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Ozet

Turist rehberligi turizm sistemi ig¢inde Onemli bir yer tutmaktadir. Tiirkiye
kosullar1 diisliniildiigii zaman 2012 yilinda resmilesen meslek kanunundan dolay1 yasal
ve zorunlu bir unsuru haline gelmis ve resmi olarak meslek olarak taninmistir. Ayrica
konumlar1 geregi turistlerle yiiz yiize bir etkilesim sagladigi i¢in memnuniyet yaratmada
ve turizm potansiyelini gerceklestirmede turist rehberlerinin rolleri dikkate deger
konumdadir. Turist rehberliginin akademik anlamda turizm ile ilgili diger calismalara
oranla Ozellikle arz tarafli daha az incelenen bir konu oldugunu sdylemek yanlis olmaz.
Bu anlamda bu arastirma turist rehberlerinin mesleki bagliliklarina odaklanmistir ve iki
degisken acisindan mesleki bagliliklart incelenmistir. Aragtirma sonuglaria gore ikinci
iste ¢aligma durumuna ve turist rehberligi egitim durumuna goére mesleki baghlik alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur. Ayrica, turist rehberligi
mesleginin 6zel durumu gbéz Oniine alinarak ileride yapilacak ¢alismalar igin gesitli
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, mesleki baglilik, turist rehberi
Abstract

Tourist guiding has held its vital position in any tourism system and with specific
reference to Turkey, owing to the vocational law enacted in 2012, it has become a legal
and obligatory element and finally recognized as a profession. Further, the nature of
tour guiding entails a face to face interaction with tourists, which is why the roles of
tourist guides are noteworthy in creating customer satisfaction and realization of
tourism potential. It will not be wrong to hold that tour guiding does not have the
righteous place in academic studies from their point, i.e. supplier side. In this context,
this paper sets out to examine the vocational commitment of tourist guides in terms of
two variables. The results of the study suggest that there are statistically significant
differences between the sub-dimensions of vocational commitment and second
employment as well as tour guiding education level. Besides, considering the specific
nature of tourist guiding, suggestions have been put forward for potential future studies.
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GIRIS

Akademik bir alan olarak degerlendirilmekten ziyade “turist rehberligi meslegi
turizm endiistrisinin “Cinderella’s1” olmustur: ¢ekici, faydali ama ¢ogu kez goz ardi
edilen” (Mak vd., 2011, s.1442). Turizmin arz tarafinda degerlendirilen turist rehberleri
ile ilgili akademik ¢aligmalar sayica azdir. Bu baslik altinda degerlendirilen ¢aligmalar
da temelde turistlerin tecriibeleri ile ilgilidir (Mackenzie ve Herr, 2013). Bunun yaninda
uluslararasi literatiir incelendiginde Cohen (1985), Holloway (1981), Pond (1993), Ap
& Wong (2001), Black ve Weiler (2005), Salazar (2005), Reisinger ve Steiner (2006),
Wynn (2010), Mak vd. (2011), Pereira ve Mykletun (2012), Hallin ve Dobers (2012),

Byron (2012), Overend (2012), Weiler ve Black (2015) gibi yazarlarin salt “turist
rehberi” ve “turist rehberligi” ile ilgili konulara odaklandig1 goriilmektedir.

Diger yandan iilkemizde de durumun farkli oldugunu sdylemek pek miimkiin
degildir. Turistler ile etkilesimin cesitli agilardan ele alindigi konular bir tarafa
birakilirsa pazarlama ve igletme odakli turizm ¢alismalariyla karsilastirildiginda sadece
“turist rehberligi” ve “turist rehberi” odakli ¢alismalarin az sayida oldugunu sdylemek
yanlis olmaz. (Ornegin; Batman, 2003; Tosun ve Temizkan, 2004; Demirkol ve
Ekmekei, 2005; Ahipasaoglu, 2006; Yarcan, 2007; Yazicioglu vd., 2008; Korkmaz vd.,
2010; Cetin ve Kizilirmak, 2012; Koroglu vd., 2012; Kaya ve Ozhan, 2012; Kozak ve
Yetgin, 2013; Koroglu, 2013; Giizel vd. 2013; Tetik, 2015).

Turizm ile ilgili sivil toplum kuruluslar1 arasinda TURSAB (Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi Kanunu no. 1618) ile beraber kurulusu yasaya dayandirilan (Turist
Rehberligi Meslek Kanunu, Kanun no. 6326) ve dolayistyla yart resmi kamu kurumu
niteligi tastyan TUREB (Turist Rehberleri Birligi) “turist rehberligi meslegine kabulden
meslegin icrasina, ... turist rehberleri odalar1 birliklerinin kuruluguna, ... gorev ve
yetkilerine, ¢alisma usullerine, ... Kiiltlir ve Turizm Bakanliginin meslege iliskin gorev
ve yetkilerine, ... turist rehberligi meslek kuruluslarinin Bakanlik¢a denetlenmesine
iliskin (TUREB, 2015)” konularda yetki sahibi bir kurulustur. Bu kanunla beraber turist
rehberligi bir meslek olarak resmi sifat kazanmis ve bir kariyer olarak diisiiniilmeye
baglanmustir.

2015 Kasim verilerine gére TUREB biinyesinde kayitli turist rehberi sayisi
9898°dir (Kisisel iletisim, Kasim 2015). Ulkemizde paket turlarin yasal bir parcasi olan
ve sayilar1 neredeyse 10,000’¢ ulasan bir meslek grubuyla ilgili mesleki baglilik
konusunda herhangi bir ¢calismaya rastlanmamistir. Bu anlamda kiiltiir elgileri olarak da
degerlendirilebilecek bu meslek mensuplarmin bagliliklarinin incelenmesinin 6nemli
oldugu ileri stirmek yanlis bir 6nerme olmaz. Bu anlamda bu ¢alismanin turist rehberligi
literatiiriine mesleki baglilik kapsaminda katkis1 olacagi diigiiniilmektedir.

Turist Rehberligi

Turist rehberleri turistlerin turizm etkinlikleriyle ilgili tecriibelerinin niteliginin
artmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Black ve Weiler, 2005). Bu anlamda tecriibe
niteliginin artmasinin memnuniyete etkisi olacaktir. Turizm sistemindeki bu 6nemli
yerine ragmen turist rehberligi turizm literatiiriinde isletme ve pazarlama boyutlar1 kadar
yeterince ele alinmamistir (Black ve Weiler, 2005; Ap ve Wong, 2001; Jafari, 1985).
Diinyada uluslararasi turizm faaliyetlerine katilan kisi sayist 1950 yilinda sadece 25
milyon iken bu rakam 2014 ve 2015 yillarinda sirastyla 1 milyar 133 milyon ve 1
milyar 184 milyon kisi olarak gerceklesmistir ve bu rakamin 2030 yilinda 1 milyar 800
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milyon uluslararasi turiste ulagsmasi beklenmektedir (UNWTO, 2016). islem hacminin
bu derecede yiiksek oldugu bir alanda turist rehberleri, 6zellikle de uluslararas: turizm
hareketlerinde, sistemin isletme ve miisteri ¢ergcevesinde Onemli bir ara yiiz rolii
oynamaktadir.

Eski caglarda gerceklestirilen seyahatleri serbest zaman ugrasisi olarak gérmek
zor olsa da rehberler eski ¢aglardan beri varliklarini siirdiirmektedirler. Siiphesiz eski
caglarda gerceklestirilen seyahatleri serbest zaman ugrasisi seklinde degerlendirmek
zordur. Bu caglarda gergeklestirilen seyahatlerin arkasinda ihtiya¢ veya zorunluluk
yatmaktaydi ve bu anlamda ilk seyahatler yiyecek bulmak, ¢alismak veya zorlu iklim
kosullarinda uzaklasmak {izere gerceklestirilmistir. Bundan dolayr “seyahat”
kelimesinin Ingilizce karsihig1 Fransiz dilinde ¢alismak anlamma gelen “travailler”
kelimesinden etkilenmistir (Pond, 1993). Rehberlerin o zaman ki rolii “yol
gosterici”liktir (Cohen, 1985). 19. ylizyildan itibaren ortaya c¢ikan kitlesel turizm
hareketleriyle turist rehberlerinin rolleri “yol gostericiden” “egitimci” ve “kiiltiirel
temsilci” rollerine kadar genis bir yelpazede degerlendirilmektedir (Holloway, 1981;
Cohen, 1985; Pond, 1993; Black ve Weiler, 2005).

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’'na gore (World Federation of
Tourist Guide Associations — WFTGA -) turist rehberi; “tura katilanlara arzu ettikleri
dilde rehberlik yapan ve genelde bir yetkili kurum tarafindan verilen ve/veya taninan
alan-6zgili lisansa sahip olan ve bir bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini1 sozlii olarak
anlatan kisi” (WFTGA, 2015) olarak degerlendirilmektedir.

Icerik olarak farkliliklar olmasina ragmen Tiirkiye’de 2012 yilinda ¢ikarilan 6326
sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore turist rehberi “Kanun hiikiimleri
uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip
olan gergek kisiyi” ve turist rehberligi hizmeti ise

Seyahat acenteligi faaliyeti niteliginde olmamak kayduyla kisi veya grup hdlindeki
yerli veya yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklar: dil kullanilarak
tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile
varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar: dogrultusunda tamtilarak gezdirilmesini
veya seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat
acentesinin yaziuli belgelerinde tamimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde
yiiriitiiliip acente adina yonetilmesini

ifade etmektedir (TUREB, 2015). Hem TUREB hem de WFTGA tarafindan yapilan
tamimlar  “kiiltiir ve turizm politikalar1”, “yazili belgelerde tanimlandigi sekilde
tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiilmesi” ve “acentecilik faaliyeti yiiriitmemesi” vurgusu
haricinde igerik olarak aynidir.

Mesleki Baghlk

Mesleki baghilik kavraminin 6nciilii “kariyer” kavrami ile yapilan caligmalara
dayanmaktadir (Greenhaus, 1971). Hall (1971) bu kavrami kariyer baglilig1 olarak ilk
defa ortaya c¢ikarmistir (Aktaran: Cohen, 2007). Blau (1985) kariyer bagliligini
bireylerin meslegine / isine karst olan tutumu seklinde degerlendirmektedir. Colarelli ve
Bishop (1990) bu tanimi bir adim daha Oteye tagimak suretiyle kariyer bagliligini
“kariyer amaglariin gelistirilmesi ve bu amaglar1 gergeklestirmek icin sergilenen
baglilik, kendini verme ve 6zdeslesme” (s.159) olarak detaylandirmislardir.
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Diger yandan, 2000’li yillara gelindiginde aragtirmacilar hem kariyer hem de
mesleki baglilik kavramlarin1 yeniden ele almaya baslamislar ve bunun sonucunda
“kariyer” ve “mesleki” baglilik kavramlarmin esdeger kavramlar oldugu
degerlendirmesini yapmislardir (Morrow, 1993; Lee vd., 2000; Blau, 2001). Ornegin,
bu baglamda Lee vd. (2000) asagida belirtilen hususlara deginmistir:

Meslek, ..., kariyer terimleri baglilik literatiiriinde kismen birbirinin yerine
kullamlmistir. Bu durum tamamen bir bakis agisi meselesi olmasina ragmen
bize gore meslek terimi bu degerlendirme icin kullanilabilecek en uygun
kavramdir.... [meslek] daha kapsayici bir ifadedir.... Kariyer teriminden ziyade
meslek terimin segilmesi potansiyel karisikliklarin oniine ge¢mek icindir. Bazi
arastirmacilar bizim meslek terimini kullandigimiz anlamda kariyer terimini
kullanmaktadiriar....Diger yandan, bazi arastirmacilar ise kariyeri is, meslekle
ilgili secimler ve iy ile ilgili diger etkinlikler olarak tamimlamiglardr (s. 800).

Uc Bilesen Modeli

Meyer ve Allen (1991) baglilikla ilgili yapilan tanimlarin ortak ozelliklerini
karakterize eden “Ug Bilesen Modeli” adim1 verdikleri bir model 6nerisi gelistirmistir.
Buna gore baglilik “calisanlarin orgiitle olan iliskilerini karakterize eden psikolojik bir
durumdur ve o orgiitte ¢alismaya devam edip etmeme kararinda etkilidir ” (s.67).
Calismalarinda orgiitsel bagliligin tanimu ile iligkili {i¢ bileseni 6ne siirmiislerdir. Bu
bilesenler duygusal, devam ve normatif olarak adlandirilmistir. Buna gore:

Duygusal  baghlik  ¢alisanlarin  isyerleriyle  kendilerini ne  kadar
ozdeslestirdikleriyle ilgili hisleri ve calistiklart igyerine karst olan ilgileri
anlamina gelir...Devam baglilig1 isyerinden ayrimalart durumunda ortaya
¢tkabilecek maliyetlerin farkindaligi anlamina gelir ... Normatif baghlik
calismaya devam etme zorunlulugu hissini yansitir (s. 67).

O’Reilly ve Chatman (1986), Meyer ve Allen (1991) ve Becker (1992) gibi
aragtirmacilar baglilig1 etkileyen diger degiskenlerin incelenmesi amaciyla ¢ok boyutlu
bir baghlik yaklasiminin, diger bir deyisle, sadece orgiitsel baglilik diger boyutlardaki
bagliligin da arastirilmast gerekliligi iizerinde durmuslardir ve bu baglamda Becker
(1992) konuyla ilgili:

Geleneksel is ile iligkili baghlik goriigii tamamen Jrgiitsel baghlig
kapsamaktadwr ve baghiligin temel rolleri anlaminda ¢ok acgik degildir. ... ¢oklu
odak yaklagiminin ve baglhiligin temellerinin 6neminin daha iyi anlasilmast
kesinlikle gereklidir (s. 242).

ifadelerini kullanmustir.

Ilerleyen yillarda salt orgiitsel baghlik odakli olmayan calismalar ozellikle
mesleki baglilik ile ilgili ¢alismalar ortaya ¢ikmistir. Meyer vd. (1993) {i¢ bilesen
modelinin orgiitsel bagliliktan baska amaclar i¢in kullanilabilecegini ileri stirmiistiir ve
cok boyutlu yaklagimin sadece mesleki boyutuyla da ilgilenmisglerdir. Meyer vd. (1993)
iic bilesen modelini mesleki bagliligin 6l¢iimiinde etkili olup olmayacagini belirlemek
icin  kullanmiglardir.  Aragtirmalarim1 = 6grenciler ve  hemgireler  {izerine
gerceklestirmislerdir. Arastirma sonuglari ii¢ bilesen modelin duygusal, devam ve
normatif baglilig1 6lgmek i¢in kullanilabilecegini gostermistir.

1997 yilinda Meyer ve Allen baglilik tanimlarin1 daha genel bir hale getirmek
suretiyle “duygusal, devam ve normatif baglilik s6z konusu kavramlarla [orgiit-meslek]
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olan iligkisini belirleyen psikolojik unsurlardir ve bunlarla olan iligkiyi siirdlirme
anlaminda Onemli sonuglara yol acabilecek etkileri vardir” (s. 93) seklinde
belirtmislerdir. Irving vd. (1997) Meyer vd. (1993) tarafindan gelistirilen ii¢ bilesen
modelini hem orgiitsel hem de mesleki baglilik boyutlariyla gecerliligini incelemis ve
bu modelle [iic bilesen] mesleki baglhiligin Olciilebilecegini belirtmisler, dlgegin
gecerliligini kanitlayan bulgular sunmuglardir.

Mesleki Baghligin Olciimii

Mesleki baglilik ¢ok sayida olgek ile dlgiilmektedir (Cohen, 2003). Bu konuyla
ilgili en yaygin kullanilan 6l¢ekler Meyer vd. (1993), Blau vd. (1993) ve Carson ve
Bedeian (1994) tarafindan gelistirilmistir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen bu ii¢
olgek Likert tipi olgeklerdir.

Blau vd. (1993) mesleki baglilig1 6lgmek amaciyla 11 ifadeden olusan bir 6lgek
gelistirmiglerdir. 31 ifade yapilan aciklayict faktor analizi yoluyla 11 ifadeye
indirgenmistir. Yazarlar Ol¢egin tutuma ait {i¢ farkli bilesenden — duygu, inang ve
davranigsal niyet- olustugunu belirtmislerdir. Olcek gelistirme cabalari Carson ve
Bedeian (1994) tarafindan c¢oklu ve onceden mevcut Ol¢eklerin ifadelerinin bir araya
getirilmesi suretiyle olusturuldugu i¢in elestirilmistir. Carson ve Bedeian (1994) 6l¢egin
yiiksek olarak degerlendirilebilecek bir giivenilirlik katsayisina sahip olmasina ragmen
icerik gecerliliginin yiliksek olmadigi ile ilgili kaygilarini dile getirmislerdir.

Bu duruma tepki olarak Carson ve Bedeian (1994) Kariyer Baglilik Olcegi
(KBO) adinda yeni bir dlgek gelistirmislerdir. Bu 6lgek kariyerle ilgili duygusal
tepkileri iceren 12 ifadeden olugsmaktadir. Yap1 gegerliligi bir hakem kurulu tarafindan
degerlendirilmis, i¢sel gegerlilik iki pilot calisma ve bir alan ¢aligmasi yoluyla elde
edilmigtir. Yapmis olduklart pilot calisma cesitli mesleklerde ¢alisan katilimcilardan
olusmaktaydi ve calismalarm  sonunda KBO ii¢ boyuttan olusturuldugunu
belirtmislerdir; kariyer 6zdeslesmesi, kariyer esnekligi ve kariyer planlamasi.

Bu calismada da kullanilan tgiincii dlgek Meyer vd. (1993) tarafindan
gelistirilen Mesleki Baglilik Olgegidir (MBO). MBO orgiitsel bagliligi 6lgmek igin
kullanilan ii¢ bilesen 6l¢eginden gelistirilmigtir

Meyer vd. (1993) ii¢ bilesen modelinin genellestirilip genellestirilemeyecegini
mesleki baglilik kapsaminda test etmislerdir. MBO duygusal, devam ve normatif
baghlik olmak iizere esit dagilimli 18 ifadeden olusmustur. Icsel giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri faktdr analizi ve korelasyon analizi yoluyla gerceklestirilmistir.
Olgegin yapr gegerliligi Irving, Coleman, ve Cooper (1997) tarafindan desteklenmistir.
Her iki grup arastirmaci yontemlerinin bir pargasi olarak dogrulayici faktor analizi
kullanmiglardir. Meyer vd. (1993) 6l¢egi Kanada’da hemsire ve hemsire 6grencileri
iizerinde, Irving vd. (1997) Kanada’da hiikiimette c¢alisanlariyla farkli meslek
dallarindaki katilimcilara ve Snape ve Redman Birlesik Krallik’ta insan kaynaklar
uzmanlarina uygulamak suretiyle Olgegin  giivenilirligini  ve  gegerliligini
desteklemislerdir. Tablo 1 mesleki baglilik 6lgeklerinin giivenilirlik katsayilar ile ilgili
bilgi vermektedir.
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Tablo 1. Mesleki Baghhk Olgeklerinin i¢sel Giivenilirlik Katsayilar1 ( Cronbach’s

Alpha)
Yazarlar Yil n Duygusal Devam Normatif
Meyer vd. 1993 530 0.82 0.76 0.80
Irving vd. 1997 227 0.79 0.83 0.83
Snape ve 2003 678 0.79 0.79 0.77
Redman
Blau 2003 412 0.94 0.92 0.86

Arastirmacilar bagliligin 6nemine vurgu yaparak tersi durumda yani bagliligin
olmamasi1 durumunun akildan uzak davranis ve kosullara yol acabilecegini belirtmistir
(Blau ve Holladay, 2006). Bu baglamda orgiitler yiiksek seviyede is tatminini ve
orgiitsel baglilig1 dikkate alan ¢aligma ortamlarinin olusumuna biiyiik 5nem vermislerdir
ve mesleki bagllik arastirmacilar i¢in 6nemli bir kavram haline gelmistir (Blau, 1985,
1989, 2001, 2003; Blau & Boal, 1987; Blau ve Holladay, 2006; Blau vd., 2009; Blau,
vd., 2009). Arastirmacilara gore calisan bagliligi orgiitselden mesleki alana dogru
kaymaktadir (Johnson, 1996; Meyer ve Allen, 1997). Bu durumun bdyle olmasina
neden olabilecek faktorler arasinda is rotasyonu, orglitsel degisim, g¢alisan sayisinin
azaltilmasi, azalan ig gilivencesi ve alternatif isgiicli arzindaki artis gosterilmigtir
(Cappelli vd.1997; Hall ve Moss, 1998)

Caligmalar bir meslege karst olan baghiligin kisinin o meslege devam edip
etmemesi konusundaki kararini etkileyebilecegini belirtmistir (Blau, 1989; Meyer, vd.,
1993; Meyer ve Herscovitch, 2001).

Literatiirde duygusal baghligin meslegi birakma niyeti iizerine olumsuz bir
etkiye sahip oldugunu gosteren c¢alismalar vardwr. Ayrica, arastirmalar
orgiitsel baghligin normatif, birikmis  maliyet ve swurli alternatif
boyutlarinin da isten ayrima niyetini olumsuz etkileyebilecegini ortaya
koymustur (Blau vd., 2006, s.209).

Tarihsel agidan, bireylerin meslege veya orgiite karsi bir psikolojik baglilik
olusturacagma inanilirdi ve bu bagliliklarda olusan her hangi bir artisin digerinde
diisiise yol agacagi goriisii hakimdi (Vandenberg ve Scarpello, 1994). Bu goriis daha
sonra bagliligin bu iki bi¢ciminin — mesleki ve orgiitsel [benim vurgum]- tamamen bir
birinden bagimsiz yapilar oldugu seklinde degisiklige ugramistir (Miller ve Wager,
1971; Greene, 1978). ilerleyen yillarda bu durumun tersine bu iki kavrami birbirinden
bagimsiz diislinmenin yerine Orgiitsel bagliligin bir onciilii olarak degerlendirilmistir
(Lachman ve Aranya, 1986; Blau, 1989; Vandenberg ve Scarpello, 1994).

ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZLER

Turizm sisteminin 6zellikle paket turlarin yasal bir zorunlulugu haline gelen
turist rehberlerinin mesleki bagliliklar1 hakkinda bilgi sahibi olmak onemlidir ¢ilinkii
mesleki baglilik performansin artirilmasinda, motivasyon saglanmasi konusunda,
miisteri memnuniyeti saglamada, is ile alakali baskinin en aza indirgenmesinde ve
mesleki tiikenmisligin azaltilmasinda ve dolayiyla performansin artmasinda 6nemli bir
unsur olarak degerlendirilmektedir (Blau ve Boal, 1987; Irving vd., 1997 ; Meyer vd.,
2002; Blau vd., 2006; Cohen, 2007).

Turist rehberliginin diger mesleklerden bir farki herhangi bir orgiite, turizm
sOyleminde degerlendirildiginde, herhangi bir seyahat acentasi biinyesinde tam zamanli
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calisma zorunluluklar1 yoktur. Her ne kadar 2012 yilinda yiirlirlige giren 6326 sayili
Turist Rehberligi Meslek kanunu ve sonrasinda yayinlanan ilgili yonetmelikle tam
zamanli calismak icin yasal zemin hazirlansa da bununla ilgili tam bir veriye
ulagilmamistir. Bundan dolayr orgiitsel bagliliktan ziyade sadece mesleki baglilik
kavrami ele alinmustir.

Calismada mesleki baglilik iki degisken agisindan degerlendirilmistir. Bunlardan
ilki ikinci iste calisma durumu ve digeri ise rehberlik egitimi durumudur. ikinci iste
calisma durumunun mesleki baglilig1 etkileyebilecek onemli bir degisken oldugu
diistiniilmektedir. Meyer ve Allen (1984) bireyleri mesleklerine baglayan unsurlar
arasinda en Onemlilerinden biri olarak calistig1 Orgiitten ayrilmalari durumunda o
orgiitte gecirmis oldugu zamanla orantili 6rgiite yapilan emek oldugunu belirtmisler ve
bu anlamda devam bagliliginin yiiksek olmasini alternatif is olanaklarinin azalmas: ile
degerlendirmislerdir. Diger bir deyisle, devam baglilig1 ekonomik sebeplerle yakindan
iligkilidir. Turist rehberligi baglaminda degerlendirildiginde ikinci bir iste ¢alisan turist
rehberlerinin devam bagliliginin ikinci bir iste ¢alismayan turist rehberlerine gore farkl
olmas1 beklenmektedir. Bu anlamda asagidaki hipotezler kurulmustur:

H;. Ikinci bir iste ¢alisma durumu ile ¢calismama durumu agisindan mesleki baglilik alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Hi.: Ikinci bir iste calisma durumu ile ¢alismama durumu agisindan duygusal baglilik
boyutunda anlamli bir fark vardir.

Hyy: Ikinci bir iste ¢alisma durumu ile ¢alismama durumu agisindan devam baglilig
boyutunda anlamli bir fark vardir.

Hi.: ikinci bir iste ¢alisma durumu ile ¢alismama durumu agisindan devam baglilig
boyutunda anlamli bir fark vardir.

Ulkemizde turist rehberligi egitimi dort sekilde gerceklestirilmektedir ve bu
durum 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek kanunu ile net bir bigimde ortaya
konulmustur. Buna gore, bu yollardan ilki TUREB tarafindan diizenlenen tilkesel turist
rehberi olmak i¢in en az 700 ders saati ve bolgesel turist rehberi olabilmek icin bolge
basina en az 150 ders saati seklinde diizenlenen sertifika kurslari, ikincisi; turist
rehberligi egitimi veren 6n lisans programlari, ti¢linciisii; turist rehberligi egitim veren
lisans programlar1 ve son olarak turist rehberligi ile ilgili lisansiistli programlar yasada
belirtilmektedir.

Sertifika programlar siire agisindan degerlendirildigi zaman diger alternatiflere
gore daha cazip bir segenek olarak goziikmektedir. ilgili kanuna gore turist rehberi
olmak i¢in bir yabanci dil kosulu séz konusudur. Buna gére adaylarm Olgme, Se¢me ve
Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan diizenlenen Yabanci Dil Smavi (YDS) ve/veya
OSYM tarafindan belirlenen baska bir yabanci dil sinavindan esdeger bir puan almalari
gerekmektedir. Sertifika programi mezunlari yabanci dil kosulunu yerine getirmis
oldugundan dolay1 turist rehberligi meslegin icra etmeleri daha olasidir. Bundan dolay1
sertifika programi mezunlarinin turist rehberligi meslegine karst olan tutumlart diger
seceneklerden mezun olan bireylere gore farkli olabilir. Bu anlamda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

H,: Rehberlik egitimi durumu ile mesleki baglilik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark
vardir.
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H,,: Rehberlik egitimi durumu ile duygusal baglilik boyutu arasinda anlamli bir fark
vardir.

Hyp: Rehberlik egitimi durumu ile devam bagliligi boyutu arasinda anlamli bir fark
vardir.

Hyc: Rehberlik egitimi durumu ile normatif baglilik boyutu arasinda anlamli bir fark
vardir.

Arastirmanin Modeli

Sekil 1°de sunulan arastirma modeli g¢alisma amaci baglaminda kullanilan
degiskenleri sunmaktadir. Modele gore, aragtirmanin degiskenleri ikinci iste ¢alisma
durumu ve rehberlik ile ilgili egitim durumlar1 ve mesleki baglilik alt boyutlari
duygusal, devam ve normatif baglilik degiskenleri degerlendirilmistir. Sekil 1 arastirma
modelini gostermektedir.

/v Duygusal Baglilik
Ikinci Iste '\A Rehberlik

Calisma  [¢—————»] Devam Baglilign e Egitimi
Durumu Durumu

'\A Normatif Baglilik /

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

YONTEM

Arastirma betimleyici bir aragtirmadir. Betimleyici arastirmanin temel amaci
Kurtulus’a (1996) gore, mevcut problemi, bununla ilgili durumlari, degiskenleri ve
degiskenler arasindaki iliskileri tanimlamak ve degerlendirmektir. Turist rehberlerinin
mesleki baglhiliklarini dlgmek i¢in Meyer vd. (1993) tarafindan gelistirilen Mesleki
Baglilik Olgegi ile beraber bazi demografik bilgi sorularina yer verilmistir.

Olgegin asil dili ingilizcedir ve mesleki baghlik ii¢ temel boyutta ele alinmaktadir.
Duygusal Baglilik meslekte kalmak istemeyi, meslekle O6zdeslesmeyi ve meslegi
severek yapmay1; Devam Bagliligi, kisinin yeni bir meslek se¢mek i¢in elinde uygun
seceneklerin olmamasini ve Normatif Baglilik ise mesleklerinde kalmakla ilgili
sorumluluk ve zorunluluk hissetmelerini ifade etmektedir. Anlam agikligini saglamak
icin Ingiliz dili ile ilgili béliimlerden en az Doktora derecesine sahip {i¢ kisinin uzman
goriigleri yoluyla Tiirk¢ceye yeniden g¢evrilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu
Ek:1’de sunulmustur.

Arastirma verileri - 5’li Likert tipi 1= kesinlikle katilmiyorum 5= kesinlikle
katiliyorum - bir anket formu yoluyla aragtirmaci tarafindan TUREB biinyesinde
faaliyet gosteren meslek odalart yoluyla 2015 Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda elde
edilmigtir. 248 adet anket formu degerlendirmeye uygun bulunmustur.
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Giivenilirlik Analizi

Glivenirlik analizi 6lgme aracini olusturan ifadelerin kendi aralarinda tutarlilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla kullanilmaktadir ve aralarindaki iliskinin
(korelasyonun) dlc¢lilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Gokge, 1992). Arastirmada, kullanilan
Olcegin giivenirligi Cronbach’s Alpha (o) istatistigi suretiyle belirlenmistir. Cronbach’s
Alfa Katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme “0.00 < o < 0.40 ise 6lgek
giivenilir degildir, 0.40 < a < 0.60 ise Ol¢ek diisiik giivenilirliktedir. 0.60 < a0 < 0.80 ise
Olcek oldukga giivenilirdir ve 0.80 < a < 1.00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilirdir”
seklindedir (Ozdamar, 2002). Tablo 2 arastirmada kullanilan Mesleki Baglilik Olgegine
iliskin icsel glivenilirlik katsayilarini (o) gostermektedir

Tablo 2. Mesleki Baghlik Olcegi I¢sel Giivenilirlik Katsayilar (o)

Boyutlar Madde Sayisi a

Duygusal 6 0,77
Devam 6 0,84
Normatif 6 0,82
Genel 18 0,81

Kullanilan 6l¢ege dair giivenilirlik katsayis1 (o)  genel olarak 0,81 olarak
hesaplanmistir ve yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir. Tablo 3 arastirmada
kullanilan 6lgekle ilgili madde sayisi, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerini
gostermektedir.

Tablo 3. Arastirmada Kullamilan Olcekle ilgili Bazi Tammlayic1 Istatistikler

Boyutlar Madde Sayisi X S.S.

Duygusal 6 3,81 0,471

Devam 6 3,21 0,412

Normatif 6 3,41 0,664
BULGULAR

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin %55,24’lintin 20-39 yas araliginda oldugu,
meslekte aktif ¢aligma siiresinin %61,29’luk bir oran ile 0-14 yil oldugu goriilmektedir.
Ayrica, katilimcilarin 9%62,1’inin turist rehberliginden baska bir ise sahip oldugu
goriilmektedir. Turist rehberligi egitimi durumu agisindan katilimcilarin %62,1’inin
turist rehberligi sertifika programlarindan ve %37,91’inin ise On lisans ve lisans
programlarindan mezun oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Demografik Bulgular

n % n %
Rehberlik Sertifika
Yas 20-29 59 23,79 Egitimi I."rograml 154 62,1
30-39 78 31,45 Aldigimiz  On Lisans 39 15,73
40-49 68 27,42 Kurum  Lisans 55 22,18
50 ve iistii 43 17,34 Toplam 248 100
Toplam 248 100 n %
Rehberlik n % Lise 20 8,06
disindais Evet 94 37,9 Esitim OnLisans 33 13,31
yapiyor Hayir 154 62,1 Durfmunuz Lisans 153 61,69
musunuz? Yiiksek
Toplam 248 100 Lisans 34 13,71
n % Doktora 8 3,23
Meslekte 0-9 121 48,79 Toplam 248 100
Aktif 10-14 31 12,5 n %
15-19 31 12,5 Erkek 175 70,6
Calisma N
Siiresi 20 ve Cinsiyet
lizeri 65 26,21 Kadin 73 29,4
Toplam 248 100 Toplam 248 100

Hipotez Testleri

Calismanin bu asamasinda demografik bilgiler arasindan Mesleki Baglilik
Olgegi alt boyutlar1 icin boyut ortalama puanlari ardinda fark olup olmadigini stnamak
icin bagimsiz Orneklem t testi ve tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA) testleri
yapilmistir. Yapilan t test sonucunda “Anlamlilik Diizeyi” (p) < Tablo Degeri (a) =
0,05 tablo degerinden kiigiik ise Ho hipotezi kabul edilmez. Diger bir deyisle
degiskenlerin ortalama boyut puanlari arasinda fark vardir sonucuna ulagilmistir. Aksi
halde Hy hipotezi kabul edilir (Ozdamar, 2002). Yani degiskenlerin ortalama puanlari
arasinda fark yoktur sonucuna ulagilir. Analiz sonucu elde edilen {i¢ boyut i¢in yapilan t
testi sonuglart asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 5’e gore ikinci iste ¢aligma durumuna gore meslek baglilik Slcegi alt
boyut puanlar1 ortalamasi i¢in “Duygusal Baglilik” boyutunda ikinci iste c¢alisanlarin
ortalamasit 3,70 iken ikinci iste ¢alismayanlarin puan ortalamasi 3,88 olup, arasindaki
fark istatistiksel acidan 6nemlidir (p < 0,05). “Devam Baglilig1” boyutunda ikinci iste
calisanlarin ortalamasi 2,89 iken ikinci iste ¢alismayanlarin puan ortalamast 3,43 olup,
arasindaki fark istatistiksel agidan Onemlidir (p < 0,001). “Normatif Baghlik”
boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamaistir (p >0,05).

Bu bulgular 1s181inda H,, hipotezi desteklenmistir. Diger bir deyisle ikinci bir iste
calisma durumu ile ¢alismama durumu agisindan duygusal baglilik boyutunda anlamli
bir fark vardir sonucuna ulasilmistir. Ayrica ikinci bir iste calisma durumu ile
calisgmama durumu agisindan devam bagliligi boyutunda anlamli bir fark oldugunu ileri
stiren Hy, hipotezi de desteklenmistir.
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Tablo 5. ikinci Iste Cahsma Durumuna Gére Olcegin Alt Boyutlarinin
Ortalamalari, Standart Sapma ile ¢ Testi Sonuglar:

Alt Igl‘{:;,gng X 5.8 ! p
Boyutlar Durumu Degeri
Evet 3,70 0,417
Du}igusal 1,155 0,036*
Baglilik Hayir 3,88 0,509
Evet 2,89 0,389
Deivan} -0,733 0,000%*
Bagliligi Hay1r 3,43 0,447
; Evet 3,39 0,655
Norvrna‘uf 1,453 0,293
Baglilik Hayir 3,44 0,723
*p<0,05 **p<0,01

Tablo 6’da turist rehberligi egitimine gore mesleki baglilik o6lgeginin
boyutlarinin ortalamalar1 i¢in tek yonli varyans (ANOVA) analizi testi sonuglari
verilmistir. Buna gore turist rehberligi egitimi durumuna gore meslek baglhlik dlcegi alt
boyut puanlar1 ortalamasi i¢in “Duygusal Baglilik” boyutunda “sertifika programi”
mezunlarinin ortalamasi 4,01 iken “On lisans” ve “lisans” programlari mezunlarinin
puan ortalamasi sirasiyla 3,72 ve 3,79 olup, arasindaki fark istatistiksel agidan 6nemlidir
(p < 0,01). Yapilin analizde varyanslarin ve 6rneklemin esit olmadigi belirlenmis ve
bundan dolay1 Tamhane’s T2 post-hoc testi kullanilmistir. Buna gore fark “sertifika
programi” mezunlart ve “On lisans” mezunlari, “sertifika programi” mezunlar1 ve
“lisans” programi mezunlarindan kaynaklanmaktadir.

Diger yandan “Devam Baglilig1” boyutunda “sertifika programi” mezunlarinin
ortalamast 3,34 iken “On lisans” ve “lisans” programlari mezunlarinin puan ortalamasi
sirastyla 3,01 ve 3,18 olup, arasindaki fark istatistiksel agidan onemlidir (p < 0,05).
Farkliligin hangi gruplar arasinda bulundugunu belirlemek i¢in uygulanan Tamhane’s
T2 testi sonucu fark “sertifika programi” mezunlari ve “6n lisans” mezunlari, “sertifika
programi1” mezunlar1 ve “lisans” programi mezunlarindan kaynaklanmaktadir.

Son boyut olan “Normatif Baglilik” degerlendirildiginde, “sertifika programi”
mezunlarinin ortalamasi 3,55 iken “On lisans” ve “lisans” programlart mezunlarinin
puan ortalamasi sirasiyla 3,20 ve 3,30 olarak belirlenmis ve aralarindaki farkin
istatistiksel agidan 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistt (p < 0,05). Tamhane’s T2 testi sonucu
fark diger iki boyutta oldugu gibi “sertifika programi” mezunlar1 ve “6n lisans”
mezunlari, “sertifika programi” mezunlart ve “lisans” programi mezunlarindan
kaynaklanmaktadir. Bu bulgular 1s18inda rehberlik egitimi durumu ile mesleki baglilik
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu ileri siiren H; hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 6. Turist Rehberligi Egitimine Gore Mesleki Baghlik Olceginin Alt
Boyutlarinin Ortalamalar I¢in Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi Testi

Sonuclan
Alt Rehberlik . F Tamhane
Boyutlar Egitimi n X 5 Degeri p T2 Testi
y 8 8 (Fark)
Sertifika 00 401 0489
Duygusal Programi 1 — D
Baglilik On Lisans 39 3,72 0.499 13.723  0.000** | _ 3k
Lisans 55 3,79 0.417
Sertifika 00 354 422
Programi 1 —2*
Devam  ¢npjsans 39 3,01 0368 0537  0026% %,
Bagliligt
Lisans 55 3,18  0.401
sregggﬁ 154 355 0578
Normatif — 1 -2*%
Baghlk ~ OnLisans 39 320 0712 0253 0045% ) 5,
Lisans 55 3,30  0.573

*p<0.05ve **p<0.01
1: Sertifika Programi 2: On Lisans, 3: Lisans,

SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmanin amaci turizmin ara yiizii olarak nitelendirilebilecek turist
rehberlerinin mesleki bagliliklarinin ikinci iste calisma ve egitim durumuna gore fark
gosterip gostermedigini incelemektir. Yapilan analizler sonucu ikinci iste ¢alisma
durumuna goére mesleki baghilik boyutlarindan “duygusal” ve “devam” baglilig
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p < 0,05). Diger yandan,
turist rehberi olmak i¢in dnemli kriterlerden biri olan degiskenine gore tiim boyutlarda,
yani, “duygusal, devam ve normatif” baglilik boyutlarinda, istatistiksel olarak anlaml
bir fark bulunmustur (p < 0,05).

Turist rehberligi turistlerin tecriibe kalitesini, kalis siirelerini ve yerel halkin
ekonomik faydasiyla beraber rehberlik yapilan bolgenin temsil edilmesinde stratejik bir
faktor olarak degerlendirilmektedir (Dahles, 2002). Bu anlamda turist rehberlerinin
mesleklerine bagliliklarinin artmasinin genel anlamda iilke turizmine her tiirlii agidan
olumlu katkida bulunacagini ileri stirmek yanlis olmaz. Diger yandan, tersi durumunda
olumsuz etkiler olusturabilecegi sdylenebilir.

Arastirmada kullanilan degiskenler acisindan “ikinci iste ¢alisma durumunun”
turist rehberlerinin meslege genel bakisini ve dolayisiyla genel performanslarini her
tirlii agidan etkileyebilecegi diisliniilmektedir. Caligma bulgularindan da anlasilacagi
iizere ikinci iste g¢aligmayanlarin ¢alisanlara gore “duygusal” ve “devam” bagliliklart
ortalamalar1 daha yiiksektir. Diger yandan “normatif baglilik” ac¢isindan bir fark
bulunamamastir.
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Hem Holloway (1981) hem de Cohen (1985) tarafindan turist rehberligi
mesleginin kurumsallasamamasindan dolay1 mesleki rolleri diger meslekler gibi keskin
ve oturmus ¢izgilere oturamadigi belirtilmistir ve bu durum Tiirkiye i¢in de bugiin hale
gecerliligini iki sebepten dolay1 muhafaza ettigi sOylenebilir.

Bunlardan birincisi daha yeni sayilabilecek bir mesleki orgiitlenme siirecinde
olmalaridir. 2012 yilinda yiiriirliige giren 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu
sayesinde daha once dernek yapisinda islev goren TUREB yasal bir zemine oturtulmus
ve turist rehberligi yasal baglamda bir meslek olarak tanimlanmigtir. Yasa yiiriirlige
gireli yaklasik dort yil olmus ve bu siire¢ boyunca iki defa yonetmelik ¢ikartilmigtir.
Tiirkiye’de Orgilitlenmelerini  bolgesel ve iilkesel on {i¢ meslek odasi altinda
stirdiirmektedir. Bu baglamda orgiitlenme siirecinin daha yeni oldugunu ileri siirmek
yanlis olmaz. Ilgili kanunla beraber bir olumlu bir de olumsuz bir durum séz konusudur.
Olumlu durum turlarda turist rehberlerinin yasal bir zorunluluk olmasi seklinde
degerlendirilebilir.

Diger yandan bagka meslek sahiplerinin turist rehberligini devlet memurlari
acisindan “yedek” meslek olarak degerlendirmesine imkan veren bir diizenlemenin
yapilmasi ve 6zel sektor acisindan ise boyle bir diizenlemenin zaten bulunmamasinin
yaratmis oldugu olumsuzluk nedeniyle turist rehberliginin diger mesleklerden farkli bir
yonii ortaya c¢ikmaktadir. Bundan dolay1 calismada mesleki baglilikla ilgili yabanci
literatiir ¢aligmalarinda “ikinci iste calisma durumu” [benim vurgum] degiskenine asla
rastlanmamistir. Bunun ontine gegilmedikge turist rehberliginin ne 6lciide bir kariyer
meslegi olup olmayacagi ve mesleki bagliligin ne olgiide degerlendirilebilecegi
tartisilmaya agiktir.

Ikinci sebep ise turist rehberligine ve turizme oOzgii olaylar seklinde
degerlendirilebilir. Ahipasaoglu’na gore (2001) “ ...turist rehberleri genel kural olarak
bagimsiz calisan ancak islerini tur operatorliigii veya seyahat acentalarindan alan
kisilerdir” (s. 105). Diger bir deyisle, her ne kadar mevcut kanun turist rehberlerinin bir
isletmeye bagimli calismasina imkan verse de bunnula ilgili TUREB tarafindan
yaymlanmis bir bilgi veya veri bulunmamaktadir. Bu o6zelligiyle turist rehberleri ve
orgiit - ¢cogunlukla seyahat acentalar1 - iliskileri diger alanlarda oldugu gibi sabit bir
yaptya sahip degildir, ¢iinkli turist rehberligi mevsimsellik ve konjonktiir gibi
unsurlardan tiim turizm ile ilgili isletmelerde oldugu gibi ¢ok kolay etkilenmektedir.

Bu calismada da ele alinan degiskenlerden biri olan “turist rehberligi egitimi
durumu” dikkatle incelenmesi gereken bir konudur. ilgili kanun mevcut durumu ile
turist rehberi olmak icin sertifika, turist rehberligi ile ilgili 6n lisans, lisans ve yliksek
lisans programlarindan birini bitirmeyi sart kosmaktadir. Bu haliyle sertifika
programlarina kabul edilen adaylar yabanci dil barajin1 6n kosul olarak yerine getirmek
zorunda olduklar1 i¢in ve sertifika programlari diger alternatiflere gore daha kisa
stirdligli i¢cin bu programi basari ile bitiren bireylerin meslege daha ¢abuk baslamak ve
meslekte siireklilik saglamak isteyecekleri degerlendirilmistir. Belki de bir meslege
kabuliin dort farkli ve hepsinin meslegi kabul baglaminda aynmi derecede
degerlendirilmesi iilkemizde turist rehberligine 6zgii bir durumdur. Baska hi¢bir meslek
icin bu durum s6z konusu degildir. Turist rehberligi egitimi durumu goz Oniine
alindiginda meslekle ilgili beklentilerin ve dolayistyla mesleki baglilikta bir farkliligin
beklenmesi olagan bir durum olarak karsilanmalidir. Bu calismada da bu durum
karsimiza bir farklilik olarak yansimustir.
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Turist rehberliginin yukarida belirtilen sebeplerden dolayr kurumsallagsma
konusunda diger alanlara gore yeterli yol alamamasi beraberinde turist rehberligi i¢in
mesleki baglilik 6l¢iimiine iliskin bazi sorular1 akla getirebilir. Bu ¢alismada da bahsi
gecen ve mesleki bagliligr dlgmek icin kullanilan olgekler ile ilgili 6n uygulamalar
istisnasiz tam zamanli ¢aligmay1 gerektiren seyahat acentalar1 ve turist rehberi iligkisinin
tersine her zaman devami gerektiren hemsirelik, hiikiimet calisanlari gibi meslek
gruplarint igermektedir. Bu durumu goéz Oniine alinirsa turist rehberliginin mesleki
kosullarin1 g6z Oniinde bulunduran mesleki baglilik ile ilgi dlgek calismalarinin
yapilmasi daha saglikli sonuglar verebilir. Daha 6nceden de belirtildigi {izere turizmin
esnek yapisindan dolayr “ikinci iste ¢alisma” diger meslek gruplar i¢in her zaman
gecerli olan bir durum olarak karsimiza ¢ikmamaktadir.

Ayrica bu ¢aligmada kullanilan 6l¢ek de dahil ister mesleki ister orgiitsel baglilik
olsun gelistirilen 6lgekler Kuzey Amerika kokenli dlgeklerdir ve bunlar diinya ¢apinda
kiiltiirel fark gozetilmeden kullanilmaktadirlar. Bu anlamda konuyla ilgili Cohen (2007)
su elestirileri getirmektedir:

Orgiitsel ve mesleki baghhkla ilgili modeller Kuzey Amerika’'da
gelistirilmistir ve orada hakim olan endiistriyel psikoloji diigiince
okulundan oldukc¢a etkilenmistir ve ayni zamanda olgeklerin nerdeyse her
kismi nicel arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan bulgulara dayanmaktadir. Bu
bulgular ve teoriler diger kiiltiirel ortamlara ne kadar uygulanabilirdir?
Bunlar [bulgular ve teoriler] Kuzey Amerika iilkeleri disinda degerleri ve
kiiltiirleri  farkli olan orgiitlerde ve iilkelerde ¢aligsanlarin baglilik
derecelerini ne kadar karakterize edebilir? ... bu tiir sorularin kesin bir
cevabr yoktur. ... baskin yaklasimlar diger kiiltir ve ortamlarda test
edilmeden gegerli kilinamaz (s.9).

Benzer sekilde bir yaklasim turist rehberligi i¢in de s6z konusudur. Turist
rehberliginin yapisindan kaynaklanan esneklikler mesleki baglilikla ilgili dl¢timlerde
yeni yaklasimlar1 giindeme getirmelidir. Bu anlamda bu konuyla ilgili ileride yapilacak
olan caligmalarda turist rehberliginin 6zel yapist géz Oniine alinmak suretiyle turist
rehberligine 6zgii bir mesleki baglilik 6l¢egi gelistirme ¢abasina girebilir.
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EK:1
Duygusal

[a—y

. Turist rehberligi kigisel imajim i¢in 6nemlidir.
2. Turist rehberligi meslegine girdigim i¢in pismanim. (T)
3. Turist rehberligi mesleginde oldugum i¢in gurur duyuyorum.
4. Turist rehberi olmaktan hoglanmiyorum. (T)
5. Kendimi turist rehberligi meslegiyle 6zdeslestirmiyorum. (T)
6. Turist rehberligini heyecan verici bir meslek olarak goriiyorum.
Devam

1. Turist rehberligine su anda meslek degistirmeyi diisiinemeyecek kadar ¢cok emek
verdim.

2. Su anda meslek degistirmek benim i¢in zor olurdu.

3. Meslegimi bugiin degistirmek zorunda kalsam, hayatimda pek ¢ok sey sekteye
ugrar.

4. Su anda meslek degistirmek bana pahaliya patlar.
5. Meslegimi degistirmeme engel olacak herhangi bir baski yoktur. (T)

6. Su anda meslek degistirmemin biiytik kisisel fedakarliklar gerektirecegini
diisiiniiyorum.

Normatif

1. Bir meslegi icra etmek iizere egitilmis kisilerin makul bir siire o meslegi icra
etmeye devam etme sorumluluklari oldugunu diistintiyorum.

2. Turist rehberligine devam etmeye hi¢ mecbur hissetmiyorum. (T)
3. Turist rehberligi meslegine devam etmek yoniinde bir sorumluluk duyuyorum.

4. Yararima bile olsa, su anda turist rehberligini birakmamin dogru olmayacagini
diisiiniiyorum.

5. Turist rehberligini birakacak olsam sugluluk hissederdim.
6. Meslegime duydugum sadakatten dolay1 turist rehberligi yapryorum.

(T): Ters puanlamistir.
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Introduction

Rather than being regarded as an academic field, tourist guiding has been labeled
as “ the Cinderella of tourism industry: attractive, useful but usually ignored” (Mak et
al., 2011, p. 1442). Academic studies into tourist guiding compared to the other fields of
tourism are relatively fewer, and the ones published are from the points of tourist, not
the tour guides (Mackenzie and Herr, 2013). Some examples of the studies from the
perspective of tourist guides in the foreign literature are by Cohen (1985), Holloway
(1981), Pond (1993), Ap and Wong (2001), Black and Weiler (2005), Salazar (2005),
Reisinger and Steiner (2006), Wynn (2010), Mak vd. (2011), Pereira and Mykletun
(2012), Hallin and Dobers (2012), Byron (2012), Overend (2012), Weiler and Black
(2015). On the other hand, considering Turkey, the situation is more or less the same.

TUREB (Union of Tourist Guides’ Chambers) operates under the law enacted in
2012, which makes their position in the tourism industry a must rather than a need.
According to the law, package tours have to be attended by licensed tourist guides
recognized by TUREB. Since the issue of the law in 2012, tour guiding has been
recognized as a profession recognized by governmental bodies. Thanks to the law,
tourist guides have their righteous positions in the tourism system of Turkey has been
strengthened once more. According to the data obtained by TUREB, presently, in
Turkey there are 9868 licensed tourist guides. Also labeled as cultural representatives,
tourist guides are an integral part of tourism and for this reason; this study sets out to
examine the vocational commitment of tourist guides. It is expected that the results
yielded will contribute to the literature of tourist guiding in terms of vocational
commitment.

The antecedents of the concept of vocational commitment date back to the
studies on “career” (Greenhaus, 1971). In this context, for the first time, a new concept
called “career commitment” emerged. Career commitment is defined as the attitude
towards a job / vocation Blau (1985). Then, Colarelli and Bishop (1990) furthered this
definition and elaborated the definition as accomplishing the career objectives and
commitment, and identification with the profession.

In order to measure commitment, Meyer and Allen ( 1991) developed a model
they called “three component model”. According to this model, commitment is a
psychological situation that characterizes the relation of the employees with the work
place and is influential in continuing working there. In their study, they put forward the
three components of commitment, which are affective, continuance and normative
commitment. Affective commitment is to do with the identification of the employees
with the work they perform. Continuance commitment refers to extra cost employees
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can face in the event that they leave quit their work and finally normative commitment
denotes the responsibility felt towards the profession.

Objective

In this paper, vocational commitment was evaluated from the perspectives of
two variables, which are second-employment and tour guiding educational background.
It is postulated that continuance commitment has a lot to do with second employment in
that it is evaluated within the context of alternative employment opportunities. In other
words, economic opportunities are crucial factor in continuance commitment.

Secondly, tour guiding educational background is projected to be important in
that presently in order to be licensed tour guide in Turkey a variety of options are
available, ranging from certificate courses to Graduate degrees, at the end of tour
guiding is a viable option. This being the case, the motivation of the tour guides is
thought to differ by the type of education they receive. The shortest way to tour guiding
is certificate programs, offering 700 hours of lessons. And the candidates in such
programs have to be equipped with a foreign langue in order to take part in the program,
unlike the other three options. This being the case educational background is assessed to
be an important variable. On the whole, there are two main hypotheses in this study.
One can be postulated that there is statistically difference between vocational
commitment and second employment status and the other one is that there is statistically
significant difference between vocational commitment and tour guiding educational
background.

Method

The study is of a descriptive nature. The scale developed by Meyer et al. (1993)
was employed in the study with some other demographic questions such as duration of
employment, age and the variables under consideration in this study. The scale covers
18 items, 6 for each dimension of vocational commitment. The number of participants
is 248. Since the main hypotheses seek to measure difference between the variable
mentioned above and the dimensions of vocational commitment, ¢ test and variance
analysis (ANOVA) were employed to test the difference.

Results and Discussion

The results of the analyses performed are that in terms of the variables under
consideration there are statistically significant difference in the dimension of vocational
commitment, except for the dimension of normative commitment for second
employment variable.

The implications of the study could be as the followings. The content of the
questionnaire employed in this study is a one used extensively in the studies into
commitment. However, considering the delicate nature; i.e. conjectural developments,
seasonality and second employment chance, of tourist guiding, it could be a good idea
to develop another scale solely designed and developed for tourist guiding and related
professions. What’s more, it is a well-known fact that tourist guides are the foremost
interface between the tourist and the enterprise as well as the country represented.
Hence, the performance they will exert will definitely have an influence on the repeat
behavior and hence the satisfaction of the tourist.
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