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Ozet

Yapilan bu ¢alismanin amaci psikolojik sézlesme ihlali ile orgiitsel adalet ve alt
boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu maksatla Elazig’da bulunan 6zel banka
calisanlarindan (n=278) veriler toplanmistir. Yapilan analizler (kesfedici ve dogrulayici
faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizi, t testi, ANOVA) sonucunda psikolojik
sozlesme ihlalinin oOrgiitsel adaleti giicli bir sekilde negatif yonde yordadig:
belirlenmistir. Ayrica psikolojik sdzlesme ihlalinin dagitimsal adaleti, islemsel adaleti,
kisileraras1 iliskisel adalet ve bilgisel adaleti negatif yonii yordadigi goriilmiistiir.
Katilimeilarin yaslar ile psikolojik sozlesme ihlali algilar1 arasinda pozitif yonlii,
orgiitsel adalet arasinda ise negatif yonli iliski bulunmustur. Elde edilen sonuglar
literatiirdeki calismalarla karsilastirilarak tartisilmigtir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel adalet, psikolojik sézlesme ihlali, bankacilik.
Abstract

The aim of this study is to explore the association between the violations of
psychological contract and organizational justice. A sample of provate bank employees
(n=278) in Elazig is province is chosen. Afterthe analysis (exploratory factor analysis
and confirmatory factor analysis, correlation and regression analiyses, t test, ANOVA)
it is found that violations of psychological contract decreses organizational justice
perception. Besides, it is found that violations of psychological contract decreses all sub
dimensions organizational justice perception significantl. Lastly, the impacts of
demographic variables on research variables are scrutinized and a significant negative
association between age and organizational justige perception and a significant
positive association between age and psychological contract violations are found. The
results are discussed through comparing with the studies in the literature.

Keywords: Organizational justice, psychological contract breach, banking sector.
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Giris

Rekabetin yogun yasandigr is diinyasinda igletmeler ¢alisan davraniglarini
anlamaya calisarak bireysel ve Orgiitsel anlamda performans: artirmaya
caligmaktadirlar. Bu silirecte Orgiit-calisan iliskileri, paylasilan c¢esitli degerlerin
hakkaniyetli olmasi, her iki tarafin da birbirinden agik veya agik olmayan beklentileri
gibi hususlar 6nem arz etmektedir. Bu noktada oOrgiit-galisan iliskilerinde belirleyici
olan faktorlerden bazilar1 o oOrgiitte var oldugu diisiiniilen adalet olgusu ve taraflarin

birbirine agik veya kapali, bir sekilde verdigi sozlere ne kadar bagli oldugunu belirleyen
psikolojik sozlesmedir.

Insanlar bulunduklar1 cografyada birlikte yasayarak ¢esitli kiiltiirler insa ederler.
Insa edilen bu kiiltiiriin derinliklerinde veya temellerinde, o insan toplulugu veya
grubunun, meydana gelen hadiselerde ideal veya dogru davranigin neler olduguna dair
gelistirdigi belli kriterler veya degerler énemli rol oynar (Erkenekli, 2014). Insanlarin
bir sekilde birlikte bulunmak zorunda olduklari is ortamlarinda neyin yapilip neyin
yapilmamas1 gerektigini belirleyen degerler, calisan davranig ve tutumlarini da
belirlemektedir. Organizasyonlarda, ¢alisan davraniglarini belirleyen 6nemli degerlerden
birisi esitliktir. Diger bir ifadeyle, tiim ¢aliganlara esit firsatlar tanimmasi gibi
hususlardir (Robbins ve Judge, 2013). Adams’in (1965) ortaya attig1 esitlik teorisine
gore, bireyler bulunduklari konumlar1 ile emsallerinin durumunu siirekli kiyaslama
egilimindedir. Bu mukayeseneticesinde bireyler, olusabilecek esitsizlige gore bir adalet
algilamasi belirleyerek diger sahislara veya bulunduklar: 6rgiitlere karsi ¢esitli tutumlar
gelistirebileceklerdir. Bu kapsamda, ‘“galisanlarin isyerindeki uygulamalara karsi
gelistirdikleri biligsel yargilar” olarak tanimlanabilecek Orgiitsel adalet kavraminin
(Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2014), orgiitsel davranis ve ¢alisanlarin motive edilmesi
baglaminda, 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Herhangi bir isletmede veya kurumda ise
baslayan bir calisanin biligsel algi siireglerinde, almis oldugu kiiltiiriin de etkisiyle
birlikte, “Orgiitte herkese esit davranilacagi” varsayiminin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Herhangi bir birey calismak icin bir orglite basvurdugunda birisi agik digeri ise
acik olmayan iki sozlesmeyi kabul eder. Agik olan sézlesme, hukuk ve ekonomik
kurallara gore sekillenen, karsilikli olarak imzalanarak taraflar yiikiimliiliikk altina sokan
resmi bir belgedir. A¢ik olmayan sézlesmede ise konusulmayan ama zimni olarak kabul
edilen baz1 gergekler vardir. Psikolojik s6zlesme denilen bu anlasmada Orgiit,
calisanlardan yiiksek performans ve baglilik beklerken, isgoéren de orgiitten giiven,
destek gibi olgular1 bekler (Turung ve Celik, 2010).Calisanlarin Orgiitten bekledigi
onemli olgulardan birisinin de tiim c¢aligsanlara esit ve adaletli davranilmasini esas alan
bir yonetim yaklasiminin oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktada orgiit tarafindan
calisanlara bir sekilde verilen veya ima edilen sdzler, psikolojik sézlesme acisindan
onemli olmaktadir.

Verilen sozler beklentilerin bir pargasidir ve tiim sdzler beklentileri igerir. Ancak
beklentiler her zaman soze dayali unsurlar1 igermemektedir. Verilen sozlerin yerine
getirilecegine dair inang, beklentinin yerine getirilecegine olan inangtan psikolojik
yonden daha kuvvetlidir. Beklentiler, bir seyin olup olmayacagma iliskin genel bir
inancken sdzler, neyin ne zaman ve neden olacagina iliskin daha spesifik bir inangtir
(Conway, 2005).Beklentiler stiphesiz ki bireylere gore farlilik gosterir. Psikolojik
sOzlesmenin igerigi taraflarca agik olarak ifade edilmemekle birlikte her iki tarafin
verdigi bazi ipuglarindan (sdylenen sozler, Orgiitte siiregelen yonetsel uygulamalar,
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odillerin dagitilis sekillerinden vb.) anlagilmaktadir. Burada olusan beklentiler
“algilanmis vaadlerden dogan beklentiler” oldugu icin psikolojik sozlesmede
yasanabilecek ihlaller ¢ok daha siddetli olumsuz orgiitsel davranis boyutlarinin ortaya
¢ikmasina neden olabilecektir (Bilgin, 2001). Bu olumsuz davranig ve tutumlarin ortaya
cikmasinda Orgiit igerisinde yasanan psikolojik sozlesme ihlallerinden dolay1
isgorenlerde olusacak adaletsizlik algisinin 6nemli bir rolii oldugu diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda yapilan bu ¢alismanin amaci, orgiitlerde yasanan psikolojik s6zlesme ihlalleri
ile Orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi rekabetin yogun olarak yasandigi 6zel bankacilik
sektoriinde yapilan ampirik bir arastirma ile belirlenmektedir.

1.0rgiitsel Adalet

Toplumsal hayat igerisinde karsidakinin hak ve hukukuna riayet prensibi lizerine
kurulan adalet kavrami, devletin devamliliginin saglanmasinda en dnemli faktorlerin
basinda gelmektedir (Bagdemir, 2009). Bir¢ok fonksiyonu biinyesinde barindiran devlet
ise bliylik bir organizasyondur. Toplum olarak birlikte yagsamak zorunda olan bireyler
acsindan sosyal hayatin vazgecilmez bir unsuru olarak goriilen adalet kavrami,
organizasyonlarin amaclarina ulasabilmeleri noktasinda da 6nemli bir kavram olarak
goriilebilmektedir.

Caligsanlar tarafindan is yerinde adaletin algilanmasi (Robbins ve Judge, 2013)
olarak tanimlanabilecek Orgiitsel adalet kavraminin teorik altyapist Adams’in (1965)
gelistirdigi esitlik kuramina dayanmaktadir (Luthans, 1994; Robbins, 2001). Bu teoriye
gore; bireyler kendi durumu ile aynmi oOrgiit igindeki diger pozisyonlari veya diger
orgiitlerdeki pozisyonlar1 karsilastirma egilimindedir (Robbins ve Judge, 2013).
Bireylerin yaptig1 bu mukayeseler neticesinde esitsizlik olduguna yonelik bir alg1 ortaya
ciktiginda orgiitsel adaletsizlik s6z konusu olmaktadir. Ancak bireysel alg1 farkliliklar:
burada 6nem arz etmektedir. Bireyler genellikle yaptilar1 bu mukayeselerde kendilerini
kayirma egilimi gosterebilmektedir (Leung, Tong ve Ho, 2004). Subjektif bir karaktere
sahip olan orgiitsel adalet algisinin alt boyutlarinin neler olduguna yonelik yapilan
caligmalarda ilk olarak goéze carpan boyut dagitimsal adalettir. Dagitimsal adalette
bireylerin ¢alisanlarin oOrgiite sundugu kaynaklara (¢aba, zaman, ilgi, emek) gore
karsiliginda aldig1 odiillerin (maas, 6diil, terfi) ne kadar adaletli oldugu degerlendirilir
(Bal, 2014). Dagitimsal adalet genellikle ekonomik getirilere yonelik olusan adalet
algilarin1 icermektedir. Bir diger orgiitsel adalet boyutu olan islemsel adalet ise
calisanlarin Orgiitteki karar alma mekanizmalarina yonelik gelistirdigi algilar1 kapsar
(Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2014). Islemsel adalette, orgiitin Odiilleri “nasil”
dagittig: ile ilgili algilar 6nem arz eder. Burada temel olarak Orgiitte uygulanan karar
alma siirecinin dogrulugu ve verilen kararlarin adil olup olmadigmin c¢alisanlar
tarafindan sorgulanmasi s6z konusudur. Yoneticilerin tutarliligi, onyargili olmamasi,
karara varirken dogru bilgilerin degerlendirilmesi, calisanlarin fikirlerine 6nem
verilmesi gibi hususlar iglemsel adalet agisindan 6nemlidir (Robbins ve Judge, 2013).
Orgiitsel adaleti olusturan bir diger boyut ise etkilesim adaletidir. Y oneticiler tarafindan
calisanlara saygili ve kibar davranilmasi, disiincelerinin degerli oldugunun
hissettirilmesi gibi hususlar etkilesim adaletini olusturur. Greenberg ve Cropanzano
(1993), etkilesimsel adaleti kisilerarasi iliskisel ve bilgisel adalet olarak iki alt boyuta
ayirmiglardir. Caliganlara kibar davranilmasi kisilerarasi iliskileri olustururken, adalete
konu olan kararin alinmasindaki mantigin ¢alisanlara yeterince agik anlatilmasi ise bilgi
boyutunu olusturmaktadir (Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok, 2012). Sonu¢ olarak
orgiitsel adaletin dagitimsal, islemsel, kisilerarasi iligkiler ve bilgi olmak iizere dort alt
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boyutunun oldugu Colquitt ve digerlerinin (2001) yaptig1 ¢alismalar sonucunda ifade
edilmisgtir.

Birey, oOrgiit icerisinde adaletsizlik oldugunu diisiindiigiinde oncelikle orgiite
verdigi zaman, ilgi, gayret gibi girdileri veya iirettigi lirlinlin kalitesini diisiirerek daha
fazla iiretme gibi ¢iktilar1 degistirir (Robbins ve Judge, 2013). Bu kapsamda ¢alisanlarin
adaletsizlik algis1 sonucunda kendi girdilerini degistirerek olumsuz orgiitsel davraniglar
sergilemesi, Orglitsel davranis agisindan dnem arz etmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarda
orgiitsel adaletsizlik algisinin olugmasini saglayan onciillerin incelenmesinin orgiitlerin
etkinligi acisindan faydali olacagi degerlendirilmektedir.

2.Psikolojik Sozlesme Thlalleri

Is hayatinda isgorenler ile isverenler, karsilikli olarak yerine getirmeleri gercken
yiikiimliikleri igeren resmi sozlesmelerin yaninda agik¢a ifade edilmeyen bazi hususlari
da zzmmen kabul ederler. isgdrenlerin drgiit ierisindeki tutum ve davranislarinda resmi
mukaveleler kadar agik¢a konusulmayan ancak kabul edildigi varsayilan hususlarin da
onemli olabilecegi degerlendirilerek psikolojik sozlesme kavrami ortaya atilmigtir
(Mimaroglu, 2008).

Psikolojik sozlesme, isveren ve isgorenler arasindaki sorumluluklara, beklentilere
iligkin olusan yazili olmayan ve karsilikli giivene dayali soyut ve duygusal bir baga
dayali s6zlesmedir. Bazi yiikiimliilikler her ne kadar yazili bir resmi i sozlesmesi
seklinde kaydedilse de karsilikli gliven biiylik 6l¢iide imal1 bir iletisimle, davraniglarla
ifade edilemekte ve agikga tartisiimamaktadir (Anderson ve Schalk, 1998). Bunlara
ornek olarak ¢aliganlarin motive edilmesi, maas, egitim, is glivenligi, kariyer gelistirme
ve kisisel sorunlarina yonelik destek beklentileri gibi hususlar verilebilir. Bunlardan
baska orgiitler tarafindan ¢alisanlardan mesai sonrasi ¢aligmaya istekli olmasi, ait olma
duygusu, gerektiginde zorunlu olmayan gorevlerin yapilmasi, bagka gorevler i¢in yer
degistirmeye razi olunmasi, rakiplere yardimei olmanin kabul edilmemesi, isletmeye ait
bilgilerin korumasi, isletme ve isverene baglilik gibi istekleri olmaktadir. Bu
yiikiimliiliikler her iki taraf¢a benimsenerek verilmis ve kabul edilmis sozler olarak
algilanmaktadir(Robinson, 1996). Bu noktada kavramin bireysel alg: farkliliklarina gore
degiskenlik gosterebilecegi de goz ardi edilmemelidir (Nikolaou, Tomprou ve Vakola,
2007).

Gouldner (1960) tarafindan ortaya atilan karsiliklilik normu teorisi psikolojik
sO6zlesme kuraminin temelini olusturmaktadir. Karsiliklilik normu teorisine (Gouldner,
1960) gore, isgorenler kurumlarinin kendilerine sagladiklar1 fayda o6l¢iisiinde, kurum
yararina olumlu davraniglart goniilli olarak sergilerler. Eger kurum, isgdrenlerine
duygusal c¢eliski meydana getirecek yapmacik, ger¢ek olmayan davranigilar
gosterdiginde, isgorenlerin motivasyonunu ve verimliligini diisiirecektir. Bu durumun
isgorenlerin kurumlarma oldugu kadar, ¢alisma arkadaglariyla da olan diyaloglarina
olumsuz sekilde aksettigi dikkate alindiginda, isgorenin isinden memnun olmayan,
diisiik performans gdsteren, motivasyonsuz ve sartlar elverdiginde isten ayrilma fikrine
kapilabilen bir diisiinceye sahip olacagi degerlendirilmektedir.

Blau’nun (1964) gelistirdigi sosyal degisim teorisi, psikolojik sézlesmenin teorik
temellerini olusturan bir bagka kuramdir. Orgiitler calisanlarin huzur ve refahina yonelik

olumlu uygulamfllar gerceklestirdiginde calisanlarin da buna karsilik vermesi
beklenmektedir. Onemli olan husus buradaki karsiligin zamanlamasi ve niteliginin
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goniilliiliik esasina dayanmasidir. Teoriye gore, orgiit ile ¢alisanlar arasinda gergeklesen
sosyal etkilesim neticesinde ilgililerin ulasacagi (birbiriyle takas edecegi) kazanimlarin
pazarlik konusu yapilmamasi, kisilerin takdirine ve insiyatifine gore sekillenmesidir.
Ayrica bu kazanimlar maddi kazanglari igermemektedir (Organ, Podsakoff ve
MacKenzie, 2005). Esitlik anlayisina dayali olusan karsilikli giiven ortami ve
arkadagligin bu miibadeleden elde edilen 6nemli kazanimlardan birisi olabilecegi
diistiiniilmektedir.

Isgorenler bakimindan saglam bir psikolojik sézlesmenin olusturulmasi ve devam
ettirilmesi; kariyer gelisim imkanlarinin var olmasi, isin kapsami (g¢esitlendirilmis,
zorlayict gorevlerin bulunmast ve ilgi ¢ekici olmasi), maddi miikafatlarin mevcudiyeti,
isbirligine dayali giizel bir ig ortaminin olmasi, vazifeyi basari ile yapabilmek i¢in geri
besleme ve yol gosterimi igeren bireysel destegin olmasi ve bireylerin 6zel hayatlarina
sayg1 gosterilmesi gibi faktorlerle yakin iligkilidir (De Vos, Buyens ve Chalk, 2003). Bu
noktada, ¢alisanlarin psikolojik s6zlesmelerindeki bir veya birden fazla yiikiimliiliglin
kurum tarafindan ihlal edilmesi psikolojik sdzlesme ihlalini olusturmaktadir (Robinson
ve Rousseau, 1994). Ancak bu ihlalin olugsmasindaki biligsel alg1 farkliliklar1 nedeniyle
bazi durumlarda ger¢cek bir ihlal, bazi durumlarda ise gergek bir ihlalin ¢ok net
algilanamadig1 durumlar sdz konusu olabilmektedir. Isgdren 6ncelikle kendisine taahhiit
edilenlere gore elde ettiklerini, sonrasinda ise kurumun verdiklerini kurumun taahhiit
ettikleriyle karsilagtirir. Bunun sonucunda isgoren kendi aleyhinde bir esitsizlik
oldugunu algilarsa bir s6zlesme ihlali olduguna hiikkmedecektir (Morrison ve Robinson,
1997). Ortaya ¢ikan bu ihlallerin sebeplerinin ortaya konmast bu asamada 6nem arz
etmektedir.

Kickul’a (2001) gore psikolojik sozlesmenin Orgiit ¢alisanlarinin tutum ve
davraniglarin1  belirleme siirecinde ortaya c¢ikabilecek adaletsizlikler onemli rol
oynamaktadir. Psikolojik sozlesme ihlalleri, isgorenin kuruma olan giivenini olumsuz
etkiler ve bu da isgdrenlerin kuruma kazandirdiklar1 faydanin azalmasina sebep
olmaktadir (Robinson, 1996). Calisanlarda psikolojik sozlesme ihlallerine yonelik
algilarin olusmasinda beklentiler 6nem arz etmektedir. Ornegin; ilave ¢aba gostererek
gorevini basartyla yerine getiren bir c¢alisanin kurumundan maas artis1 beklemesi
kacinilmaz olacaktir. Yine daha fazla is tecriibesi kazanmak ve kendini gelistirmek
isteyen ve bunun i¢in ¢ok fazla gayret sarfeden bir isgoren kurum tarafindan kariyer
gelistirme ve terfi edebilme firsatlarinin saglanmasi beklentisi igine girebilecektir
(Romzek, 1990). Fakat isgorenin bu gayretleri karsisinda beklentileri karsilanmazsa
psikolojik sozlesme ihlali algisi olusabilecektir. Bu noktada isgoérenin hakettigini
alamamas1 diisiincesi adaletsizlik algisin1 olusturabilecektir. Sonug¢ olarak, olusan
adaletsizlik algis1 olumsuz orgiitsel tutum ve davraniglara neden olabilecektir.

3. Psikolojik Sozlesme-Orgiitsel Adalet iliskisi

Blau’nun (1964) sosyal degisim teorisine gore, calisanlarla oOrgilit arasindaki
degisim ve etkilesim karsiliklt olmaktadir. Sosyal degisim esnasinda taraflar arasindaki
giivenin zedelenmesine yol acabilecek haksizliklar meydana geldiginde dogal olarak
miibadele kesintiye ugrayacaktir. Orgiit elinde bulunan odiilleri (iicret, kariyer,
calisanlara deger verilmesi vb.) esit bir sekilde dagitmadigindasoézlesmenin ihlali s6z
konusu olmakta ve ¢alisanlarda o orgiitte islerin adaletsiz yapildigina yonelik algilarin
olugsmasina neden olmaktadir. Gouldner’in (1960) karsiliklilik normu teorisinde orgiit
ile caligsanlar arasindaki karsiliklilik prensibi taraflara fayda saglandigr o6lgiide
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caligmaktadir. Burada orgiit tarafindan her ne kadar agikca s6z verilmemis olsa bile
cesitli vesilelerle ipuglari verilerek ortaya ¢ikan beklentilerin karsilanmamasi, isgérenler
nezdinde ihlal olarak algilanabilecek ve kurumda icra edilen faaliyetlerde adaletsizlik
oldugu yargisin1 dogurabilecektir.

Psikolojik sozlesmeye iliskin ¢izilmeye c¢alisilan kuramsal ¢ercevede de
goriildiigli gibi psikolojik sozlesme ihlali ile ilgiligelistirilen teorilergenellikle
beklentilerin uyusmazlig1 {izerine odaklanmaktadir (Turnley ve Feldman, 1999).
Beklentilerin uyusmazlig1 ise ortada bir esitsizlik oldugu yargisint giiclendirecektir.
Literatiirde psikolojik sozlesme ihlallerinin olumsuz orgiitsel davranig boyutlartyla
iligkilerini arastiran ¢alismalara goz atildiginda, psikolojik s6zlesme ile giiven arasinda
negatif yonlii (Bal ve Dig., 2008; Kingshott, 2006) iliskiler tespit edilmistir. Turnley ve
Feldman’in (1999) yaptig1 ¢alismada ise psikolojik sodzlesme ihlalleri ile olumsuz
orgiitsel davranis boyutlar1 arasindaki iliskide, orgiitsel adaletin diizenleyici bir role
sahip oldugu goriilmistir. Hill ve digerlerinin (2009) yaptig1 baska bir aragtirmada
orgiit calisanlarinin etik dis1 davraniglar ile orgiite olan giivenleri arasindaki iligkide
psikolojik sozlesme ihlallerinin aracilik rolii oldugunu tespit etmislerdir. Kavramsal
cergeveden edinilen bilgilerin ve yukarida belirtilen ampirik aragtirmalardan hareketle
orgiit igerisinde yasanan psikolojik sozlesme ihlalleri ile 6rgiitsel adalet arasinda negatif
yonlii bir iligki olabilecegi disiiniilerek asagida belirtilen arastirma hipotezleri
Onerilmistir.

Hipotez-1: Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilar: ile érgiitsel adalet
algilar arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez-1(a): Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilar: ile dagitimsal
orgiitsel adalet algilar: arasinda negatif yonlii bir iligki vardur.

Hipotez-1(b): Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilart ile islemsel érgiitsel
adalet algilart arasinda negatif yonlii bir iligki vardur.

Hipotez-1(c): Isgorenlerin psikolojik sézlesme ihlali algilar ile kigileraras
iliskisel orgiitsel adalet algilar: arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez-1(d): Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilari ile bilgisel érgiitsel
adalet algilart arasinda negatif yonlii bir iligki vardur.

4.Y ontem

4.1.0rneklem

Yapilan bu calismada, psikolojik sozlesme ihlali ile Orgiitsel adalet algisi
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Elazig ilinde 6zel bankalarda istihdam edilen
calisanlar secilmistir. Arastirma kapsaminda; rekabetin yogun olmasi, c¢esitli ticari
kaygilar gibi nedenlerle 6zel bankalarda psikolojik so6zlesme ihlallerinin kamu
bankalarina goére daha fazla olabilecegi diisiiniilerek 0zel banka c¢alisanlari bu
aragtirmaya konu edilmistir. Kamu sektoriinde bulunan orgiitler genel olarak hizmet
odakli caligma prensiplerini esas alirken 6zel sektordeki orgiitler ise kar1 6n planda
tutarlar. Bu kapsamda Elaz1g ili 6zel banka ¢alisanlar1 bu arastirmanin ana kiitlesi olarak
belirlenmistir. Belirtilen bdlgedeki 6zel banka calisanlarina elektronik ortamda
gonderilen anket formlarindan 278’sinden elde edilen veriler arastirmaya dahil
edilmigtir. BDDK’nin (2015) verilerine gore Elazig’da toplam 666 banka calisani
bulunmaktadir. Bu kapsamda, 666 kisilik bir anakiitlenin temsil edilebilmesi i¢in + 0,05
orneklem hatast ve %95 giivenilirlik seviyesinde alinmasi gereken minimum 6rneklem
sayisinin yaklasik 244 oldugu (Kotrlik ve Higgins, 2001; Yazicioglu ve Erdogan, 2004)
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g6z Oniine alindiginda arastirma igin segilen 6rneklemin anakiitleyi temsil yetenegine
sahip oldugu (278>244) sdylenebilir. Aragtirmaya katilan calisanlarin demografik
ozellikleri ve tanimlayici istatistikleri Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo-1 Demografik Ozellikler ve Tamimlayici Istatistikler

YAS BANKACILARIN CALISMA

ORNEKLEM ORT. CINSIYET POZISYONLARI EGITIM
) 952 Erkek %52 Gise, blreyselnlslern ggrevl1§1 90 Lise
Ozel Banka 31,46 _ %29 Operasyon Y Onetmeni ve yonetici g
_ (n=145) o S . . e T %6 On lisans
Calisanlart (Std.S.= %19 Diger (gilivenlik, temizlik, biiro .
N=278 6,94) %48 Kadin destek) %74 Lisans
’ (n=133) %18 Lisans tistii

4.2. Veri Toplama Araclar

Yapilan bu calismada calisanlarin orgiitsel adalet algisin1 6lgmek icin Colquitt
ve digerleri (2001) tarafindan gelistirilen, Ozmen, Arbak ve Ozer (2006) tarafindan
Tiirkge uyarlamasi yapilan ve Cihangiroglu (2009) tarafindan kullanilan 17 maddelik
Olcek kullanilmistir. 5°1i Likert seklinde hazirlanan dlgekte, orgiitsel adalete iliskin dort
alt boyut (dagitimsal, islemsel, kisileraras: iliskisel, bilgisel) bulunmaktadir. Olgekte yer
alan sorularda “Calistigim kurumda terfi kararlari adil bir sekilde alinmaktadir.”
seklinde ifadeler yer almaktadir.

Calisanlarin  psikolojik sozlesme ihlalleri ise Robinson ve Rousseau (1994)
tarafindan gelistirilmis olan "Psikolojik Sozlesme Ihlali Algi Olgegi”nin Cetinkaya ve
Ozkara (2015) tarafindan kullanilan Tiirkge versiyonu ele alinmistir. 9 maddeden olusan
dlcek tek bir boyut olarak kurgulanmis ve 5°li Likert seklinde hazirlanmustir. Olgekte
yer alan sorularda “Isimin ve calishgim isyerinin yapisi aynen kurumun soz vermis

oldugu gibidir.” seklinde ifadeler yer almaktadir.
4.3.Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin gegerliligini belirlemek amactyla
oncelikle Kesfedici Faktor Analizi (KFA) daha sonra da Dogrulayict Faktér Analizi
(DFA) yapilmistir. KFA yapilirken veriler varimax yontemiyle dondiiriilerek analizlere
dahil edilmistir.

Orgiitsel adalet 6lgegine KFA yapilmasi esnasinda 4, 8, 9 ve 16. sorular birden
fazla faktor yiiklenimlerine sahip oldugu i¢in dlgekten g¢ikarilmistir. Sonugta verilerin
dort faktor altinda toplam varyansin %74,24’linli agiklayacak sekilde toplandig:
goriilmiistiir. Psikolojik s6zlesme ihlali 6l¢egine yapilan KFA sonucunda ise verilerin
tek faktor altinda %62,06’lik varyans agiklanacak sekilde toplandigi gézlenmistir. KFA
sonuclarinin ayrintisi Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo-2 Olgeklerin KFA Tablosu

. .. - - Varyans KMO/
Olgek Faktor Ozdeger (%) Bartlett’s Sphericity
1.Dagitimsal adalet 2,72 20,96
2.Islemsel adalet 2,58 19,88 _ _
Orgiitsel Adalet 3 Kisilerarasi iliskisel adalet 2,39 18,39 2;1\14‘?0(;’9 1% 000
4 Bilgisel adalet 1,95 14,99 K=o HEU5 P,
Toplam 9,64 74,24
Psikolojik Sézlesme ihlali 5,58 62,08 KMO:0,918;

% 2:1606,77; p:0,000
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Arastirmada kullanilan Slgeklerin yapisal gegerliligini belirlemek amaciyla Amos
20.0 programi kullanilarak DFA yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda, dl¢eklerin
faktor yapilarina ait uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu
goriilmiis ve Olgeklerin yapisal olarak gecerli oldugu sonucuna varilmistir (Schermelleh,
Moosbrugger ve Miiller, 2003; Hu ve Bentler, 1999; Steiger, 1990; Marsh ve Hocevar,
1985; Ullman, 2001). Olgegin faktdr yapilarmna ait uyum indeksleri Tablo-3’de,
olgeklerin faktor yapilar Sekil-1’de sunulmustur.

Tablo 3. DFA Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri

Olcek
NFI NNFI GFI CFI AGFI  RMSAE C}gl;N P
Orgiitsel 0929 0955 0925 0955 0,884 0,07 2,596 0,000
Adalet
Psikolojik Stzlesme 46, 975 0956 0975 0910 008 2829 0000
Ihlalleri

Sekil 1. Olgeklerin Faktor Yapilari

o Orgiitsel Adalet
al

6

|
Rl

5

Psikolojik Sézlesme
Thlali

N

Islemsel
Adalet

[
?’n| &

Kisilerarasi
lliskisel
Adalet

%?ge m@
= @ o
= ~ =)

Psikolojik
Stzlesme
Ihlalleri

Bilgisel
Adalet

?
2
5
Y

al3

>

Dagitimsal
Adalet

al4

OE

at5

al7

P

Arastirmada kullanilan Olgeklerin i¢ tutarligini belirlemek amaciyla yapilan
analizler sonucunda dlgeklerin ve alt boyutlarinin giivenilirlik degerlerinin (Cronbach-
alpha) uygun oldugu belirlenmistir. Analiz sonuclarinin ayrintis1  Tablo-4’de
sunulmustur.
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Tablo-4 Giivenilirlik Analizi

Olcekler ve Alt Boyutlar Cronbach-Alpha
Orgiitsel adalet (toplam) 0,923
Islemsel adalet 0,811
Kisilerarasi iligkisel adalet 0,884
Bilgisel adalet 0,757
Dagitimsal adalet 0,856
Psikolojik Sozlesme Ihlali 0,922

Sonug olarak yukarida belirtildigi sekilde yapilan analizler neticesinde arastirma
kapsaminda kullanilan Orgiitsel adalet ve psikolojik soézlesme olgeklerinin gecerli ve
giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

S.Bulgular

Caligmanin bu boliimiinde degiskenler arasinda anlamli iligkiler olup olmadig:
arastirilmistir. Bu maksatla yapilan korelasyon analizi sonucundapsikolojik sozlesme
ihlali ile orglitsel adaletin biitiin alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski
oldugu gozlenmistir. Korelasyon analizinin ayrintisi Tablo-5’de sunulmustur.

Tablo-5 Korelasyon Analizi Sonuclar:

Korelasyon Matrisi

Degiskenler Ort. Std. S. 1 5 3 4 5
1. Dagitimsal adalet 3,11 0,99 -
2. Islemsel adalet 3,38 0,94  0,63** -
3. Kigsilerarasi iligkisel adalet 3,66 0,88  0,58** 0,67** -
4. Bilgisel adalet 3,29 0,76  0,64**  0,58**  0,64** -
5. Psikolojik Sézlesme Thlali 3,31 0,80 -0,56** -044%* -0,32%* -0,28%%* -

n=278; ** p<0,01.

Psikolojik sozlesme ihlalinin oOrgiitsel adaletin ve alt boyutlarinin {izerindeki
yordayict giliciinii gérmek maksadiyla regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon
analizi yapmadan regresyonun varsayimlarindan normallik testi ve g¢oklu dogrusal
baglant1 testi yapilmistir. Orgiitsel adalet ve psikolojik sdzlesme ihlalleri faktor
skorlarina yapilan normallik analizi sonucunda modeldeki degiskenlerin her
birininskewness ve kurtosis (basiklik ve ¢arpiklik) degerlerininsirasiya -0,34/-0,64ve -
0,23 / -0,070araliginda degistigi, hesaplanan Zs ve Zx degerlerinin ise 0,01 anlamlilik
seviyesinde kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu goriilmiis ve degiskenlerin normal
dagilimdan uzak olmadig1 sonucuna varilmistir (Joanes ve Gill, 1998; Tabachnick ve
Fidell, 2007). Ayrica modelde yer alan degiskenlerin tamaminin VIF degerlerinin
10°dan kiigiik, Tolerans degerlerinin ise 0,2’den biiylik oldugu icin (Tathdil, 1996)
modelde ¢oklu dogrusal baginti olmadigi gozlenmistir. Yapilan regresyon analizi
sonucundapsikolojik sézlesmenin orgiitsel adaleti ve biitiin alt boyutlarin1 negatif yonlii
ve anlamli olarak yordadigi belirlenmis ve arastirma hipotezlerinin tamami kabul
edilmistir. Regresyon analizinin ayrintis1 Tablo-6’da sunulmustur.
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Tablo-6 Regresyon Analizi Sonuclar

Coklu Dogrusal

. Bagimsiz  Bagimh Unstd. Std. <
Hip = S B R? AR? t Baglanti
Degisken  Degisken B Hata Tolerans _ VIF
Psikolojik Oraiitsel
H1  Sozlesme £ 0,404 0,01 -0,809 0,654 0,653 22,83%* 1,00 1,00
A Adalet
Thlali
Psikolojik -
HU - qsglesme  D380msal 566 005 0566 0320 0317 1139 1,00 1,00
(a) P Adalet
Thlali
H1 Psikolojik Islemsel
Sozlesme $ 0,444 0,05 -0,444 0,198 0,195 8,243** 1,00 1,00
by Adalet
Thlali
Hi Psikolojik  Kisilerarasi
© Sozlesme  Tliskisel 0,325 0,05 -0,325 0,105 0,102 5,701** 1,00 1,00
¢ inlali Adalet
Psikolojik _
HU - giglegme  Dilgisel 0283 005  -0283 0,080 0077 4895** 100 1,00
(d) ihlali Adalet

** p<0,01; n=278

Yapilan bu caligma kapsaminda son olarak demografik degiskenlerle oOrgiitsel
adalet ve psikolojik sozlesme ihlali algilar1 arasinda anlaml iliskiler ve farkliliklar olup
olmadig1 incelenmistir. Oncelikle siirekli degisken olarak diizenlenen katilimcilarin yast
ile degiskenler arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda yas ile
Orgiitsel adalet arasinda negatif yonlii ve anlamli (Pearson Correlation=-0,128,
p=0,03<0,05); yas ile psikolojik s6zlesme ihlalleri arasinda ise pozitif yonlii ve anlami
(Pearson Correlation=0,159, p=0,00<0,01) bir iligski oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin
cinsiyet ile arastirma degiskenleri arasindaki anlamli farkliliklar1 belirlemek amaciyla t
testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda cinsiyet farkliligi ile orgiitsel adalet
(p=0,47>0,05) ve psikolojik sdzlesme ihlali (p=0,51>0,05) arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 belirlenmistir. Katilimeilarin egitim durumlar1 ile aragtirma degiskenleri
arasindaki farklar1 belirlemek amaciyla yapilan ANOVA analizi sonucunda, egitim
seviyesi ile orgiitsel adalet (p=0,44>0,05) ve psikolojik s6zlesme ihlali (p=0,17>0,05)
arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

6. Sonuc ve Tartisma

Kiiresellesmenin ve kentsellesmenin etkisiyle birlikte bireyler maddi ve manevi
ihtiyaglari1  karsilayabilmek igin giinlik zamanlarinin neredeyse yarisint i
ortamlarinda gecirmektedirler. Bu nedenle is yerlerinde yasanan olumsuzluklar
bireylerin hem is ortamlarinda hem de aile hayatlarinda derinden etkilenmelerine neden
olmaktadir (Erdem ve Erkan, 2015). Is yerlerinde faaliyette bulunan bireyler agisindan
is iliskileri, orgiitsel politikalar ve uygulamalar 6nem arz etmekte ve bu husus olumlu
veya olumsuz davranislarin sergilenmesine neden olmaktadir.

Bireyler orgiit icerisine dahil oldugu andan itibaren yasanan olaylar, verilen
ipuglar1 veya dagitilan ddiillere iliskin bir takim beklentiler gelistirmektedir. Psikolojik
sO6zlesme olarak adlandirilabilecek bu durumda yasanabilecek ihlaller veya olumsuzlar
bireyde hayal kirikligina, esitsizlik olduguna dair algilarin gelismesine neden olabilecek
ve biitlin bunlar isten ayrilma, iy memnuniyetsizligi, diisiikk performans gibi olumsuz
orgiitsel davranis boyutlarinin sergilenmesine neden olabilecektir. Bu kapsamda
orgiitler agisindan 6nemli bir konu oldugu degerlendirilen psikolojik sdzlesme ihlali ile
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orgiitsel adalet iliskisi Elazig ilinde 0zel bankalarda istihdam edilen ¢alisanlarin
katilimiyla ampirik bir arastirma ile sitnanmustir.

Yapilan analizler neticesinde orgiitlerde yasanan psikolojik sdzlesme ihlallerinin
orgiitsel adalet algisin1 ¢ok giiclii bir sekilde (=-0,809) negatif yonde yordama giicii
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel adaletin
biitiin alt boyutlarmi da negatif yonde yordama giicii oldugu belirlenmistir. Orgiitte is
yasamina baglayan bir isgdren yasanan olaylara gore Orgiite karsi beklentiler
gelistirmektedir. Ornegin; ¢ok calisanlardan bazilarinin maasina zam yapildigina dair
yasanan birka¢ 6rnek olaymn oldugu ve bunun bir sekilde amirlerce ima edildigi bir
isyerinde, iggbéren zam almak i¢in daha fazla caba gosterebilecektir. Belirli bir siire
sonra gosterdigi ilave gayretlerin karsiligini alamayan bir iggdéren sodzlesmenin
bozuldugunu diisiinebilecektir. Burada birey, esitlik teorisinde belirtildigi gibi kendisini
orgiittekilerle veya diger orgiittekilerle kiyaslamaya baslayacak ve kendi aleyhine bir
durum oldugunu algiladiginda adaletsizlik oldugunu diisiinecektir. Ayni sekilde sosyal
degisim teorisinde ifade edildigi gibi Orgiit bireye herhangi bir sey sunmazsa (takdir,
odil, ilave tcret, kariyer) dogal olarak sosyal degisim siireci de gerceklesmeyecektir.
Isgoren biligsel algi1 siireclerinde zaten kendisine yonelik haksizlik yapildigini
diistinecek ve Orgiite karst herhangi bir olumlu karsilik (ilave gayret, sadakat vb.)
vermeme yoluna gidebilecektir. Bu kapsamda arastirma sonucunda elde edilen
bulgularin teorileri destekler nitelikte oldugu sdylenebilir. Ayrica arastirma sonuglarinin
literatiirdeki calismalarin bulgulari (Turnley ve Feldman, 1999; Bal ve Dig., 2008;
Kingshott, 2006; Hill ve Dig., 2009) ile paralellik arz ettigi de diistiniilmektedir.
Yapilan bu ¢aligma sonucunda psikolojik s6zlesmenin 6rgiitsel adalet {izerindeki negatif
yonlii ve cok giiclii olan yordayict etkisinin 6zellikle orgilitsel adaletin Onciillerinin
belirlenmesine yonelik yapilan arastirmalar 151k tutabilecegi degerlendirilmektedir.

Elde edilen sonuglarda yordayici giiciin bu denli yiliksek ¢ikmasinda kiiltiirel
faktorlerin de rolii olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Hofstede’in (1980)
arastirmalarinda Tirkiye; “yiiksek giic mesafesi”, “dlsiik bireycilik”, “yiiksek
belirsizlikten kaginma” ve “disil 6zellikler” gosteren iilkeler grubunda yer almaktadir.
Tiirkiye gibi kollektivist toplumlarda igyerlerinde yoneticiler ile isgorenler arasindaki
iligkiler genellikle ahlaki temellere dayali olarak yiirlimektedir (Glimiistekin ve Emet,
2007). Bu noktada verilen veya bir sekilde ima edilen sozlerin tutulmamasi gergek
anlamda bir esitsizlik algisina neden olabilecektir. Disil 6zellikte bir kiiltliriin hakim
oldugu bir orgiitte ise ¢alisanlarin katilimi, esitlik ve dayanisma 6n plandadir (Sekerli ve
Gerede, 2011). Goriildiigl gibi biitiin bu 6zelliklerin de degiskenler arasindaki iliskinin
giiclinde etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak yapilan bu ¢alismada kaynak ve
zaman sinirlilii nedeniyle kiiltiiriin etkisi ampirik olarak incelenememistir. Gelecekte
yapilabilecek  c¢aligmalarda bu  hususun incelenmesinin  faydali  olacagi
degerlendirilmektedir.

Yapilan calismada demografik faktorlerle arastirma degiskenleri arasindaki
iligkiler de analiz edilmistir. Yapilan analizler neticesinde katilimcilarin cinsiyet ve
egitim seviyesinin, Orgiitsel adalet ve psikolojik sézlesme baglaminda anlamli bir
farklilik arz etmedigi belirlenmistir. Ancak isgorenlerin yaglar arttik¢a Orgiitte adaletin
azaldigini, psikolojik sozlesme ihlallerinin ise arttiginmi distindiigii goriilmistiir.
Bireylerin orgiitte kaldiklar: siire uzadikca orgiit ile ilgili politikalar1 daha iyi miisahade
ettigi, ¢esitli informal iligkiler veya adaletsiz uygulamalar1 dahi iyi géormeye zamani
oldugu i¢in bu sekilde diisiindiigii sdylenebilir. Sonug olarak isgorenlerin yaslar arttikca
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tecriibeleri de artmaktadir. Yeni ise baslamis calisanlarin Orgiiti tam olarak
tantyamamasi, sOzlesme ihlallerini veya adaletsiz uygulamalarin olduguna iliskin
yeterince bilgiye sahip olmamasinin beklenen bir durum oldugu diisiiniilebilir.

Yapilan bu ¢alisma ile olumsuz orgiitsel davranislarin olusmasina onciilliik eden
kavramlar ele alinmaya ¢alisilmistir. Adalet sosyal hayatimizda oldugu gibi is hayatinda
da olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Adalete iliskin olusabilecek olumsuzluklarin
nedenlerini arastirmak oOrgiitler acgisindan Onemli olabilmektedir. Cilinkii bir Orgiitte
adaletsizlik veya esitsizlik oldugu diisiiniildiigiinde bireyler buna bir takim olumsuz
tepkiler gelistirmekte gecikmeyeceklerdir. Bu bakimdan yapilan bu ¢alisma Orgiitsel
adaletin 0nemli Onciillerinden birisinin psikolojik sozlesmeye riayet etmek oldugunu
ortaya koymasi acisindan Onem arz etmektedir. Yapilan bu calisma Elazig ili ile
sinirlidir. Bu ¢alismadan elde edilecek sonuglara iliskin genellemeler yapilmadan 6nce
bu siirhiligin g6z ardi edilmemesi gerektigi degerlendirilmektedir. Benzer sekilde
kiiltiirel ve sektorel faktorlerin de etkisinin olabilecegi diisliniilmelidir. Gelecekte baska
kiiltiirler ve sektorler lizerinde ayni1 degiskenlerin iligkilerinin incelenmesinin iligkilerin
genellenebilmesi i¢in dnemli oldugu degerlendirilmektedir.
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Extensive Summary

1. Introduction

In today’s competitive business life, organizations urge to increase
organizational performance through understanding their employees. In this proces
organization and emoloyee relationships and equity concepts are important. Besides,
there are mutual expectations between organization and employees. In organization-
employee relationship, the perception of justice in the organization and psychological
contract are considered important concepts.

Individuals create culture in the places where they live. For the bases of this
culture the shared values are important (Erkenekli, 2014, s. 572). The shared values
describe the behavior and atitudes of individual. In today’s organizations one of the
factors defining the individual’s behaviors is equality (Robbins ve Judge, 2013, s.146 ).
According to Equity Theory postulated by Adams (1965), individuals continuously
compare their situation with yheir peers’ situation. As a result of this continuous
comparison process, individuals develop attitudes based on their injustice perception.
The cognitive judgements of individuals towards organizational applications is called
organizational justice (Pasamehmetoglu and Yeloglu, 2014, s. 161). Organizational
justice is important in terms of organizational behavior and motivating employees.
Employees think that everybody shall be treated fairly and in justice in the organization
with the effect of respective culture they share.

When individuals start working in an organization they accept two types of
contract with organiztions namely open and covered. The open contract is an official
document containing financial and law related issues. On the other hand, the covered
contract includes unspoken but indirectly accepted rules and regulations. In this
agreement called psychological contract, organization expects high performance and
commitment from employee while employee expects secutirty and support from the
organization (Turung ve Celik, 2010). One of the important subject which is expected
by empoyee from organization is a management approach treating all epmloyees in
justice and equity. In this point, the promises given by organization to empolyees are
important to understand psychological contract.

Breaking psychological contract causes negative organizational behaviours. The
perception of injustice which can emerge in employees’ minds has an important role in
this process. In this concept, the aim of this study is to explore the association between
the violations of psychological contract and organizational justice perception using the
data retrived from banking sector

Isletme Arastirmalar: Dergisi 16 Journal of Business Research-Tiirk



H. Erdem 8/1 (2016) 1-18

2. Method

In this study in order to explore the relationship between the violations of
psychological contract and organizational justice perception, a sample of provate bank
employees in Elazig is province is chosen. Because there is a fierce competition in
private banking sector and ti considered that there is a higher probability of violation of
psychological contract, the sample of this study is chosen from private banking sector.
A questionnaire was sent to private bank employees is above mentioned region and 278
of returned questionnaire forms are regarded as suitable for statistical analyses.

For measuring organizational justice perception, the scale developed by Colquitt
et al (2001) is employed in this study. This scale is adapted to Turkish by Ozmen et al
(2006) and used as 17-item scale by Cihangiroglu (2009). The perception of
psychological ceontract violations is measured using a version of the scale developed by
Robinson and Rousseau (1994) and used in Turkish by Cetinkaya and Ozkara (2015).

Exploratory Factor Analysise and Confirmatory Factor Analysis are conducted
to test the validity of the scales. Cronbach’s Alpha Coeficients are calculated to
determine reliability of the scales. Cooretaion and regression analyses are done to see
the association between variables and test our hypothesis. Lastly, t-test and ANOVA is
employed to test the impacts of demographic variables and factor variables.

3. Findings

After relability and validity exloration procedure, both scales are found to be
relaible and valid to be operationalized in this study. As a result of correlation and
regression analiyses, it is found that violations of psychological contract decreses
organizationa justice perception and all sub dimensions significantly. Thus, all
hypothesis proposed in this study is suppoted by statistics. The details of regredssion
analyses are shown in Table 7.

Tablo 7 Regresion Analyses Results

Independent Dependent Unstd.  Std. ) ) Collinearity
Hyp. Variable Variable B D. b R AR t Tolerans VIF
Psychological Organizational
Hl  contract N 0.404 001 -0.809 0.654 0.653  22.83%* .00 1.00
breach justice
Psychological C
HL - ontract Distributive 566 005 .0566 0320 0317  11.39%* 100 1.00
(a) breach justice
Psychological
HI o ontract Procedural 0.444 005 -0444 0.198 0.195  8.243%* .00 1.00
(b) breach justice
Psychological .
HL - ontract Interactional = 35 (05 0325 0105 0102  5.701%* 100 1.00
(c) breach justice
Psychological .
HI o ontract Informational  1e3 (05 0283 0080 0077  4.895% .00 1.00
(d) breach justice

** p<0,01; n=278
Lastly, the impact of demographic variables on research variables are
scrutinized. First, correlation analysis is done to see the association between employees’

age (continuous variable) and factor variables and found that there is a significant
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negative association between age and organizational justige perception (Pear.Cor.=-
0,128, p=0,03<0,05) and a significant positive association between age and
psychological contract violations (Pear.Cor.=0,159, p=0,00<0,01). To explore the effect
of gender on factor variables, t-test is employed and found that both variables are not
sensitive to gender [organizational justige perception, (p=0,47>0,05); psychological
contract violations (p=0,51>0,05)].

4. Discussion

An individual working fir an organization developes axpectaions according to
his/her experiences in the work environment. For example, some individuals might
believe that the hardworkers are awarded with higher salaries. Some incidents can
support this perception or some managers might have been implied this sort of
approaches. In this case, the employee believing this mechanism might chose to work
harder. After a certsin time period, if the employee working harder than the others
cannot receive the reflection of his efforts and expecations, he or she can develop some
understandings related with the presence of psychological contract violations in his/her
organization. Here individual compares himself/herself with others inside and outside of
the organization in line with the equity theory. In such cases individual can think that
there is injustice if he/she recognizes somethings or practices against him/her personal
interest and expections supported by perceptions, culture and values. In the same token,
according to the social exchange theory, if organization does not present any solid
benefit (appraisal, award, incentives, career, etc.) to employee, naturally, social
exchange process can not be realized. In this case, employee feels injustice agains
him/her. As a result he or she does not give any positive response (extra efforts,
commitment, identification, etc.) to the respective organization.

As a result of the analyses conducted it is found that the psychological contract
violations decrease the perception of organizationa justice with a high negative
coefficient ($=-0,809). Besides, it is seen that the psychological contract violations
affects the sub dimensions of the organizational justige perception in negative direction.

In this concept, it can be said that the findings of this study supports the theories
discussed above. Besides, the findings of this study are in line with the studies in the
literature (Turnley and Feldman, 1999; Bal et al, 2008; Kingshott, 2006; Hill et al,
2009). It is considered that the findings of this study are useful for exploring the
precessors of the organizational justice perception.
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