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Ozet

Bu c¢alismada isletmelere pek ¢ok konuda distlinliik saglayan kiimelenmenin,
cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlara sahip siirdiiriilebilirlik uygulamalarina etkisinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Bu dogrultuda, 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri
Kanunu’na gore kiime olarak kabul edilen Iscehisar Ihtisas Organize Sanayi
Bolgesi’nde (OSB) faaliyet gosteren 45 mermer isletmesine ve her hangi bir kiimenin
iiyesi olmayan ve c¢esitli illerde faaliyet gdsteren 34 mermer isletmesine yonelik anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirmada, betimsel istatistiklerin yani sira iki grup
arasindaki farkliliklar t testi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, kiime {iyesi olan
KOBI niteligindeki isletmelerin, ¢evreye olumsuz etkilerin azaltilmasi ve sosyal
performansin artirilmasi yoniindeki uygulamalarin pek ¢ogunu kiime iiyesi olmayan
isletmelere gore daha etkili buldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sirdirilebilirlik, kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalari, kiimelenme, KOBI
Abstract

This study aims to identify the influence of clustering, which provides advantage
to establishments in many aspects, on sustainability practices with environmental,
social and economic dimensions. Accordingly, a survey was conducted on 45 marble
establishments operating in Iscehisar Specialized Organized Industrial Zone (OIZ),
which is deemed to be a cluster pursuant to the Law no. 4562 on Organized Industrial
Zones, as well as 34 marble establishments, which are not members of any cluster and
operate in various provinces. During the study, besides descriptive statistics, differences
between two groups were analyzed with t test. At the end of the study, it was established
that most practices of establishments with SME characteristics, which were members of
a cluster, intended for reducing negative influences on the environment and increasing
social performance, were more effective than establishments, which were not members
of a cluster.
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1. Giris

Ulkemiz mermer sektdrii, Tiirkiye toplam madencilik ihracatinin yaklasik
%350’sini karsilayarak en biiyiik pay1 sahiptir. 2014 yilinda ham, kabaca yontulmus veya
blok mermer, toplam maden ihracatimiz i¢inde en fazla ihra¢ edilen iirin olurken,
islenmis mermer ikinci sirada yer almaktadir (IMMIB, 2015, s. 5). Ayrica iilkemiz igin
stratejik bir 6neme sahip olan sektor, liretim degeri, istihdama sagladig: katki, ihracati
ve dis ticareti karsilama oraniyla iilkemizin en énemli sektorlerinden biridir. Her tiirlii
insaat projesinin tamamlayicisi ve ingaat sektoriiniin en goézde girdilerinden olan
mermer, son yillarda insaat sanayinde ortaya konulan biiyiik atilimlar ve bu gelismenin
strdiiriilecegine dair gostergeler nedeniyle onlimiizdeki donemde de yiikselen grafigini
stirdiirecegi yoniindeki beklentileri arttirmaktadir. Bu durum, mermer isletmelerine {iriin
kalitesi ve giivenligi, insan saglii, c¢evre Kkirliligi, kaynaklarin tikenmesi, atik
olusturma, ¢aliganlarin saglik ve giivenliginin saglanmasi gibi siirdiiriilebilirligin sosyal
ve ¢evresel boyutlarini ilgilendiren konularda 6nemli gorevler yiiklemektedir.

Cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlara sahip siirdiiriilebilirlik, isletmelerin risk
ve firsatlar1 anlayabilmesi ve buna gore faaliyetlerini, iirlin ve hizmetlerini, gerektiginde
is modellerini ve tiim siireglerini yeniden diizenlemesi anlamma gelmektedir.
Stirdiirtilebilirlik yoniindeki bu diizenlemeler, isletmelerin ciddi sermaye ve uzmanlik
yatirimi yapmasint, uzun vadeli is planlarina sahip olmasini ve siirdiirtilebilirlige iliskin
dilin anlagilabilmesi i¢in yonetici ve ¢alisan egitimlerini gerektirmektedir. Uzun zaman
ve c¢aba gerektiren siirdiiriilebilirlik, isletmelere cografi, kiiltiirel ve kurumsal yakinlik,
diger isletmelere 6zel erisim, daha yakin iligkiler, bilgiye kolay erisim, giiclii tesvikler
elde etme gibi dustiinliikler saglayan kiimelenme (Has, 2013, s.2) ile daha da
kolaylasabilmektedir. Bu nedenle kiimelerin ana paydasi olan KOBI’lerin &zelliklerini
anlama ve siirdiirtilebilir kalkinma i¢in yeterliliklerinin artirilmasi 6nemli hale gelmistir.

OECD verilerine gore tiim isletmelerin %95’ini ve calisanlarin yaklasik %60°n1
olusturan KOBI’lerin iyi yonetilmeleri ve saglikli bir yapiya sahip olmalari; sosyal
istikrar ve genel vergi gelirlerine yaptiklar1 katkidan dolay1 istihdam ve refah igin
onemli bir kaynak olarak goriilmektedir (WBCSD, 2004, s. 2). Ulkemizde faaliyet
gosteren toplam 2.406.720 isletmenin, %99,6’s1 Avrupa Birligi KOBI tanimma uygun'
biiytlikliiktedir. Bu isletmelerden madencilik ve tasocak¢iligi faaliyet kolunun igyeri
basina calisan kisi sayis1 (ortalama 6lgek biiytlikliigii) 34,3 tiir (Baytilken ve Kiitiikoglu,
2012, s. 16). Arastirmaya konu olan isletmelerin %83.6°s1 bu veriyi destekler nitelikte
kiiciik ve orta dlgekli igletmelerden olusmaktadir. Bu nedenle galigmayla kiime iiyesi
olan ve olmayan KOBI niteligindeki mermer isletmelerinin kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalarma yaklasimlarmimn belirlenmesi amaclanmistir. Bu g¢ergevede, Iscehisar
Ihtisas OSB’inde faaliyet gdsteren ve kiime iiyesi olan ve her hangi bir kiimenin iiyesi
olmayan, cesitli illerde faaliyet gosteren KOBI niteligindeki toplam 79 mermer
isletmesine yonelik nicel yontemle arastirma yapilmistir.

! Aragtirmada 18 Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazetede yaymmlanan ve 18 Mayis 2006 tarihinde
yiiriirliige giren “Kiiciik ve Orta Biiyiiklikteki Isletmelerin Tamimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmast Hakkinda
Yonetmelik” le getirilen KOBI tanimlamasi esas alinmistir. Tanimlamaya gore, 1-9 isci alistiran mikro isletme, 10—
49 is¢i galistiran kiigiik isletme ve 50-249 is¢i ¢alistiran ise orta dlgekli isletme olarak tarif edilmistir.
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2. Kiimelenme Kavrami

Stirdiiriilebilir kalkinma, insanoglunun birim aileden genis toplumlara kadar refah
diizeyinin arttirilmast yoOniindeki kalkinma cabalarini, ekonomik, sosyal ve g¢evresel
boyutlariyla dikkate alip, gerekli kalkinma stratejilerini takip etmek, bunu yaparken
gelecek kusaklarinda en az bugilinkii toplumlarla esit kaynaklara sahip bir sekilde
kalkinmasinin saglanabilecegi kosullarin yaratilmasina ¢aligsmaktir (Giirlik, 2010, s.
88). Temel odak noktasi gevre, toplum ve ekonomik kalkinma olan siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmasi (Pelit, Baytok ve Soybali, 2015, s.42), yerel ve bolgesel
kalkinmanin gerceklesmesine baghidir. Bu nedenle bir¢ok iilkede merkezi, bolgesel
ve/veya yerel idareler, igletmelerin endiistriyel faaliyetlerini belli bir bdlgede
yogunlagtirmalart i¢in bdlgenin gelismesini amaglayan biitiinciil yaklagimlar
gelistirmistir. Bu dogrultuda 1990’larin sonundan bu yana bolgelerin yetenek ve
dinamiklerini ortaya c¢ikarmada kiime gelistirme yaygin olarak kullanilan bir strateji
halini almistir. 2008 yilinda Science Business Innovation Board tarafindan agiklanan
verilere gére AB’de 2000’1 askin kiimelenme ve 70 farkli ulusal kiimelenme politikasi
bulunmaktadir. AB ve OECD gibi ulusal ve bolgesel politika yapict kuruluslar
KOBI’ler igin kiime gelisimini, kiime igindeki isletmelerin ve diger orgiitlerin
yakinligindan  saglanan  sinerji ve koordinasyondan yararlanma  seklinde
tanimlamiglardir (Eroglu ve Yalcin, 2013, s.179). Porter ise kiimeleri, isletmeler ve
kurumlarin birbirleri ile iliskilerinin belli bir bolgede cografik yogunlagmasi olarak
ifade etmistir. Kiimeler baglantili endiistrilerin ve rekabette 6dnemli yeri olan diger
girisimlerin birlikteligini kapsamaktadir. Bunlar makine, hizmet ve uzmanlagmis alt
yap1 saglayicilari gibi 6zel girdilerin tedarikgilerini icermektedir. Ayrica bir¢ok kiimede
iiniversiteler, standart belirleme kuruluslari, mesleki egitim kurumlari, ticari birlikler ve
diisiince kuruluglar1 gibi hiikiimet ve diger kurumlar birlikte calismaktadir (Porter,
1998). Genel olarak kiimelenme, ulusal ya da bolgesel diizeyde, rekabetciligin
arttirtlmasi, yenilik¢iligin ve Ar-Ge faaliyetlerinin tesvik edilmesi, bolgesel bazda
kalkinmanin hizlandirilmasi, yabanci yatiimlarin - ¢ogaltilmast ve KOBI’lerin
desteklenmesi gibi faydalar saglamaktadir (Yardimei, 2014, s. 25). Ayrica kiimelenme,
kiigiik Olcekli isletmelere biiyiik isletmeler gibi iiretimlerinde dlgek ekonomilerinden
yararlanabilme firsatt verirken ayni zamanda bu iiretim aglari daha esnek iiretim
sistemleri olusturarak isbirligine dayali inovasyon ve karsilikli G6grenmeyi
desteklemektedir (Chang, Tsai, Henderson, 2012, s. 6).

3. Kobi’lerde Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

KOBI’ler biiyiik isletmelerle yaptiklar1 ortakliklar sayesinde global ekonomiye
katilmakta bdylece iilke ekonomilerinin gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadirlar.
Ancak KOBI’lerin ¢evresel ve sosyal konulara duyarliliklar1 zaman, para, insan kaynagi
vb. konularda yasadiklar1 sikintilar nedeniyle, istenilen seviyelere ulasamamaktadir.
KOBI’lerin bu sikmtilarin {istesinden gelmesi ve siirdiiriilebilirlik konularmna
duyarliliklarinin artmasi hiikiimetlerin, sivil toplumun ve biiylik dlgekli isletmelerin
katkis1 ile miimkiindiir. Siralanan kurum ve kuruluslarin destegini alan KOBI’ler, insan
haklari, isgiicii politikalari, ¢evresel uygulamalar ve giivenlik gibi siirdiiriilebilir
uygulamalarda basarili olabilecek ve boylece ekonomik biliylime, ¢evrenin
iyilestirilmesi ve sosyal ortamin gelistirilmesine onemli katkilar saglayacaklardir.
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4. Kobi’lerde Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar:

Hiikiimet politikalari, diizenleyici kural baskilari, tiiketici istekleri ve tedarik
zinciri baskilar1 (ACCA, 2010, s.27) KOBI’leri siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 kendi
faaliyet ve is siireclerine entegre etmeye zorlamaktadir. Ancak zaman yetersizligi,
finansal kaynak ve kalifiye personel eksikligi KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinda biiylik 0Olgekli isletmelere gore daha disilk bir performans
gostermesine neden olmaktadir (Jeppesen vd., 2012, s. 45). Bahsi gecen zorluklara
ragmen, KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik yoniinde yiiriittiigii uygulamalari, raporlama
faaliyetleri ve c¢evresel ve sosyal uygulamalar olmak iizere iki baslikta toplamak
miimkiindiir.

4.1. Raporlama Faaliyetleri

Stirdiiriilebilirlik yaklagimi uygulama, raporlama, denetim ve belgelerin global
standartlarda gelisimini gerektirmektedir. Yaklasimin 6nemli bir ayagi olan
siirdiiriilebilirlik raporlamas1 KOBI’lere rekabet avantaji, i¢ siireglerin gelistirilmesi ve
amag saptama basgarisy; itibar, gliven ve sayginin gelistirilmesi gibi 6nemli faydalar
saglamaktadir. Raporlamanin KOBI’lere 6nemli katkilar1 bulunmasina ragmen,
KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik standartlar1 iizerinde ¢ok az etkisi bulunmakta ve global
strdiiriilebilirlik raporlama standartlari bu isletmelere odaklanmamaktadir (ACCA,
2010, s. 27).

4.2. Cevresel ve Sosyal Uygulamalar

Gliniimiizde c¢ogu aragtirma c¢evre ile ilgili stratejiler ve bu stratejilerin
uygulanmasina odaklanmistir. Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu hakkinda KOBI’lere
yonelik ¢cok az sayida calisma yapildig1 ve ¢aligmalarin da ozellikle kurumsal sosyal
sorumluluk konusu iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir (Foot ve Ross, 2004; Sharma
ve Ruud, 2003, Lawrence vd., 2006).

Diinyadaki endiistriyel kirliligin yaklasik %70’ine neden olan KOBI’ler 6zellikle
enerji kullaniminin azaltilmasi (1sitma, aydinlatma, ofis donanimi, basingli hava
kullanimi, vantilator, pompalar, motorlu araglar vb.); su faturalarinin azaltilmas;
kirliligin azaltilmasi; nakliye maliyetlerinin azaltilmasi (lojistik, ara¢ ve yakit se¢imi) ve
yasalara uyulmasi gibi ¢cevre konularina odaklanmaktadir (ACCA, 2012, s. 9).

Stirdiiriilebilir kalkinmada énemli bir paya sahip ve toplumun ayrilmaz bir pargasi
olan KOBI’lerin, cevresel performanslarmi gelistirmesi EMAS ve ISO 14001 gibi
formal yonetim sistemlerini uygulanmasi ile miimkiindiir. Bu yoOnetim sistemleri
politikalar, prosediirler ve uygulamalar araciligiyla cevresel etkilerin kontroliinii
saglamaktadir (Hillary, 2004, s. 562).

Formal ¢evre yonetim araglarinin (EMAS, ISO 14001 gibi.) yaninda eko-tasarim,
geri doniisiim gibi ¢evresel uygulamalarda KOBI’lerin artan ilgisi arastirma sonuglaria
da yansimistir. Avrupa Komisyonu’nun 2013 yil1 verileri KOBI’lerin %351 nin organik
iiriin, eko-etiketleme ve eko-tasarim gibi c¢evre yonetim araglarimi kullandigini,
%?35’1nin ise lirlin ve hizmetlerinde geri doniisiim malzemesi kullandigini tespit etmistir
(Eurobarometer, 2013, s. 85). KOBI’lerin eko-tasarima olan ilgisini inovasyon firsatlari,
iirlin kalitesi ve pazar firsatlarinin artmasi, tiiketici istekleri, hiikiimet diizenlemeleri ve
sanayi girisimleri gibi faktorlere baglamak miimkiindiir (Hemel ve Cramer, 2002, s.
439). Buna karsin geri doniisiime ait %35 gibi diisiik bir oranin nedenini Defra’nin 2010
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yilinda Londra’da yapti§1 arastirmanin sonuclar1 agiklamaktadir. KOBI’ler geri
doniisiim uygulamalarinda bir takim engellerle karsilasmakta ve ayni zamanda onlar
icin bir maliyet kalemi olan bu uygulamaya mesafeli durmaktadir. Arastirmada geri
doniisimiin  Oniindeki engeller atik doniisiim merkezlerinin olmamasi, alt yapinin
kurulmasi icin sermaye ihtiyaci, KOBI’ler igin geri doniisiimiin zorunlu olmamasi,
KOBI’lerin bir kisminda ¢evre mevzuati bilincindeki eksiklik ve bazi malzemeler igin
geri donilislim hizmetinin olmamasi seklinde belirlenmistir (WRAP, 2011, s. 7).
Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu hakkinda KOBI’lere yonelik ¢ok az sayida calisma
yapilmis ve bu ¢aligmalar, kurumsal sosyal sorumluluk konusu iizerinde yogunlagmustir.

5.Arastirmanin Amaci, Onemi ve Smirhliklar:

Arastirmanin  amaci, her hangi bir kiimenin iiyesi olma/olmamanin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina etkisinin belirlenmesidir. Bu genel amag¢ dogrultusunda
bir kiimenin {iyesi olan ve herhangi bir kiimenin iiyesi olmayan iki farkli isletme
grubunun kurumsal = siirdiiriilebilirlige bakis acilarindaki ve yaklagimlarindaki
farkliliklar tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde kurumsal siirdiiriilebilirlige yonelik KOBI ve
biiytik 6l¢ekli isletmeleri ¢alisma alan1 yapan pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak,
kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda kiimelenme stratejilerinin etkisini 6l¢ecek
herhangi bir c¢aligma olmamasi arastirmanin Onemini arttirmaktadir. Ayrica,
stirdiiriilebilirlik aragtirmalarinin ¢ogunlukla biiyiik dlgekli isletmelere yonelik oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismanin kiigiik ve orta 6lgekli mermer isletmelerine yogunlagmasi
diger 6nemli katkist olarak goriilmektedir.

Isletme yoneticilerinin giindemini giderek daha fazla mesgul eden cevresel, sosyal
ve ekonomik boyutlara sahip siirdiiriilebilirlik anlayisi, iilkemiz igletmeleri i¢in yeni
anlam kazanmaya baglamistir. Bu nedenle isletmelerin kavrama yonelik tim bilgilere
sahip olamamasi ve konuyla ilgili 6ngdriide bulunamamasi arastirmanin en 6nemli
kisitlarindandir. Kisitlardan bir digeri yoneticilerin sinirli zamanidir. Kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerde girisimci, yonetici kimligi ile dogrudan faaliyetlere
katilmakta iiretimden idari islemlere kadar tiim konularla ilgilenmek zorunda
kalmaktadir. Bu nedenle anketi cevaplandirmalar1 i¢in yOneticilerden randevu talep
edilmig, buna ragmen yoneticilerin yogun is temposu goriismeler sirasinda engel
olusturmustur. Arastirmanin son kisit1 ise arastirma aracinin anket olmasidir. Isletmeler
icin yeni bir konu olan siirdiiriilebilirlige iliskin, katilimcilarin olast sorularin
cevaplama ve derinlemesine bilgi saglama imkanin olmamasi, anket tekniginin yapisal
ozelliklerinden kaynaklanan kisitlar olarak belirtmek miimkiindiir.

6.Yontem

Calisma, iscehisar Ihtisas OSB’nde ve cesitli illerde faaliyet gdsteren her hangi bir
kiimenin iiyesi olmayan mermer ocagi sahibi ve {iretimi yapan igletmelerde yapilmistir.
Sanayide verimliligi ve etkinligi artirici yontemler arasinda olan kiimelenme yaklagimi
son yillarda 6nem kazanmis ve pek ¢ok iilkenin kalkinma programlarina alinmistir. Bu
nedenle iilkemizde de cesitli calismalar yapilmis ve Ihtisas OSB’leri kurularak
kiimelenme calismalar1 desteklenmistir. Iscehisar Ihtisas OSB’de, 4562 sayili Organize
Sanayi Bolgeleri Kanun’un 4. Maddesinde sanayide kiimelenme yaklasimiyla ortlisen
“Ayn1 sanayi is kolunda ve bu is koluna dahil alt sanayi gruplarinda faaliyet gdsteren
tesisler” tanimima uymaktadir (Resmi Gazete, 2009). Bu cercevede, 45’i Iscehisar
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Ihtisas OSB’nde, 34’ii iilkemizin farkli illerinde faaliyet gdsteren toplam 79 mermer
isletmesiyle yapilan anketler degerlendirilmeye alinmistir.

Calisma Mayis -Ekim 2015tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir. Veri toplama metodu
olarak sosyal bilimlerde hizl1 bir sekilde ¢ok sayida veri elde etme olanagi sagladigi i¢in
oldukca yaygin olarak kullanilmakta olan anket yOntemi secilmistir. Anketler hem
maniiel formatta hem de dijital formatta hazirlanarak, iscehisar ihtisas OSB’nde faaliyet
gosteren isletmelerde yiiz yiize goriisme yontemi ile yapilmig; farkli illerde faaliyet
gosteren isletmelerle ise elektronik posta yoluyla geri doniisler saglanmistir. Anketler,
isletme igerisinde temel strateji ve igletme politikalarinin uygulanmasindan sorumlu icra
gorevine sahip iist diizey yoneticiler tarafindan doldurulmustur.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak iki boliimden olusan anket kullanilmistir.
Anketin ilk bolimiinde isletmelerin 6zellikleri ve ¢evresel ve sosyal konulardaki
durumlarini belirlemeye yonelik sorular yer alirken ikinci boliimiinde ¢evresel ve sosyal
performans ile kiimelenme iliskisine yonelik sorular yer almaktadir. Arastirmada, Hahn
ve Scheermesser (2006)’in Alman isletmelerinde; Yu (2004)’nun Cin’de faaliyet
gosteren KOBI’ler iizerinde ve IMKB (2011)’nin IMKB’ye iiye isletmeler ile yaptigi
caligmada kullandig dlgeklerden yararlanilarak literatiir ¢ergevesinde sektorel uyarlama
ile Tuna (2014) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilarak olusturulan
Ol¢cek kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde ¢oktan se¢meli sorular yer alirken, gevresel
ve sosyal performans ile kiimelenme iligkisine yonelik bolimiinde 5°li 6lgege gore
hazirlanmis sorular yer almaktadir. Arastirmada, anket ile edilen veriler SPSS for
Windows Paket Programiyla analiz edilmistir. Iscehisar Ihtisas OSB ve farkli illerdeki
isletmeler lizerinde uygulanan anket ¢alismasindan elde edilen veriler ¢alismanin ana
taslagina gore frekans, ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma ve t-testi (Ural ve
Kilig, 2013) gibi istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Ulasilan istatistiksel degerler
karsilagtirmali analizlerle degerlendirilerek arastirmayi temellendiren hipotezler test
edilmisgtir.

7. Bulgular

Arastirma verilerine iligkin bulgular, igletmelerin 6zellikleriyle ilgili tanimlayici
istatistikler ve isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalart ile kiimelenme iliskisine
yonelik istatistikler olmak lizere asagida verilmistir.

Tablo 1. isletmelerin Ozellikleriyle ilgili Tamimlayic1 Istatistikler

isletmelerin Ozellikleri f %
4-7 12 15.2
. 8-11 14 17.7
Hizmet Yih 12-15 16 203
16 ve lizeri 37 46.8

Anonim Sirket 19 24.1
Hukuki Statii Limited Sirket 55 69.6
Sahis Sirketi 5 6.3
0-9 13 16.5
Calisan Sayisi 10-49 33 41.8
50-249 33 41.8
; o tees Ulusal 17 21.5
Isletme Niteligi Uluslararasi 62 78.5
. . . 1SO 9001:2000 42 53.2
lsaiinglgiunan Kalite Yonetim 1SO 14001 7 )
g OHSAS 18001 9 11.4
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Isletmelerin yaklasik %67 sinin 12 y1l ve iizerinde faaliyet gdsterdikleri; %94 niin
sermaye sirketi (anonim ve limited) oldugu; %41.8’inin kiiglik, %30.4’linlin orta,
%11.5’nin ise biiyilk Olcekli isletme oldugu tespit edilmistir. Ayrica, isletmelerin
%78.5’inin uluslararasi faaliyetlerde bulundugu; %53.2°sinin ISO 9001 kalite belgesine,
%11.4’nilin ise OHSAS 18001 belgisine sahip oldugu Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 2. isletmelerin Diger Kurum/Kurulus/isletme(ler) ile isbirligi icinde
Olunan Konulara Gore Dagilim

Kiime iiyesi Kiime iiyesi Kiime iiyesi
Maddeler olma/olmama f (%) olmayan
f (%) ® ()
Cevre kirliliginin azaltilmasi 50 (63,2) 29 (36.7) 21 (26.5)
Yenilikeilik (inovasyon) caligmalari 18 (22.7) 14 (17.7) 4 (0.5)
Yerel halk ile iligkiler 25 (31.6) 14 (17.7) 11 (13.9
Is saglig1 ve is giivenligi 73 (92.4) 43 (54.4) 30 (37.9)
Reklam/Halkla iliskiler 44 (55.6) 25 (31.6) 19 (24)
Su kullanimi ve yénetimi 30(37.9) 22 (27.8) 8 (10.1)
Yetigmig insan kaynaginin saglanmasi 14 (17.7) 11 (13.9) 3(0.3)
Fuar Katilim1 47 (59.4) 31(39.2) 16 (20.2)
Tedarikei zinciri iligkileri 28 (35.4) 18 (22.7) 10 (12.6)
Yeni is firsatlart 55 (69.6) 36 (45.6) 19 (24)
Isci ve calisan egitimleri 29 (36.7) 21 (26.6) 8 (10.1)
Enerji verimliligi - Ekoverimlilik 49 (62.1) 28 (35.4) 21 (26.5)
Atik yonetimi 31(39.2) 23 (29) 8 (10.1)
Yeni pazar firsatlar1 elde etme 3(0.3) 2(0.2) 1(0.1)

Tablo 2’de mermer isletmelerinin (kiime {iyesi olma/olmama) %92.4’{iniin is
sagligi ve is gilivenligi, %69.6’smin yeni is firsatlari, %63.2’sinin ¢evre kirliliginin
azaltilmasi, %62’sinin enerji verimliligi—ekoverimlilik ve %59.4’linlin fuar katilimi
konularinda diger kurum/kurulus/isletme (ler) ile isbirligi icinde oldugu goriilmektedir.
Genel olarak kiime iiyesi olan igletmelerin konularin tamaminda liye olmayanlara gore
daha fazla isbirligi i¢cinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Sosyal Ve Cevresel Performansin Artirilmasi I¢in Isbirligi Yapilan
Kurumlara Gore Dagilm

Sosyal ve Cevresel performansin Kiime iiyesi .. N L
S el . Kiime ityesi Kiime ityesi olmayan
artirilmasi icin isbirligi yapilan olma/olmama £ (%) f (%)
kurumlar f (%)
KOSGEB 28 (35.4) 15 (18.9) 13 (16.5)
Cevre Bakanligi 24 (30.3) 17 (21.5) 7(0.8)
Ticaret ve Sanayi Odalari 34 (43) 24 (30.3) 10 (12.6)
Universiteler 19 (24) 11 (13.9) 8 (10.1)
Tiirk Patent Enstitiisii 9 (11.3) 4 (0.5) 5(0.6)
Tedarikgiler 16 (20.2) 11 (13.9) 5(0.6)
Kalkinma Ajanslari 12 (15.1) 9(11.3) 3(0.3)

Isletmelerin sosyal ve gevresel performanslarimi artirmak icin isbirligi yaptig
kurumlarin %43’tinli Ticaret ve Sanayi Odalari, %35.4’tinii KOSGEB, %30.3 inii
Cevre Bakanlig1 ve %24 iinii liniversiteler ve %20.2’sini tedarik¢iler olugturmaktadir.

Mermer isletmelerinin stirdiirtilebilirlik uygulamalarina yonelik
degerlendirmelerinin, kiime iiyesi olma/olmama durumuna gore karsilastirmast T-
testiyle yapilmis ve ilgili hipotezler asagida verilmistir (Tablo 4).

Isletmelerin gevresel etkileri azaltmak icin yiiriittiigii faaliyetlerde kiime iiyesi
olma/olmama durumlarina gore bir farkliligin olup olmadigina iliskin hipotezler:
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Ho: Kiimelenme i¢inde yer alan isletmelerin {iriin, liretim ve diger uygulamalarinin
neden oldugu c¢evresel etkileri azaltmak i¢in yiiriittiigli faaliyetlerde, disarida kalan
firmalara gore anlamli bir farklilik yoktur.

H1: Kiimelenme i¢inde yer alan isletmelerin iiriin, liretim ve diger uygulamalarinin
neden oldugu c¢evresel etkileri azaltmak ig¢in yiiriittiigli faaliyetlerde, disarida kalan
firmalara gore anlamli bir farklilik vardir.

Isletmelerin sosyal performansi artirma yoniindeki faaliyetlerinde kiime iiyesi
olma/olmama durumlarina gore bir farkliligin olup olmadigina iligkin hipotezler:

Ho: Kiimelenme i¢inde yer alan igletmelerin sosyal performansi artirma yoniindeki
faaliyetlerinde disarida kalan firmalara gére anlamli bir farklilik yoktur.

H1: Kiimelenme i¢inde yer alan igletmelerin sosyal performansi artirma yoniindeki
faaliyetlerinde disarida kalan firmalara gére anlamli bir farklilik vardir.

Bu arastirmada ANOVA analizleri i¢in sosyal bilimlerde genel olarak kabul
gbérmiis p degeri i¢in 0.05 anlam diizeyi kabul edilmistir. Eger p degeri 0.05’ten kiigiikse
(p<0.05) sonug istatistiksel olarak anlamli kabul edilmis, biiyiikse (p>0.05) iliskinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 kabul edilmistir.

Tablo 4. isletmelerin Cevresel Ve Sosyal Duyarhiliklarinin Kiimede Yer Alma
Durumuna Gore Karsilastirilmasi

} Kiime N Ort SS p
Uyesi
Evet 45 3.26 0.76
Cevresel Hayir 34 2.62 1.14 0.004
Evet 45 3.07 0.68
Sosyal Hayir 34 2.59 1.23 0.033

Tablo 4’deki analiz sonuglarina gore isletmelerin ¢evresel etkilerini azaltmak icin
yurlittigli faaliyetlerde kiime tiyesi olma/olmama durumlarina gore karsilastirmasinda
(p=0.004 < 0,05) Ho hipotezi red edilir. Yani kiime iiyesi olan mermer isletmeleri ile
olmayan isletmeler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Isletmelerin sosyal performansi artirma yoniindeki faaliyetlerinde kiime iiyesi
olma/olmama durumlarina gore karsilastirmasinda (p=0.033< 0,05) Ho hipotezi red
edilir. Kisaca, kiime iiyesi isletmeler ile olmayan isletmeler arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Tablo 5. Cevresel Faaliyetlere Iliskin Frekans Dagilimi Ve Yiizdesi

Etki Diizeyi

Maddeler Hic¢ Az | Orta | Cok | Tam
Kiime % % % % % ort SS P
AT Evet 244 | 17.8 | 533 | 2.2 22 | 240 | 0.96
1. EMAS belgesi sahipligi Hayr | 647 | 11.8 | 88 | 88 | 00 | 1.50 | Los | 00
Evet 244 | 11.1 | 489 | 133 | 2.2 | 2.58 | 1.08

2. 180 14001 belgesi sahipligi Hayir | 58.8 | 88 | 147 | 118 | 29 | 1.82 | 127 | *005

3. Cevresel etkileri azaltmak i¢in enerji | Evet 13.3 8.9 | 267 | 289 | 222 | 338 | 1.30

¢ fu cal ) 0.075
asarrufu galigmalart Hayir 382 | 29 | 147 | 294 | 147 | 279 | 1.57
4. Atik azaltim1 ve geri doniisiim Evet 6.7 6.7 | 26.7 | 37.8 | 22.2 | 3.62 | 1.11 0.616
faaliyetlerini 6nemseme Hayir 235 | 2.9 8.8 | 324 | 324 | 347 | 1.56 |
5. Dogal ¢evrenin korunmasi igin Evet 6.7 11.1 | 26.7 | 40.0 | 15.6 | 3.47 | 1.10 0.374
caligmalar yiiriitme Hayir 235 | 8.8 11.8 | 353 | 206 | 321 | 149 | —
6. Cevre dostu tedarikgilerin Evet 244 | 156 | 37.8 | 11.1 | 11.1 | 2.69 | 1.28 0.140
aragtiriimast Hayrr | 412 | 17.6 | 118 | 206 | 5.9 | 224 | 142 |

. Evet 2.2 89 | 333 | 289 | 267 | 3.69 | 1.04
7. Gerekli yasal mevzuata uygunluk Hayir 265 | 29 176 | 294 | 235 | 321 | 1.53 0.100

Isletme Arastrmalart Dergisi 474 Journal of Business Research-Tiirk



0. Tuna 8/1 (2016) 467-482

8. Yeni iiriin ve hizmet gelistirme Evet 44 | 11.1 | 289 | 26.7 | 289 | 3.64 | 1.15

sirasinda gevresel etkileri géz Oniine 0.010

alma Hayir 324 | 88 59 | 353 | 147 | 2.82 | 1.62

9. Uriin ve hizmetlerinin cevresel etkileri| Evet 6.7 6.7 | 356 | 333 | 17.8 | 349 | 1.08 0.000

ile ilgili toplumu bilgilendirme Hayir 44.1 5.9 88 | 324 | 59 | 241 | 154 |
. A .. Evet 6.7 2.2 | 289 | 40.0 | 22.2 | 3.69 | 1.06

10. Uretim sonu kirlilikle miicadele Hayir 382 | 29 | 118 | 265 | 176 | 274 | 1.68 0.003

Analiz sonucunda oOrneklemdeki isletmelerin ¢evreye olumsuz etkilerin
azaltilmasina yonelik degerlendirmelerinde EMAS ve ISO 14001 belgesi sahipligi, yeni
irtin ve hizmet gelistirme sirasinda c¢evresel etkileri goz Oniline alma, iirlin ve
hizmetlerinin ¢evresel etkileri ile ilgili yerel halk, tedarik¢iler ve miisterilere karsi agik
ve dogru bir bilgi kaynagi olma ve iiretim gergeklestikten sonra kirlilikle miicadele
yolunu benimseme agisindan kiime iiyesi olan ve olmayan isletmeler arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark bulunmustur (p<0.05). Tablo 5’deki ortalamalara gére s6z konusu
farkliliklar igeren maddelerin tamaminda kiime iiyesi olan igletmelerin ortalama puanlari
kiime iiyesi olmayanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Bu da ilgili maddelerin, kiime
iiyesi olan igletmeler tarafindan iriin, liretim ve diger uygulamalarin neden oldugu
cevresel etkileri minimize etmede en etkili faktorler olarak goriildiigiinti gostermektedir.
Diger uygulamalara yonelik anlamli bir farklilik bulunmamuistir (p>0,05).

Tablo 6. Sosyal Faaliyetlere Iliskin Frekans Dagilim Ve Yiizdesi

Etki Diizeyi
Maddeler Hic¢ Az | Orta | Cok | Tam
Kiime % % % % % ort SS p
1. OHSAS 18001 belgesi sahipligi Evet | 222 | 33.6 311 89 | 22 | 233 | LOO | )59,

Haywr | 47.1 | 147 | 147 | 17.6 | 2.9 | 2.06 | 1.32
R Evet | 244 | 289 | 37.8 | 89 | 0.0 | 231 | 0.95
2. SAB000 belgesi sahipligi Hayr | 559 | 11.8 | 88 | 176 | 2.9 | 206 | 132 | %!

Evet | 289 | 26.7 | 289 | 156 | 0.0 | 2.31 | 1.06

3. AA1000 belgesi sahipligi Hayrr | 559 | 11.8 | 88 | 176 | 29 | 191 | 133 | !4
4. Calisanlarimizin yerel toplumsal Evet 133 |1 200 | 356 | 244 | 6.7 | 291 | 1.12 0709
faaliyetlere katilmasini destekleme Hayrr | 353 | 2.9 11.8 | 23.5 | 26.5 | 3.03 | 1.68 )
5.Yerel toplumsal faaliyetler ve Evet 6.7 44 | 356 | 356 | 17.8 | 3.53 | 1.06 0.107
projelere diizenli finansal destek verme | Haywr | 353 | 2.9 | 11.8 | 23.5 | 26.5 | 3.03 | 1.68 )
6. Ilgili taraflara isletme degerlerinin Evet 15.6 | 11.1 | 289 | 333 | 11.1 | 3.13 | 1.24 0826
anlatilmasi Hayir | 324 | 2.9 59 1294 | 294 | 321 | 1.68 )
. Evet 4.4 22 | 200 | 37.8 | 35.6 | 3.98 | 1.03
7. Galisma kosullarini gelistirme Hayir | 324 | 00 | 59 | 324 | 265 | 3.12 | 1.74 | 98
8. Calisanlarin iyi bir is yasam dengesi Evet 333 | 15.6 | 289 | 133 8.9 | 249 | 132 0557
saglamasina yardimci olma Hayrr | 41.2 | 11.8 | 14.7 | 11.8 | 14.7 | 2.29 | 1.61 )
< . Evet 44 44 | 289 | 222 | 40.0 | 3.89 | 1.13
9. Aynimeihiga karst Onlem alma Hayir | 382 | 29 | 147 | 265 | 176 | 282 | 160 | 001
w L .. . Evet 6.7 89 | 222 | 356 | 26.7 | 3.67 | 1.17
10.Oneri sistemlerinin desteklenmesi Hayrr | 38.2 | 838 147 1 235 | 147 | 2.68 | 1.55 0.002
11. Calisanlar ile periyodik toplantilar Evet 6.7 15.6 | 28.9 | 289 | 20.0 | 3.40 | 1.18 0438
yapma Hayir | 324 | 59 8.8 | 20.6 | 324 | 3.15 | 1.71 )
12. Yerel halka egitim firsat1 sunma Evet 156 | 178 | 289 | 17.8 | 20.0 | 3.09 | 1.35 0.016

Hayiwr | 44.1 | 88 | 265 | 11.8 | 88 | 2.32 | 1.39
. Evet | 133 | 156 | 17.8 | 37.8 | 15.6 | 3.27 | 1.29
13. Yerel halkla diyalog kurma Hayir | 44.1 | 59 | 206 | 20.6 | 88 | 2.44 | 146 | 0%
14. Yerel tedarik¢ilerden satin almay1 Evet | 40.0 | 44 15.6 | 244 | 156 | 2.71 | 1.58

destekleme Hayir | 441 | 59 | 294 | 59 | 147 | 241 | 148

0.394

Mermer isletmelerin  sosyal uygulamalara yonelik degerlendirmelerinde
calisanlarin saglik ve gilivenligini saglamak icin c¢aligma kosullarinin gelistirilmesini
saglama, igse alim sirasinda ve sonrasinda ayrimciligin tiim sekillerine karst onlem alma,
calisanlarin kararlara katilimii saglayabilmek igin Oneri sistemini destekleme, yerel
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halktan insanlara egitim firsatlar1 sunma ve tartigmali, hassas veya isletme menfaatine
aykir1 konularda yerel halkla agik bir diyaloga sahip olma agisindan kiime iiyesi olan ve
olmayan isletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05).
Tablo 6’daki ortalamalara gore s6z konusu farkliliklar1 igeren maddelerin tamaminda
kiime iiyesi olan isletmelerin ortalama puanlari, kiime tiyesi olmayanlara gore daha yiiksek
bulunmustur. Bu da ilgili maddelerin, kiime {iyesi olan isletmeler tarafindan sosyal
performansi arttirmada en etkili faktorler olarak goriildiiglini gostermektedir. Diger
sosyal uygulamalara yonelik anlamli bir farklilik bulunmamaistir (p>0,05).

8. Tartisma ve Sonuc¢

Kiimelenme yaklasimi diger kurum ve kuruluslarla isbirligini gerektirmektedir.
Bu g¢ercevede, kiime iiyesi isletmelerin biiyiik cogunlugunun cevre kirliliginin
azaltilmast, su kullanimi1 ve yonetimi, enerji verimliligi, atik yonetimi, yenilikgilik, yeni
is firsatlari, isci ve calisan egitimleri, is saglig1 ve glivenligi, yetismis insan kaynaginin
saglanmas1 ve fuar katilimi gibi siirdiiriilebilirlik ile ilgili konularda isbirligi i¢inde
calistig1 tespit edilmistir. “Iy saghgi ve giivenligi” kiime iiyesi olan/olmayan
isletmelerin neredeyse tamami (%92.4) tarafindan isbirligi icinde olunan basliklardan
biri olarak goriilmiistir. Uye isletmelerin %95.5’i bu bashg1 destekler sekilde
“calisanlarin saghk ve giivenligini saglamak icin ¢alisma kosullarimin gelistirilmesini”
sosyal performansin arttirilmasinda etkili faktorlerden biri olarak gérmiistiir. Ayrica kiime
iiyesi isletmelerin %80°nin “yeni is firsatlar1” konusunda diger isletmelerle is birligi
icinde olmasi sevindirici bir orandir. Ciinkii kiimelenme ile ticari ortamdaki bilgi
dolasimi saglanip yasanabilecek ticari basarisizliklarin maliyetleri en aza
indirgenebilmektedir. Boylece, isletmeler bolgesel bilgi dolasimindan faydalanarak, is
firsatlarin1 degerlendirebilmektedir. Maalesef “inovasyon ¢alismalar:” kiime {iyesi
isletmelerin ancak %31°i tarafindan diger kurumlarla isbirligine konu olmustur. Bu
durum mermer kiimelenmesinin, yenilik¢iligin ve Ar-Ge faaliyetlerinin tesvik edilmesi
gibi 6nemli bir misyonu yerine getiremedigini gostermektedir.

Stirdiiriilebilir kalkinmada énemli bir paya sahip ve toplumun ayrilmaz bir pargasi
olan KOBI’lerin, gevresel ve sosyal performanslarmi gelistirilmesi EMAS, 1SO 14001,
OHSAS 18001, SA8000 ve AA1000 gibi formel yonetim sistemlerini uygulamasi ile
miimkiindiir. Bu yonetim sistemleri politikalar, prosediirler ve uygulamalar araciligtyla
cevresel etkilerin kontroliinii saglamaktadir (Hillary, 2004, s.562). Arastirma
sonuclarina gore, kiime iiyesi KOBI niteligindeki mermer isletmelerinin ancak
%8.9’nun ISO 14001°e, %]11.4’niin ise OHSAS 18001°e sahip oldugu, formel yonetim
sistemlerinin gdstergesi olan diger belgelere (SA8000, AA1000, EMAS gb.) ise hi¢bir
isletmenin sahip olmadigi goriilmiistiir. Literatiirdeki konuyla ilgili calismalar da,
arastirma bulgularii destekler niteliktedir. Gittikce dnem kazanan bu belgelerden ISO
14001’e, Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO)’nun 2007 sonu verilerine gore
140 iilkede 154.000’nin iizerinde kurum sahiptir (Heras ve Arana, 2010, s.1). Avrupa
Komisyonu’nun 28 Avrupa Birligi iilkesinde 11207 KOBI’ye Eyliil 2013’de "KOBi'ler,
Kaynak Verimliligi ve Yesil Pazarlar” basghgiyla gerceklestirdigi arastirmanin
sonuclarina gore ise KOBI’lerin iigte ikisinden fazlas1 (%67) gevre ydnetim sistemlerini
kullanmadiklarimi belirtmis, %43’ ulusal ya da bolgesel sistemleri tercih ettiklerini,
%36’s1 ise ISO 14001’e sahip oldugunu bildirmistir (Eurobarometer, 2013, s.53).
Ayrica yapilan arastirmalar KOBI’lerin cevresel ve sosyal sorumluluk ile ilgili
konularda daha ¢ok informel uygulamalara yogunlastigin1 gostermektedir. Sekiz farkli
Latin Amerika iilkesinde 1300 KOBI’yle yapilan bir arastirmada, KOBI’lerin
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calisanlara kredi saglama, yerel topluluk ve dini kurumlara bagis yapma gibi informel
uygulamalar1 daha cok tercih ettigi tespit edilmistir (Jeppesen vd., 2012, s.45). italyan
Ticaret, Sanayi, Zanaat ve Tarim Odalar1 Birligi (Italian Union of Chambers of
Commerce, Industry, Craft and Agriculture)’nin 2003 yilinda yaptigi bir baska
arastirmada da, kiiclik 6lgekli isletmelerin para bagisi, kalite belgelendirme c¢aligmalari
ve caliganlarin lehine uygulamalarla ilgili oldugu belirlenmistir (Borga vd., 2009,
s.164).

Kiime iiyesi mermer isletmelerinin {liretim ve diger uygulamalarin neden oldugu
cevresel etkileri minimize etmede EMAS ve ISO14001 belgesi sahipligi, yeni iiriin ve
hizmet gelistirme sirasinda ¢evresel etkileri g6z oniine alma yani temiz teknolojiye
yatirim, iriin ve hizmetlerinin g¢evresel etkileri ile ilgili yerel halk, tedarikgiler ve
miisterilere kars1 acik ve dogru bir bilgi kaynagi olma ve iiretim gergeklestikten sonra
kirlilikle miicadele yolunu benimsemeyi en etkili faktdrler olarak goérdiigii tespit
edilmistir. Kiime iiyesi igletmeler temiz teknolojiye yatirimi ¢evresel etkileri minimize
etmede etkin bir faaliyet olarak gorlirken ayni zamanda iiretim sonu kirlilikle
miicadeleyi de gerekli gormektedir. Oysa ki temiz teknoloji, kirleticilerin olusumunu
kaynaginda ve biitiinsel (entegre) tedbirlerle Onleme felsefesine dayanmaktadir
(Demirer, 2001, s.214). Mermer igletmelerinin ¢evresel etkileri minimize etmede etkili
gordiigii bu faktorler degerlendirildiginde, formel standartlar ve ¢evresel konularda ki
bilgi diizeyi yetersizligi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, {irlin ve hizmetlerin cevresel
etkilerine yonelik yerel halk, tedarik¢iler ve miisterilerin bilgilendirilmesi etkili goriilen
bir baska faktordiir. Mermer sektdriinde yapilan isin niteligi ve yasal zorunluluk geregi
cevresel etkiler konusunda bolge halkinin bilinglendirilmesi gerekmektedir. Kiime tiyesi
isletmelerin bir ihtisas organize sanayi bolgesinde yer almasi bu konuya olan
duyarliliklarinin kaynagi olarak goriilebilir.

Isletmelerin sosyal performanslarina yonelik faaliyetleri degerlendirildiginde,
kiime tiiyesi isletmelerin neredeyse tamamai is sagligi ve giivenligi ile is¢i ve ¢alisan
egitimleri konularinda diger kurum ve kuruluslarla isbirligi i¢inde oldugunu
belirtmistir. Ayrica ayrimciligin tiim sekillerine karst 6nlem alma, ¢alisma kosullarinin
gelistirilmesini  ve c¢aliganlarin  kararlara katilimmi saglama sosyal performansin
gelistirilmesinde etkili faktorler olarak goriilmiistiir.
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Extensive Summary
Introduction

Sustainability with environmental, social and economic dimensions means that
enterprises can understand risks and opportunities and accordingly rearrange their
activities, products and services, as well as their business models and whole processes
when necessary. These arrangements intended for sustainability require enterprises to
make significant capital and expertise investments, have long term business plans, and
train managers and employees for the language concerning sustainability to be
understood. Sustainability, which requires long time and effort, can be facilitated with
clustering (Has, 2013, p.2), which provides advantages such as geographical, cultural
and corporate proximity to enterprises, special access to other enterprises, closer
affiliations, easy access to knowledge, and obtaining strong incentives. Therefore, it has
become important to understand characteristics of SMEs, which constitute the main
stakeholder of clusters, and increase their qualifications for sustainable development.

According to OECD data, well managed and healthy structures of SMEs, which
comprise 95% of all enterprises and 60% of all employees, is considered to be a
significant source in terms of employment and development on account of their
contribution to social stability and general tax revenues (WBCSD, 2004, p. 2). 99.6% of
2,406,720 enterprises that operate in our country are at a magnitude that is eligible for
the SME definition of European Union. Among these enterprises, the number of
individuals employed per workplace of mining and quarrying activity fields (average
scale size) is 34.3 (Bayulken and Kutukoglu, 2012, p. 16). 83.6% of enterprises subject
to the study comprise of SMEs, supporting this data. Therefore, the study intended to
identify approaches of marble enterprises with SME characteristics, which are and are
not members of clusters, to corporate sustainability practices. In this context, a
qualitative study was conducted on 79 marble enterprises with SME characteristics,
which operate in Iscehisar Specialized OIZ as members of a cluster and which operate
in various provinces without being members of any cluster.

Method

The study was conducted in Iscehisar Specialized OIZ as well as on enterprises,
which own marble quarries and make production in various provinces, without being
members of any cluster. In this context, surveys conducted with a total of 79 marble
enterprises, 45 of which operate in Iscehisar Specialized OIZ and 34 of which operate in
various provinces of our country, were evaluated.

The study was conducted from May to October 2015. During the research, a
survey with two sections was used as the data collection technique. Surveys were

Isletme Arastirmalar: Dergisi 480 Journal of Business Research-Tiirk



0. Tuna 8/1 (2016) 467-482

prepared in both manual format and digital format, and they were completed by senior
managers. The study made use of the sectorial adaptation based on literature, utilizing
scales implemented during studies by Hahn and Scheermesser (2006) on German
enterprises; Yu (2004) on SMEs operating in China and Istanbul Stock Exchange
(2011) on enterprises that were members of Istanbul Stock Exchange, as well as the
scale generated by Tuna (2014) by means of validity and reliability studies. During the
research, data obtained by means of the survey were analyzed with SPSS for Windows
Software Package. Data obtained from the survey study, conducted on enterprises in
Iscehisar Specialized OIZ and various provinces, were subjected to statistical analyses
such as frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and t-test according
to the main scheme of the study. Achieved statistical values were evaluated with
comparative analyses and hypotheses, comprising the foundations of the study, were
tested.

Results

Sustainability practices of enterprises wee compared by means of t-test according
to whether they are members of a cluster; upon which Ho hypotheses were rejected and
H1 hypotheses were accepted according to analysis results. In other words, a significant
distinction was found in activities, conducted by enterprises for the purpose of reducing
environmental influences and increasing social performance, between marble
enterprises that were and were not members of a cluster.

During evaluations on reduction of negative influences on environment by
enterprises in the sample group, a statistically significant difference (p<0.05) was found
between establishment that were and were not members of a cluster, in terms of holding
EMAS and ISO 14001 certificates, being an explicit and accurate source of information
for local population, suppliers and customers concerning the environmental influences
of their products and services, and adoption of combating pollution after production is
made.

During evaluations on social practices of marble enterprises, a statistically
significant difference (p<0.05) was found between establishment that were and were not
members of a cluster, in terms of ensuring improvement of working conditions for the
purpose of ensuring health and safety of employees, taking measures against all kinds of
discrimination during and after recruitment, supporting suggestion system in order to
ensure participation of employees in decision-making, providing individuals in local
population with educational opportunities, and having an open dialogue with local
population concerning controversial and delicate issues as well as issues that are
unfavorable for the establishment. In conclusion, it was determined that enterprises that
were members of a cluster considered the items listed above as the most effective
factors in their evaluations intended for reducing negative influences on the
environment and increasing social performance.

Discussion and Conclusion

Clustering approach requires cooperation with other institutions and
organizations. In this context, it was determined that a majority of enterprises that were
members of a cluster worked in cooperation with other institutions/organizations and
enterprises in respect of matters concerning sustainability such as reducing
environmental pollution, water utilization and management, energy efficiency, waste
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management, innovation, new business opportunities, worker and employee trainings,
occupational health and safety, ensuring qualified labor force, and participation in fairs.
“Occupational health and safety” was regarded as one of the co-operational titles by
almost all enterprises that were/were not members of a cluster (92.4%). 95.5% of
member enterprises considered ‘“improvement of working conditions for the purpose of
ensuring health and safety of employees” as one of the factors effective in increasing
social performance in furtherance of this title. Furthermore, it is also remarkable that 80%
of enterprises, which were members of a cluster, cooperated with other enterprises in terms
of “new business opportunities”. On the other hand, “innovation activities” were a
matter of cooperation with other enterprises for only 31% of enterprises that were
members of a cluster.

According to results of the study, only 8.9% of marble enterprises with SME
characteristics, which were members of a cluster, held ISO 14001 while only 11.4%
held OHSAS 18001, and none of the enterprises held other certificates (SA8000,
AA1000, EMAS etc.) indicating formal management systems. Enterprises that were
members of a cluster considered investment in clean technology as a factor influencing
minimization of environmental effects; while, at the same time, considered combating
pollution due to production to be necessary. However, clean technology is based on the
philosophy of preventing generation of pollutants at the source and with integrated
measures (Demirer, 2001, p.214). As these factors, considered by marble enterprises to
be effective in minimization of environmental influences, and situations of such
enterprises are evaluated; the inadequacy of knowledge on formal standards and
environmental issues, as well as the lack of sincerity in responses, stand out.

When activities of enterprises regarding their social performances are evaluated,
almost all enterprises, which were members of a cluster, stated that they were in
cooperation with other institutions and organizations in terms of occupational health and
safety, as well as employee trainings. In addition, taking measures against all kinds of
discrimination, ensuring improvement of working conditions and participation of
employees in decision-making were deemed as factors influencing improvement of
social performance. However, as the levels of holding OHSAS 18001 (11.4%) and
SA8000 (none of the enterprises hold the certificate) and considering these certificates
to be effective, which show the sincerity of enterprises in this regard, are evaluated; it
would not be wrong to say that enterprises are inadequate in terms of human rights.
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