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...Zet

Bu cali"'mada i"letmelere pek ¢ok konuda dstunluk sallayan kiimelenmenin,
cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlara sahip sirdirulebilirlik uygulamalarina etkisinin
belirlenmesi amaclanmi*tir. Bu do'rultuda, 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri
Kanunu’na go6re kiume olarak kabul edilen #scehisar #htisas Organize Sanayi
Bolgesi’nde (OSB) faaliyet gosteren 45 mermer i"letmesine ve her hangi bir kiimenin
uyesi olmayan ve ce"itli illerde faaliyet gosteren 34 mermer i"letmesine yonelik anket
uygulamasi gergekle"tirilmi“tir. Ara"tirmada, betimsel istatistiklerin yani sira iki grup
arasindaki farkliliklar t testi ile analiz edilmi“tir. Ara"tirma sonucunda, kiime dyesi olan
KOB# nitelilindeki i"letmelerin, cevreye olumsuz etkilerin azaltilmasi ve sosyal
performansin artiritimasi yonundeki uygulamalarin pek ¢o!unu kiime Uyesi olmayan
I"letmelere gore daha etkili buldu!u tespit edilmi"tir.

Anahtar Kelimeler:  Kurumsal surdirilebilirlik, kurumsal surdurilebilirlik
uygulamalari, kiimelenme, KOB#
Abstract

This study aims to identify the influence of clustering, which provides advantage
to establishments in my aspects, on sustainability practices with environmental,
social and economic dimensions. Accordingly, a survey was conducted on 45 marble
establishments operating in Iscehisar Specialized Organized Industrial Zone (OIZ),
which is deemed to be a clusfairsuant to the Law no. 4562 on Organized Industrial
Zones, as well as 34 marble establishments, which are not members of any cluster and
operate in various provinceBuring the study, besides descriptive statistics, differences
between two groups werealypzed with t test. At the end of the study, it was established
that most practices of establishments with SME characteristics, which were members of
a cluster, intended for reducing negative influences on the environment and increasing
social performancewere more effective than establishments, which were not members
of a cluster.

Keywords:Corporate Sustainability, corporate sustainability practicgdaster, SME
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1. Giri"

Ulkemiz mermer sektorii, Tirkiye toplam madencilik ihracatinin yakla"ik
%50’sini kar"ilayarak en buylk payi sahiptir. 2014 yilinda ham, kabaca yontulmu" veya
blok mermer, toplam maden ihracatimiz iginde en fazla ihra¢ edilen Grlin olurken,
i"lenmi" mermer ikinci sirada yer almaktadir (#MM#B, 2015, s. 5)Ayrica tlkemiz igin
stratejik bir 6Gneme sahip olan sektor, tretim deleri, istihdama sa!ladi'i katki, ihracati
ve di" ticareti kar"ilama oraniyla tlkemizin en dnemli sektorlerinden biridir. Her turli
in"aat projesinin tamamlayicisi ve in"aat sektorinun en godzde girdilerinden olan
mermer, son yillarda in"aat sanayinde ortaya konulan biyuk atihmlar ve bu geli"menin
surddralece'ine dair gostergeler nedeniyle 6nimizdeki donemde de yiikselen grafilini
surddrece!i yonindeki beklentileri arttirmaktadir. Bu durum, mermer i"letmelerine Uriin
kalitesi ve guvenlili, insan sallii, cevre Kirlilili, kaynaklarin tikenmesi, atik
olu"turma, ¢ali"anlarin sallik ve guvenlilinin sallanmasi gibi strdirlebilirliin sosyal
ve cevresel boyutlarini ilgilendiren konularda énemli gorevler yiklemektedir.

Cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlara sahip strdurdlebilirlik, i"letmelerin risk
ve firsatlari anlayabilmesi ve buna gore faaliyetlerini, Griin ve hizmetlerini, gerektilinde
i" modellerini ve tum sireclerini yeniden dizenlemesi anlamina gelmektedir.
Sardurulebilirlik yonindeki bu dizenlemeler, i"letmelerin ciddi sermaye ve uzmanlik
yatirimi yapmasini, uzun vadeli i" planlarina sahip olmasini ve surddrilebilirlile ili"kin
dilin anla"ilabilmesi icin yonetici ve gali"an elitimlerini gerektirmektedir. Uzun zaman
ve caba gerektiren strduralebilirlik, i"letmelere col!rafi, kiltirel ve kurumsal yakinlik,
diler i"letmelere Ozel eri"im, daha yakin ili"kiler, bilgiye kolay eri"im, guclu te"vi kler
elde etme gibi 0stinlukler sallayan kumelenme (Has, 2013, s.2) ile daha da
kolayla"abilmektedir. Bu nedenle kimelerin ana payda"i olan KOB#lerin 6zelliklerini
anlama ve surdarulebilir kalkinma icin yeterliliklerinin artirilmasi énemli hale gelmitir.

OECD verilerine gore tim i"letmelerin %95’ini ve c¢ali"anlarin yakla"ik %60°ni
olu"turan KOB#’lerin iyi yonetilmeleri ve sallikh bir yapiya sahip olmalari; sosyal
istikrar ve genel vergi gelirlerine yaptiklari katkidan dolayi istihdam ve refah icin
onemli bir kaynak olarak gorulmektedir (WBCSD, 2004, s. 2). Ulkemizde faaliyet
gdsteren toplam 2.406.720 i"letmenin, %99,6’s1 Avrupa Birlili KOB# tanimina uygun®
buyukluktedir. Bu i"letmelerden madencilik ve ta"ocakgili!i faaliyet kolunun i"yeri
ba"ina ¢ali"an ki"i sayisi (ortalama Olcek buyukli!l) 34,3’tir (Baytilken ve Kutiko!lu,
2012, s. 16). Ara"tirmaya konu olan i"letmelerin %83.6°s1 bu veriyi destekler nitelikte
kiglk ve orta olcekli i"letmelerden olu"maktadir. Bu nedenle ¢ali"mayla kime uyesi
olan ve olmayan KOB# nitelilindeki mermer i"letmelerinin kurumsal strdirtlebilirlik
uygulamalarina yakla"imlarinin belirlenmesi amaclanmitir. Bu cergevede, #scehisar
#htisas OSB’inde faaliyet gosteren ve kiime Uyesi olan ve her hangi bir kiimenin tyesi
olmayan, ce"itli illerde faaliyet gosteren KOB# nitelilindeki toplam 79 mermer
I"letmesine yonelik nicel yontemle ara"tirma yapilmi“tir.

! Ara"tirmada 18 Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazetede yayimlanan ve 18 Mayis 2006 tarihinde
yurirli'e giren “Kugiuk ve Orta Buyuklukteki #"letmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi Hakkinda
Yonetmelik” le getirilen KOB# tanimlamasiesas alinmi"tir. Tanimlamaya goére, 1-9 i"ci cali"tiran mikro i"letme, 10—
49 i"ci cali"tiran kYeYki"letme ve 50-249 i"ci cali"tiran ise orta dlcekli i"letme olarak tarif edilmi“tir.
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2. KYmelenme Kavramd

Surduralebilir kalkinma, insano!lunun birim aileden geni" toplumlara kadar refah
dizeyinin arttiritimasi yonindeki kalkinma c¢abalarini, ekonomik, sosyal ve gevresel
boyutlariyla dikkate alip, gerekli kalkinma stratejilerini takip etmek, bunu yaparken
gelecek ku"aklarinda en az bugiinki toplumlarla e"it kaynaklara sahip bir "ekilde
kalkinmasinin sa'lanabilece!i ko"ullari n yaratilmasina cali"maktir (Gurlik, 2010, s.
88). Temel odak noktasi cevre, toplum ve ekonomik kalkinma olan strdurulebilir
kalkinmanin sallanmasi (Pelit, Baytok ve Soybali, 2015, s.42), yerel ve bolgesel
kalkinmanin gercekle"mesine ballidir. Bu nedenle birgok ulkede merkezi, bolgesel
vel/veya yerel idareler, i"letmelerin endlstriyel faaliyetlerini belli bir bdlgede
yolunla"tirmalart icin  boOlgenin geli"mesini amaclayan batuncul yakla"imlar
geli"tirmi"tir. Bu dolrultuda 1990’larin sonundan bu yana bolgelerin yetenek ve
dinamiklerini ortaya c¢ikarmada kiime geli"tirme yaygin olarak kullanilan bir strateji
halini almi"tir. 2008 yilinda Science Business Innovation Board tarafindan agiklanan
verilere gore AB’de 2000’1 a"kin kiimelenme ve 70 farkh ulusal kiimelenme politikasi
bulunmaktadir. AB ve OECD gibi ulusal ve bolgesel politika yapici kurulu"lar
KOB#’ler icin kime geli"imini, kime icindeki i"letmelerin ve diler Orgdtlerin
yakinlindan  sallanan  sinerji  ve  koordinasyondan yararlanma "eklinde
tanimlami”lardir (Ero'lu ve Yalgin, 2013, s.179). Porter ise kimeleri, i"letmeler ve
kurumlarin birbirleri ile ili"kilerinin belli bir bélgede co!rafik yolunla"masi olarak
ifade etmi"tir. Kimeler ballantili endustrilerin ve rekabette 6nemli yeri olan diler
giri"imlerin birlikteli'ini kapsamaktadir. Bunlar makine, hizmet ve uzmanla"mi" alt
yapi sallayicilari gibi 6zel girdilerin tedarikgilerini icermektedir. Ayrica bircok kiimede
universiteler, standart belirleme kurulu"lari, mesleki elitim kurumlar, ticari birlikler ve
di"tnce kurulu"lari gibi hiukimet ve diler kurumlar birlikte cali"maktadir (Porter,
1998). Genel olarak kiumelenme, ulusal ya da bolgesel duzeyde, rekabetgililin
arttirlimasi, yenilikgililin ve Ar-Ge faaliyetlerinin te"vik edilmesi, bolgesel bazda
kalkinmanin hizlandirilmasi, yabanci yatirimlarin  ¢olaltiimasi ve KOB#’lerin
desteklenmesi gibi faydalar sa!llamaktadir (Yardimci, 2014, s. 25). Ayrica kiimelenme,
kiglk olcekli i"letmelere buylk i"letmeler gibi uretimlerinde 6lgek ekonomilerinden
yararlanabilme firsati verirken ayni zamanda bu dUretim allari daha esnek dretim
sistemleri olu"turarak i"birli'ine dayali inovasyon ve kar"ihkli 0!renmeyi
desteklemektedir (Chang, Tsai, Henderson, 2012, s. 6).

3. KobiOlerde Kurumsal SYrdYrYlebilirlik

KOB#’ler buyuk i"letmelerle yeptiklari ortakliklar sayesinde global ekonomiye
katilmakta boylece tlke ekonomilerinin geli"iminde 6nemli bir rol oynamaktadirlar.
Ancak KOB#’lerin gevresel ve sosyal konulara duyarliliklari zaman, para, insan kayna'i
vb. konularda ya"adiklar sikintilar nedeniyle, istenilen seviyelere ula"amamaktadir.
KOB#’lerin bu sikintilarin  Gstesinden gelmesi ve surdurulebilirlik  konularina
duyarliliklarinin artmasi hikiumetlerin, sivil toplumun ve buyuk o6lcekli i"letmelerin
katkisi ile mimkundir. Siralanan kurum ve kurulu'larin destelini alan KOB#’ler, insan
haklari, i"guct politikalari, cevresel uygulamalar ve guvenlik gibi surdirdlebilir
uygulamalarda ba"arih olabilecek ve boylece ekonomik biyume, c¢evrenin
iyile"tirilmesi ve sosyal ortamin geli“tirilmesine dnemli katkilar sa!layacaklardir.
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4. KobiOlerde Kurumsal SYrd¥YrYlebilirlik Uygulamalard

Hiklmet politikalari, diizenleyici kural baskilari, tuketici istekleri ve tedarik
zinciri baskilari (ACCA, 2010, s.27) KOB#’leri surdirtlebilirlik uygulamalarini kendi
faaliyet ve 1" slreclerine entegre etmeye zorlamaktadir. Ancak zaman yetersizli'i,
finansal kaynak ve Kkalifiye personel eksiklili KOB#’lerin surdurulebilirlik
uygulamalarinda buyuk Olcekli i"letmelere gore daha du"uk bir performans
gOstermesine neden olmaktadir (Jeppesen vd., 2012, s. 45). Bahsi gecen zorluklara
ralmen, KOB#’lerin surdirdlebilirlik yoninde yurattu!d uygulamalari, raporlama
faaliyetleri ve cevresel ve sosyal uygulamalar olmak uUzere iki ba"hkta toplamak
mimkundar.

4.1. Raporlama Faaliyetleri

Surdiralebilirlik yakla"imi uygulama, raporlama, denetim ve belgelerin global
standartlarda geli"imini gerektirmektedir. Yakla"imin 6nemli bir ayali olan
surdurdlebilirlik raporlamasi KOB#’lere rekabet avantaji, i¢ sureglerin gelitirilmesi ve
amac saptama ba"arisi; itibar, glven ve sayginin geli"tirilmesi gibi 6nemli faydalar
sallamaktadir. Raporlamanin KOB#’lere 6nemli Kkatkilari bulunmasina ralmen,
KOB#’lerin strdurulebilirlik standartlari Gzerinde ¢ok az etkisi bulunmakta ve global
surdaralebilirlik raporlama standartlari bu i"letmelere odaklanmamaktadir (ACCA,
2010, s. 27).

4.2. ,evresel ve Sosyal Uygulamalar

Gunumizde c¢olu ara"tirma cevre ile ilgili stratejiler ve bu stratejilerin
uygulanmasina odaklanmi"tir. Strdurulebilirli'in sosyal boyutu hakkinda KOB#’lere
yonelik ¢ok az sayida cali"ma yapildi'i ve cali"malarin da Ozellikle kurumsal sosyal
sorumluluk konusu Gzerinde yolunla"tii gérilmektedir (Foot ve Ross, 2004; Sharma
ve Ruud, 2003, Lawrence vd., 2006).

Diinyadaki endustriyel kirlilitin yakla"ik %70’ ine neden olan KOB#’ler 0zellikle
enerji kullaniminin azaltilmasi (isitma, aydinlatma, ofis donanimi, basin¢li hava
kullanimi, vantilatoér, pompalar, motorlu araclar vb.); su faturalarinin azaltilmasi;
kirlilitin azaltilmasi; nakliye maliyetlerinin azaltilm asi (lojistik, ara¢ ve yakit secimi) ve
yasalara uyulmasi gibi ¢evre konularina odaklanmaktadir (ACCA, 2012, s. 9).

Surduralebilir kalkinmada 6nemli bir paya sahip ve toplumun ayrilmaz bir pargasi
olan KOB#’lerin, gevresel performanslarini geli"tirmesi EMAS ve ISO 14001 gibi
formal yonetim sistemlerini uygulanmasi ile mimkindur. Bu yonetim sistemleri
politikalar, prosedirler ve uygulamalar araciliiyla cevresel etkilerin kontrolin
sallamaktadir (Hillary, 2004, s. 562).

Formal cevre yonetim araglarinin (EMAS, 1SO 14001 gibi.) yaninda eko-tasarim,
geri doni"um gibi cevresel uygulamalarda KOB#’lerin artan ilgisi ara"tirma sonuglarina
da yansimi"tir. Avrupa Komisyonu’nun 2013 yili verileri KOB#’lerin %51°nin organik
urun, eko-etiketleme ve eko-tasarim gibi g¢evre yonetim araclarini kullandi!ini,
%35’inin ise Urun ve hizmetlerinde geri donu"m malzemesi kullandi!ini tespit etmi'tir
(Eurobarometer, 2013, s. 85). KOB#’lerin ekatasarima olan ilgisini inovasyon firsatlari,
uriin kalitesi ve pazar firsatlarinin artmasi, tuketici istekleri, hikimet diizenlemeleri ve
sanayi giri"imleri gibi faktorlere ba'lamak mumkindur (Hemel ve Cramer, 2002, s.
439). Buna kar"in geri doni"ume ait %35 gibi di"tk bir oranin nedenini Defra’nin 2010
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yilinda Londra’da yaptii ara"tirmanin so nuglari agiklamaktadir. KOB#’ler geri
dond"um uygulamalarinda bir takim engellerle kar"ila"makta ve ayni zamanda onlar
icin bir maliyet kalemi olan bu uygulamaya mesafeli durmaktadir. Ara"tirmada geri
dond"min oOndndeki engeller atik donu"im merkezlerinin olmamasi, alt yapinin
kurulmasi icin sermaye ihtiyaci, KOB#’ler icin geri doni"imun zorunlu olmamasi,
KOB#’lerin bir kisminda ¢evre mevzuati bilincindeki eksiklik ve bazi malzemeler igin
geri dond"um hizmetinin olmamasi "eklinde belirlenmi“tir (WRAP, 2011, s. 7).
Sardurulebilirlitin sosyal boyutu hakkinda KOB#’lere yonelik ¢ok az sayida cali"ma
yapiimi" ve bu cali"malar, kurumsal sosyal sorumluluk konusu tzerinde yo!unla"mi"tir.

5.Ara"tdérmandn Amaco, ...nemi ve Sonorldldklard

Ara"tirmanin - amaci, her hangi bir kimenin {yesi olma/olmamanin
surduralebilirlik uygulamalarina etkisinin belirlenmesidir. Bu genel amag do!rultusunda
bir kimenin Gyesi olan ve herhangi bir kiimenin Gyesi olmayan iki farkh i"letme
grubunun  kurumsal surdurulebilirlile baki" acilarindaki ve yakla"imlarindaki
farkliliklar tespit edilmeye ¢ali"ilmi"tir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde kurumsal sdrdirtlebilirlile yonelik KOB# ve
buyuk olgekli i"letmeleri ¢ali"ma alani yapan pek ¢ok ¢ali"ma bulunmaktadir. Ancak,
kurumsal strdurdlebilirlik uygulamalarinda kiimelenme stratejilerinin etkisini 6lgecek
herhangi bir cali"ma olmamasi ara"tirmanin 6nemini arttirmaktadir. Ayrica,
surddralebilirlik ara"tirmalarinin ¢o!unlukla biytk oOlcekli i"letmelere yonelik oldulu
gorilmektedir. Bu cali"manin kiiguk ve orta 6lgekli mermer i"letmelerine yo!unla"masi
diler 6nemli katkisi olarak gortlmektedir.

#"letme yoneticilerinin giindemini giderek daha fazla me"gul eden gevresel, sosyal
ve ekonomik boyutlara sahip surddrulebilirlik anlayi”i, tlkemiz i"letmeleri icin yeni
anlam kazanmaya ba"lami"tir. Bu nedenle i"letmelerin kavrama yonelik tim bilgilere
sahip olamamasi ve konuyla ilgili 6ngoride bulunamamasi ara"tirmanin en onemli
kisitlarindandir. Kisitlardan bir dileri yoneticilerin sinirli zamanidir. Kiglk ve orta
bluyuklukteki i"letmelerde giri"imci, yonetici kimli!i ile do!rudan faaliyetlere
katilmakta dretimden idari i"lemlere kadar tim konularla ilgilenmek zorunda
kalmaktadir. Bu nedenle anketi cevaplandirmalari igin yoneticilerden randevu talep
edilmi”, buna ra! men yoneticilerin yolun i" temposu gori"meler sirasinda engel
olu"turmu”tur. Ara"tirmanin son kisiti ise ara"tirma aracinin anket olmasidir. #"letmeler
icin yeni bir konu olan surddrdlebilirlite ili"kin, katilimcilarin olasi sorularini
cevaplama ve derinlemesine bilgi sallama imkanin olmamasi, anket teknilinin yapisal
Ozelliklerinden kaynaklanan kisitlar olarak belirtmek mimkdnddr.

6.YSntem

Cali"ma, #scehisar #htisas OSB’nde ve ce"itli illerde faaliyet gosteren her hangi bir
kiimenin Gyesi olmayan mermer oca!l sahibi ve Uretimi yapan i"letmelerde yapiimi"tir.
Sanayide verimlilili ve etkinli!i artirici yontemler arasinda olan kiimelenme yakla"imi
son yillarda 6nem kazanmi" ve pek ¢ok ulkenin kalkinma programlarina alinmi"tir. Bu
nedenle Ulkemizde de c¢e"itli cali"malar yapilmi" ve #htisas OSB’leri kurularak
kiimelenme cali"malari desteklenmi”tir. #scehisar #htisas OSB’de, 4562 sayili Organize
Sanayi Bolgeleri Kanun’un 4. Maddesinde sanayide kiimelenme yakla"imiyla ortu"en
“Ayni sanayi i" kolunda ve bu i" koluna dahil alt sanayi gruplarinda faaliyet gésteren
tesisler” tanimina uymaktadir (Resmi Gazete, 2009). Bu cercevede, 45’i #scehisar
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#htisas OSB’nde, 34’0 ulkemizin farkli illerinde faaliyet gosteren toplam 79 mermer
i"letmesiyle yapilan anketler delerlendirilmeye alinmi“tir.

Gali"ma Mayis -Ekim 2015tarihleri arasinda yarutidlma“tir. Veri toplama metodu
olarak sosyal bilimlerde hizli bir "ekilde ¢ok sayida veri elde etme olana!i salladi!i i¢in
oldukca yaygin olarak kullaniimakta olan anket yontemi secilmi“tir. Anketler hem
manuel formatta hem de dijital formatta hazirlanarak, #scehisar #htisas OSBnde faaliyet
gosteren i"letmelerde yiiz yize goru"me yontemi ile yapilmi"; farkli illerde faaliyet
gosteren i"letmelerle ise elektronik posta yoluyla geri donu"ler sallan mi"tir. Anketler,
I"letme igerisinde temel strateji ve i"letme politikalarinin uygulanmasindan sorumlu icra
gorevine sahip Ust duizey yoneticiler tarafindan doldurulmu'tur.

Ara"tirmada veri toplama tekni'i olarak iki bolimden olu"an anket kullaniimi™tir.
Anketin ilk bolumunde i"letmelerin Ozellikleri ve cevresel ve sosyal konulardaki
durumlarini belirlemeye yonelik sorular yer alirken ikinci bolimiinde gevresel ve sosyal
performans ile kiimelenme ili"kisine yonelik sorular yer almaktadir. Ara"tirmada, Hahn
ve Scheermesser (2006)’in Alman i"letmelerinde; Yu (2004)’nun Cin’de faaliyet
gosteren KOB#’ler Uzerinde ve #MKB (2011)’nin #MKB’ye Uye i"letmeler ile yapti!i
cali"mada kullandi!i 6lgeklerden yararlanilarak literatur gergevesinde sektérel uyarlama
ile Tuna (2014) tarafindan gegerlilik ve guvenilirlik ¢ali"masi yapilarak olu"turulan
oOlgek kullaniimi"tir. Anketin ilk bolimunde goktan se¢meli sorular yer alirken, gevresel
ve sosyal performans ile kiimelenme ili"kisine yonelik boliminde 5°li Olcele gore
hazirlanmi” sorular yer almaktadir. Ara"tirmada, anket ile edilen veriler SPSS for
Windows Paket Programiyla analiz edilmi"tir. #scehisar #htisas OSB ve farkl illerdeki
I"letmeler Gzerinde uygulanan anket cali"masindan elde edilen veriler ¢ali"manin ana
taslalina gore frekans, ylzde, aritmetik ortalama, standart sapma ve t-testi (Ural ve
Kilig, 2013) gibi istatistiksel analizlere tabi tutulmutur. Ula"ilan istatistiksel delerler
kar"ila"tirmali analizlerle de'erlendirilerek ara"tirmayi temellendiren hipotezler test
edilmitir.

7. Bulgular

Ara"tirma verilerine ili"kin bulgular, i"letmelerin 6zellikleriyle ilgili tanimlayici
istatistikler ve i"letmelerin strdurulebilirlik uygulamalari ile kimelenme ili"kisine
yonelik istatistikler olmak tizere a"alida verilmi'tir.

Tablo 1. "letmelerin ...zellikleriyle ilgili Tandmlaydco !statistikler

I"letmelerin ...zellikleri f %

4-7 12 15.2
. - 8-11 14 17.7
Hizmet Y010 1215 16 203
16 ve zeri 37 46.8
Anonim $irket 19 24.1
Hukuki StatY Limited $irket 55 69.6
$ahis Sirketi 5 6.3
0-9 13 16.5
,ald"an Saydso 10-49 33 41.8
50-249 33 41.8
o Ulusal 17 215

o
Vletme Niteli#i Uluslararasi 62 78.5
. . L 1SO 9001:2000 42 53.2
g:rlglgliunan Kalite YS$netim 1SO 14001 7 89
9 OHSAS 18001 9 114
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#"letmelerin yakla"ik %67°inin 12 yil ve tzerinde faaliyet gosterdikleri; %94°niin
sermaye “irketi (anonim ve limited) oldulu; %41.8’inin kigik, %30.4’Unln orta,
%11.5’nin ise buyuk Olcekli i"letme oldulu tespit edilmi“tir. Ayrica, i"letmelerin
%78.5’inin uluslararasi faaliyetlerde bulundu'u; %53.2’sinin ISO 9001 kalite belgesine,
%11.4’nlin ise OHSAS 18001 belgisine sahip oldulu Tablo 1’de gortlmektedir.

Tablo 2. !"letmelerin Di#er Kurum/Kurulu"/!"letme(ler) ile !"birli#i !  inde
Olunan Konulara GSre Da#06l6mo

KYme Yyesi G KYme Yyesi
KYme Yyesi
Maddeler olma/olmama f (%) olmayan
f (%) (f) (%)
Cevre Kirlililinin azaltilmasi 50 (63,2) 29 (36.7) 21 (26.5)
Yenilikgilik (inovasyon) cali"malari 18 (22.7) 14 (17.7) 4(0.5)
Yerel halk ile ili"kiler 25 (31.6) 14 (17.7) 11 (13.9)
#" allili ve i" glvenlili 73 (92.4) 43 (54.4) 30 (37.9)
Reklam/Halkla ili"kiler 44 (55.6) 25 (31.6) 19 (24)
Su kullanimi ve ydnetimi 30 (37.9) 22 (27.8) 8 (10.1)
Yeti"mi" insan kaynal!inin sallanmasi 14 (17.7) 11 (13.9) 3(0.3)
Fuar Katilimi 47 (59.4) 31(39.2) 16 (20.2)
Tedarikgi zinciri ili"kileri 28 (35.4) 18 (22.7) 10 (12.6)
Yeni i" firsatlari 55 (69.6) 36 (45.6) 19 (24)
#"ci ve cali"an elitimleri 29 (36.7) 21 (26.6) 8 (10.1)
Enerji verimlilili - Ekoverimlilik 49 (62.1) 28 (35.4) 21 (26.5)
Atk ydnetimi 31 (39.2) 23 (29) 8 (10.1)
Yeni pazar firsatlari elde etme 3(0.3) 2(0.2) 1(0.2)

Tablo 2’de mermer i"letmelerinin (kiime Gyesi olma/olmama) %92.4’tnun i*
sallii ve 1" guvenlili, %69.6’s1 nin yeni i" firsatlari, %63.2’sinin gevre Kirlililinin
azaltilmasi, %62’sinin enerji verimlilili —ekoverimlilik ve %59.4’undn fuar katilimi
konularinda diler kurum/kurulu"/i"letme (ler) ile i"birlili icinde oldu!u gorulmektedir.
Genel olarak kiime tyesi olan i"letmelerin konularin tamaminda tye olmayanlara gore
daha fazla i"birli'i icinde oldu!u gorulmektedir.

Tablo 3. SosyaNe ,evresel Performansdn Artorolmaso lein I"birli# Yapdlan
Kurumlara GSre Da#0l6m

Sos~yaJ ve ’ENV.@SQ,', pe_rfqrmagson KYme Yyesi KYme Yyesi KYme Yyesi olmayan

artdrdlmasa isin i"birli#i yapdlan olma/olmama f (%) £ (%)
kurumlar f (%)

KOSGEB 28 (35.4) 15 (18.9) 13 (16.5)

Cevre Bakanli!i 24 (30.3) 17 (21.5) 7(0.8)

Ticaret ve Sanayi Odalari 34 (43) 24 (30.3) 10 (12.6)

Universiteler 19 (24) 11 (13.9) 8 (10.1)

Turk Patent Enstitlsi 9 (11.3) 4(0.5) 5 (0.6)

Tedarikgiler 16 (20.2) 11 (13.9) 5 (0.6)

Kalkinma Ajanslari 12 (15.1) 9(11.3) 3(0.3)

#"letmelerin sosyal ve cevresel performanslarini artirmak igin i"birlili yaptili
kurumlarin %43’Gni Ticaret ve Sanayi Odalari, %35.4’Unti KOSGEB, %30.3’lni
Cevre Bakanlili ve %24’(inu Universiteler ve %20.2’sini tedarikgiler olu"turmaktadir.

Mermer i"letmelerinin surduralebilirlik uygulamalarina yonelik
delerlendirmeleri nin, kime Gyesi olma/olmama durumuna gore kar"ila"tirmasi T-
testiyle yapiImi" ve ilgili hipotezler a"alida verilmi“tir (Tablo 4).

#"letmelerin cevresel etkileri azaltmak icin yurdttd!t faaliyetlerde kiime dyesi
olma/olmama durumlarina gore bir farklili'in olup olmadilina ili"kin hipotezler:
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Ho: Kiumelenme icinde yer alan i"letmelerin Urln, Gretim ve diler uygulamalarinin
neden oldu'u cevresel etkileri azaltmak icgin yurdtti!t faaliyetlerde, di"arida kalan
firmalara gore anlamli bir farklhihk yoktur.

H1: Kimelenme icinde yer alan i"letmelerin Griin, Uretim ve diler uygulamalarinin
neden oldu! u cevresel etkileri azaltmak icin ydratti!i faaliyetlerde, di"arida kalan
firmalara gore anlamli bir farkhihk vardir.

#"letmelerin sosyal performansi artirma yonlndeki faaliyetlerinde kiime (yesi
olma/olmama durumlarina gore bir farklilitin olup olmadilina ili"kin hipotezler:

Ho: Kumelenme iginde yer alan i"letmelerin sosyal performansi artirma yonundeki
faaliyetlerinde di"arida kalan firmalara gore anlamli bir farklilik yoktur.

H1: Kumelenme iginde yer alan i"letmelerin sosyal performansi artirma yonundeki
faaliyetlerinde di"arida kalan firmalara gore anlamli bir farklihk vardir.

Bu ara"tirmada ANOVA analizleri igin sosyal bilimlerde genel olarak kabul
gormu” p deleri igin 0.05 anlam diizeyi kabul edilmi"tir. Eler p deleri 0.05’ten  kigukse
(p<0.05) sonug istatistiksel olarak anlamli kabul edilmi”, biyikse (p>0.05) ili"kinin
istatistiksel olarak anlamli olmadi!i kabul edilmi"tir.

Tablo 4.!"letmelerin ,evresel Ve Sosyal Duyarlloklardndn KYmede Yer Alma
Durumuna GSre Kar"dla"tor6lmaso

KYme N Ort SS p
tyesi
Evet 45 3.26 0.76
Gevresel Hayir 34 2.62 1.14 0.004
Evet 45 3.07 0.68
Sosyal Hayir 34 2.59 1.23 0.033

Tablo 4’deki analiz sonuglarina gore i"letmelerin cevresel etkilerini azaltmak igin
yirdtta!t faaliyetlerde kiime Uy esi olma/olmama durumlarina gore kar"ila"tirmasinda
(p=0.004 < 0,05) Ho hipotezi red edilir. Yani kiime yesi olan mermer i"letmeleri ile
olmayan i"letmeler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

#"letmelerin sosyal performansi artirma yonlndeki faaliyetleinde kime Uyesi
olma/olmama durumlarina goére kar"ila"tirmasinda (p=0.033< 0,05) Ho hipotezi red
edilir. Kisaca, kiime uyesi i"letmeler ile olmayan i"letmeler arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Tablo 5. ,evresel Faaliyetlere Ili"kin Frekans Da#616mé Ve Wzdesi

Etki DYzeyi
Maddeler Hie Az | Orta | ,0k Tam
KYme | % % % % % ort SS p
R Evet 244 | 17.8 | 53.3 | 2.2 22 | 240 | 0.96
|
1. EMAS belgesi sahiplili Hayir 647 | 1.8 | 8.8 8.8 00 | 150 | 1.05 0.000
R Evet 244 | 111 | 489 | 133 | 22 | 258 | 1.08
|
2. 1S0O 14001 belgesi sahiplili Hayir 588 | 88 | 147 | 118 | 29 | 182 | 127 0.005
3. Cevresel etkileri azaltmak igin enerji | Evet 133 | 89 | 26.7 | 289 | 222 | 3.38 | 1.30 0.075
tasarrufu cali"malari Hayir | 38.2 | 2.9 | 147 | 29.4 | 147 | 2.79 | 157 |
4. Atik azaltimi ve geri dénd"um Evet 6.7 6.7 | 26.7 | 37.8 | 22.2 | 362 | 1.11 0.616
faaliyetlerini 6nemseme Hayir 235 | 29 8.8 | 324 | 324 | 347 | 156 |
5. Dolal ¢evrenin korunmasi igin Evet 6.7 | 111 | 26.7 | 40.0 | 156 | 3.47 | 1.10 0.374
cali"malar yritme Hayir 235 | 88 | 118 | 353 | 206 | 3.21 | 149 |
6. Cevre dostu tedarikgilerin Evet 244 | 156 | 378 | 11.1 | 11.1 | 269 | 1.28 0.140
ara“tiriimasi Hayrr | 412 | 17.6 | 11.8 | 206 | 59 | 2.24 | 1.42 |
. Evet 2.2 89 | 333|289 | 26.7 | 3.69 | 1.04
7. Gerekli yasal mevzuata uygunluk Hayir 265 | 29 | 176 | 294 | 235 | 321 | 153 0.100
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8. Yeni lriin ve hizmet geli“tirme Evet 44 | 111 | 289 | 26.7 | 289 | 364 | 115

sirasinda cevresel etkileri goz éniine 0.010

alma Hayir 324 | 88 59 | 353 | 147 | 282 | 1.62

9. Uriin ve hizmetlerinin gevresel etkileri| Evet 6.7 6.7 | 356 | 33.3 | 17.8 | 3.49 | 1.08 0.000

ile ilgili toplumu bilgilendirme Hayir 441 | 5.9 88 | 324 | 59 | 241 | 154 | —
—_— - , Evet 6.7 22 | 289 | 40.0 | 22.2 | 3.69 | 1.06

10. Uretim sonu kirlilikle miicadele Hayir 382 | 29 | 118 | 265 | 176 | 274 | 168 0.003

Analiz sonucunda Orneklemdeki

i"letmelerin  gevreye olumsuz etkilerin

azaltilmasina yonelik delerlendirmelerinde EMAS ve ISO 14001 belgesi sahipli'i, yeni
arin ve hizmet geli"tirme sirasinda cevresel etkileri g6z onune alma, driin ve
hizmetlerinin gevresel etkileri ile ilgili yerel halk, tedarikgiler ve mu"terilere kar"i agik
ve do'ru bir bilgi kaynali olma ve U retim gercekle"tikten sonra kirlilikle mucadele
yolunu benimseme agisindan kiime Uyesi olan ve olmayan i"letmeler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmu”tur (p<0.05). Tablo 5’deki ortalamalara gore s6z konusu
farklihklari iceren maddelerin tamaminda kiime Uyesi olan i"letmelerin ortalama puanlari
kiime (Oyesi olmayanlara gore daha yiksek bulunmu"tur. Bu da ilgili maddelerin, kime
uyesi olan i"letmeler tarafindan Urln, Gretim ve diler uygulamalarin neden oldu'u

cevresel etkileri minimize etmede en etkili faktorler olarak goruldi!ini gostermektedir.
Diler uygulamalara yonelik anlamli bir farklilik bulunmami"tir (p>0,05).

Tablo 6. SosyaFaaliyetlere lli"kin Frekans Da#6l6mé Ve YYzdesi

Etki DYzeyi
Maddeler Hie Az | Orta | ,0k Tam
KYme | % % % % % ort SS p
R Evet | 222 | 356 | 31.1 | 89 22 | 233 | 1.00
|
1. OHSAS 18001 belgesi sahiplili Hayir | 471 | 147 | 147 | 176 | 2.9 | 2.06 | 1.32 0.297
T Evet | 244 | 289 | 378 | 89 0.0 | 231 | 0.95
|
2. SABOOO belgesi sahipliti Hayir | 55.9 | 11.8 | 88 | 17.6 | 29 | 2.06 | 1.32 | 01?4
R Evet | 289 | 26.7 | 289 | 156 | 0.0 | 2.31 | 1.06
|
3. AAL000 belgesi sahipliti Hayir | 55.9 | 11.8 | 88 | 17.6 | 29 | 1.91 | 1.33 | 0%
4. Cali"anlarimizin yerel toplumsal Evet | 133 | 200 | 356 | 244 | 6.7 | 291 | 112 0.709
faaliyetlere katilmasini destekleme Hayir | 35.3 | 29 | 118 | 235 | 26,5 | 3.03 | 1.68 '
5.Yerel toplumsal faaliyetler ve Evet 6.7 44 | 356 | 356 | 178 | 3.53 | 1.06 0.107
projelere duzenli finansal destek verme | Hayrr | 356.3 | 29 | 118 | 235 | 265 | 3.03 | 1.68 '
6. #lgili taraflara i"letme de!erlerinin Evet | 156 | 11.1 | 289 | 33.3 | 11.1 | 3.13 | 1.24 0826
anlatiimasi Hayir | 324 | 2.9 59 | 294 | 294 | 321 | 1.68 '
" " I Evet 4.4 22 | 20.0 | 37.8 | 356 | 3.98 | 1.03
7. Cah"ma ko"ullarini geli"tirme Hayr | 324 | 00 5o [ 324 | 265 | 312 | 174 0.008
8. Cali"anlarin iyi bir i" ya"am dengesi Evet | 333 | 156 | 289 | 13.3 | 89 | 249 | 132 0557
sallamasina yardimci olma Hayrr | 412 | 11.8 | 147 | 118 | 147 | 229 | 161 |
; Evet 44 | 44 | 289 | 22.2 | 40.0 | 3.89 | 1.13
0 "
9. Ayrimcili'a kar" énlem alma Hayir | 38.2 | 29 | 147 | 265 | 176 | 2.82 | 160 0.001
w L - . Evet 6.7 89 | 222 | 356 | 26.7 | 3.67 | 1.17
10.0neri sistemlerinin desteklenmesi Hayir | 382 | 88 | 147 | 235 | 147 | 2.68 | 155 0.002
11. Gah"anlar ile periyodik toplantilar Evet 6.7 | 156 | 289 | 289 | 20.0 | 3.40 | 1.18 0438
yapma Hayir | 324 | 5.9 88 | 206 | 324 | 315 | 171 '
- Evet | 156 | 17.8 | 28.9 | 17.8 | 20.0 | 3.09 | 1.35
|
12. Yerel halka elitim firsati sunma Hayir | 441 | 88 | 265 | 118 | 88 | 2.32 | 1.39 0.016
. Evet | 13.3 | 156 | 17.8 | 37.8 | 156 | 3.27 | 1.29
13. Yerel halkla diyalog kurma Hayir | 441 | 59 | 20.6 | 206 | 88 | 2.44 | 146 0.009
14. Yerel tedarikgilerden satin almay!i Evet | 400 | 44 | 156 | 244 | 156 | 2.71 | 158 0394
destekleme Hayir | 441 | 59 | 294 | 59 | 147 | 241 | 148 '
Mermer i"letmelerin  sosyal uygulamalara yoOnelik de! erlendirmelerinde

cali"anlarin sallik ve givenlilini sallamak icin ¢ali"ma ko"ullarinin geli"tirilmesini
sallama, 1 "e alim sirasinda ve sonrasinda ayrimctli'in tim "ekillerine kar"i 6nlem alma,
cah"anlarin kararlara katithmini sallayabilmek icin oneri sis temini destekleme, yerel
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halktan insanlara elitim firsatlari sunma ve tarti"mali, hassas veya i"letme menfaatine
aykiri konularda yerel halkla agik bir diyaloga sahip olma agisindan kiime tyesi olan ve
olmayan i"letmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmu"tur (p<0.05).
Tablo 6°daki ortalamalara gore s6z konusu farkliliklari iceren maddelerin tamaminda
kiime Uyesi olan i"letmelerin ortalama puanlari, kiime tyesi olmayanlara gére daha ylksek
bulunmu"tur. Bu da ilgili maddelerin, kiime Uyesi olan i"letmeler tarafindan sosyal
performansi arttirmada en etkili faktorler olarak gortldi!ini gostermektedir. Diler
sosyal uygulamalara yonelik anlamli bir farklilik bulunmami”tir (p>0,05).

8. Tartd"mave Sonue

Kimelenme yakla"imi diler kurum ve kurulu"la rla i"birlilini gerektirmektedir.
Bu cercevede, kime uyesi i"letmelerin buyik colunlulunun cevre Kirlililinin
azaltilmasi, su kullanimi ve y6netimi, enerji verimlilili, atik yonetimi, yenilikgilik, yeni
i" firsatlari, i"ci ve cali"an elitimleri, i" salli't  ve guvenlili, yeti"mi" insan kayna!inin
sallanmasi ve fuar katilimi gibi surddrilebilirlik ile ilgili konularda i"birli!i icinde
cali"tin tespit edilmi'tir. O!" sa#l6#0 ve gYvenli#idbme (yesi olan/olmayan
i"letmelerin neredeyse tamami (%92.4) tarafindan i"birli!i i¢cinde olunan ba"liklardan
biri olarak gorilmi“tir. Uye i'"letmelerin %95.5%i bu ba"li destekler "ekilde
Osal6"anlarén sa#lok ve gYvenli#ini sa#lamak isin «ald"'ma ko"ullardnén geli"tiriimesiniO
sosyal performansin arttirlimasinda etkili faktorlerden biri olarak goérmu“tir. Ayrica kiime
tyesi i"letmelerin %80’nin Oyeni i* forsatla€®konusunda diler i"letmelerle i" birlili
icinde olmasi sevindirici bir orandir. Cunkd kiumelenme ile ticari ortamdaki bilgi
dola"imi sallanip ya"anabilecek ticari ba"a risizliklarin  maliyetleri en aza
indirgenebilmektedir. Boylece, i"letmeler bolgesel bilgi dola"imindan faydalanarak, i"
firsatlarini delerlendirebilmektedir. Maalesef Oinovasyon eal6"malaroklime (yesi
I"letmelerin ancak %31’i tarafindan diler kurumlarla i"birliline konu olmu"tur. Bu
durum mermer kiimelenmesinin, yenilikgili'in ve Ar -Ge faaliyetlerinin te"vik edilmesi
gibi 6nemli bir misyonu yerine getiremedilini gostermektedir.

Surduralebilir kalkinmada 6nemli bir paya sahip ve toplumun ayrilmaz bir pargasi
olan KOB#’lerin, cevresel ve sosyal performanslarini geli“tirilmesi EMAS, 1SO 14001,
OHSAS 18001, SA8000 ve AA1000 gibi formel yonetim sistemlerini uygulamasi ile
mimkunddr. Bu yonetim sistemleri politikalar, prosedurler ve uygulamalar aracililiyla
cevresel etkilerin kontrolunu sallamaktadir (Hillary, 2004, s.562). Ara"tirma
sonuclarina gore, kime wyesi KOB# nitelilindeki mermer i"letmelerinin ancak
%8.9’nun 1SO 14001’e, %11.4’niin ise OHSAS 18001 ’e sahip oldulu, formel yonetim
sistemlerinin gostergesi olan di'er belgelere (SA8000, AA1000, EMAS gb.) ise higbir
I"letmenin sahip olmadii gorulmd”tur. Literatlirdeki konuyla ilgili c¢ali"malar da,
ara"tirma bulgularini destekler niteliktedir. Gittikge dnem kazanan bu belgelerden 1SO
14001’e, Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO)’nun 2007 sonu verilerine gore
140 ulkede 154.000°nin tzerinde kurum sahiptir (Heras ve Arana, 2010, s.1). Avrupa
Komisyonu’nun 28 Avrupa Birlili tilkesinde 11207 KOB#’ye Eylil 2013’de "KOB#'ler,
Kaynak Verimliliti ve Ye"il Pazarlar” ba"liliyla gercekle"tirdili ara"tirmanin
sonuclarina gore ise KOB#’lerin Ugte ikisinden fazlasi (%67) ¢evre yonetim sistemlerini
kullanmadiklarini belirtmi”, %43’U ulusal ya da bolgesel sistemleri tercih ettiklerini,
%36’s1 ise 1SO 14001’e sahip oldu'unu bildirmi"tir (Eurobarometer, 2013, s.53).
Ayrica yapilan ara"tirmalar KOB#’lerin gevresel ve sosyal sorumluluk ile ilgili
konularda daha c¢ok informel uygulamalara yo'unla"ti'ini géstermektedir. Sekiz farkl
Latin Amerika Ulkesinde 1300 KOB#’yle yapilan bir ara"tirmada, KOB#’lerin
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cali"anlara kredi sa!lama, yerel topluluk ve dini kurumlara bah" yapma gibi informel

uygulamalari daha ¢ok tercih ettili tespit edilmi“tir (Jeppesen vd., 2012, s.45). #talyan
Ticaret, Sanayi, Zanaat ve Tarim Odalari Birlili (Italian Union of Chambers of
Commerce, Industry, Craft and Agriculture)’nin 2003 yilinda yapti'i bir ba"ka
ara"tirmada da, kucuk olcekli i"letmelerin para ba!i"i, kalite belgelendirme cali"malari

ve cali"anlarin lehine uygulamalarla ilgili oldulu belirlenmi“tir (Borga vd., 2009,
s.164).

Kime Uyesi mermer i"letmelerinin tretim ve diler uygulamalarin neden oldu!u
cevresel etkileri minimize etmede EMAS ve 1SO14001 belgesi sahiplili, yeni Grtn ve
hizmet geli"tirme sirasinda cevresel etkileri g6z 6niine alma yani temiz teknolojiye
yatirim, urin ve hizmetlerinin cevresel etkileri ile ilgili yerel halk, tedarikgiler ve
mu“terilere kar"1 agik ve do'ru bir bilgi kayna!i olma ve (retim gercgekle"tikten sonra
kirlilikle mucadele yolunu benimsemeyi en etkili faktorler olarak gordul!li tespit
edilmi“tir. Kime uyesi i"letmeler temiz teknolojiye yatirimi gevresel etkileri minimize
etmede etkin bir faaliyet olarak gorurken ayni zamanda Uretim sonu Kkirlilikle
micadeleyi de gerekli gormektedir. Oysa ki temiz teknoloji, Kirleticilerin olu"umunu
kaynalinda ve bitinsel (entegre) tedbirlerle ©nleme felsefesine dayanmaktadir
(Demirer, 2001, s.214). Mermer i"letmelerinin cevresel etkileri minimize etmede etkili
gordu!ti bu faktorler delerlendirildilinde, formel standartlar ve gevresel konular da ki
bilgi dlzeyi yetersizlili dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, Urin ve hizmetlerin gevresel
etkilerine yonelik yerel halk, tedarikgiler ve mi"terilerin bilgilendirilmesi etkili gorulen
bir ba"ka faktordur. Mermer sektoriinde yapilan i"in niteli!i ve yasal zoru nluluk gere!i
cevresel etkiler konusunda bélge halkinin bilinglendirilmesi gerekmektedir. Kiime tyesi
i"letmelerin bir ihtisas organize sanayi bolgesinde yer almasi bu konuya olan
duyarhliklarinin kayna!i olarak gortlebilir.

#"letmelerin sosyal performarslarina yonelik faaliyetleri delerlendirildilinde,
kiime uyesi i"letmelerin neredeyse tamami i" sa!lili ve guvenlili ile i"¢i ve ¢ali"an
elitimleri konularinda diler kurum ve kurulu"larla i"birliti iginde oldu'unu
belirtmi"tir. Ayrica ayrimctlitin tim "ekil lerine kar"i énlem alma, cali"ma ko"ullarinin
geli"tirilmesini ve cali"anlarin kararlara katilimini sallama sosyal performansin
geli"tirilmesinde etkili faktorler olarak gorulmu“tar.
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Extensive Summary
Introduction

Sustainability with environmental, social and economic dimensions means that
enterprises can understand risks and opportunities and accordingly rearrange their
activities, products and services, as well as their business models and whole processes
when necessary. These arrangements intended for sustainability require enterprises to
make significant capital and expertise investments, have long term business plans, and
train managers and employees for the language concerning sustainability to be
understood. Sustainability, which requires long time and effort, can be facilitated with
clustering (Has, 2013, p.2), which provides advantages such as geographical, cultural
and corporate proximity to enterprises, special access to other enterprises, closer
affiliations, easy access to knowledge, and obtaining strong incentives. Therefore, it has
become important to understand characteristics of SMEs, which constitute the main
stakeholder of clusters, and increase their qualifications for sustainable development.

According to OECD data, well managed and healthy structures of SMEs, which
comprise 95% of all enterprises and 60% of all employees, is considered to be a
significant source in terms of employment and development on account of their
contribution to social stability and general tax revenues (WBCSD, 2004, p. 2). 99.6% of
2,406,720 enterprises that operate in our country are at a magnitude that is eligible for
the SME definition of European Union. Among these enterprises, the number of
individuals employed per workplace of mining and quarrying activity fields (average
scale size) is 34.3 (Bayulken and Kutukoglu, 2012, p. 16). 83.6% of enterprises subject
to the study comprise of SMEs, supporting this data. Therefore, the study intended to
identify approaches of marble enterprises with SME characteristics, which are and are
not members of clusters, to corporate sustainability practices. In this context, a
qualitative study was conducted on 79 marble enterprises with SME characteristics,
which operate in Iscehisar Specialized OlZ as members of a cluster and which operate
in various provinces without being members of any cluster.

Method

The study was conducted in Iscehisar Specialized OIZ as well as on enterprises,
which own marble quarries and make production in various provinces, without being
members of any cluster. In this context, surveys conducted with a total of 79 marble
enterprises, 45 of which operate in Iscehisar Specialized Ol1Z and 34 of which operate in
various provinces of our country, were evaluated.

The study was conducted from May to October 2015. During the research, a
survey with two sections was used as the data collection technique. Surveys were
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prepared in both manual format and digital format, and they were completed by senior
managers. The study made use of the sectorial adaptation based on literature, utilizing
scales implemented during studies by Hahn and Scheermesser (2006) on German
enterprises; Yu (2004) on SMEs operating in China and Istanbul Stock Exchange
(2011) on enterprises that were members of Istanbul Stock Exchange, as well as the
scale generated by Tuna (2014) by means of validity and reliability studies. During the
research, data obtained by means of the survey were analyzed with SPSS for Windows
Software Package. Data obtained from the survey study, conducted on enterprises in
Iscehisar Specialized OlZ and various provinces, were subjected to statistical analyses
such as frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and t-test according
to the main scheme of the study. Achieved statistical values were evaluated with
comparative analyses and hypotheses, comprising the foundations of the study, were
tested.

Results

Sustainability practices of enterprises wee compared by means of t-test according
to whether they are members of a cluster; upon which Ho hypotheses were rejected and
H1 hypotheses were accepted according to analysis results. In other words, a significant
distinction was found in activities, conducted by enterprises for the purpose of reducing
environmental influences and increasing social performance, between marble
enterprises that were and were not members of a cluster.

During evaluations on reduction of negative influences on environment by
enterprises in the sample group, a statistically significant difference (p<0.05) was found
between establishment that were and were not members of a cluster, in terms of holding
EMAS and 1SO 14001 certificates, being an explicit and accurate source of information
for local population, suppliers and customers concerning the environmental influences
of their products and services, and adoption of combating pollution after production is
made.

During evaluations on social practices of marble enterprises, a statistically
significant difference (p<0.05) was found between establishment that were and were not
members of a cluster, in terms of ensuring improvement of working conditions for the
purpose of ensuring health and safety of employees, taking measures against all kinds of
discrimination during and after recruitment, supporting suggestion system in order to
ensure participation of employees in decision-making, providing individuals in local
population with educational opportunities, and having an open dialogue with local
population concerning controversial and delicate issues as well as issues that are
unfavorable for the establishment. In conclusion, it was determined that enterprises that
were members of a cluster considered the items listed above as the most effective
factors in their evaluations intended for reducing negative influences on the
environment and increasing social performance.

Discussionand Conclusion

Clustering approach requires cooperation with other institutions and
organizations. In this context, it was determined that a majority of enterprises that were
members of a cluster worked in cooperation with other institutions/organizations and
enterprises in respect of matters concerning sustainability such as reducing
environmental pollution, water utilization and management, energy efficiency, waste
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management, innovation, new business opportunities, worker and employee trainings,
occupational health and safety, ensuring qualified labor force, and participation in fairs.
OOccupational health and safetw@s regarded as one of the co-operational titles by
almost all enterprises that were/were not members of a cluster (92.4%). 95.5% of
member enterprises considered Oimprovement of working conditions for the purpose of
ensuring health and safety of employeasOne of the factors effective in increasing
social performance in furtherance of this title. Furthermore, it is also remarkable that 80%
of enterprises, which were members of a cluster, cooperated with other enterprises in terms
of Onew business opportunitizs On the other hand, Oinnovation activities@vere a
matter of cooperation with other enterprises for only 31% of enterprises that were
members of a cluster.

According to results of the study, only 8.9% of marble enterprises with SME
characteristics, which were members of a cluster, held 1ISO 14001 while only 11.4%
held OHSAS 18001, and none of the enterprises held other certificates (SA8000,
AA1000, EMAS etc.) indicating formal management systems. Enterprises that were
members of a cluster considered investment in clean technology as a factor influencing
minimization of environmental effects; while, at the same time, considered combating
pollution due to production to be necessary. However, clean technology is based on the
philosophy of preventing generation of pollutants at the source and with integrated
measures (Demirer, 2001, p.214). As these factors, considered by marble enterprises to
be effective in minimization of environmental influences, and situations of such
enterprises are evaluated; the inadequacy of knowledge on formal standards and
environmental issues, as well as the lack of sincerity in responses, stand out.

When activities of enterprises regarding their social performances are evaluated,
almost all enterprises, which were members of a cluster, stated that they were in
cooperation with other institutions and organizations in terms of occupational health and
safety, as well as employee trainings. In addition, taking measures against all kinds of
discrimination, ensuring improvement of working conditions and participation of
employees in decision-making were deemed as factors influencing improvement of
social performance. However, as the levels of holding OHSAS 18001 (11.4%) and
SAB8000 (none of the enterprises hold the certificate) and considering these certificates
to be effective, which show the sincerity of enterprises in this regard, are evaluated; it
would not be wrong to say that enterprises are inadequate in terms of human rights.
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