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Ozet

Kiiresel diizeyde yasanan muhasebe ve denetim skandallari isletmelerin finansal
tablolar tizerindeki dogruluk ve diiriistliikk iddiasinda 6nemli siipheler olusturmustur.
Kurumsal yonetim baglaminda isletme yoneticilerinin i¢ kontrol sistemlerini
tasarlamalar1 ve etkin bir sekilde isleyisini saglamalari hem faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligini artirmakta hem de finansal raporlarin giivenirlik diizeyini yilikseltmektedir.
I¢ kontrol sistemi, déngii yaklasimi cercevesinde ele alindiginda satin alma ve ddeme
faaliyet dongiislinde hata ve hileler ¢okca goriilebilmektedir. Bu ¢aligmada satin alma ve
O0deme dongiisiindeki riskler, riske karsilik alinabilecek onlemler ile hata ve hileye
iliskin politika ve prosediirlerin belirlenmesi ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢ kontrol sistemi, satin alma ve ddeme faaliyet dongiisii, risk, hata
ve hile.

Abstract

The accounting and auditing scandals seen in global scale have created
significant scepticisms about accuracy and honesty claim on the financial reports of
business managements. The fact that business administrators design internal control
systems with respect to institutional management and make it to operate efficiently both
increases the efficiency and productivity of activities and raises the reliability level of
financial reports. When internal control system is handled within the frame of cycle
approach, faults and frauds are mostly seen in the purchase and payment cycle. In this
study, the determination of the risks in purchase and payment cycle, of the precautions
to be taken for the risk and of the politics and procedures regarding fault and fraud
have been tackled.

Keywords: Internal control system, purchase and payment cycle, risk, fault and fraud.
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1.Giris

Finansal karar alan taraflarin anlasilabilir, karsilagtirilabilir, ihtiyaca uygun, dogru
ve diiriist bilgi ihtiyaci, isletme faaliyetlerinin kurumsal yonetim anlayisiyla organize
edilmesiyle miimkiindiir. Isletme faaliyetleri organize edilirken bir islemin
baslangicindan sonuna kadar devam ettigi silsile etrafinda degerlendirilmesi “faaliyet
dongiisli” yaklagimini ifade etmektedir.

Isletmede mal veya hizmetlere ihtiya¢c duyulmast ile baslayan ve satin alinan mal
veya hizmetlere ait 6demenin yapilmasi ile son bulan satin alma siireci, yonetilmesi
oldukga zor bir siirectir. Bu kapsamda kullanilan belgelerin fazlaligi, farkli ¢alisanlarin
olmasi, farkli boliimlerin dongiide gorev almasi gibi hususlar bu dongiiyli hata ve
hilelere acik hale getirmektedir. Isletmeyi hata ve hileden koruyacak basaril1 bir dongii
olusturmanin yolu etkin bir i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasi ve uygulanmasi ile
miimkiindiir.

Bu c¢alismada, satin alma ve 6deme faaliyet dongiisii iizerinde isletmelerin maruz
kaldiklar1 riskler, risklerin analizi, risklerin 6nlenmesi i¢in yapilmasi gerekli politika,
prosediir ve eylemler ile hata ve hileler incelenmistir. Ilk olarak, i¢ kontrol sistemi ve
bagimsiz denetimde i¢ kontrol sisteminin 6nemi agiklanmistir. Daha sonra satin alma ve
O0deme faaliyet dongilisii tanitilmig, hata ve hile riski odakli olarak dongiideki olasi
riskler belirlenmis ve bu risklere verilebilecek karsiliklar incelenmistir.

2. i¢ Kontrol Sistemine Genel Bakis

I¢ kontrol, bir siirectir. Finansal ve faaliyet odakli islemlerin kurumsal y&netim
anlayis1 kapsaminda yonetilebilmesi icin gerekli politika ve prosediirlerin belirlenmesi
i¢ kontrol sistemini olusturan dgelerdendir. isletmelerin sahipleri, ortaklari, yoneticileri
ve caligsanlar gibi isletme igi taraflar bu siiregte aktif gérev ve sorumluluklara sahiptir.
Ayni zamanda isletme disinda yer alan saticilar, miisteriler, kamu kurumlar1 ve hizmet
saglayicilar gibi taraflar da i¢ kontrol sisteminin isleyisinde taraf konumundadirlar.

2.1. i¢ Kontrol Sistemi ve Kapsami

I¢ kontrol, belirlenen ama¢ ve hedeflere ulasmak amaciyla isletme y&netimi
tarafindan kabul edilen politikalar, prosediirler, usul ve yontemlerin tamamidir (Aksoy,
2007, s. 216). lyi bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ile giivenilir bilgiye erisimin
saglanmasi, isletme varliklar1 ve kayitlarimin korunmasi, verimliligin artirilmasi ve
isletme politikalarina/prosediirlerine bagliligin artirilmas1 saglanmaktadir (Giiredin,
2007, s. 318).

Isletmelerdeki muhasebe skandallarini engelleyebilmenin en énemli adimlarindan
birisi etkin bir i¢ kontrol yapisina sahip olabilmektir. Etkin isleyisi bulunmayan zay1f bir
i¢c kontrol sistemine sahip isletmelerde finansal kayiplar, suiistimaller, hata ve hilelerin
olma ihtimali olduk¢a yiiksektir. Hatali ve hileli finansal raporlamay1 onleyecek kritik
oneme sahip esik, kurumsal yonetim kapsaminda i¢ kontrol sisteminin etkin hale
getirilmesidir (Atmaca, 2012, s. 202). I¢ kontrol sistemi, isletme i¢i ve dis1 etkenler
tarafindan belirlenir. I¢c etmenler arasinda yoénetimin felsefesi, organizasyon yapisi,
personel, i¢ denetim, biitceleme gibi unsurlar yer alirken, dis etmenler arasinda isletme
yonetimi kontrolii disinda yer alan ekonomik kosullar gibi faktorler sayilabilir (Giiredin,
2007, s. 324). I¢ kontrol sisteminde hata ve hileleri engelleyebilmek amaciyla etkili bir
muhasebe sistemi kurularak muhasebe bilgilerinin giivenirliligi artirilmalidir. Kontrol
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prosediirleri ise, isletmenin amaglarina ulagabilmek i¢in yiiriitiilen faaliyetlerde yonetim
tarafindan olusturulan uyulmasi gereken politika ve prosediirlerdir (Bozkurt, 2006, ss.
123-126).

1992 yilinda kurulan COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) i¢ kontrol sistemi ile ilgili isletmelere ve varlik degerleme
sirketlerine i¢ kontrol sistemlerini tasarlama ve uygulama calismalarinda yardim
etmektedir. Yoneticiler, kurul tyeleri, diizenleyici kurumlar, standart diizenleyiciler,
profesyonel organizasyonlar ve diger ilgililer COSO’dan sik¢a yararlanmaktadir.
COSO, i¢ kontrol sistemini kontrol gevresi, risk degerleme, kontrol eylemleri, bilgi ve
iletisim ile izleme olmak {izere bes bilesen olarak incelemistir (Hightower, 2009, s. 7).
2004 yilinda COSO’da yapilan giincelleme ile kurumsal risk yonetimi 6ne ¢ikarilmis

olup, bu bes unsura “hedeflerin belirlenmesi”, “olay tanimlanmasi” ve “riske cevap
verme” olmak iizere li¢ unsur daha ilave edilmistir (Schaeffer, 2006, s. 26).

2.2. I¢ Kontrol Sistemine Yonelik Yapilmis Bilimsel Cahismalar Literatiirii

Satin alma ve O0deme faaliyetlerine yonelik olarak; Kaiser vd. (2001), saglik
hizmetlerinde ¢evresel satin alma ve yasam déngiisiinii ve Murray (2009), ingiltere
kamu sektoriinde gerceklestirilen satin alma ve teslim alma arasindaki farkliliklar
incelemistir. Sevim ve Gil (2012), elektronik isletmelerde satin alma islemleri ve i¢
kontrol iligkisini konu edinen c¢aligmasinda, satin alma is ve islem akisini elektronik
ortamda yiiriitiilmesi i¢in gerekli kontrol prosediirlerinin {izerinde durmustur. Ceran ve
Bezirci (2011), i¢ kontrol sisteminin stok hesaplari agisindan ele almis; uygunluk ve
maddi dogruluk testleri kapsaminda stoklarin satin alinmasi, korunmasi ve denetimini
incelemistir. Mengi (2013a), satic1 veya calisan-satici igbirligi ile gergeklestirilen satici
hileleri, bu hilelere karsi alinabilecek onlemler ve gerceklestirilmis hilelerin ortaya
cikarilmasi i¢in gerekli calismalari ele almistir.

I¢ kontrol sistemine y&nelik olarak yapilan calismalar ise Tablo 1°de sunulmustur:

Tablo 1: i¢ Kontrol Sistemine Yonelik Yapilan Bilimsel Cahsmalar Literatiirii

Yazar ve Yaymn Yih Konusu

Schonberger R. J. ve Tam zamaninda iiretim sisteminde satin alma faaliyetleri
Gilbert J. P. (1983) ve ABD firmalari i¢in karsilagilan zorluklar

Ellram ve Siferd (1993) Satin alma islemlerinde toplam maliyete yonelik esaslar

) Ic kontrol sistemine iligkin diizenlemelerin getirdigi
Demirbas (2005)

degisiklikler
Erol (2008) Hata ve hileye kars1 denetimden beklentiler
Rae ve Subramaniam Calisan hileleri ve orgiitsel adalet yonetimine iligkin i¢
(2008) kontrol prosediirleri
Demirbag (2008) Public Company Accounting Oversight Board’a gore i¢
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kontrol faaliyetleri

Ic kontrol sistemi bilesenlerinden kontrol ortamia

Gonen (2009) e aer 1
yonelik bir saha ¢aligmast
Kamu idarelerinin etkin yonetiminde i¢ kontrol
Giiner (2009) Y Y ¢
uygulamalart
Bagimsiz denetim faaliyetinin gergeklestirilmesinde i
Tuan (2009) Stmslz Cenetin Tadiyetin Sereetes N
kontrol sisteminin degerlendirilmesi
Dabbagoglu (2009) I¢ kontrol sistemi ve dnemi
Uysal (2010) Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan i¢ kontrol sistemi
Giner (2010) Kontrol ortami1 ve kamu idaresinde saha arastirmasi
Uluslararast muhasebe standartlarinin lanmasinda 1
Uyar (2010) ) ey S AT T N
kontrol sisteminin etkisi ve 6onemi
Kurumsal yonetim ve bagimsiz denetim acgisindan i
Gégen (2010) + yonetm Ve bagimsiz ¢ ¢
kontrol sistemi
Ic kontrol sistemi, Tiirkiye’d 1 k
Akyel (2010) ¢ irkiye’de uygulanmasit ve kamu

yonetimi agisindan durum degerlendirmesi

Usul vd. (2011)

Kurumsal yonetim etkinligi agisindan i¢ kontrol sistemi
ve belediyelere yonelik saha arastirmasi

Omiirbek ve Altay (2011)

Turizm isletmeleri agisindan i¢ kontrol sistemi

Ozten ve Kargin (2012)

Bankacilik islemlerinde kredi kontroliiniin saglanmasinda
i¢ kontrol faaliyetleri

Hermanson vd. (2012)

COSO modeli kapsaminda i¢ kontrol sistemi unsurlarina
yonelik uygulama

Tiiredi (2012)

I¢ kontrol sistemi ve toplam kalite yonetimi iliskisi

Morrill ve Morrill (2012)

Genel Kabul
Uluslararas1 Denetim Standartlarina risk odakli yaklagim

GoOrmiis Denetim  Standartlart  ve

Atmaca (2012) Muhasebe skandallarinin 6nlenmesinde i¢ kontrol sistemi
Akbulut (2012) I¢ kontrol sisteminin etkinligi ve saha arastirmasi
Okutmus ve Uyar (2014) | Hile ve bir vaka analizi

Ceyhan ve Apan (2014) COSO i¢ kontrol bilesenlerinin yapisal esitlik modeli

yardimiyla incelenmesi

Schroeder ve Shepardson
(2016)

Ic  kontrol kalitesini etkileyen isletme yonetimi

degerlendirmeleri

I¢ kontrol sistemine yonelik yapilan saha arastirmalarinin bazilarinin sonuglari su

sekildedir:
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Usul vd. (2011), i¢ kontrol sisteminin kurumsal yonetim etkinligine yonelik
belediyelere yonelik yaptig1 saha arastirmasinda, belediyelerde teorik anlamda seffaflik,
esitlik ve sorumluluk gibi ilkelerin bulunmadigi sonucuna ulagmistir.

Omiirbek ve Altay (2011), i¢ kontrol sistemini turizm isletmeleri iizerinde
incelemis ve otellerde yaptig1 arastirmada en ¢ok yiyecek i¢ecek boliimiinde i¢ kontrol
sisteminin etkin olmadigini belirlemistir.

Hermanson vd. (2012), 500 i¢ denetci ile yaptiklari saha arastirmasinda; i¢ kontrol
unsurlart kamu firmalarinda, diger firmalara gore daha etkin ¢alistigini tespit etmistir.
Bankalar ve finansal hizmetler sunan firmalarda izleme bileseni, saglik ve diger hizmet
saglayict isletmelere gore daha giiclii calismaktadir.

Akbulut (2012), aycicek yagi sektorliinde i¢ kontrol sisteminin etkinligini
inceledigi calismasinda, anket yapilan 34 firmanin i¢ kontrol sistemlerine Onem
vermedigi sonucuna varmistir.

Okutmus ve Uyar (2014), bir vaka analizi yardimiyla konaklama isletmelerinde
yiyecek-igecek boliimiinde yapilan hilelerin tespitini konu edindigi c¢alismasinda,
analitik inceleme teknigi ile hilenin tespiti yapilmistir. Hilenin parasal etkisi
hesaplanarak, yonetsel raporu da olusturulmus ve i¢ kontrol prosediirlerine 6rnekler
verilmistir.

Ceyhan ve Apan (2014), COSO i¢ kontrol modelini hastane isletmesi {lizerinde
yapisal esitlik modeli ve faktor analizi uygulayarak incelemistir. Arastirmada kontrol
cevresi, risk degerleme, kontrol faaliyetleri, izleme, iletisim ve organizasyon yapisi
arasinda pozitif yonlii bir iligki belirlenmistir.

2.3. Faaliyet Dongiileri Kapsaminda I¢ Kontrol Sistemi

Ic kontrol sistemi igerisinde isletme yoOnetimi, degisen kosullara gore
karsilasilmast muhtemel riskleri belirler, degerlendirir ve 6nlem alma suretiyle risklere
karsihk verir. I¢ kontrol sisteminin kurulmasinda isletme faaliyetlerinin dongii
yaklagimi ile organize edilmesi isletmelerin sik¢a basvurdugu bir yoldur. Isletme
faaliyetleri; “satin alma ve odeme”, “satis ve tahsilat”, “stok ve lretim”, “insan
kaynaklar1 ve bordro”, “maddi duran varlik” ve “nakit ve benzerleri” dongiileri gibi
kendi icerisinde biitlinliikk arz eden farkli islemlerin bir arada degerlendirilmesi ile
organize edilmektedir.

Calismanin buradan sonraki kisminda satin alma ve 6deme faaliyet dongiisiinde
risklerin belirlenmesi, riske karsilik verilmesi ve hata/hile gibi hususlar tizerinde
durulacaktir. Satin alma ve 6deme dongiisii; satin alma talebi, satin alma siparisi, teslim
alma, muhasebelestirme ve Odeme sathalarina boéliinerek caligmada incelenmistir.

Seyahat ve eglence harcamalar1 da genellikle satin alma ve 6deme dongiisii igerisinde
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degerlendirilmektedir. Isletmelerin seyahat ve eglence maliyetlerinin dnemli kismi
bireysel olarak satin alma ve 6deme dongiisii igerisinde (% 75,7), diger gruplarla
paylasimli olarak satan alma ve 6deme dongiisiinde (% 9,4), ayr1 bir birim olarak (%
6,8) ve personel / bordro dongiisii igerisinde (% 2,7) degerlendirilmektedir (Schaeffer,
2007a, s. 13).

3. Satin Alma ve Odeme Faaliyet Dongiisiinde Risklerin Belirlenmesi

Satin alma ve Odeme faaliyet dongiisli, talep edilen mal ve hizmetlerin
tedarik¢ilerden edinilmesi ve 6demelerin yapilmasi ile iade ve indirim islemlerinden
olusmaktadir. Isletmenin gesitli boliimlerinin isbirligi ile ¢alismalar1 sonucu satin alma

ve 0deme islemleri yerine getirilir.

Risk, beklenenden sapma olasiligidir. Dongii icerisinde olmasi beklenen is ve
eylemlerin istenenden farkli olma olasilig1 faaliyet riski, finansal risk ve performans
riski olarak gerceklesebilir. Faaliyet riski, is ve eylemlerin tasarlandigi, yonetildigi,
izlendigi ve olciildiigii sekilden farkli olarak gergeklesmesidir. Isletmenin faaliyet ile
ilgili hedef ve amaglarina ulagsmadaki i¢ kontroldeki zayiflig1 ve taraflara sunulan hata,
hile gibi firsatlardan olusabilir. Finansal risk, faaliyet riski ve finansal sonuglarin
yetersizliginden ve muhasebe uygulamalarinin zamaninda ~ yapilmamasi gibi
nedenlerden kaynaklanabilir. Performans riski ise dongii siireci tamamlandiginda
faaliyet ve finans maliyetlerine bakilmaksizin belirlenen performans gostergelerine
ulagmadaki risktir. Bu risk, faaliyet ve finans kontrollerinin uygulanmamasi ve
planlanan eylem gerekliliklerinin yerine getirilmemesi nedeni ile olusur (Hightower,
2009, s. 31).

Satin alma ve 6deme dongilisiinde yapilacak kontrollerin genel olarak temel amaci
bu dongiideki hesaplarin tam ve dogru sekilde kaydedilmesini saglamaktir. Bu
kapsamda satin almanin alti dogrusu olan; dogru iiriinlerin (beklenen mallar ve
hizmetler), dogru yerde (istenilen yer), dogru zamanda (istenilen zaman), dogru fiyatta
(beklenen fiyat), dogru kalitede (istenilen kalite) ve dogru miktarda (istenen sayida)
aliminin gergeklestirilmesi istenmektedir (Timur, 2013, s. 50). Satin alma kararlarinin
verilmesi, mal veya hizmetin teslim alinmasi, 6demenin yapilmasi, finansal deger
hareketlerinin uygun sekilde muhasebelestirilmesi ve finansal raporlarin diizenlenmesi

suretiyle dongii igerisinde kontrol saglanmis olmaktadir.
3.1. Satin Alma Talebinin Yapilmasinda Risk Unsurlari

Satin alma talebi, isletmenin her biriminden gelebilmektedir. Isletmelerde satin
alma ihtiyact; stoklarm belirli diizeyin altina inmesi, miisteri istekleri sebebiyle

iiretimden gelen istekler, isletmenin ar-ge, pazarlama, yonetim gibi boliimlerinden gelen
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talepler veya maddi duran varlik vb. yatirim planlar1 ile dogabilir (Sevim ve Giil, 2012,
s. 98).

Satin alma talebinde istenilen mal veya hizmetin yerindeligi, isletme politika ve
prosediirlerine uygunlugu, yer, zaman, fiyat, miktar, kalite ve fonksiyon gibi 6zellikleri
acisindan satin alma talebine donlismesinde ortaya c¢ikabilecek bazi risk unsurlari
asagida siralanmistir:

- Ihtiyag olunmayan, gereksiz mal veya hizmet igin talep olabilir.

- Cifte alimlara neden olabilecek talepler s6z konusu olabilir.

- Isletmenin stok politikasina uymayan mal veya hizmetler istenebilir.

- Depo gorevlileri ve pazarlama boliimii arasindaki iletisim problemleri olabilir.

-{lgili mal veya hizmetin saglanmasi, pazarlanmasi ve miisteri iliskilerinde
sorunlar olabilir.

- Isletme deposunda yer alacak stoklarin hangi seviyede yeniden satin alma talebi
ile istenmesinde problemler olabilir. Bunun i¢in ekonomik siparis miktari, dongii
teknigi, ABC yOntemi ve yeni siparig noktasi analizi gibi yontemler kullanilabilir.

- Yeniden talep diizeyleri stoklar i¢in siirekli giincel tutulmalidir. Giincellemenin
zamaninda yapilmamasi problem olusturabilir.

- Isletme icerisinde baslatilan talep, satin alma birimi tarafindan istenilen nitelik
ve nicelikte siparis formuna doniistiiriilmesindeki farkliliklar da risk igerir.

- Teslim alinan stoklar ilgili yerlerine yerlestirilmedigi takdirde miikerrer satin
alma taleplerine neden olabilir.

Satin alma talepleri, isletme igerisinde belirlenmis yetkili kisiler veya birimlerce
kabul edilmelidir. Isletme fonksiyonlar1 kapsaminda yetkilendirmeler yapilmali ve
“Satin Alma Talep Formu”nun yetkili kisi veya birim tarafindan diizenlenerek, satin

alma birimine iletilmesi saglanmalidir.
3.2. Satin Alma Siparisinin Verilmesinde Risk Unsurlar:

Satin alma talepleri, isletmede ayri bir boliim olarak organize edilen “satin alma
boliimii” tarafindan degerlendirilmelidir. Biiyiik isletmelerde ayri bir birim olarak bu
birimlerin organize edilmesi miimkiinken, kiiciik isletmelerde bu islemler belirli
kisilerde toplanabilir. Satin alma talebini degerlendiren satin alma boliimii, “Satin Alma
Siparis Formu”nu diizenleyerek uygun tedarik¢ilerden mal veya hizmetin alinmasi
stirecini baglatmalidir. Bunun i¢in tedarikg¢ilerin se¢imi, mal ve hizmetlerin nitelik ve

niceligi gibi hususlarin belirlenmesi satin alma boliimii tarafindan kararlagtirilmalidir.

Satin alma siparis formunun diizenlenmesinde ortaya ¢ikabilecek bazi risklere
asagida deginilmistir (Schaeffer, 2007b, s. 18-19):

- Satin alma siparis formu eksik, yanlig veya parg¢a par¢a diizenlenmesi,
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- Satin alma siparis formunun fatura alindiktan sonra diizenlenmesi,

- Satin alma siparis formlarinin 6deme boliimiine gonderilmemesi,

- Giincel listeler lizerinden islem yapilmamasi,

- Satin alma yetkisi olmayan ¢aliganlarin islem yapmasi,

- Tedarikgilerin satin alma yetkisi olan kigileri bilmemesi,

- Satin alma kartlarinin uygun olmayan kisilere verilmesi sonucu gereksiz
kullanimlarin olusmast,

- Satin alma politikalarinin tedarikgilere bildirilmemesi,

- Tedarikgilerle satin alma birimi arasinda ortaya ¢ikabilecek komisyon, riisvet
gibi durumlar,

- Tedarikgilerdeki siirekli olusan kisa donem fiyat degisiklikleri,

- Tedarikgilerin isletme sistemine kayit edilmesindeki bazi aksakliklar ayni

saticinin miikerrer kayit edilmesine veya yanlis kayitlarin olusmasina neden olabilir.

Satin alma isteklerinin belirli personel tarafindan yapilmasi, ginliik stok
diizeyinin izlenmesi, numaralanmis satin alma istek formlarinin kullanilmasi, satin alma
isteklerinin arastirilmasi ve satin alma i¢in minimum tutarlarin belirlenmesi gibi
onlemlerin alinmasi riskleri azaltabilir (Bragg, 2007a, s. 329).

3.3. Mal veya Hizmetin Teslim Alinmasinda Risk Unsurlar:

Satin alma ve 6deme faaliyet dongiisiiniin iiclincli sathasi teslim almadir. Teslim
alma islemi, ilk sathada igletmenin herhangi bir birimi tarafindan talep edilen ve ikinci
sathasi1 olan siparis formu ile tedarik¢iden istenilmesi kararlastirilan mal ve hizmetlerin
teslim alinmasi faaliyetidir. Mal veya hizmetin teslim alinmasi isletmede ayr1 bir bolim
olarak tesis edilecek teslim alma birimi tarafindan gerceklestirilmelidir. Mal veya
hizmetin nitelik ve niceligini gosteren “Alis Raporu” diizenlenmelidir. Teslim alma
islevi sonunda isletmeye bir bor¢ yiikii dogacaktir ki bu islem dongii icerisindeki
kirilma noktasidir.

Bu sathada 6nemli bir husus; teslim alacak birimin istenilen mal veya hizmetle
ilgili ozelliklerden (miktar, fiyat, fonksiyon, kalite...) onceden haberdar olmali m1
olmamalr m1 sorusudur. Buradaki risk, ilgili birim teslim alinacak mal veya hizmetin
ozelliklerinden oOnceden haberdar olmasi durumunda teslim alma islevini 6zen
gostermeden gergeklestirebilmesidir. Haberdar olmamasi durumunda ise ilgisiz
iiriinlerin teslim alinmasi gibi sorunlar sézkonusu olabilir.

Mal veya hizmetin teslim alinmasinda olusabilecek bazi aksakliklar sunlardir:
(Schaefter, 2007b, s. 43).

- Isletmeye iiriinii kimin siparis ettigi belli olmayan faturalarn gelmesi
miimkiindiir. Bu gibi durumlarda siparisi veren kisi veya birim bulunmali ve fatura onay
icin ilgili kisiye/birime gonderilmelidir.
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- Isletmenin istedigi zamanda teslim gergeklesmeyebilir.

- Mal veya hizmet istenilen nitelik ve nicelikte olmayabilir.

- Mal ve hizmetin teslim alindig1 onayi ile faturanin kabulii hangi birimlerde
gerceklesecegi ve 0deme isleminin ne zaman yapilacagi konusunda riskler mevcuttur.

- Siparis edenin belirli olmadig faturalar isletmeye gelebilir.
3.4. Muhasebelestirmede Risk Unsurlari

Isletmenin icerisinde yer alan i¢ kontrol sistemi ile ilgili “satin alma talep formu”,
“satin alma siparis formu”, “alis raporu” gibi belgeler muhasebelestirme i¢in gerekli
belgeler degildir. Muhasebelestirme icin gerekli belge faturadir. Faturanin muhasebe
boliimiine ulagsmamast durumunda muhasebe kayitlarinin zamaninda yapilmamasi riski
dogmaktadir. Finansal tablolar {izerinde yoneticilerin savlari ancak muhasebe
kayitlarinin dogru ve diiriist olarak yapilmasina baghdir. Finansal raporlarda sunulan
varlik, borg, Ozkaynak, gelir, gider ve maliyet tutarlarinin gercekten isletmede var
olmasi ve dogru degerlerle gosterilmesi dongiinlin etkin bir sekilde isleyisi ile
saglanabilmektedir. Teslim alinan mal ve hizmetlere iliskin eksiklik ve yanlisliklar,
donem sonu envanter islemleri siirecinde bazi farkliliklarin dogmasina neden olur. Satin
alma birimi ve O6deme birimlerinin tedarik¢ilerle olan dogrudan iliskileri muhasebe
biriminin yapmis oldugu borg¢/alacak mutabakatlar1 ile ayni sonucu vermeyebilir.
Odeme birimlerinin yapmis olduklar1 6demelerin zamaninda muhasebe kayitlaria
aktarilamamasi kasa farklarini, satin alinan mal veya hizmetler ile faturanin es zamanl
islem gormemesi de stok sayim farklarini olusturabilir.

3.5. Borcun Odenmesinde Risk Unsurlar

Bu dongiiniin son safhasidir. Bor¢ 0demesi yapacak kisi yada boliim, isletme
icerisinde ayr1 ve yetkili birimler aracilifiyla yerine getirilmelidir. Satin alma biriminin
teslim aldig1 triinlerin siparis edilenlerle ayn1 olup olmadigi ve 6deme birimine
ulagtiritlmamasi yanlis 6demelere neden olabilmektedir. Satin alma biriminin anlastig1
fiyat, miktar, iade ve indirim hususlar1 6deme birimine ulastirilamayabilir. Faturalarin
kopyalart ile islem yapilirsa, yanlis ve miikerrer 6demeler olabilir. Satin alma birimi ile
O0deme birimi arasinda sik¢a anlagmazlik olusur. Bu iki birim arasindaki iletisim
zay1flig1 miikerrer 6demeler, indirimlerin kagirilmast vb. mali problemler olusturabilir.
Miikerrer  6demeler  genellikle  faturanin  dogru  kisiye  ulagmamasindan
kaynaklanmaktadir. Tedarik¢i, ayni teslim ile ilgili farkli zamanlarda birden fazla fatura
gondermek suretiyle isletme i¢indeki iletisim eksikliginden faydalanarak satici hilesine
neden olabilir. Ikinci faturayr génderen saticilar, tarih ve numara degisikligi yaparak
hileye basvurabilir. Siparis formu ve alis raporu olmayan faturalara gereksiz 6demeler
yapilabilmektedir. Satin alma kartlar1 ile stok ve maddi duran varlik alinmasina izin
verilmemelidir (Bragg, 2007b, s. 26-27).
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Saticinin alacagini erken tahsil etmek istemesi, isletmenin de borcunu miimkiin
olan en ge¢ siirede ddemek istemesi likidite sorunu olusturabilmektedir. Dolayistyla
satin alma ve Odeme politika ve prosediirleri tedarikgilerle karsilikli anlasilarak
yaptlmalidir. Saticilardan gelen sikayetler dikkatle incelenmelidir. isletme calisani,
satictya yapilmasi gereken ddemeyi kendi menfaati dogrultusunda kullanabilmektedir.
Ayn1 zamanda calisan-satici isbirligi, isletmeden gereksiz 0demelerin yapilmasina
neden olabilir.

4. Satin Alma ve Odeme Faaliyet Déngiisiinde Risklere Verilebilecek
Karsihiklar

Satin alma ve 0deme faaliyet dongiislinde olasi riskler sonucu hata ve hileler
isletmeyi zarara ugratabilmektedir. Bu riskleri engelleyebilecek etkin bir i¢ kontrol
sisteminin tasarlanmasi ve uygulanabilmesi; belgeleme ve muhasebe kayit diizeni,
gorevlerin ayriligi, yetkilendirme, fiziksel kontrol ve bagimsiz mutabakat basliklar:
altinda incelenecektir (Giiredin, 2007: 329). Bu faaliyetlerin tamami manuel ortamda
yapilabilecegi gibi giiniimiizde ¢cogu isletmelerin uyguladig: sekilde elektronik ortamda

yapilmasi da miimkiindiir.

Satin alma ve 6deme faaliyetlerine iliskin oncelikle is akisi olusturulmalidir. Bu
akis semasinda her bir asamada yapilmast gerekli islemler ayrintili olarak
belirtilmelidir. Her boliimiin ve ¢aliganin sorumlulugu ve yetkisi belirlenmelidir (Sevim
ve Gil, 2012, s. 112).

4.1. Belgeleme ve Muhasebe Kayit Diizeni:

Bu dongii kapsaminda kullanim1 zorunlu yasal belgeler ile istege bagl belgeler, is
ve islemlerin akisinda 6nemli faydalar saglamaktadir. Satin alma ve 6deme faaliyet
dongiisiinde kullanilabilecek belgelerden bazilar1 asagida agiklanmistir: (Schaeffer,
2002, ss. 12-14; Schaeffer, 2004, ss. 3-8; Schaeffer, 2007b, ss. 21-23).

a) Satin Alma Talep Formu: ihtiyac olunan bir mal veya hizmetin yetkili ve uygun
personel tarafindan diizenlenerek satin alma bdliimiine iletildigi belgedir.

b) Satin Alma Siparis Formu: Satin alma talep formunda yer alan bilgilerin uygun
ve belirli tedarik¢ilerinden temini i¢in satin alma bdliimii tarafindan diizenlenen

belgedir.

c) Alis Raporu: Saticilarin siparis formuna gore isletmeye getirdigi mal veya
hizmetlerin 6zelliklerini (miktar, fiyat, kalite, fonksiyon...) iceren ve isletmenin teslim

alma boliimiiniin diizenledigi belgedir.

d) Alis Faturasi: Satici tarafindan diizenlenen alict isletmeye gonderilen vergi

mevzuatina gore diizenlenmesi zorunlu belgedir. Miisteri firmanin borg tutarini gosterir.
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e) Alim Dosyas1: Sozkonusu mal veya hizmet alimi ile ilgili olusturulan ve bu
stire¢ igerisindeki tiim bilgilerin toplandig1 dosyadir.

f) Alis Islemleri Dosyasi: Satin alma ve ddeme faaliyet dongiisiiyle ilgili tiim
bilgilerin yer aldig1 dosyadir. Bu dosyada alim iglemi i¢in uygun goriilen saticilar, mal
ve hizmetlerin 6zellikleri gibi bilgiler bulunur.

g) Odeme Dosyas1: Muhasebe sistemi tarafindan yapilan biitiin 6deme islemlerini
igerir.
h) Ticari Bor¢ Mizan1: Saticilara olan borglar1 gosterir.

1) Satict Raporu: Her bir saticinin acilis bakiyesi, alimlar, iade/iskontolar,
odemeler ve kapanig bakiyelerini gdsteren rapordur.

Belgeleme, 6deme islemlerinin gergeklesmesinde dnemli bir agsamadir. Belgelerin
yasal diizenlemeler ve isletme politikalar1 dogrultusunda uygun bir sekilde
diizenlenmesi saglanmalidir. Ancak, firma calisanlart isletme varliklarini sahsi
menfaatleri dogrultusunda kullanabilmektedir. Bu haksiz menfaat temini islemi, isletme
faaliyeti kapsaminda belgelendikten sonra, firma tarafindan 6denmektedir. Bu durum
sadece calisanlar tarafindan degil; ayn1 zamanda firma sahipleri, ortaklari, akrabalari
gibi kisilercede uygulanabilmektedir (Wells, 2011, s. 107).

Gegerli ve uygun ticari islemden dogan borglar tam ve dogru olarak kayitlara
gecirilmelidir. Kaydedilecek ticari borg¢ tutar1 “satici faturasi”na uygun olarak “onayli
satin alma siparis formu” ve “alig raporu” ile uyumlu olmalidir. Saticidan orijinal
faturalar1 dogrudan isletmenin belirledigi birime (6deme bolimii, satin alma birimi,
muhasebe veya farkli bir birim) gonderilmesi istenilmelidir. Faturanin gelmesinde iki
senaryo bulunmaktadir. Birincisi, satict faturasi 0demeyi yapacak birime
gonderilmelidir. Bu segenekte 6demeyi yapacak birime ulagan satin alma siparis formu,
alis raporu ile fatura karsilastirmasi sonucu ddemenin yapilmasi gerceklestirilmektedir.
Odemenin yapilmasi bu secenekte hizli bir sekilde yapilir. ikinci segenekte ise; fatura,
satin alma gorevlisince teslim alinmalidir. Bu durumda saticiya yapilan 6demelerde
gecikme olabilir. Bu segenegin tercih edilmesi halinde faturanin hizli bir sekilde
O0demeyi yapacak birime ulastirilmasi saglanmalidir (Schaeffer, 2007b, s. 9-10).

4.2. Gorevlerin Ayrihig:

Isletme icerisinde bir isin baslangicindan sonuna kadar aymi kisi/birim tarafindan
yapilmamasi, s6z konusu isin evrelere boliinerek farkli birimlerce gergeklestirilmesi
gorevlerin ayriligr ilkesi geregidir. Bu ilke geregince isletme igerisinde bazi kisilerin
kapal1 bir dongii icerisinde hata ve hile yapmalarinin 6niine ge¢ilmesi amaglanmaktadir.
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Bu dongii icerisinde yer alan yukarida agiklanan sathalar, gérevlerin ayrilig: ilkesi
geregince organize edilmeli ve isleyisi saglanmalidir. Satin alma talebi isletme
icerisinde ilgili her birimden gelebilir. Her birimden sorumlu ve yetkili kisilerin
belirlenmesi saglanmalidir. Bu dongii kapsaminda, satin alma talepleri, yetkili kisilerce
satin alma boliimiine iletilmelidir. Satin alma bdliimi, satin alma taleplerini
incelemelidir. Bu incelemede; yer, zaman, miktar, fiyat, fonksiyon, kalite gibi
ozellikleri agisindan degerlendirme yapilarak, satin alma siparis formu ile uygun
saticilardan temini i¢in harekete gegilmelidir. Saticilar, {iriinleri isletmenin ayri1 bir
boliimii olan teslim alma boliimiine getirmelidirler. Teslim alma bolimii, teslim aldigi
mal veya hizmetleri “alis raporu” ile tespit etmelidir. Bu rapor, ilgili boliimlere (satin
alma boliimii, 6deme boliimii, teslim alma boliimi...) dagitilarak isletme igerisinde tam
ve dogru bilgi akisinin saglanmasina katkida bulunulmalidir. Odeme béliimii ise satin
alma talep formu, satin alma siparig formu, alig raporu ve satici faturasina goére 6demeyi
gerceklestirmelidir. Muhasebelestirme de faturaya uygun sekilde yapilmalidir. Ancak
isletmenin istege baglh kullandig1 belgelerin de destekleyici dokiiman olarak muhasebe
kayitlarinin  yapilmasma faydalar1 bulunmaktadir. Bu sekilde gorevlerin farkl
sathalarda farkli kisi/birim tarafindan yerine getirilmesi hata ve hile risklerinin
azalmasina katkida bulunmaktadir.

Ticari borg¢ iglemleri; satin alma ve teslim alma fonksiyonlarindan bagimsiz
personel tarafindan kaydedilmelidir. Ticari bor¢ 0demeleri nakit, ¢ek, senet, banka
aracilif1 vb. sekillerde yapilabilir.

4.3. Yetkilendirme

Mal ve hizmetlerin ihtiya¢ olup olmadiginin tespiti yetkili personel/birimler
araciligiyla yapilmalidir. Stok siparisi i¢in isletme politikalarina gdre asgari miktar
belirlenmelidir. Bunun i¢in ABC yontemi, dongii yontemi, yeni siparis noktasi analizi,
ekonomik siparis miktar1 gibi yontemler ve isletme deneyimlerinden yararlanilabilir.
Satin alma talebi periyodik veya periyodik olmayan sekilde yapilabilir. Satin alma
taahhiidiiniin onaylanabilmesi i¢in yetkili kigilerin onay1 alinmalidir. Yetkili kisi/birim;
uygun saticinin belirlenmesi, yeterli miktarda ve 6zellikte siparis, uygun fiyat ve kalite,
uygun zamanda teslim ve O0deme gibi satin alma ile ilgili bir piyasa arastirmasi
yapmalidir. Alternatif saticilar, uzun donemli ihtiya¢ analizleri, uzun doénemli
sOzlesmelerin  yapilmasi yetkili personel/birim tarafindan degerlendirilmelidir.
Saticilarin performans: degerlendirilerek yeni siparislerde dikkate alinmalidir. Ornegin;
belirli tutarlara gore satin alma onay1 i¢in yetkilendirme yapilabilir. 10.000 TL’ye kadar
boliim yoneticisi, 10.001-25.000 TL’ye kadar faaliyet yoneticisi yardimeisi, 25.001
TL’den fazlasi icin faaliyet sefinin onayinin alinmasi saglanabilir (Bragg, 2009, s. 43).
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Satin alma siparis formunun orjinali saticiya, bir niishasi satin alma bdliimiine, bir
niishas1 teslim alma bdliimiine ve bir niishas1 da ticari borglarin izlendigi boliime
gonderilmelidir. Hizmet satin aliminda siparis formu veya sdzlesmeye uygun olarak
islemin yapildigina dair ilgili boliim tarafindan kontrol saglanmalidir. Siirekli ¢alisilan
tedarikcikler i¢in otomatik 6deme sekilleri (her ay belirli zamanlarda belirli tutarda
odeme) tercih edilebilir. Bu durumda da 6demenin yapilma nedeni ortadan kalktiginda
bile sistemin O0demeye devam etmesi riski bulunmaktadir. Bunun i¢in yapilan

Odemelerde belirli bir bitis tarihi sisteme eklenerek kontrol mekanizmasi saglanabilir.

Saticilar teslim ettikleri mal ve hizmetlere karsilik olan alacaklarinin 6denmesinde
gecikme olduguna dair itirazlar1 olabilmektedir. Isletme igerisinde bu durumun nedeni
aragtirtlmalidir. Genellikle gecikmenin nedeni belirlenen politika ve prosediirlerin
tamamlanmamis olmasidir. Bu noktada satict faturasinin dogrudan 6deme boliimiine
gonderilmesi istenilmelidir. Odemenin gerceklesmesi igin mutlaka {i¢lii karsilastirma
yapilmalidir. Satin alma siparig formu, alig raporu ve satict faturasinin karsilastirilmasi

“liglii karsilagtirma” islemidir (Bragg, 2007b, s. 31).

Isletmelerde farkli ddeme birimlerinin olmasi bir islem icin farkli ddemelerin
yapilmasina ve gereksiz ddemelerin yapilarak isletmeden nakit ¢ikislarinin artmasina
neden olabilmektedir. Bunun i¢in O6deme islemleri merkezilestirilerek gereksiz
O0demelerin yapilmasi onlenebilir (Bragg, 2007b, s. 48-49).

4.4. Fiziksel Kontroller ve Erisim Kisitlamasi

Yetkili ve sorumlu kisilerce mal ve hizmetin teslim alinmasi ve korunmasi
saglanmalidir. Ayn1 zamanda, bu dongiide yer alan bilgi, belge ve is akisinin sadece
sorumlu kisilerce kullanilmasi saglanmalidir. Ozellikle elektronik ortamda yapilacak
isletme i¢i bilgi akisinda gerekli 6nlemler alinarak, yetkisiz kisi ve birimlerin erigimi
kisitlanmalidir. isletme calisanlari, yetkisi dahilinde olan islemleri yapabilmeli,
degistirebilmeli ve izleyebilmelidir. Yetkilendirme genis tutuldugu takdirde, kullanici
bilmeyerek veya kasith olarak diger siiregleri etkilemek suretiyle risk olusturabilir
(Sevim ve Giil, 2012, s. 116).

Mal veya hizmetin teslim alinmasi esnasinda kontrol mekanizmasi saglanmalidir.
Teslim alma boliimii uygun olmayan satin alma siparis formlara gelen stoklari teslim
almamalidir. Teslim alma boliimii, mal veya hizmetin satin alma siparis formundaki
kriterlere uygunlugunu belirleyerek teslim almalidir. Bu durumu alis raporu ile
belgeleyerek, uygun olmayan durumlar bu raporda belirtilmelidir. S6z konusu belgenin
bir niishasi teslim alma boliimiinde kalmali, bir niishasi satin alma boliimiine bir niishasi

da ticari borglarin izlendigi boliime gonderilmelidir.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 652 Journal of Business Research-Tiirk



H. Findik 8/1 (2016) 640-662

Teslim alma boliimii, satin alma siparis formunda yer alan bilgileri 6grenerek mal
veya hizmetleri teslim aldig1 takdirde sayim isleminde dikkat ve 6zen gostermeyebilir.
Bunu engeleyebilmek iyi bir uygulama su sekilde tasarlanabilir: Elektronik ortamda
teslim alma boliimiiniin dncelikle ilgili siituna saticidan gelen mal veya hizmetleri bilgi
sistemine girmesi istenebilir. Daha sonra ilgili siitun yaninda agilacak yeni bir siitunda
satin alma siparis formu bilgilerinin gelmesi saglanir. Ugiincii siitunda ise satin alma
siparis formu ile teslim alma boliimiiniin tespit ettigi bilgiler arasindaki farklar sistem
tarafindan otomatik olarak goriilebilir.

Uygunsuz malzeme geldigini belirleyen teslim alma bolimii ret raporu
diizenleyerek iade islemlerini gergeklestirmelidir. Mallarin saticilara geri gonderilmesi
icin kontrol mekanizmasi, belgeler ve kayit iglemleri i¢in politika ve prosediirler

belirlenmeli ve saticilarla mutabakat halinde islemler tamamlanmalidir.
4.5. Bagimsiz Mutabakat

Farkli sathalara ayrilan satin alma ve 6deme faaliyet dongiisiinde bu faaliyetlerin
birbirinden bagimsiz sekilde yapilmasi saglanmalidir. Birbiriyle entegre olan bu
sathalar, her faaliyetini belgelemeli ve bir birim digeri {izerinde baski unsuru
olusturmamalidir. Isletme i¢i bagimsiz mutabakat saglandigi kadar isletme dist ilgili
taraflarla da (saticilar, bankalar, nakliye firmalari...) belirli zaman araliklarinda bilgi

aligverisinde bulunulmalidir.

Bu dongii igerisinde, 6demenin yapilmasi ayri bir kirilma noktasidir. Ayri birim
olarak organize edilen ©6deme boliimi TU¢li karsilastirma yaparak Odemeyi
gerceklestirmelidir. Satin alma siparis fisi, alis raporu ve satici faturasmin tglii
karsilastirilmast sonucu ancak 6deme yapilmalidir (Bragg, 2007b,s. 18; Schaeffer, 2002,
s. 14).

Dongii kapsamindaki politika ve prosediirlerin karmagiklig1 is akisinda sorunlar
olusturabilir. Bunun i¢in gereksiz onaylardan ka¢inmali, 6demenin mutlaka onay temel
alinarak yapilmasi saglanmali, faturalar dogrudan 6deme boliimiine gonderilmeli, ticlii
karsilagtirma (satin alma siparis formu, alis raporu, fatura) mutlaka yapilmali,
tedarikgiler fatura iizerine isletmenin belirledigi kodlar1 yazmasi saglanmalidir (Bragg,
2007b, s. 24-25).

5. Satin Alma ve Odeme Faaliyet Dongiisiinde Hile

Hile, oldukca genis bir kavram olmakla birlikte; isletme bilinyesinde yer alan
birisinin isletme varlik ve kaynaklarini bilingli, gizli ve kasitli bir sekilde kullanmasi
veya ele gecirerek haksiz menfaat saglamasi olarak tanimlanabilir (Bozkurt, 2009, s.
60). Hile riskinin belirlenmesi, hileyi olusturan tesvik, baski, firsat ve hakli gdsterme
gibi nedenlerin degerlendirilmesini kapsar (Ozkul ve Ozdemir, 2011, s. 62).
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Hilede kasit unsuru bulunmasi nedeniyle tespiti zor ve karmagsiktir. Bagimsiz
denetim hilelerin ortaya ¢ikarilmasinda yetersiz kaldigi yapilan arastirmalarda
goriilmektedir. ACFE’nin 2014 raporuna gore (ACFE 2014 Report to the Nations on
Occupational Fraud and Abuse) isletmelerde meydana gelen hilelerin yalnizca % 3’1
(2010°da % 4,6 ve 2012’de % 3,3’1i)) bagimsiz denetim yoluyla belirlenebilmistir.
Bagimsiz denetimin hileleri ortaya c¢ikarmaktaki basarisizligi, denetim faaliyetinin
sadece hileleri ortaya c¢ikarmak i¢in tasarlanmamis olmasindan kaynakmaktadir.
Isletmelerin gelisen ve giderek karmasiklasan yapisi nedeniyle de hilelerin ortaya
cikarilmasina yonelik 6zel bir ¢aligmanin yapilmasi gereklidir.

Satin alma ve 6deme dongiisii, yapist geregi hile riski yiiksek bir dongiidiir. ACFE
2010 Raporuna gore isletmelerde meydana gelen hilelerin % 54,51 bu dongii dahilinde
gerceklesen hilelerden olugsmaktadir (Fatura Hileleri % 26, Gider Hileleri % 15,1, Cek
Hileleri % 13,4). Bu nedenle satin alma ve 6deme faaliyet dongiisiinde risklerin
belirlenmesi ve kontrollerin etkin bir sekilde uygulanmasi igletmeler iizerinde dogruluk
ve giivenirlik faktdriine olumlu katki saglayacaktir.

Stoklara iligskin hileli finansal raporlama bilgileri arasinda; satin alinan mallarin
degerinin diisiik gosterilmesi, donemler arasi gecisler yapilmasi, satin alinan malin hig
kayit altina alinmamasi, saticidan alinan indirimler neticesinde stok maliyetlerinin
azaltilmamasi, envanterde ayni mallarin birden fazla sayilmasi, hayali stoklarin
muhasebelestirilmesi, stok deger diislikliiklerinin muhasebelestirilmemesi gibi hileler
yer almaktadir (Mengi, 2013b, s. 99).

Genel olarak hile gesitleri arasinda; calisan yolsuzlugu, yonetici hilesi, yatirimci
yatirimel dolandiriciligl, satict ve misteri hilesi bulunmaktadir (Albrecth vd., 2006, s.
11). Satin alma ve 6deme dongiisiinde yapilan hileler, hileyi yapanlar agisindan iig
baslik altinda asagida aciklanmustir:

a) Calisanlar tarafindan yapilan hileler: Hayali saticilarla iglem yapilmasi,
sipariglerin parcalara ayrilarak onaydan kagirilmasi, yetkisiz alimlar yapilmasi vb.
firsatlar1 degerlendiren ¢alisanlar hileye bagvurabilmektedir. Bu hile tiiriiniin
onlenebilmesi i¢in isletme calisanlarinin etik ilkelere sahip olabilmesi gerekir. Bunun
icin oncelikle isletmede kurumsal y&netim anlayist bulunmalidir. Isletme faaliyetlerine
yonelik politika ve prosediirler kurum kiiltiirii ile yerlesmis olmalidir.

b) Saticilar tarafindan yapilan hileler: Kalitesiz mallarin isletmeye gonderilmesi,
yiiksek fiyatll pazarlama, ¢ift faturalama gibi hilelerle saticilar igletmede yer alan ig
kontrol mekanizmasinin yetersizliginden faydalanabilmektedir. Isletmenin satin alma
yapacagi tedarikgiler segilirken, isletme ile satici arasinda etik kurallar oncelikle

miizakere edilmelidir.
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c) Calisan-satict ve calisan-galisan igbirligi: Satict ile ¢alisan arasinda
gerceklestirilen igbirligi neticesinde isletme icin gereksiz alimlarin yapilmasi, yiiksek
fiyath iglemler, alimlarin belirli saticilara yonlendirilmesi gibi hileler goriilebilmektedir.
Isbirligi icinde gerceklestirilen hilelerin ortaya ¢ikma siiresi uzadik¢a isletmeye ¢ok
biiyiik zararlar vermektedir. Ornegin, satic1 ile anlasan bir ¢alisan karsilikli menfaat
iligkisi ¢ergevesinde hayali bir isleme ait fatura diizenlenmesi suretiyle isletmeden nakit
cikis1 saglayabilir. Bununla birlikte, uygun kalite, fiyat, kosul ile isletmeye mal veya
hizmet alimim gergeklestiren calisan, satict ile isbirligi halinde ise gelecekte firsat
yakaladiginda isletmeyi biiylik zararlara ugratabilir (Mengi, 2013a, s. 128).

Hileler, satin alma ve 6deme faaliyet dongiisiinde direkt veya endirekt olarak
goriilmektedir. Bu dongli kapsaminda yer alan hile tiirleri ¢ek hilesi, fatura hilesi ve
gider hilesi olarak asagida agiklanmigtir.

5.1. Cek Hileleri

Isletmelerin ¢ek vb. ddeme araglarryla olan polita ve prosediirlerinin tasarlanisi ve
isleyisinde yer alan aksakliklar kolay yapilabilen ¢ek hilelerine kaynak olusturmaktadir.
Ozellikle gorevlerin ayrilig: ilkesinin kiiciik isletmelerde gerektigi gibi uygulanamamasi
¢ek hilelerinin bu isletmelerde daha yogun goriilmesine neden olmaktadir. Isletme
calisani, kendi faydasina hazirladig: ¢eki kullanarak veya bir baskasi i¢in diizenlenen
ceke el koyarak bu hileyi gerceklestirebilmektedir. Isletme calisan1 cek defterine, banka
kayitlarina, ¢ek bilgilerini degistirme yetisine kolayca erisebilmesi, sahte imza
atabilmesi bu hiledeki firsatlardandir. Isletme calisan1 sahte ¢ek diizenleyerek ilgisiz kisi
ve firmalara gereksiz 0demelerin yapilmasina neden olabilir. Calisan, g¢ekin ciro
edilmesi asamasinda gercek alacakli yerine uygunsuz kisi ve firmalara ciro yaparak
sahte ciro hilesi de yapabilir. Caligan ¢ekte yer alan alacakli isim yerine uygun olmayan
kisi veya firmalar1 yazarak degistirilmis ¢cek alacaklisi hilesine de basvurabilir. Ceklerle
ilgili bazi hile belirtileri arasinda; ardigik giinler arasinda eksik ¢ekin bulunmasi,
bankadan gelen ekstelerde yapilan degisiklikler, 6dendigi halde bankadan gelen
bilgilerde 6deme bilgisi olmayan ¢ekler, ¢ek ddemeleri ile ilgili satic1 sikayetleri, ¢ift
cek Odemeleri, diger belgelerle desteklenmeyen ¢ek ddemeleri, banka ve saticilarla
yapilan mutabakatlardaki tutarsizliklar gibi nedenler yer almaktadir. (Bozkurt, 2009, s.
268-279; Schaeffer, 2007b, ss. 181-186).

5.2. Fatura Hileleri

Fatura hileleri ile iizerinde hile yapilan isletmeler ¢ogunlukla gercekte var
olmayan isletmeler araciliiyla yiiksek tutarli veya gereksiz mal ve hizmet satin almak
durumunda kalmaktadir. Kagit {izerinde kurulan sahte bir isletmeyle mal veya hizmet
alis verisi yapilmis gibi gosterilerek hile yapilmaktadir. Tedarik¢ilerden daha uygun
fiyata alinabilecek mal veya hizmetler dogrudan alinmayip, araci isletmeler kurulmasi
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suretiyle bu isletmelerden daha yiiksek fiyatla alinarak kurban isletmenin satin alma
isleminde zarar etmesi ve araci isletmeye karin aktarilmasi hile yapanlar tarafindan
sikca bagvurulan bir hile yontemidir. Gergekte var olan saticilarin isletme ¢aliganlar ile
igbirligi yapmas1 sonucu yiiksek tutarlarla mal ve hizmet faturasi diizenlenerek ilgili
isletmeden haksiz kazanglar saglanabilmektedir. Yani sira, isletme calisan1 kendi
menfaati i¢in satin aldig1 veya kullandig1 mal ve hizmet bedelini isletme adina fatura
diizenlenmesi  suretiyle isletmeden gereksiz Odemelerin  yapilmasina neden
olabilmektedir (Schaeffer, 2007b, 195; Bozkurt, 2009, s. 216, 217).

Bu hilenin belirtileri arasinda; faturalarin olagan bilgilerindeki eksiklikler,
normalden yiiksek fiyat hareketleri, 6demelerin kurumlar yerine kisilere yapilmasi, ayni
satic1 faturalarinda farkli bilgiler bulunmasi, belirli tedarik¢i faturalarindaki yiiksek
miktarli alimlar sayilabilir (Bozkurt, 2009, s. 244, 245).

5.3. Gider Hileleri

Bu hile tiirtinde ¢alisanlar isletmede yaptiklar: giderler ile ilgili bilgiler iizerinde
oynayarak, kendilerine haksiz kazan¢ saglamaya calisirlar. Gider hileleri arasinda
niteligi degistirilmis giderler ile isletmeden haksiz para alma, olagan giderlerin
abartilarak belgelenmesi suretiyle isletmeden haksiz para temini, ger¢ekte olmayan
islemlere iliskin sahte belgeler bulunmasi suretiyle isletmeden para alimi yer
almaktadir. Ayrica tek kalemde yapilabilecek bazi giderler pargalara boliinerek haksiz
para temini saglanabilmektedir (Bozkurt, 2009, s. 279-293).

Gider hilelerinin yapilma sekilleri igerisinde c¢alisanin izinli oldugu glinlerde
O0deme talebinde bulunmasi, 6demeyi yapan kisinin ayni1 zamanda gideri gergeklestiren
kisi olmasi, eksik veya orijinal olmayan belgelere dayanarak 6deme yapilmasi, harcama
icin tanimlanan sinirlara yakin tutarlarda seyreden giderler sayilabilir.

6. Sonuc¢

Satin alma ve ddeme faaliyet dongiisii, isletme yapisi igerisinde hata ve hile
riskine maruz kalan bir dongili oldugu yapilan saha arastirmalarindan anlasilmaktadir.
Hata ve hile riskini minimum diizeye diislirebilmenin yolu etkin bir i¢ kontrol
mekanizmasi olusturmak ve uygulamaktir. Isletme yonetimi, gerek isletme igi taraflar
gerekse isletme disi taraflarla olan is ve islemlerine iliskin politika ve prosediirler
belirlemelidir. I¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, isletmenin sahip ve ortaklari,
yonetimi, calisanlar1 ve isletme ile ilgili taraflarin birlikte yapacaklar1 ve siirekli giincel
halde tutacaklari ortak ¢aligma ile miimkiindiir.

Satin alma ve oOdeme faaliyet dongiisline iliskin i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi, bes asamali olarak gerceklestirilebilir. Bu kapsamda dongiiniin safhalart;

satin alma talebinin olusturulmasi, satin alma siparis formunun diizenlenmesi, teslim
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alma islevi, muhasebelestirme ve 6deme basliklar1 altinda gruplanarak olusturulabilir.
Her bir satha igerisinde meydana gelebilecek olasi riskler belirlenmeli ve risklere
isletmenin verecegi karsiliklar hazirlanmalidir. Her bir safthanin farkli kisi veya birim
tarafindan yerine getirilmesi olan gorevlerin ayriligi ilkesi, yetkili kisi/birimlerce
islemin yapilmasi, her bir islemin belgeye dayandirilmasi, mal veya hizmetin teslim
alinmas1 ve korunmasinda gerekli 6zenin gosterilmesi, muhasebe kayitlarinin gergege
uygun sekilde yapilabilmesi ve isletmeden yapilan 6demelerin satin alma amaclarina
uygun sekilde gergeklestirilmesi gibi islevler yazili olarak ilgililere teblig edilmelidir.
Gorev ve sorumluluklar1 belirlenen personelin de satin alma ve O6deme faaliyet
dongiistine iliskin is ve islem akisinda isletme amaglarina uygun hareket etmesi
saglanmalidir. Isletme ici ve dis1 taraflarin bu déngii kapsaminda siirekli iletisim halinde
olmalar1 ve birbirleriyle bagimsiz bir sekilde mutabakat saglamalar1 da dongiiniin igleyis

etkinligini ve glivenirligini artiracaktir.

Finansal tablolarin bagimsiz denetiminde, finansal raporlarin dogruluk, diiriistliik
ve glivenirlik derecesini belirleyen en 6nemli etmenlerden biri olan isletmenin i¢ kontrol
sistemi degerlendirilmektedir. Etkin ve verimli bir sekilde tasarlanan ve igleyen bir i¢
kontrol sisteminde bagimsiz denetim faaliyetinin sonuglarina giiven daha da artacak,
bagimsiz denetim siiresi kisalacak ve denetim maliyeti azalacaktir. Bununla birlikte
calisanlarin, saticilarin ve g¢alisan-calisan, calisan-satict igbirligi ile isletme iizerinde
goriilebilecek c¢ek hilesi, fatura hilesi ve gider hilesi gibi hilelerden isletmenin
arindirilmasina 6nemli katkilar saglayacaktir.
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Extensive Summary

Purchasing and payment cycle is a process to begin with the needs for goods or
services, and to be completed when the payment was made. The excessiveness of
documents used in this cycle, large number of working personnel, different
departments’ participation to the cycle makes it open to fault and fraud. The main aim
of controls will be held in purchasing and payment cycle is to provide recognition and
reporting for the operations in the cycle to be done in an accurate and complete way. In
this study, the risks which are emminent to businesses in the cycle of purchasing and
payment, analysis of these risks, possible policies to prevent risks, procedures and
impementation and fault-fraud cases are explored.

As it is highlighted in the independent auditor’s report; preparation of financial
statements, fair presentation, responsibility of providing the information that do not
contain significant fault and fraud belong to the business management. According to the
results of the research, the auditing activity is insufficient in revealing the fraud. Also
because of the increasingly complex and thriving nature of the businesses, specific
studies for uncovering frauds are needed. Purchasing and payment cycle is carried out
with the participation of internal and external community of shared interest. Internal
community of shared interest are shareholders, owners, managers and employees.
External community of shared interest are investors, customers, goverment and service
providers. In this cycle; the faults and frauds of both internal and external communities
of shared interests can be seen. One of the most important steps to obstruct the faults
and frauds is to have an effective internal control system. An affective internal control
system is only possible with a good design and application. COSO is constituted from
eight components of internal control system which are control environment, risk
asssesment, control activities, information and communication, monitoring activities,
determination of targets, identification of events and responding to risks. Purchasing
and payment cycle is explored by dividing five phaces in our work. These phaces are
purchase request, purchase order, receiving, recognition and payment.

Purchase request may come from any department of the business. ‘“Purchase
Request Order” must be formed by the authurized person or unit and should be sent to
purchasing location. Some of the risks that may occur at this phase listed below:

- Unused goods and service demands,

- Double purchases,
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- Inappicable demands to inventory policy,

- Risks caused by communication problems,

- Acquisitions which do not meet the customer requests,

- Non-updated stock levels,

- The difference of quality and quantity between demand or order.

Purchase requests should be evaluated by the purchasing department. This
evaluation must be documented via filling a “Purchase Order Form”. This form should
be sent to the vendor, receiving, accounting and payment departments.

Goods or services must be received by a seperate department of the business.
Receiving process should be documented with a “Receival Report”.

At the end of receiving process, there will be a debt burden. So this process is the
breaking point in the cycle. A vital question in this phase is whether the delivery unit
should be aware of the required goods’ or services’ features (e.g. quantity, quality,
price, function) beforehand. The risk in here is the subjected unit’s careless performing
in receiving although they are aware of the features of the goods or services beforehand.
There may be problems such as acceptance of irrelevant goods in the absence of
information.

Documents such as “Purchase Request Order”, “Purchase Order Form”, “Receival
Report” are not required for accounting. Required document for accounting is the bill.
In the case of not submitting the bill to the the accounting department, there may arise a
risk of delays in accounting records. This risk affects directly to the financial reports’
preparation processes.

The last phase of the cycle -debt payment- must be performed with the completion
of the other phases. So, it is crucial that processes occuring in the cycle should be
transferred to the payments unit.

These five phases of the process must be performed -effectively with
documentation and accounting, the principle of segregation of duties, authorization,
done with independent physical control and reconciliation. The principle of segregation
of duties requires different people or unit for each task and it is divided to different
units. This principle it is intended to prevent fault and fraud of some individual in a
closed cycle. Five phases determined within the framework of the cycle must be
fulfilled by different units. Authorization is a specific determination of the
responsibility for task. This five phase process should be performed by only authorized
personnel. The information, document and work-flow must be provided by only
responsible persons in the cycle. Taking measures in the flow of information is
especially important when they are handled digitally, the access of unauthorized person
or unit should be restricted. Control mechanisms should be available during receipt of
good or services. The activities of the cycle in question should be made independent
from each other. In these phases which are integrated to each other, activities should be
documented and a unit should not generate an element of pressure on the other.
Aggreement on certain time intervals should be made with both internal and external
counterparts. The unit which will provide payment should do the comparison of the
“Purchase Order Form”, “Receival Report” and “Vendor Bill”, and then follow through
the payment.
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As a result, the potential risks within the framework of the purchasing and
payment cyle must be determined and responses to risks should be prepared. These
phases can be determined as purchase requisition, purchase order, receiving, accounting
and payment. Personnel who are running at these stages must be authorized. In
accordance with the principle of segregation of duties, each phase must be executed by
a different emyployee. Operations held in phases must be documented. Protection of
entities and data should be provided. Phases should provide independent reconciliation
with each other and with non-business parties. In this way, fraud, billing tricks and
expense tricks from employees, vendors and employee-employee collaborations,
employee-vendor collaborations at the businesses could be avoided.
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