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Ozet

Yonetici davraniglar orgiitlerde ¢alisan davranislarini sekillendirme ve degistirme
gibi bir fonksiyona sahiptir. Bu calismada, yoneticilerin mizahi olarak, calisanlar
tarafindan nasil algilandig1 ile calisanlarin sergiledigi sinik tablo (bilissel, duyussal,
davranigsal) arasindaki iliski ortaya konulmaya calisiimistir. Calisma bir devlet
iiniversitesinde 2016 yilinda gorev yapan 206 Ogretim elemani ile nicel veri toplama
araglart kullanilarak gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler iizerinde, korelasyon ve
regresyon analizi yapilarak arastirma hipotezleri test edilmistir. Arastirma sonucunda;
yoneticilerin mizah tarzlari ile 6rgiitsel sinizm arasinda bir iligki bulunmustur. Yapilan
regresyon analizi sonucunda, oOrgiitsel sinizmdeki %20’lik bir degisim yoOneticilerin
mizah tarzlar ile agiklanmaktadir (F=10,281, p=0,000). Pozitif orgiitsel davraniglarin
artirtlmas1 amaciyla, pozitif mizahi 6rgiitlerde gerek yoneticiler gerekse diger ¢alisanlar
tarafindan kullanilmasi gereken bir enstriiman olarak onerdigimiz ¢alismada, pozitif ve
negatif mizah ile diger orgiitsel degiskenler arasindaki iliskilerin incelenecegi, mizahi
bir orgiit kiiltirii haline getirecek Onerilerin gelistirilecegi nitel ve nicel ¢alismalar
yapilmasi da onerilmistir.

Anahtar kelimeler: Pozitif Psikoloji, Mizah Tarzlari, Orgiitsel Sinizm, Yonetici
Davranislar.

Abstract

Manager’s behaviors in organizations have such a potential as to shape and
change the behaviors of employees. In this study, the presence of a relationship of a
cynical picture exhibited by employees as well as how managers are perceived by
employees from the point of view of humor have been introduced. The study was
conducted by means of quantitative data collection tools in 2016 at a public university
with the participation of 206 instructors. Research hypotheses have been tested using
correlation and regression analysis on the collected data. At the end of the study, a
correlation has been found to exist between the humorous behaviors of managers and
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organizational cynicism. As a result of the regression analysis that has been made, a
20% of change in organizational cynicism is explained through the humorous behaviors
of managers. So as to increase positive organizational behaviors, this study has been
recommended as an instrument to be used by both managers and other employees in
humorous organizations, and to this end it is suggested that more qualitative and
quantitative research be carried out in order to study the relationship between humor
and other organizational variables and put forth suggestions that will make humor the
essence of the organizational culture.

Keywords: Positive Psychology, Humor Styles, Organizational Cynicism, Manager’s
behaviors

1. Giris

“Mizah yoksunlugu, al¢akgoniilliiliik yoksunlugudur,

biling aydinligindan yoksunluktur, kisinin kendisiyle ¢cok dolu olmasidir,
kendisini aldatmasidir, ¢cok sert ya da ¢ok saldirgan olmaktir.”
(Sponville, 2015, s. 283).

Orgiitsel diizeyde duygular artik gérmezden gelinen ya da kiiciimsenen bir husus
olmaktan ¢ikmis aksine son yillarda yapilan ¢aligmalarin artmasiyla ilgi odagi olmustur.
Duygularin biiyiik oranda negatif tarafiyla ilgilenen oOrgiitsel davranmis alaninda
duygularin yonetimini igeren duygusal zekaya iliskin c¢aligmalarin yogunlasmasi ile
empati, iyimserlik, minnettarlik, algakgoniilliilik, sadakat, nezaket, affetme, minnet,
hosgoérii ve mizah gibi erdemler de {lizerinde calismalarin yayginlastigt konular
olmustur. Ayni1 noktadan hareketle ivme kazanan pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel
davranig alan1 s6zii edilen kavramlarin gerek bireylerin gerekse orgiitlerin tizerindeki
olumlu etkilerini kanitlayan yaklasimlar ileri siirmektedir. Bu dogrultuda hem bir erdem
hem de pozitif oOrgiitsel davranig olarak ele alinan mizah bu g¢alismanin temel
degiskenlerinden biridir. Arastirmanin diger degiskeni olan sinizm iizerine oldukg¢a fazla
calisma yapilmis olmakla birlikte bu ¢alismada, orgiite karsi sinik tutum sergileyen is
gorenler ile yoneticilerinin mizah davranisi arasinda bir iligkinin olup olmadig:
belirlenecektir. Ayrica ¢alismada yoneticilerin kullandiklart mizah tarzlarinin
calisanlarin sinizm algisina etkisi ortaya konulacaktir. Yonetici 6zelliklerinin orgiit
doku ve kiiltiiriinii derinden etkileyecegi saviyla, yoneticinin Orgiit icinde sergiledigi
pozitif tutumun ¢alisanlarin  pozitif tutum sergilemesine katki saglayacagi
distinilmektedir. Calismanin bundan sonraki kisminda mizah ve sinizme iliskin
literatlir 6zeti sunulduktan sonra, ¢alismanin yontemi, kullanilan araglar, bulgular ve
edilen sonugclara iliskin 6neriler yer almaktadir.

2. Li__teratiir Ozeti
2.1. Orgiitsel Sinizm

Sinizm ile ilgili tanimlara baktigimizda, literatiirde ¢esitli tanimlarin yer aldigi
goriilmektedir. Bir yasam felsefesi olarak sinizm, diinya islerinden uzaklasma,
diinyadaki nimetlerden uzak durma; gilindelik yasam felsefesi olarak da konugsmada
dobralik, eylemde sakinmazlik ile ayip tanimazliktan yana olmadir (Ulas, 2002).
Sinizm; zor begenen, memnuniyetsiz, olaylara siirekli elestirel yaklasan, menfaat
diiskiinli ve olumsuz diisiincelerle dolu olarak nitelendiren kisilere atfedilen bir diigiince
akimidir. Sinizmin temel diislincesini insanlarin diiriistliik, adalet gibi olumlu kisilik
ozelliklerini kendi kisisel ¢ikarlari i¢in ikinci planda birakmast olugturmaktadir. Sinizm,
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bireylerin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi gibi orgiitsel 6zellikler de sinizme
neden olabilmektedir (Eaton, 2000).

Sinizm, giivensizlik temeline dayanan, insanlara diigmanca ve kuskuyla bakmay1
kapsayan ahlaki karar vermenin hem genel hem de 6zel boyutu olarak tanimlanmaktadir
(Turner ve Valentine, 2001). Dean (1995) sinizmi, kisilerin orgiitlerine kars1 gelistirdigi,
orgiit yonetiminin beklentileri karsilamayacagina dair inanglarini kapsayan negatif bakis
acilar1 olarak tanimlamistir (Dean, 1995). Efilti ve digerleri (2008), sinizm felsefesinin
ozelliklerini, inan¢ ve yaklasimlarini; insanlarin bencil ve asagilik giidiilerden
giidiilendigi inanci, sarf edilen sozlerin ve vaatlerin asil niyetlerle asla ortlismedigi,
genel anlamda hayata karamsar bakis, insanlara kars1 asagilayici bir yaklagim ve onlari
alaya alma olarak siralamiglardir.

Bir yasam tarzi olan ve gliniimiize kadar gelen sinikler, mizah1 hem kisisel hem de
orgiitsel diizeyde amaglarina ulasabilmek i¢in ayricalikli ve giiclii bir silah olarak
kullanmiglardir. Sosyal degerlere karsi duyduklart giivensizlik duygusunu mizahi bir
tarzda elestiren ve bunu bir yasam bi¢imine doniistiiren eski sinizm ile giiniimiiz sinizmi
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Giinlimiizdeki sinikler, elestirilerini bir yasam
bigimine déniistirmemektedirler (Giil, 2011). Ozgener ve digerleri (2008), siniklerin
temel 6zelliklerini su sekilde belirtmektedirler:

* Sinikler yalan sdylemenin, dogal olmamanin ve bagkalarini istismar etmenin
insanin temel 6zelligi oldugunu varsayarlar.

* Sinikler, insanlarin se¢imlerini yaparken yalnizca kendilerini diisiindiiklerini,
tutarsiz davraniglarda bulunduklarini ve giivenilir olmadiklarini diisiintirler.

¢ Sinikler, insanlarin davranislarinin arkasinda gizli giidiiler oldugunu diisiiniirler.

* Sinikler, psikolojik nesnelerden (birey, orgiit, topluluk, toplum gibi) rahatsiz
olurlar. Bu nesnelerle ilgili bazen sikinti, bunalma ve hatta utang bile duyabilirler.

* Sinikler, psikolojik nesnenin diiriistliik ve igtenlige sahip olmadigina yonelik
kesin ifadelerle nesneleri elestirebilirler.

* Sinikler, psikolojik nesne ile yasadiklar1 kendi deneyimlerini ve olaylari, alayci
bir mizah kullanarak 6znel yorumlariyla aktarirlar.

Orgiitsel sinizm kavramma baktigimizda ise, Bommer ve arkadaslar1 (2005)
orgiitsel sinizmi, “biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar1 olan, adaletsizlik inanci,
giivensizlik duygular1 ve orgiite kars1 eylemlerle ilgili karmasik bir tutumdur” seklinde
tanimlamistir (Bommer ve dig. 2005, s.736). Bir baska tanimda ise orgiitsel sinizm;
"Bireylerin oOrgiitlerinin ahlaki biitiinliikten yoksun oldugu ve hakkaniyet, diiriistliik ve
samimiyet gibi ilkelerin oOrgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda harcandigi yoniindeki
inanglar1"(Bernerth ve dig.,2007, s. 36) olarak ifade edilmistir. Orgiitsel sinizm, bir
kisinin calistig1 oOrgiite, onun prosediirlerine, siireclerine ve yonetimine yonelik, bu
unsurlarin ¢alisanin ¢ikarlarina karst oldugu fikrine dayanan negatif tutumudur
(Wilkerson ve digerleri, 2008).

Reichers ve digerleri oOrgiitsel degisime karsi sinik tutum sergileyen kisilerin,
diistik orgiitsel baglilik, is tatmini ve motivasyon eksikligi yasadiklarini belirtmektedir
(Reichers ve dig., 1997). Sinizm, insan davranisiyla ilgili genellikle negatif algilari
yansitan, dogustan gelen ve kararli bir kisilik vasfi anlamini tasimaktayken; Orgiitsel
sinizm; Orgiit biitiinliiglinlin yoksun oldugu inancindan kaynaklana, davranissal,
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duygusal ve biligsel boyutlar1 kapsayan olumsuz bir tutum olarak kabul edilmektedir
(Abraham, 2000).

Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davramgsal olmak iizere iic boyutu
bulunmaktadir ( Dean ve dig. 1998). Bilissel boyut orgiitsel sinizmin ilk boyutudur ve
bu boyutta, orgiitte diiriistliik ve samimiyetin olmadig1 inancina vurgu yapilmaktadir.
Bu boyuta gore calisanlar, orgiitlerinde adalet, samimiyet ve diiriistliik gibi bir takim
ilkelerin noksan olduguna, bundan dolayr da kendilerine ihanet edildigine
inanmaktadirlar (Kutanis ve Dikili, 2010). Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda
bireylerin gozlemlerine dayali orgiitiin bir parcasi ya da genel yapisinin diirtistliikten
yoksun oldugu inanci tasidiklart goriilmektedir. Dean ve digerleri (1998) de benzer
sekilde oOrgiitsel sinizmin biligsel boyutunun, orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna
iligkin bir inan¢ anlamina geldigini vurgulamaktadir (Dean ve dig.,1998). Duyussal
boyutta ise, birey tarafindan pozitif ya da negatif olarak algilanan, gurur, endise gibi
duygusal tecriibeler vardir (Ozkalp ve Kirel, 2005, s. 73). Naus (2007)'ye gore orgiitsel
sinik kisilerin duyussal boyutu; insanlarin orgiitle ilgili, 6rgiitiin adaletli, diiriist, saygili
olacagina dair beklentilerinin olmasi1 ancak bu beklentilerin karsilanmamasi sonucunda
sinirlenmeleri, hayal kirikligina ugramalar1 ve bir anlamda gozlerinin agilmasidir (Naus,
2007). Davranigsal boyutta ise sinikler, asagilama, alayci espriler yapma, sikayette
bulunma, elestirilerde bulunma, orgiitin gelecegine iligkin karamsar tahminlere
bulunma, orgiitii kiigiimser bir tavir takinma gibi davraniglarda bulunabilirler (Brandes
vd.,1999). Bu boyutta biligsel ve duyussal siireglerden gecmis olan ¢alisan, olumsuz his
ve diisiincelerini davranig asamasina tasir ve negatif davranislarda bulunur. Davranigsal
boyutta ¢alisan orgiitii elestirebilir, kiiciimseyebilir, orgiit hakkinda sikayette bulunabilir
veya ileri boyutta orgiitiiyle dalga gegebilir. Bu tip sozlii elestirilerin disinda ¢aliganlar
elestirilerini s6ze vurmaksizin yalnizca birbirlerine giilerek, birbirleri ile bakisarak da
gerceklestirebilir. Ayn1 zamanda bu bireyler degisime karst da olumsuz bir tutum
icerisinde bulunabilir (Ozgener, 2008).

2.2. Orgiitlerde Mizah

Latincede “humere” olan mizah, nemli anlamina gelmektedir. isim hali “humor”,
nemli ya da sivi anlamindadir. Bu iki kelime, akici ve islaklik anlaminda olan
Yunancada “hygros” kelimesinden tiiremistir (Koksal (2013, s.12). “Bu anlam bizdeki
glildiirmek icin girisilen bir dizi eylemi ac¢iklamak amaciyla soylenen sululuk yapma”
mecazi ifadesini akla getirmektedir (4ktaran: Giiveng, 2011, s.158). Ancak biz iletisim
ve iligkilerde de mizahin yumusatici tarafinin oldugu, akicilik kattigi ve hayatin temel
elementlerinden biri oldugu diistincesiyle kullaniliyor olabilecegi diisiinmekteyiz.

Mizah, orgiitsel davranigta Onemli bir konu olmakla birlikte daha ayrintili
calismalara ihtiyag duyulmaktadir. Orgiitlerde mizah ile ilgili yapilan ¢alismalarda
mizahin orgiitsel degisimi gelistirici, catisma yOnetimini kolaylastirici, grup etkinligini
artirict ve orgiit kiiltlirtini stirdiiriicti bir etkiye sahip belirlenmistir. Elbette oncelikli
calismalar mizahin pozitif yoniine odaklanmislar ve isyerinde mizah daha ¢ok
eglendirici ve pozitif duygular1 gelistirici modeller onerilmistir. Ancak buna ragmen
mizahin negatif taraflar1 da mevcuttur (Cruthirds, Wang, Romero, 2013). Literatiirde,
ustiinliik, uyusmazlik ve rahatlama olmak {lizere ii¢ farkli mizah kuramindan s6z
edilmektedir. Temel olan bu kuramlar mizahin negatif yaniyla da yakindan ilgilidir.
Rahatlama kuraminin 6nciilerinden olan Freud mizahi bir savunma mekanizmasi olarak
degerlendirip “bireyin olumsuz bir durumda, gercek¢i bakis agisint yitirmeden olumsuz
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duygulardan kaginmasina yardimei” oldugunu belirtmistir (Ozdolap, 2015; Yerlikaya,
2009). Mizah, stres altinda basa ¢ikma yollart arasinda sayilmaktadir. Freud (1928)’a
gore, mizah, zor ve agrili durumlarda psisik enerjiyi ortaya ¢cikarmak amaciyla saglik bir
savunma mekanizmasi islevi gérmektedir. Ayni1 zamanda tatsiz deneyimler yasayan
bireylerin degisim ve doniisiimiine izin veren bir bakis acis1 saglamaktadir. Freud’un
teorisi giiniimiizde daha az etkili olmakla birlikte aragtirmacilar mizah1 daha ¢ok esnek
bir kisilik 6zelligi ve stresle basa ¢ikma teknigi olarak degerlendirmektedir. Ornegin,
Vaillant, Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi’nda (Amerikan Psikiyatri Birligi, 1994, DSM-
IV) mizahi adaptif ya da olgun savunmalar biri olarak siniflandirilmistir (Sammy, 2015,
s. 2). Diger taraftan Frankl (1984) bir kimsenin kendine giilebilmesinin ¢ok énemli bir
insani nitelik oldugunu belirtmis ve mizah duygusunu “kendini koruma savasinda
ruhun onemli bir silahi” olarak tanimlamistir. Ancak bazi kuramcilar ise, mizah
duygusunu kendini gergeklestiren bireylerin 6nemli bir 6zelligi olarak kabul etmislerdir.
(Ozdolap, 2015; Yerlikaya, 2009).

Calismamizda da siniklerin bir 6zelligi olarak belirtilen mizah, isyerinde saglikli
iliskiler gelistirmek ve mevcut problemlerinin bazilarini ¢ézmek icin potansiyele sahip
bir orgiitsel degiskendir. Mizah ayrica grup uyumunu insa etme, iletisimi gelistirme,
memnuniyeti artirma, yiiksek verimlilige katkida bulunma ve yaraticilig1 artirma gibi
girigsimleri desteklemektedir. Yapilan ¢aligmalar, mizahin, 6rgiit kiiltiirinii olusturma ve
sirdiirme, liderlik etkilerini gelistirme ve Tlretken birliktelikler olusturmada etkili
oldugunu belirtmektedir (Romero ve Cruthirds, 2006, s. 59).

Biligsel, duygusal, fizyolojik ve davranigsal yonleri olan mizah, sosyal ortamlarda
bireysel ifade tarzi olarak, kisinin kendisinden veya digerlerinden kaynaklanan;
destekleyici, yikict veya uyumlu-uyumsuz olabilmektedir. Mizah tarzlari; kendini
gelistirici, katilimci, saldirgan ve kendini yikict mizah olarak smiflandirilmaktadir
(Tirag ve ark. 2011:718; Sirigatti, 2016, s. 1). Ancak gene de pozitif psikolojide mizah,
erdemli insan karakterleri arasinda tanimlanmaktadir (Sammy, 2015, s. 2).

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Toplumsal degerlere kars1 bir giivensizlik ifadesi ile bu degerlerin mizahi bir
tarzda siddetle elestirilmesi seklindeki yasam bicimi olarak ele alinan eski dénem
sinizmi ile giiniimiiz sinizmi arasinda farkliliklar vardir (Pelit, Ayana, 2016, s. 49).
Ancak gene de sinizm davranis olarak negatif yonii olan ve giivensizlikle karakterize bir
tablo olarak degerlendirilebilir. Bu acidan bu calismada genel olarak pozitif olarak
algilanan mizah ile negatif bir tutum olan sinizm arasindaki iliskinin ortaya konulmasi
orgiitsel acidan Onemlidir. Bununla beraber mizahin sadece pozitif degil negatif
tarafinin da goéz ardi edilmemesi adina arastirmada mizahin birey tarafindan ortaya
konulus tarzinin ¢alisanlar tizerindeki etkisinin de ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Bu caligmada yoneticilerin ¢alisanlar tarafindan mizahi kullanma tarzlariin nasil
algilandig1 ortaya konulacaktir. Burada dnemli bir nokta yoneticilerin kendilerine iligkin
algilarindan ziyade digerlerinin onlar1 nasil algiladigidir. Bu ¢aligmanin 6zgiin tarafini
olusturan bu durum, bireylerin mizah1 kullandiklarin1 ifade etseler de bunun tiirii
hakkinda ¢ogu zaman nesnel yorum yap(a)madiklari hipoteziyle olusturulmustur.
Literatiirde ise genel olarak bireylerin mizah tarzlari ile tilkenmislik, stres, kaygi,
depresyon, duygusal zeka gibi degiskenler incelenmis ve calisan-yonetici iliskisine
deginilmemistir. Calisanlarin yoneticilerin kullandig1 mizah tarzina iliskin algis1 6nem
arz etmektedir. Ancak buradaki olasi bir diger faktor ise calisanlarin yoneticilerine
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iligkin duyussal algilaridir. Mizahi hem kisisel hem de orgiitsel diizeyde amaglarina
ulasabilmek i¢in ayricalikli ve gii¢lii bir silah olarak kullandiklar1 6ngdriilen siniklerin,
digerlerinin mizah tarzlarmi iligkin algisi yorum yapilirken goz ardi edilmemelidir.
Arastirmanin alt amaglari, arastirma modeli ve hipotezler kisminda verilmistir.

4. Yontem

Bu calisma, betimsel nitelikte, kesitsel arastirmadir. Aragtirma verileri Ocak-Mart
2016 tarihlerinde bir devlet {iniversitesinde, arastirmaya katilmay: kabul eden 206
Ogretim elemanina uygulanan Slgeklerden elde edilmistir. Dolayisiyla ¢aligma, ilgili
tarihlerde aragtirmaya katilan 6gretim elemanlar1 ve aragtirmada kullanilan veri toplama
araglariyla sinirhidir.

4.1. Veri Toplama Araclan

Arastirmada yoneticilerin mizah tarzlarii belirlemek amaciyla ¢alisanlarin
yoneticilerine ait algilarint belirttikleri, Cemaloglu ve arkadaslar1 (2012) tarafindan
gelistirilen, 30 maddeden olusan Mizah Davramslart Olgegi kullanilmistir. Mizah
Davranislar1 Olgegi, besli likert tipi olup, alayci, iiretici sosyal, onaylayici, reddedici ve
mizahi olmayan tarz olarak 5 alt boyuttan olusmaktadir: Calismada Olcegin
giivenirligini tespit etmek i¢in Cronbach Alfa giivenirlik katsayisina bakilmistir. Bu
calisma i¢in mizah davranislar1 6lgeginin Cronbach's Alpha giivenirlik diizeyi. 808’dir.
Calismada kullanilan diger Olcek ise orgiitsel sinizm Olgegidir. Karacaoglu ve Erdost
(2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve ii¢c boyuttan olusan (bilissel, duyussal,
davranigsal) orgiitsel sinizm 6l¢eginin Cronbach's Alpha giivenirlik diizeyi. 8§72 dir.

4.2. Verilerin Analizi

Kullanilan 6l¢gme araglarindan elde edilen veriler, arastirma sorulart dogrultusunda
istatistik paket programi kullanilarak ile analiz edilmistir. Bulgular kisminda sunulan
tablolarda goriilecegi {lizere; frekans, ylizde, korelasyon ve regresyon analizi
kullantlmistir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 1.’de verilmistir.

Unvan
Yas
Yoneticilik Yapma
Durumu

Mizah Tarzlari

Sekil 1. Arastirma Modeli
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HI1: Katilimeilarin sosyo demografik 6zellikleri ile mizah tarzlari arasinda fark vardir.
H2: Katilimeilarin sosyo demografik 6zellikleri ile orgiitsel sinizm arasinda fark vardir.
H3: Mizah tarzlari ile orgiitsel sinizm arasinda bir iliski vardir.

5. Bulgular

Asagida arastirma verilerinden elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur.
Tablo 1’de katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Ait Dagilim

Ozellikler f %
Cinsiyet

Kadmn 72 35,0
Erkek 134 65,0
Yas

20-25 10 4,9
26-30 33 16,0
31-35 52 25,2
36-40 31 15,0
41-45 24 11,7
46-50 34 16,5
51-55 13 6,3
56-60 8 3,9
61 ve lzeri 1 5
Unvan

Profesor 11 5,3
Dogent 47 22,8
Yardimci1 Dogent 44 21,4
Ogretim Gorevlisi 41 19,9
Okutman 25 12,1
Arastirma Gorevlisi 28 13,6
Uzman 10 4,9
Yoneticilik Yapma Durumu

Evet 75 36,4
Hayir 131 63,6
Toplam 206 100

Tablo 1. ‘de gorildiigii gibi, katilimcilarin %652°1 erkek, %25’1 31-35 yas
araliginda, %22.8’1 dogent unvanli ve %63.6’s1 yoneticilik gorevi olmayanlardan
olusmaktadir.
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Tablo 2. Mizah Tarzlar1 Ve Sinizm Arasindaki iliskilere Ait Korelasyon Degerleri

=
<
—- =
- g 5 - £
s 2 & T =z 3 &
3 S > < 8 2 = £
< B~ s = N o > >
.. —_— o = 51 g — = <
Degiskenler < = o - R A/ =
Alayc1t MT 1
Uretici Sosyal MT 3707 1
Onaylayict MT 2427 4357 1
Reddedici MT 4337 062 -246 1
Mizahi olmayan 2917 -139 -3237 444" 1
Biligsel Sinizm 3007 086 -,102 3307 ,188" 1
Duyussal Sinizm 4517 141 -117 255 2727 6297 1

* EES FE FE

Davranissal Sinizm ,327* ,020  -,096 ,184* 257,421,550 1
**p<0.01  * p<0.05 (M.T.=Mizah Tarzi1)

Tablo 2’de mizah tarzlar1 ile oOrgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi gosteren
korelasyon sonuglar1 verilmistir. Analiz sonucuna gore yoOneticilerin {iretici sosyal ve
onaylayict mizah tarzi disinda kalan mizah tarzlari olan negatif tutum iceren alayci,
reddedici ve mizahi olmayan tarz ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii zayif bir
iligki vardir. Yani calisanlarin yoneticilerinin mizah davranigina iliskin negatif algilari
ile biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm tutumlar1 arasinda bir iligki tespit edilmistir
(H3 hipotezi kabul edilmistir).

Martin ve Dutrizac (2004) tarafindan mizah tarzlar ile c¢alisanlarin empatik
tepkiler arasindaki iliskinin incelendigi calismada kendini gelistirici mizah ile empatik
tepki arasinda pozitif bir iliski tespit edilirken saldirgan mizah ile empatik tepki
arasinda negatif iliski bulunmustur (Hampes, 2010, s. 36). Benzer sekilde Tiimkaya
(2007) tarafindan bir grup iiniversite dgretim elemani iizerinde yapilan tiikenmislik ve
mizah tarzlarina iligkin ¢alismada savunmaci ve saldirgan mizah tarzi ile tilkkenmislik
arasinda pozitif iligki var iken gelistirici ve yapict mizah ile negatif bir iligski oldugu
tespit edilmistir. Bu sonug ile Freud’un ileri siirdiigii bir savunma mekanizma olarak
mizahin kullanilmasi ve Frankl’in “kendini koruma savaginda ruhun 6nemli bir silah1”
olarak mizahi nitelemesi arasinda bir benzerlik oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda, bagimsiz degiskenler ile mizah ve sinizm o6l¢ekleri
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark ve iliski tespit edilememistir (H1 ve H2 Hipotezi
reddedilmistir).
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Tablo 3. Mizah Tarzlari ve Sinizm Ait Regresyon Analizi Sonuclari

R R Diizeltilmis R* F p
,452 ,204 ,185 10,28 ,000
1
Bagimh Degisken: Sinizm Bagimsiz Degisken: Mizah Tarzlari

Tablo 3’te gorildigii gibi, yapilan regresyon analizi sonucunda R=,452
[1*=,204 bulunmustur, orgiitsel sinizmdeki %?20’lik bir degisim modele dahil edilen
bagimsiz degisken olan mizah tarzlar1 algisi ile agiklanmaktadir (F=10,281, p=0,000).
Nikic (2014) tarafindan yapilan ¢alismada da, yoneticilerin baskin katilimct mizah tarzi
calisanlarin yiiksek doyum saglamalar1 ve yliksek aktivite sergiledikleri tespit edilmistir.
Ayrica ¢alismada, mizahin takim ¢aligmasi, isbirligi, yonetici iligkilerini gelistirme ve
stresi azaltma ve problem ¢ézme davraniglarini da olumlu etkiledigi tespit edilmigtir
(Nikic, 2014, s. 289).

6. Sonuc ve Oneriler

Yoneticilerin mizah tarzlari ile g¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki
iliskinin varligin1 ortaya koymak amaciyla yapilmis bu calisma sonucunda, ¢gogunlugu
erkek, 31-35 yas araliginda, dogent unvanli ve yoneticilik gorevi olmayan ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm algisin1 yoneticilerin mizah tarzi etkilemektedir. Ayrica yoneticilerin
iiretici sosyal ve onaylayict mizah tarzi disinda kalan mizah tarzlari olan negatif tutum
iceren alayci, reddedici ve mizahi olmayan tarz ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif
yonli zayif bir iliski vardir. Yani ¢alisanlarin yoneticilerinin mizah davranisina iligkin
negatif algilar1 ile bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm tutumlar1 arasinda bir iligki
tespit edilmistir.

Calismanin gerekcesini de olusturan mizahin pozitif psikoloji konusu olmasinin
yani sira pozitif orgiitsel davranis olarak da ele alinmasi ve 6rgiit calismalarinda gereken
Oonemin verilmesi gerektigi diisiilmektedir. Yoneticilerin temel gorevi, c¢alisma
ortaminda iyi is iliskileri gelistirmek ve ortami calisan lehine hos bir hale getirmektir.
Organizasyonlarda yeni egilim ¢alisan ve yoneticiler arasindaki ittifaki farkli sekillerde
kurmaktadir ve yonetimi {stten alta dogru bir primadin Gtesinde diisiinmek gerektigi
onerilmektedir. “Yaratic ittifak™ olarak nitelendirilen ve yoneticiler ile calisanlar bir
dizi yetenegi gerekli kilan bu yaklasimda; yetenekleri algilama, digerlerinin
yeteneklerinin gelisimi i¢in egonun ortadan kaldirilmasi, digerlerinin ne yaptiklarini
anladigin1 onlara belli etmek, giiven ortami insa etmek ve siirdirmek Onem arz
etmektedir. Bu dogrultuda 6nemli bir ajan olan mizah yoneticiler tarafindan stresi
azaltma, liderligi artirma, iletisimi iyilestirilme, yaraticilig1 tesvik ve orgiit kiiltliri insa
etme de dahil olmak {izere orgiitsel ¢iktilara ulagsmak i¢in kullanilabilir.

Calismada sadece yoneticilerin mizah tarzlari ¢alisanlarin bakis agilartyla ortaya
konularak analizler yapilmistir. Bundan sonraki c¢alismalarda c¢alisanlarin mizah
tarzlarinin da aragtirma modeline dahil edilmesi sinizm ve mizah tarzi arasindaki iligkiyi
ortaya koymasinin yani sira, c¢alisanlar ve yOneticiler arasindaki mizah tarzi
farkliliklarinin degiskene etkisi incelenebilir. Ayrica olumlu 6rgiit iklimi olusturma da
bir anahtar olabilecegi diisiiniilen mizaha iligkin Tiirkiye baglaminda orgiitsel diizeyde
nitel ve nicel ¢aligmalarin artirilmasi gerektigi diigiiniilmektedir.
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Extensive Summary
Introduction

Emotions have been no longer seen as something to be overlooked or
underestimated at the organizational level; on the contrary, they have become focus of
interest over the recent years with an increasing number of studies into them. Within the
field of organizational behavior which deals basically with the negative side of feelings,
with the proliferation of studies into emotional intelligence that involves the control of
feelings, virtues such as empathy, optimism, appreciation, modesty, loyalty, courtesy,
forgiveness, gratitude, tolerance and humor have also become subjects that have been
commonly probed into. Fields of positive psychology and positive organizational
behavior, which have gained momentum from the same point forth, propound certain
approaches that prove the positive effects of abovementioned concepts on not only
individuals but also organizations. Accordingly, humor which is treated both as a virtue
and as positive organizational behavior is one of the fundamental variables of this study.
Although quite a lot of studies have been made into cynicism, which is another variable
of this study, this study will try to specify whether there is a relationship between
employees who mostly use sarcastic humor and exhibit a cynical attitude towards the
organization with their ironical remarks and the sense of humor of managers. Moreover,
the effect of the style of humor used by managers upon the perception of cynicism in
employees will also be introduced. With the hypothesis that managerial qualities will
profoundly influence the structure and culture of an organization, it is believed that a
positive attitude exhibited by a manager within an organization will help employees to
exhibit positive attitudes as well. In the next stage of this study, following a summary of
the literature survey about humor and cynicism, the method of the research, the tools
used, findings and suggestions in relation to the results of obtained will be presented.

A Summary of the Literature Survey

Various definitions seem to exist in the relevant literature as regards the subject of
cynicism. Cynicism as a philosophy of life is viewed as withdrawal from worldly
matters, staying away from worldly riches, adopting an outspoken attitude as an
everyday life philosophy, boldness in actions and knowing no shame (Ulas, 2002).
Cynicism is a movement of thought attributed to those who are described as people who
are fastidious, discontented, highly critical of matters, self-seeking and filled with
negative thoughts. Under the basic mentality of cynicism lies the idea that cynic people
tend to leave positive personality traits such as honesty and justice in the background
for the sake of his personal benefits. While cynicism may stem from individual
personality traits, organizational features may also lead to cynicism (Eaton, 2000).
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Humor depicted as a typical characteristic of the cynics is in fact an organizational
variable which has the potential to develop healthy relationships in the workplace and
solve certain prevailing problems. Humor also promotes such initiatives as building
group cohesiveness, developing communication, increasing satisfaction, contributing to
high efficiency and boosting creativity. Studies carried out so far have also suggested
that humor is effective in establishing and sustaining organizational culture, enhancing
leadership effectiveness and building up productive synergy (Romero ve Cruthirds,
2006, p. 59).

Method

This is a cross-sectional descriptive study. Survey data have been gathered from
the scale that was conducted on 206 instructors from a public university who
volunteered to take part in the survey between January 2016 and March 2016.
Therefore, the study is limited with the instructors who participated in the survey and
data collection tools used during the period when the survey was conducted.

A 30-item Humor Behaviors Scale, which was developed by Cemaloglu and his
colleagues (2012), was used in order to assess the styles of humors in managers,
through which employees stated how they perceived their managers. The other scale
used in the study is organizational cynicism scale. Made up of three dimensions
(cognitive, affective, behavioral), the organizational cynicism scale has been developed
by Karacaoglu and Erdost (2007) and its Cronbach Alpha reliability level is .872.

Research data obtained via measurement tools have been analyzed by means of
statistical package program in accordance with the survey questions. As can be seen in
the tables presented in the findings section, frequency, percentage, correlation and
regression analysis have been used.

Research Hypotheses

HI: Differences exist between the socio-demographic features of participants and their
style of humor.

H2: Differences exist between the socio-demographic features of participants and
organizational cynicism.

H3: There is a correlation between styles of humor and organizational cynicism.
Findings
Findings obtained through the analysis of research data can be summarized as

follows: 65.2 % of the participants are male, 25% between the ages of 31 and 35, 22.8%
with an academic title of associate professor and 63.6% with no managerial status.

In accordance with the correlation analysis which was executed in order to
determine the relationship between the variables, there seems to be a slight positive
correlation between organizational cynicism and satirical, rejectionist and non-
humorous styles of managers, which involve a negative attitude and thus remain outside
their affirmative, encouraging and social style of humor. That is, a correlation has been
seen between the negative perceptions of employees related to the styles of humor in
their managers and cognitive, affective and behavioral cynicism attitudes (H3
hypothesis has been taken as a reference). At the end of the regression analysis, it has
been found that R=,452 and [3*=,204. A 20% difference in organizational cynicism has
been explained through the perception of styles of humor, which was added into the
model as an independent variable (F=10,281, p=0,000). In a research carried out by
Nikic (2014), it was established that a dominant participative style of humor in
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managers led to higher satisfaction in employees, inducing them to display higher
activity levels. Furthermore, it was also assessed that humor had a positive effect on
team work, collaboration, relations with managers, stress levels and problem-solving
behaviors (Nikic, 2014, p. 289).

Within the scope of the study, a significant difference and correlation has been
seen between the independent variables and humor and cynicism scale means (H1 and
H2 hypotheses have been neglected).

Conclusion and Suggestions

As a result of this study, which was carried out to determine the existence of a
correlation between the styles of humor in managers and perceptions of organizational
cynicism, it was seen that manager’s style of humor considerably affected the
perception of organizational cynicism in employees, the majority of whom were males
between 31 and 35 ages, with an academic title of associate professor, yet without any
managerial status. Besides, there seems to be a slight positive correlation between
organizational cynicism and satirical, rejectionist and non-humorous styles of managers,
which involve a negative attitude and thus remain outside their affirmative, encouraging
and social style of humor. That is, a correlation has been seen between the negative
perceptions of employees related to the styles of humor in their managers and cognitive,
affective and behavioral cynicism attitudes.

In addition to the assumption that humor is related with positive psychology,
which is also the rationale of this study, it is believed that it should be regarded as
positive organizational behavior and thus due importance should be attached to it in
organizational studies. The primary duty of managers is to develop positive relations in
the work place and make the work environment favorable for employees. The new trend
in organizations establishes the accord between managers and employees in various
forms and it is suggested that it is necessary to see the management beyond an upside
down pyramid. In this approach, which is described as “creative alliance” and entails a
number of capabilities in managers and employees alike, it is of great importance to
perceive capabilities, to remove ego so as to allow ability development in others, to let
others know about your awareness of what they have been doing and to establish and
sustain an environment of trust. To this end, humor as an important agent can be used
by managers to attain certain organizational goals such as lowering stress levels,
enhancing leadership quality, improving communication, encouraging creativity and
setting up an organizational culture.

Throughout the study, analyses have been made only through the perspectives of
employees and how they see their styles of humor. In the following studies, the styles of
humor in employees can also be integrated into the research model and this can
explicitly reveal the correlation between cynicism and style of humor, paving the way to
study the effect of differences in the style of humor in managers and employees.
Moreover, it is thought that it is necessary to increase the number of qualitative and
quantitative studies at the organizational level across Turkey as regards humor, which is
thought to have a key role in establishing a positive organizational culture.
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