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Ozet

Bu arastirmanin amaci; Istanbul ilindeki dort ve bes y1ldizli konaklama isletmeleri
calisanlarinin algiladiklar orgiitsel etik iklim ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki
iliskileri belirlemektir. Istanbul ilinin evren olarak secilme nedeni; gelen turist sayis,
turistik yatak kapasitesi ve birden fazla turistik faaliyete ev sahipligi yapmasi
bakimindan Tiirkiye’nin 6nemli turizm destinasyonlarindan biri olmasidir. Anket
teknigi ile s6z konusu konaklama isletmelerinde aktif olarak caligmakta olan 391
calisandan elde edilen veriler giincel SPSS (Statistical Program For Social Sciences)
paket programi ile analiz edilmis ve yorumlanmistir. Analizler sonucunda; orgiitsel etik
iklim ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski
saptanmistir. Ayrica regresyon analizi sonucunda; Orgiitsel sinizmdeki degisimin
yaklagik %10 unun etik iklim tarafindan agiklanabilecegi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel etik iklim, Orgiitsel sinizm, Konaklama isletmeleri
Abstract

The aim of this research is to determine between levels of perceived
organizational ethical climate and organizational cynicism by employees of
accommodation establishments with four and five stars in Istanbul. The reason why
Istanbul is selected as the population of this research; in terms of touristic total bed
amount and hosting multiple tourist activities is one of Turkey's most important tourism
destinations. The data that was obtained from 391 employees of accommodation
establishments with four and five stars in Istanbul were analyzed and interpreted by
using SPSS (Statistical Program For Social Sciences). As a result of the analysis; a
negative and statistically significant relationship between organizational cynicism and
organizational ethical climate were found. In addition, according to the result of
regression analysis; it was identified that approximately 10% of the variation in
organizational cynicism can be explained by the ethical climate.

Keywords: Organizational ethical climate, Organizational cynicism, Accommodation
establishments
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1. Giris

Etik kavrami, bireylerin uygun veya uygun olmayan tutumlarinin tespit
edilmesine dair yillarca siirmiis tartismalarin bir sonucudur. S6z konusu tartigmalarla
ortaya cikan birikimler, zaman igerisinde degiserek etik ismini almistir. Etik konusu,
bireylerin davranig ve eylemlerinin altinda yatan sebepleri ve bu sebeplere dair
arastirmalar1 kapsamaktadir (Uckun, U¢kun ve Latif, 2004, s. 10).

Etik, birey davraniglarinin nedenlerini aragtirmasi dolayistyla orgiit icerisindeki
calisanin davramslarini anlama noktasinda da dnemlidir. Orgiitsel etik, 6rgiitiin hem
mali performansini ve halkin genel diisiincesini hem de ¢alisanlarin tutumlarini olumlu
yonde etkileyebilir (Cevirgen ve Ungiiren, 2009, s. 274). Dolaysiyla etik konusu,
isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmesi ve devamliligini saglamasi noktasinda oldukca
onemlidir. Ayrica isletmenin en 6nemli paydast olan calisanlarin, kendi orgiitlerine
yonelik olumsuz tutum ve davraniglarinin azaltilmasi baglaminda da 6nemli bir rol
iistlenebilir. Etik konusuna yonelik arastirmalarin birgogu gelismis tilkelerde yapilmasi
nedeniyle elde edilen sonuglarin gelismekte olan iilkelere genellestirilmesi yerinde
olmayacaktir. Gelismekte olan iilkeler, globallesme yolunda olmalar1 nedeniyle bu
iilkelerde etik konusunun ayrica aragtirilmasi daha dogru olacaktir. Yakin zamanda bu
tiir arastirmalar, nicelik olarak artmasina karsin, heniliz yeterli seviyede oldugu
sOylenemez (Dogan ve Kilig, 2014, s. 270).

Bilgiye erismenin basitlestigi, teknolojide olaganiistii geligmelerin meydana
geldigi bir g¢evrede igletmeler, yogun ve devamli degisen bir rekabet ortaminda
faaliyetlerini siirdiirmek durumundadirlar. Isletmelerin basarilarmin devamlihg: ise
kendilerini oOtekilerden ayiran degerlerin farkina varmalariyla miimkiindiir. Gerek bu
degerin olusmasini gerekse siirekliligini saglamak, calisanlari etik tutumlara yonelten
etik bir ortamin olusturulmasiyla gergeklesebilir (Eren ve Hayatoglu, 2011, s. 110). Bir
hizmet sektorii olarak turizmin omurgasint olusturan konaklama isletmelerinin
yasamlarini siirdiirebilmelerinin ve isletme olarak biiyiiyebilmelerinin arkasindaki esas
kuvvetin insan unsuru oldugu sdylenebilir. Ayrica fiziksel unsurlarin rakip isletmeler
tarafindan kisa zamanda kopyalanabildigi is ¢evresinde, igletmelerin siireklilik arz eden
rekabet avantaji yakalamasi, elinde bulundurdugu beseri kaynagi etkin kullanabilmesine
baghdir (Ogiit ve Kaplan, 2011, s. 192). Bu kapsamda bu arastirmanin, konaklama
isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitlerine yonelik olumsuz tutumlarinin en aza indirgenmesi
adma faydali oneriler sunacagi diisiiniilmektedir. Ayrica literatiir taramasi sonucunda
etik iklim ile orgiitsel sinizmi birlikte inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
noktada bu arastirmanin, literatiirdeki bu boslugun doldurulmasina katki sunacagi
ongoriilmektedir. S0z konusu bilgiler 1s18inda arastirmanin ana amaci; konaklama
isletmeleri calisanlari tarafindan algilanan orgiitsel etik iklim diizeyi ile orgiitsel sinizm
diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir.

KURAMSAL CERCEVE
2. Etik iklim Kavram

Ingilizce terimler olan “ethics” ve “morality” sirayla Yunanca ve Latincede ayni
kelimelerin cevirileridir. Fakat her iki kelime Ingilizceye kismen farkli sekilde terciime
edilmektedir. “Ethics” kelimesi koken olarak Yunanca karakter anlamina gelen
“ethikos” ve “ethos” kelimelerinden tiiretilmistir. “Morality” ise Latince bir kelime
olan ve karakter, gelenek ya da aligkanlik anlamina gelen kokii “mores” kelimesine
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dayanan “moralitas” kelimesinden gelmektedir (Rhode 2006’dan aktaran Chandler
2009, s. 70). Etik, temelde birey eyleminin digerleri tizerindeki etkisi ile ilgilidir (Zhu,
May ve Avolio, 2004, s. 17). “Etik kavrami, “davraniglari ve ahlaki yargilart
vonlendiren kurallar, bireysel davranislara yerlesen ahlaki prensipler ve standartlar
sistemi olarak tamimlanabilir” (Kozak ve Nergiz 2009, s. 32). Orgiitsel agidan
incelendiginde ise etik, bir orgiitteki insanlarin genellikle neyin dogru neyin yanlis
olduguna iliskin kararlar1 nasil verdikleri ile ilgilidir (Victor ve Cullen, 1988, s. 102).
Cullen, Victor ve Stephens (1989, s. 51) etik iklimi, etigi yonetme tarzi olarak ifade
etmigler ve etik iklimin Orgiitsel kiiltiiriin bir bileseni oldugunu vurgulamislardir.
Orgiitiin etik iklimi, ilk olarak hangi konularin &rgiit iiyeleri tarafindan etik olarak
diistiniilmesini, ikinci olarak da orgiit {iyelerinin bu konular1 tartma, anlama ve
coziimlemelerinde kullandiklar1  kriterlerin ~ belirlenmesi  baglaminda yardime1
olmaktadir. Etik iklim, orgiit iiyelerine sorunlar1 degerlendirmede ve alternatifleri goz
onilinde bulundurmada yardime1 olurken, is yerinde kabul edilebilir ve kabul edilemez
davraniglarin belirlenmesinde de orgiit tiyelerine rehberlik etmektedir (Barnett ve
Schubert, 2002, s. 281). Etik iklim, ¢alisanlara orgiit icindeki etiksel sorunlarin tespit
edilmesinde yardimci olmaktadir. Diger bir deyisle etik iklim; calisanlarin, sartlari
degerlendirme ve teshis etmesinde algisal bir mercek gorevi iistlenmektedir (Cullen,
Parboteeah ve Victor, 2003, s. 129). Algilanan etik iklim ise, orgiit iiyelerine “Hangi
konular etik igerige sahiptir?”, “Uygun karar kriterleri nelerdir?”, “Orgiit agisindan
dogru alternatif nedir?” ve “Ne yapmaliyim?” gibi sorularin cevaplamasinda yardimci
olur (Barnett ve Vaicys, 2000, s. 352).

2.1. Teorik Etik iklim Tiirleri

Tablo 1’de de gorildugi gibi, etik iklimin iki boyutlu teorik tipolojisi
bulunmaktadir. Birinci boyut, orgiitsel karar vermede kullanilan etik kriterleri temsil
etmektedir. Ikinci boyut ise, etiksel kararlarda simge veya referans (referent) olarak
kullanilan analiz odaklarini ifade etmektedir. Bu boyutlar iki boyutlu ¢apraz tabloda bir
araya getirildiginde, dokuz teorik etik iklim tiirii olugsmaktadir. S6z konusu etik iklim
tiirlerinin altinda yatan mantik asagida sunulmustur (Victor ve Cullen, 1988, s. 104).

Tablo 1. Etik iklim Matrisi

Analiz Odaklar1
(Locus of Analysis)
Bireysel Orgiitsel
(Individual) (Local) Evrensel (Cosmopolitan)
Kisisel Cikar Orgiit Cikar1 Verimlilik
Egoizm (Egoism) (Self-Interest) (Company Profit) (Efficiency)
5 Yardimseverlik Arkadaglik Takim Cikari Sosyal Sorumluluk
E (Benevolence) (Friendship) .. ("l:eam Interest) (Social Responsibility)
24 .. Orgitsel Kurflllar ve Kanunlar ve Mesleki
= T, Kisisel Ahlak Prosediir
= Ikelilik Kodlar
. (Personal (Company Rules and .
(Principle) . (Laws and Professional
Morality) Procedure) Codes)

Kaynak: Victor, Cullen 1988, s. 104

2 e

Etik iklimin birinci boyutu, “egoizm”, “yardimseverlik” ve “ilkelilik”i kapsayan
etik kriterleri ifade etmektedir. Etik iklimin ikinci boyutu ise, “bireysel”, “oOrgiitsel” ve
“evrensel” analiz odaklarini (diizeylerini) igermektedir. Etik kriterler boyutu asagida
ayrintili olarak incelenmistir.
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Egoist iklimler (Egoizm): Egoizm, 6ncelikle kisisel ¢ikarlari maksimize etmeye
dayanmaktadir. Karar alici, genellikle digerlerinin ihtiyag¢larini ve ¢ikarlarini gérmezden
gelerek daha c¢ok kendi ihtiyaclarini tatmin edici alternatif sonuglar pesinde
kogsmaktadir. Egoizm, kendi iyiligini maksimum seviyeye c¢ikaracak davranislarin
secilecegini varsaymaktadir (Rosen, 1978’den aktaran Cullen, Parboteeah ve Victor,
2003, s. 130).

Yardimsever Iklimler (Benevolence): ikinci etik kriter olan yardimseverlik,
egoizmde bulunan sonugsal yaklasimin ortak c¢ikarlar maksimizasyonuna
dayanmaktadir. Karar verici, kigisel tatminini azaltacak olsa bile, karar vermede diger
kisilere en yiiksek diizeyde fayda saglayacak olan alternatifleri arastirmaktadir (Weber,
1995, s. 513). Kisaca yardimsever etik kriterin hakim oldugu bir orgiitte ¢alisanlar, etik
sorunlart ¢ozerken, genelde diger ¢alisanlarin refahini da diistinmektedir (Wimbush ve
Shepard, 1994, s. 638).

Ilkeli iklim (Principle): TIlkeli iklimlerde, belirli sonu¢ ve diisiincelere
bakilmaksizin hem digerlerinin ihtiyag¢larina hem de yapilan seyin dogruluguna
odaklanilir. Tlkeli iklimi benimseyen kisiler uygun karar1 vermede kurallara ve tiiziiklere
giivenmektedirler (Weber ve Seger, 2002, s. 73).

2.2. Uygulamah Etik Iklim Tiirleri

Analiz odagi, orgiitsel kararlara etiksel kriterleri uygulamak amaciyla kullanilan
ahlaki disiincenin kaynagini tanimlayan referans grubunu ifade eder. Her bir etik
kriterin igerisindeki olast etik iklim tiirlerini anlamak i¢in {i¢ analiz odagi
kavramsallastirilmistir. Bunlar; bireysel, orgiitsel ve evrensel odak noktalaridir (Victor
ve Cullen, 1988, s. 105-106). S6z konusu ii¢ analiz odag1 asagida aciklanmaistir.

Bireysel Odak: Analiz odaklarinin birincisi olan bireysel odak, bireyin kisisel
etigiyle ilgili roliinii tanimlar. Kararlar bireyin degerlerine ve ahlaki inanglarma
dayanmaktadir. “Diisiindiiglim sey dogru mudur?” sorusunu sorgulayarak etiksel
sorular1 cevaplandirir (Weber ve Seger, 2002, s. 72).

Orgiitsel Odak: “Bizim disiindiigimiiz sey dogru mudur?” sorusunu
sorgulamakta ve Orglit i¢erisinde bulunan diger kisilerin meseleleri ele alis tarzlar1 karar
vermede temel esaslar1 olusturmaktadir. Kararlar, is arkadaglari, ekip tiyeleri veya orgiit
tarafindan tanimlanan prosediirler ve politikalarin etkisinde kalmaktadir (Weber ve
Seger, 2002, s. 72).

Evrensel Odak: Bu odak noktasi, meslek kuruluglart veya kanunlar gibi orgiit
disindaki bir referans grubuna odaklanir. Karar alici, etik standartlar i¢in dis kaynaklari
isaret ederek “Onlarin diislindiikleri dogru mudur?” sorusunu sorar (Weber ve Seger
2002, s. 72).

Etik iklimle ilgili alanyazin incelendiginde; etik iklimin, iiretkenlik karsiti is
davraniglart (Dogan ve Kilig, 2014), doniisiimcii okul liderligi (Saganak, 2010), is
tutumu ve is performanst (Eren ve Hayatoglu, 2011), ise yabancilagma, orgiitsel
0zdesleme ve isten ayrilma niyeti (Tuna ve Yesiltas, 2014), orgiitsel giiven ve bireysel
performans (Biite, 2011), is tatmini (Cevirgen ve Ungiiren, 2009; Elgi ve Alpkan,
2009), orgiitsel baglilik (Akbas, 2010; Ogiit ve Kaplan, 2011), is yerindeki zorbalik
davranislar1 (Bulutlar ve Oz, 2009), ¢alisanlarin is tutum ve davranislar1 (DeConinck,
2010), yoneticilerin etik dis1 uygulamalar1 ve is davranislari (Suar ve Khuntia, 2004), is
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stresi, is tutumlari, isten ayrilma niyetleri ve is performanslari (Jaramillo, Mulki ve
Solomon, 2006) ve calisan sessizligiyle (Wang ve Hsieh, 2013) birlikte ele alindig:
goriilmektedir.

3. Sinizm ve Orgiitsel Sinizm Kavramlari

Tarihsel olarak bakildiginda sinizm bir diisiince okulu ve bir yasam tarzi olarak
Antik Yunan’da ortaya ¢ikmistir. Alanyazinda “sinizm” kavraminin nereden geldigine
iliskin tartigmalar goriilmektedir. Bazi yazarlar; sinizmin, alisilmadik davranislar
sergilemede kopeksi tarzda (a dog-like manner) tutumlarda bulunmalar1 ve goriislerini
“havlar” (barked) gibi ifade etmelerinden dolayi siniklerin sembolize edildigi Yunanca
kopek anlamina gelen “kyon”dan geldigini belirtmislerdir. Digerleri ise; sinizmin, ilk
sinik okuluna sahip olan Atina (Athens) sehri yakinindaki Cynosarges’den geldigini
savunmuglardir (Brandes, 1997, ss. 7-8). Giliniimiizde ise sinizm, 2500 yil Once
kullanilan sinizm kavramiyla tamamen ayni degildir. Antik sinikler, acimasiz
elestiriciler olarak bilinirken giliniimiizdeki sinizm, dogal kdtiimserligi ve glivenmeme
icgiidiisiinii kapsamaktadir (Mantere ve Martinsuo, 2001, s. 5). Antik donemdeki sinik
birey izahi incelendiginde bu kavramin olumlu bir anlam tasidigi goriilmektedir. Bu
doneme gore sinik olan kisi; bilgilidir, erdemlidir ve belirli bir hayat felsefesine sahiptir.
Gliniimiizdeki anlamiyla ise sinizm, insanlarin kotii oldugunu diisiinmeleri, diger
bireylerin ¢ikarct oldugunu ve onlarin gilivenilmeye layik olmadiklar1 fikrine sahip
olmaktir (Giindiiz, 2014, s. 53). Giiniimiizde yonetim alanyazininda en genis anlamiyla
sinizm, genel ve 6zel bir tutum olarak hayal kiriklig1 ve hiisrana ugramanin yani sira bir
kisiye, gruba, ideolojiye, toplumsal diizenlemelere (social convention) ya da bir
kuruma yonelik olumsuz duygular olarak ifade edilmektedir (Andersson ve Bateman,
1997, s. 450). Abraham (2000, s. 269) sinizmin duygusal bilesenlerinin, hor gorme,
kizginlik, 1stirap ve utanma gibi gii¢lii olumsuz duygular1 uyandirdigini belirtmistir.

Orgiitsel sinizmin kilit noktas1, drgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu diisiincesidir
(Naus, Iterson ve Roe, 2007, s. 689). Orgiitsel sinizm, érgiit biitiinliigiiniin olmadigina
dair inang, Orgiite yonelik olumsuz duygu ve orgiite yonelik asagilayici ve elestirel
davraniglar egilimi olmak iizere {i¢ boyuttan olusan calisanin Orgiite yonelik negatif
tutumudur (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998, s. 345). Bu diisiincenin esast, hileye
ve gizli giidiilere dayanan eylemlere yol acarak, lider olmanin getirdigi kisisel ¢ikarlari
arttirmak i¢in dirtstliik, adalet ve samimiyetin kurban edilmesidir (Abraham, 2000, s.
269). Neredeyse tiim oOrgiitler, sinik tutumlar sergileyen calisanlara sahiptir. Dolayistyla
calisanin Orgiitsel sinizme iligkin tepkilerini bilmek, ¢alisanin ve orgiitiin verimliligini
kavrayabilmek i¢in gereklidir (James, 2005, s. 6).

3.1. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Beklenti Kurami: Bireyin belirli bir sekilde hareket etme egiliminin, gdsterilen
caba sonucunda ki beklentiye ve elde edilecek olan sonucun ¢ekiciligine bagli oldugunu
savunmaktadir. Dolayisiyla bu kuram, ii¢ degiskeni kapsamaktadir (Robbins, 2002, s.
52);

Cekicilik: Olas1 sonuglar {iizerinde bireyin Onemini veya meslege dair
kazanilabilecek odiilleri ifade eder. Bu degisken, bireyin tatmin edilmemis ihtiyaglarini
dikkate almaktadir.

Performans-Odiil Iligkisi: Birey, belirli bir diizeydeki performans: sonunda
arzulanan sonucun elde edilmesine inanmaktadir.
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Performans-Caba Iliskisi: Belirli bir miktarda harcanan c¢abanm performansa
neden olabilecegi ihtimalinin birey tarafindan algilanma olasiligidir.

Tutum Kurami: Tutum kavraminin koklii bir tarihi olmasia ragmen, {izerinde
hem fikir olunan bir tanimi1 bulunmamaktadir. Ancak kuramcilarin ¢ogu, degerlendirme,
tutumlarin bir merkezi ve baskin yoniinii teskil etmesi tutumlarin hafizada yansitildigi,
tutumun duygusal, biligsel ve davranigsal onciillerinin; tutumlarin duygusal, biligsel ve
davranigsal sonuclar1 olarak ayirt edilebilmesi konularinda hem fikirdirler (Olson ve
Zanna 1990’dan aktaran James 2005, s. 12). Ayrica Dean, Brandes ve Dharwadkar
(1998, s. 342)’1n Orgiitsel sinizmi duygusal, biligsel ve davranigsal bilesenlerden olusan
bir tutum olarak tanimlamislardir. Bu kavramsallastirma, genel oOrgiitsel sinizmin
anlagilmasina teorik bir cergeve olusturulmasmna yardimci olan 6nemli bir ¢alisma
olarak goriilmektedir (James, 2005, s. 13).

Duygusal Olaylar Kuram: Bu kuram, is yerindeki duygusal deneyimlere,
yaptya ve nedenlere odaklanmaktadir. Bu kurama gore; ¢alisanin is yerindeki duygusal
deneyimleri, ¢alisganin davraniglarini, tutumlarint ve yargilarini etkileyebilir (Weiss ve
Cropanzano, 1996, ss. 10-11).

Atfetme Kurami: Atfetme, kisaca insanlarin kendi davraniglarinin ya da diger
insanlarin davraniglarinin nedenini nasil agikladigi anlamina gelmektedir. Atfetme
teorisi, kisisel sosyal algi ve kisiler aras1 davranislarla ilgilidir. Atfetme kuramcilari,
insanlarin rasyonel oldugunu ve kendi ¢evreleri ile ilgili nedensel yapiy1 anlamak i¢in
motive olduklarin1 varsaymaktadirlar (Luthans, 2010, ss. 173-174).

Sosyal Giidillenme Kurami: Bu kuram, Weiner (1985) tarafindan ortaya
konmustur. Bu kuram; bir olay sonrast olaym sonucuna etki eden nedenlerin
arastirildigt ve sonrasinda belirli nedensel boyutlar cergevesinde degerlendirildigi
varsayimina dayanmaktadir. Kisi kendi degerlendirmesine dayanarak gelecekteki benzer
olaylar =~ hakkinda  beklentiler  gelistirilebilmekte ve olayin  sorumlusunu
yargilayabilmektedir. Bu beklenti ve sorumluluk ile ilgili yargilamalar, davranislari
etkileyebilecek belirli duygulara neden olabilmektedir. Weiner’a gore gelecekteki
olaylar1 ongdérmek ve nasil davranilacagimi belirlemek i¢in nedensel yorumlar
yapilabilir. Olaylar 6ngoriilebilirse, kontrol edilebilir olmakta ve dolayisiyla amaglara
ulasmak icin nedensel yorumlar (atfetmeler) onemli olmaktadir (Fiske ve Taylor,
1991°den aktaran Eaton, 2000). Sosyal giidiileme kuraminin, konum, istikrar ve kontrol
edilebilirlik olmak iizere ii¢ ortak Ozelligi vardir (Weiner, 1985, s. 548). Konum,
olaylarin nedenlerinin i¢sel ya da digsal faktorlere baglilik durumlari anlamina gelirken,
kontrol edilebilirlik, olayin kisi kontrolii altinda algilanip algilanmamasi durumudur.
Istikrar ise, olayin ilerde tekrar meydana gelme olasiligidir (Eaton, 2000, ss. 13-15).

Sosyal Degisim Kurami: Arastirmacilar, sosyal degisimi birey ve oOrgiit
arasindaki iliskileri anlamak ic¢in teorik bir temel olarak kabul etmislerdir (Coyle-
Shapiro ve Conway, 2005, s. 776). Sosyal degisim, Blau (1964) tarafindan bireylerin
aslinda diger kisilerden bekledigi kazanimlar ile giidiilenmis goniillii eylemler olarak
tanimlanmistir (Balu, 1964’den aktaran Aryee, Budhward ve Chen, 2002, s. 267).
Ornegin; James (2005, s. 14) olumsuz tutumlarin, (Srnegin sinizm gibi) diisiik kaliteli
sosyal degisim iliskilerinin sonucu oldugunu belirtmistir.
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3.2. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizmin nedenleri ve sonuglari, drgiitsel davranis arastirmalarinda heniiz
yeni bir konudur (James, 2005, s. 6). Andersson (1996, ss. 1410-1414), calisan
sinizmine sebep olan psikolojik s6zlesme ihlallerini {i¢ baslikta toplamistir. S6z konusu
basliklar; is ¢evresinin ozellikleri, orgiitiin 6zellikleri ve isin kendi 6zellikleri seklinde
stiralanmistir;

Is ¢evresi; yiiksek yonetici geliri, sert bir sekilde isten ¢ikarma, haksiz kurumsal
gelir ve kurumsal sosyal sorumsuzluk, calisan sinizmine yol acabilecek olan
ozelliklerdir.

Orgiit ozellikleri; yetersiz iletisim, ifade etmede smirliliklarin olmasi, kisilerarasi
nezaketsiz davranis ve yonetimin yetersizligi is sinizmine neden olabilmektedir.

Is ozellikleri; rol belirsizligi, rol catismasi ve asir1 is yiikii, calisan sinizmine
neden olabilmektedir.

Diger taraftan Reichers, Wanous ve Austin (1997, s. 48) siirekli olarak basarili
olamayan degisim programlarina dair gecmis degisim hakkindaki bilgi yetersizligi ve
sinizme yatkinligin oOrgiitsel sinizm olusumuna neden oldugunu belirtmislerdir.
Andersson ve Bateman (1997, s. 449) ise; yiiksek yonetici gelirinin, kot oOrgiitsel
performansin, derhal ve sert bir sekilde isten ¢ikarilmanin, beyaz yakali ¢alisanlarda
sinik fikirler olusturdugunu belirtmislerdir. Orgiitsel sinizm genel olarak bireyin kendi
orgiitiine kars1 negatif tutumu olarak tanimlandigindan igtenlik, hakkaniyet ve diiriistliitk
vb. temel calisan beklentilerinin Orgiitce saglanamamasi Orglitsel sinizmin olusmasina
neden oldugu sdylenebilir (Brandes, Dharwadkar ve Dean 1999°dan aktaran Efeoglu ve
Iplik, 2011, s. 344).

Orgiitsel sinizm konusunda yapilan calismalar; 6gretmenlerin sinizm algilarinin
demografik oOzellikler agisindan incelemis (Kalagan ve Giizeller, 2010), is yerindeki
sinizm nedenleri ve etkileri (Andersson ve Bateman, 1997), calisanlarin Orgiitlerine
yonelik olumsuz tutumlarinin yapist (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998), is yerindeki
bes sinizm tiirli ve bunlarin duygusal sonuglar1 arasindaki iligkiler (Abraham, 2000)
algilanan orgiitsel adalet (Efeoglu ve Iplik, 2011), érgiitsel baglilik (Tiirkdz, Polat ve
Cosar, 2013), orgiitsel 6zdeslesme (Polat ve Meydan, 2010), psikolojik s6zlesme ihlali
(Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003), algilanan orgiitsel destek ve performans arasindaki
aracilik etkisi (Byrne ve Hochwarter, 2008), tilkenmislik seviyesi (Ozler ve Atalay,
2011), okul miidiirlerinin liderlik becerileri (Polatcan ve Titrek, 2014) gibi kavramlarla
birlikte incelenmistir.

4. Metodoloji
4.1. Arastirmanin Amaci

Alanyazinda etik iklim, orgiit igi iliskileri ve ¢alisan tutumlarini sekillendiren ana
etkenlerden biri olarak degerlendirilmekte ve dolayisiyla orgiitsel ciktilar {izerinde de
onemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Bu sebeple orgiitsel etik iklim ve ¢aligan
tutumlar arasindaki iligkileri anlamak onemli bir arastirma alanidir (El¢i ve Alpkan,
2009). Bu noktadan hareketle bu arastirmanin ana amaci algilanan orgiitsel etik iklim
diizeyi ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Orgiitsel etik
ikliminin alt boyutlar1 ile Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin
belirlenmesi ise arastirmanin alt amacini olusturmaktadir.
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4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini turizm sektoriinde faaliyet gosteren Istanbul’daki tiim 4 ve 5
yildizli konaklama isletmelerinin ¢alisanlar1t olusturmaktadir. Arastirma evreni,
konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin sayisi ve soz konusu isletmelerin yatak kapasitesi
ile dogru orantili oldugu diisiiniilerek hesaplanmistir. Istanbul ilindeki turizm yatirim ve
isletme belgeli 4 yildizli konaklama isletmelerinin toplam yatak kapasitesi 36.672 iken
5 yildizli konaklama isletmelerinin toplam yatak kapasitesi 66.766’dir (istanbul 1l
Kiiltir ve Turizm Miidiirligti, 05 Mart 2016). Tirkiye’deki 4 yildizli konaklama
isletmelerinde bir ¢alisan basina 3.92 yatak diiserken, 5 yildizli konaklama
isletmelerinde bir ¢alisan basina 3.08 yatak diismektedir (TUROFED 2. Turizm Raporu,
2010, s. 9). Bu bilgiler 1s131nda toplam yatak sayisinin, TUROFED tarafindan verilen
oranlara boliinmesiyle yaklasik olarak arastirma evrenine ulasilmistir. S6z konusu bu
hesaplamaya gore; istanbul ilindeki 4 yildizli konaklama isletmelerinde yaklagik 9.355
ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde ise yaklasik olarak 21.677 calisan sayist
bulunmustur. Dolayisiyla arastirmanin evrenini yaklasik olarak 31.032 konaklama
isletmesi ¢alisani olusturmaktadir.

Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle evreni olusturan tiim calisanlara ulagmak
miimkiin olmadig1 i¢in arastirma verilerini toplamak i¢in kolayda drneklem yontemine
bagvurulmustur. Evrenin biiylikliigliniin belirlenmesi sonucunda Krejcie ve Morgan’in
(1970, s. 608) calismasindan yola ¢ikarak %95 giivenilirlik diizeyinde ulasilmasi
gereken Orneklem sayisinin en az 379 olmasi gerekmektedir. Saha ¢aligmasi boyunca
toplamda 550 anket formu konaklama isletmesi g¢alisanlarina dagitilmis, eksiksiz
doldurulmus 391 anket formu toplanabilmistir. Aragtimada kullanilan anketlerin geri
doniis orant %71 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla arastirma Ornekleminin, evreni
temsil etme gliciiniin yeterli oldugu sdylenebilir.

4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Etik iklimler, ahlaki davranig ve tutumlarla ilgili 6rgiitsel degerleri, uygulamalari
ve prosediirleri temsil etmektedir (Cullen, Parboteeah ve Victor, 2003). DeConinck
(2010) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma etik iklimin, ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu ve
calisanlarin is tutum ve davranslari iizerinde etkili oldugunu kanitlamaktadir. Orgiit
icerisindeki etik iklim, birden fazla psikolojik temelli davranmisin agiklayicis
durumundadir (Tuna ve Yesiltag, 2014). Bununla birlikte Uckun, U¢kun ve Latif (2004)
etigin konusunun insan tutum ve hareketlerinin asil sebepleri ve bunlara doniik
caligmalardan olustugunu vurgularken, Kozak ve Nergiz (2009) etik kavraminin kural
ve politikalara dayali tutumlar agikladigini ifade etmektedirler. Diger taraftan Orgiitsel
sinizm, bilissel, duyussal ve davranigsal olmak iizere {i¢ boyuttan olusan caliganin
orgiite yonelik negatif tutumu (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998) olarak ifade
edilmektedir. Bu bilgilerden hareketle etik iklimin, ¢alisan tutum ve davraniglarini
sekillendiren bir etken olmasi, dolayisiyla c¢aliganin orgiite karst olumsuz tutumunu
ifade eden Orgiitsel sinizmi de etkilemesi olasidir.

Etik iklim ile orgilitsel sinizm arasinda bir iligkinin var olabilecegini diisiindiiren
diger bir nokta ise, orgiitsel sinizme ait olan beklenti kuramidir. Bu kuramda; ¢alisanin,
is sonuclarini ¢ekici bulmasi durumunda s6z konusu sonuglara (6diil gibi) ulagmak i¢in
caba gosterecegi ifade edilmektedir. Ancak gosterdigi caba sonucunda elde etmeyi
arzuladigr sonuca ulasamayan ya da cabasinin fark edilmedigini diisiinen calisan,
cabasinin etik degerler cergevesinde degerlendirilmedigi yargisina varabilir. Boylesine

Isletme Arastrmalart Dergisi 229 Journal of Business Research-Tiirk



Y. Sar1 — A. Dogantekin 8/3 (2016) 222-250

bir yargiy1 benimseyen calisan gerek yoneticisine gerekse orgiitiine karsi sinik davranis
sergileyebilir.

Arastirma degiskenleri arasindaki olast iligkiyi destekleyen bir baska nokta ise
orgiitsel sinizmin duygusal olaylar ve atfetme kuramlaridir. Duygusal olaylar kuramina
gore; calisanin is yerindeki duygusal deneyimleri, ¢alisanin davranislarini, tutumlarini
ve yargilarini etkilemektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996). Kisilerin daha 6nce yasamis
olduklart olumlu veya olumsuz olaylar, su anki is hayatinda duygusal bir takim
reaksiyonlara sebep olmaktadir (Ozdevecioglu, 2004, s. 184). Weiner (1985)’in
modelinde olumsuz olaydan sorumlu tutulan 6rgiit algilamalaria dair atiflar, bireyin
orgiitii  suclamasiyla sonuclanabilmektedir. Bireyler, olumsuz olaylarda orgiitii
suclarlarsa orgiite karsi sinik davraniglarda bulunabileceklerdir (Weiner, 1985; Eaton,
2000). Dolayisiyla calisanlarin is yerlerinde yasadiklar1 olumsuz olaylar ve bu olumsuz
olaylarin nedenini drgiitlerinin etik prensiplere sahip olmamasina dayandiran calisanlar,
orgiitlerine yonelik sinik davraniglarda bulunabilecekleri sdylenebilir.

Orgiitsel etik iklim ile rgiitsel sinizm arasindaki olasi iliskiyi destekleyen bir
bagka faktor ise gliven kavramidir. Alanyazin incelendiginde etik iklimin, Orgiitsel
giiveni olumlu yonde etkiledigi (Eren ve Hayatoglu, 2011; Biite, 2011; Altas ve Kuzu,
2013) goriilmektedir. Bununla birlikte Karcioglu ve Naktiyok (2015) orgiitsel giiven ile
orgiitsel sinizm arasinda negatif yonli bir iliskinin varligini tespit etmislerdir. Mayer,
Davis ve Schoorman’m (1995) giiven modeli incelendiginde algilanan giivenilirlik
faktorlerden ikisini yardimseverlik ve diiriistliigiin olusturdugu goriilmektedir. Bu
kavramlarin etik iklimle iligkili oldugu diisiiniilebilir. Diger taraftan orgiitsel sinizmin
esast ¢ikar ugruna diiriistliik, adalet ve samimiyetin kurban edilmesi (Abraham, 2000)
olarak gosterilmistir. Dolayisiyla etik iklim ile orgiitsel sinizm arasinda bir iligkinin var
olabilecegi diisliniilebilir.

Khan’in (2006) sinizm kavramini isletme sinizmi olarak inceleyen c¢alismasinda;
orgiitsel iklimin zayiflig1 ve etik standartlarin eksikligi isletme sinizminin nedenleri
arasinda gosterilmistir. Bu ¢alismadan hareketle orgiitsel etik iklim ile orgiitsel sinizm
arasinda olasi bir iliskiden sz edilebilir. Bu bilgilere ek olarak James (2005) neredeyse
tim oOrgiitlerde sinik tutum sergileyen calisanlarin bulundugunu ifade etmistir.
Dolayistyla orgiitsel sinizmin konaklama isletmelerinde de goriilmesi muhtemeldir.
Tiim bu bilgilerden yola ¢ikarak arastirmada gelistirilen hipotezler su sekildedir;

H;: Algilanan orgiitsel etik iklim diizeyi ile orgilitsel sinizm diizeyi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Hi,: Bagkalarmin iyiligini isteme boyutu ile bilissel boyut arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iligki vardir.

Hip: Baskalarinin iyiligini isteme boyutu ile duyugsal boyut arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iligki vardir.

Hi.: Bagkalarinin iyiligini isteme boyutu ile davranmigsal boyut arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Hiq: Kanun ve kodlar boyutu ile biligsel boyut arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir iliski vardir.

Hye: Kanun ve kodlar boyutu ile duyussal boyut arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iligki vardir.
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Hys: Kanun ve kodlar boyutu ile davranigsal boyut arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iligki vardir.

Hi,: Kurallar boyutu ile biligsel boyut arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iligki vardir.

Hyp: Kurallar boyutu ile duyussal boyut arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iligki vardir.

Hy,: Kurallar boyutu ile davranigsal boyut arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iligki vardir.

Hyi: Aragsallik boyutu ile biligsel boyut arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iligki vardir.

H,j: Aragsallik boyutu ile duyussal boyut arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iligki vardir.

Hix: Aragsallik boyutu ile davranigsal boyut arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir iliski vardir.

Hy: Bagimsizlik boyutu ile biligsel boyut arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iligki vardir.

Him: Bagimsizlik boyutu ile duyussal boyut arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir iliski vardir.

Hi,: Bagimsizlik boyutu ile davranigsal boyut arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir iliski vardir.

Etik iklim Orgiitsel sinizm

Baskalariin
Iyiligini isteme

Bilissel Sinizm

Kanun ve Kodlar [S

Duyussal Sinizm

Kurallar <
Aragsallik ¥ Davranissal
Sinizm
Bagimsizlik A

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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4.4. Veri Toplama Araci

Aragtirmanin saha c¢alismast asamasinda gerekli olan verilerin toplanmasi
amaciyla anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan anket formunun
olusturulmasinda ilglili alanyazinda daha once kullanilmis, gegerlilik ve giivenilirlikleri
test edilmis dlgeklerden faydalanilmistir. Anket formunun ilk béliimiinde, ¢alisanlarin
etik iklim algilamalarin1 6lgmek amaciyla Victor ve Cullen (1988) tarafindan gelistirilen
Olcekten yararlanilmistir. Bu 6l¢ek ayni zamanda Kaplan (2010) tarafindan da Tiirkce
olarak kullanilmig ve Olcegin yiiksek diizeyde gilivenilir oldugu tespit edilmistir
(0=0,81). S6z konusu 6lgek, bagkalarinin iyiligini isteme (7 madde), kanun ve kodlar (4
madde), kurallar (4 madde), aragsallik (7 madde) ve bagimsizlik (4 madde) olmak {izere
26 madde ve bes boyutu kapsamaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinde, c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerini
Olgmek amaciyla Brandes (1997) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Bu dlgek
Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu (2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis ve 6lgegin
yiiksek diizeyde giivenilir oldugu belirlenmistir (a=0,91). Orgiitsel sinizm &lgegi,
biligsel (5 madde), duyussal (6 madde) ve davranigsal (3 madde) boyut olmak {izere ii¢
boyuttan ve 14 maddeden olugmaktadir. Bu iki likert tipi Olgegin maddeleri
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum seklinde derecelendirilmistir. Anketin {i¢iincii
boliimiinde katilimcilarin kisisel 6zelliklerine yonelik sorulara yer verilmistir.

4.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin saha c¢alismasi sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesi ve
yorumlanmasinda SPSS programindan yararlanilmistir. Anket formunda kullanilan
Olgeklerin giivenilirlik dilizeylerini tespit etmek i¢in Cronbach Alfa katsayisi
hesaplanmistir. Olgeklerin gegerlilik diizeylerinin belirlenmesi icin ise faktdr analizi
uygulanmistir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla frekans
ve ylizde degerleri hesaplanmistir. Arastirmanin iki ana degiskeni ve bu degiskenlerin
alt boyutlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliskinin var olup olmadigin tespit
etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmigtir. Ayrica orgiitsel etik iklimin, orgiitsel
sinizmi hangi yonde etkiledigini agiklamak i¢in regresyon analizi uygulanmistir.

5. Bulgular
5.1. Giivenilirlik Analizleri ve Sonuc¢lar

Tablo 2’de etik iklim ve Orgiitsel sinizm Olgeklerinin giivenilirlik analizlerine
iliskin bulgular yer almaktadir. Olgegin giivenilirligi 0,00-0,40 aras1 giivenilir degil,
0,40-0,60 aras1 diisiik giivenirlikte, 0,60-0,80 arasi oldukga giivenilir, 0,80-1,00 arasi
yiiksek derecede giivenilir olarak degerlendirilmistir (Kayis, 2010, s. 405). Bu bilgilere
gore, ¢alismada kullanilan etik iklim ve oOrgiitsel sinizm Olgeklerinin yiliksek diizeyde
giivenilir oldugu goriilmektedir. Etik iklimin “Bagimsizlik Boyutu” igerisinde yer alan
“Bu otelde calisanlarin kendi kisisel ve ahlaki inanglarima uygun hareket etmeleri
beklenir.” 23. madde s6z konusu boyutun giivenilirlik diizeyini diisiirdigii gerekgesiyle
cikarilmistir.
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Tablo 2: Calismada Kullamlan Olceklerin Giivenirliliklerine iliskin Bulgular

Cronbach's Alpha Soru Sayisi (N)
Etik Iklim ,850 19
1- Baskalarnin lyiligini Isteme Boyutu ,846 4
2- Kanunlar ve Kurallar Boyutu ,907 8
3- Aragsallik Boyutu ,704 4
4- Bagimsizlik Boyutu ,723 3
Orgiitsel Sinizm ,927 14
1- Biligsel Boyut ,894 5
2- Duyussal Boyut 916 6
3- Davranigsal Boyut ,808 3

Analiz sonuclarinda, arastirmada kullanilan o6l¢eklerin giivenilirliginin istenen
diizeyde olmasi nedeniyle diger analizlere devam edilmistir.

5.2. Faktor Analizi ve Sonuclar

Faktor analizi, degiskenler arasindaki iligkilerden hareketle faktor yapilarini
bulmaya yonelik bir islem olup bir veri toplama araci olarak 6lgegin yap1 gecerliligini
incelemede siklikla kullanilan bir analizdir (Biiyiikoztiirk, 2011, s. 123). Bu bilgi
1s1ginda, aralarinda disiik iliskiye sahip ¢ok sayidaki degiskenin uygun sayiya
diisiiriilmesi, 6l¢egin yap1 gegerliliginin test edilmesi, gruplandirilmasi ve ana faktorlere
donitistliriilmesi amaciyla faktor analizi yapilmistir. Tablo 3’de goriildiigii gibi etik
iklime yonelik faktor analizi bulgularina gére KMO 6rneklem degerinin yeterli oldugu,
Bartlett testi degerinin faktor analizi i¢in uygun oldugu gorilmiistiir (KMO degeri:
0,873; Bartlett testi sonucu: p<0,05). Bununla birlikte faktor analizi i¢in temel bilesenler
analizi ve varimax dondiirme teknigi kullanilmistir. Faktor analizi sirasinda 26 soruluk
etik iklim Ol¢eginde bulunan baskalarinin iyiligini isteme boyutunun “Bu otelde
calisanlarin daima miisteriler ve toplum ic¢in dogru olan seyi yapmasi beklenir” (5.
ifade), “Bu otelde en etkili olan yol, her zaman dogru olan yoldur” (6. ifade), “Bu otelde
her bir ¢alisanin etkili bir sekilde calismast beklenir” (7. ifade) maddelerinin ve
aragsallik boyutu altindaki “Otel calisanlari, kendi ¢ikarlarint korumayr her seyin
iistiinde tutarlar” (16. ifade), “Bu otelde calisanlar, cogunlukla kendileri i¢in ¢alisirlar”
(17. ifade) ve “Bu otelde kisisel etik degerlere yer yoktur” (18. ifade) maddelerinin
faktor yiklerinin O6lgekteki diger alt boyutlar altinda toplanmasi nedeniyle analiz
esnasinda ¢ikarilmistir.

Bu arastirmada g¢alisanlarin etik iklim algilamalarini 6lgmek amaciyla Victor ve
Cullen (1988) tarafindan gelistirilen Olgekten yararlanilmistir. S6z konusu olgek,
baskalarinin iyiligini isteme (7 madde), kanun ve kodlar (4 madde), kurallar (4 madde),
aragsallik (7 madde) ve bagimsizlik (4 madde) olmak {izere 26 madde ve bes
boyuttuntan olugsmaktadir. Ancak bu arastirmadaki faktdr analizi sirasinda “Kanun ve
Kodlar” boyutu ile “Kurallar” boyutunun ayni faktor altinda toplandigi goriilmektedir.
Kisaca bu iki ayr1 alt boyut, Istanbul’daki otel calisanlari tarafindan tek boyut olarak
algilanmigtir. Birlesen bu iki boyuta bu aragtirmada verilerin daha anlagilabilir olmasi
adina “Kanunlar ve Kurallar” boyutu ismi verilmistir. Bu dogrultuda etik iklimin, 19
madde ve 4 boyut altinda toplandigi goriilmektedir. Bu 4 boyut toplam varyansin
%63,64’linli agiklamaktadir.

Toplam varyansin %33,78’i birinci boyut olan “Baskalarmin Iyiligini Isteme”,
%14,27’sini ikinci boyut olan “Kanunlar ve Kurallar”, %9,52’sini ii¢lincli boyut olan
“Aragsallik” ve %6,05’ini ise dordiincii boyut olan “Bagimsizlik” ile agiklanmaktadir.
Sosyal bilimlerde gerceklestirilen analizlerde toplam varyans degerinin %40 ile %60
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arasinda degisen araliklarda olmasinin yeterli kabul edilebilecegi belirtilmektedir
(Tavsancil, 2006, s. 48). Bu dogrultuda arastirmada agiklanan toplam varyans degeri
%63,64 olup yeterli oldugu soylenebilir.

Tablo 3: Etik iklim Olcegine Yonelik Faktor Analizi Bulgular

ETIK iKLiM Faktor Yiikleri

Baskalarimin lyiligini Isteme Boyutu

1. Calistigim otelin temel 6nceligi, ¢alisanlarin ¢gikarlarini en iyi

sekilde korumaktir. 793

2. Calistigim oteldeki herkesin biitiin olarak ¢ikarlarin1 korumak, en 840
onemli endisedir. ’

3. Otel olarak temel endisemiz, diger paydaslarin ¢ikarlarini en iyi

. ,798
sekilde korumaktir.

4. Bu otelde calisanlar, birbirlerinin faydasini kollar. ,018
Kanunlar ve Kurallar Boyutu

5. Buotelde galisanlarin her seyden once yasalara ve mesleki

. . . ,740
standartlara itaat etmesi beklenir.

6. Bu otelde galisanlar ne olursa olsun kanunlar veya meslegin

. i ,658
ahlaki kurallarin1 ¢ok 6nemser.

7. Buotelde, calisanlarin yasal ve mesleki standartlar siki bir 758
sekilde takip etmeleri beklenir. ’

8. Bu oteldeki 6nceliklerden biri de, alinan bir kararin kurallar1 ihlal 680
edip etmedigidir. ’

9. Bu otelde kural ve prosediirlere uymak olduk¢a 6nemlidir ,843

10. Herkesin otel kurallarina ve prosediirlerine uymasi beklenir. ,818

11. Otelin basarili ¢alisanlari, kurallara gore hareket eder. ,760

12. Bu otelde galiganlar siki bir sekilde isletme politikasina riayet 699
ederler. >
Aragsallik Boyutu

13. Sonuglarina bakmaksizin, ¢alisanlarin otelin menfaatleri

- . . ,601
dogrultusunda her seyi yapmalar1 beklenir.

14. Calisanlar her seyden Once otelin kazancini 6n planda tutarlar. ,678

15. Is, sadece otelin ¢ikarlarma zarar verdigi zaman standardin

e , 779
altinda oldugu diisiiniiliir.

16. Bu otelde calisanlarin temel sorumlulugu maliyetleri kontrol 693
etmektir. >
Bagumsizlik Boyutu

17. Bu oteldeki her bir ¢alisan kendileri agisindan neyin dogru neyin

- o . ,648
yanlis olduguna kendileri karar verirler.

18. Bu oteldeki en 6nemli sey, her bir ¢alisanin dogru ve yanlis

L ; ,822
konusunda kendine 6zgii duyguya sahip olmasidir.

19. Bu otelde ¢aliganlara kendi kisisel etik anlayislar1 yol gosterir. ,829
Faktor 6z degerleri (Eigenvalue) 6,419 2,713 1,810 1,151
Faktorlere ait agiklanan varyans degerleri (%) 33,782 14,279 9,529 6,056
Aciklanan toplam varyans degeri (%) 63,645
KMO degeri ,873
Bartlett Kiiresellik Testi Degeri 3549,218
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Tablo 4’de yer alan orgiitsel sinizm Olcegine yonelik faktor analizi bulgular
goriilmektedir. S6z konusu tablodaki KMO (0,908) degerine gore orneklem degerinin
yeterli oldugu, Bartlett testi degerine (p<0,05)gore ise faktdr analizi i¢in uygun oldugu
goriilmistiir. Bununla birlikte faktor analizi icin temel bilesenler analizi ve varimax
dondiirme teknigi kullanilmigtir.

Bu arastirmada ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmek amaciyla Brandes
(1997) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Orgiitsel sinizm 6lgegi, bilissel boyut
(5 madde), duyussal boyut (6 madde) ve davranissal boyut (3 madde) olmak iizere
toplam 14 madde ve ii¢ boyuttan olusmaktadir. Faktor analizi sonucunda elde edilen
veriler Tablo 5’de verilmistir. S6z konusu tablodaki degerler incelendiginde elde edilen
sonuglarin orijinal dlgekle benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Analizlerden elde edilen
bu ii¢ boyut toplam varyansin %72,71’ini ac¢iklamaktadir. Toplam varyansin
%52,79’unu birinci boyut olan “Biligsel”, %12,76’sin1 ikinci boyut olan “Duyussal” ve
%7,15’1ni ise ligiincii boyut olan “Davranigsal” ile agiklanmaktadir.

Tablo 4: Orgiitsel Sinizm Ol¢egine Yonelik Faktor Analizi Bulgular
ORGUTSEL SINiZM Faktor Yiikleri

Bilissel Boyut

1. Calistigim otelin, sdylediginin baska, yaptiginin baska olduguna , 791
inantyorum.

2. Calistigim otelin yapacagini sOyledigi seyler ile ger¢eklesenler arasinda ,882
¢ok az benzerlik goriiyorum.

3. Calistigim otel, bir seyi yapmay1 planladigini sdyliiyorsa bunun , 763
gergeklesecegi konusunda kusku duyarim.

4. Calistigim otelin politikalari, amaglar1 ve uygulamalarinda ¢ok az ortak ,743
nokta vardir.

5. Otel, calisanlardan ‘bir sey’ —belirli bir davranig- bekler, ama bagkasint ,736
—baska davranisi- 6diillendirir.

Duyugsal Boyut
6. Calistigim oteli diisiindiiglimde bir endise hissederim. 687
Calistigim oteli diisiindiiglimde gerilim yasarim. 696
Calistigim otelin sloganlar1 ve uygulamalariyla dalga gectigimi fark ,715
ettim.
9. Calistigim oteli diisiindiigiimde sinirlenirim. 877
10. Calistigim otel beni kizdirir. 818
11. Otel disindaki arkadaglarima, otelde olup bitenlerle ilgili sikayette ,638
bulunurum.
Davranigsal Boyut
12. Calistigim otelde, islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda diger caligsanlarla ,869
konusurum.
13. Diger ¢alisanlarla, ¢alistigim otelin uygulamalarini ve politikalarini ,847
elestiririm.
14. Otel giindeme geldiginde, diger ¢alisanlarla anlamli bakismalar ,596
yasanir.
Faktor 6z degerleri (Eigenvalue) 7,391 1,787 1,002
Faktorlere ait agiklanan varyans degerleri (%) 52,796 12,762 7,157
Aciklanan toplam varyans degeri (%) 72,715
KMO degeri ,908
Bartlett Kiiresellik Testi Degeri 3917,358
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5.3. Normal Dagihm Testine iliskin Bulgular

T-testi, varyans analizi gibi karsilastirmali testlerde verilerin normal dagilim
gostermesi On sartlardan biridir. Carpiklik katsayisinin (CK) "0" (sifir) olmasi
ortalamaya gore tam simetrik dagilimi ifade eder. Carpiklik katsayisimin +1 ile -1
arasinda olmas1 ise, puanlarin normal dagilimdan Onemli bir sapma gostermedigi
seklinde yorumlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2005). Yapilan analize gore etik iklim puanlar
carpiklik katsayist "-,258" iken Orgiitsel sinizm puanlar1 katsayist “,423” olarak
hesaplanmistir. Elde edilen degerlere gore, Olgek puanlarmin normal dagilim
gosterdigini soylemek miimkiindiir.

5.4. Katihmcilarin Kisisel Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan 391 katilmecmin kisisel ozellikleri ile ilgili verilerin
analizinde frekans ve yiizde dagilimlarindan yararlanilmistir. S6z konusu bulgular
Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5. Katihmeilarin Kisisel Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Degisken S(?l))ll % Degisken S(?l))ll %
Cinsiyet Erkek 238 60,9 Tl;lrlZm Evet 241 61,6
Kadin 153 39,1 Egitimi Hayir 150 38,4
20-25 127 | 32,5 5 yildan az 286 73,1
26-30 116 | 29,7 | isletmedeki 6-10 y1l 70 17,9
Yas 31-35 72 18,4 Calisma 11-15 yil 21 5,4
36-40 56 14,3 Siireniz 16-20 y1l 11 2,8
41 ve iizeri 20 5,1 21 yil ve lizeri 3 0,8
Medeni Evli 158 | 404 (")gbﬁro : 124 31,7
Durum Bekar 228 58,3 Kat Hizmetleri 38 9,7
Bosanmig/Dul 5 1,3 Yiyecek-igecek 108 27,6
[kdgretim 14 3,6 Cahstigimz Satig-Pazarlama 46 11,8
Egitim Ortadgretim 34 8,7 Boliim . Muhasebe 34 8,7
Durumu " Lise 90 23 Insan Kaynaklari 12 3,1
Universite 240 61,4 Teknik 10 2,6
Lisansiistii 13 3,3 Diger 19 4,9
1000-1499 tl 85 21,7 | Konaklama Dort Yildizlt 210 53,7
Isletmesinin
1500-1999 tl 140 | 35,8 Sinifi Bes Yildizl 181 46,3
Geliriniz 2000-2499 tl 114 | 29,2 Caligan 300 76,7
2500-2999 tl 26 6,6 isletmedeki Sef 59 15,1
3000-3499 tl 14 3,6 . Midiir 31 7,9
3500 1l ve Poziyonunuz
. 12 3,1 Genel Miidiir 1 0,3
tizeri
Toplam 391 100 Toplam 391 100

Tablo 5'deki degerler incelendiginde arastirmaya katilanlarin %60,9’unu erkek
calisanlar olusturmaktadir. Bununla birlikte arastirmaya katilanlarin yaklasik %95’inin
40 yasin altinda oldugu, sadece %5’inin 40 yasin lizerinde oldugu goriilmektedir. Bu
veriler; arastirma Orneklemini olusturan katilimcilarin, geng ve orta yash calisanlardan
olustugunu gostermektedir. Ayrica katilimcilarin %40,4 {iniin evli, %58,3 {inilin bekar

ve %]1,3%lniin ise dul oldugu gorilmektedir. Calisanlarin  egitim durumlart
incelendiginde %3,6’linlin  ilkogretim, %§8,7’sinin  ortadgretim, %?23’linlin lise,
%61,4’linlin  Universite ve  %3,3’linlin  lisansiistii  egitimini  tamamladiklar

goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmaya katilan c¢alisanlarin, biiyiikk bir boliimiiniin
iiniversite mezunu oldugu belirlenmistir. Bu durum, turizm sektoriinde yer alan
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konaklama igletmelerinde sunulan hizmet kalitesinin artmasi adina sevindiricidir. Diger
yandan arastirmaya katilanlarin %61,6’smin turizm egitimi almis oldugunu belirtmis
olmalarindan, turizm egitimi almis bireylerin, sektorde aktif olarak yer alma oranlarinin
ciddi boyutta yiikseldigi anlasilmaktadir.

Katilimcilarin, %31,7’sinin 6n biiro, %9,7’sinin kat hizmetleri, %27,6’simnin
yiyecek icecek, %11,8’inin satis pazarlama, %38,7’sinin muhasebe ve %3,1’inin insan
kaynaklart ve 9%2,6’sinin teknik boliimiinde c¢alistigi goriilmektedir. Bu bilgeler
incelendiginde katilimcilarin ¢ogunun ofis ¢alisanlarindan olustugu goriilmektedir.
Arastirma 6rneklemine dahil edilen katilimcilarin ¢alistiklart konaklama isletmelerinin
%353, 7’sinin dort ve %46,3’linlin bes yildizli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla iki
farkli isletme smifindan da yaklasik olarak esit sayisa katilimciya ulagilabildigi
soylenebilir. Katilimcilarin, %73,1’inin 5 yil veya daha az, %17,9’unun 6 ile 10 yil
arasi, %5,4’tintin 11 ile 15 y1l aras1, %2,8’inin 16 ile 20 y1l aras1 ve %0,8’inin ise 21 yil
ve lizeri ayni igletmede ¢alismakta olduklar1 goriillmektedir.

Katilimeilarin gelir diizeylerine iliskin bilgiler incelendiginde ise %21,7’sinin
1000 TL ile 1499 TL, %35,8’inin 1500 TL ile 1999 TL, %29,2’sinin 2000 TL ile 2499
TL, %6,6’simin 2500 TL ile 2999 TL, %3,6’simin 3000 TL ile 3499 TL ve son olarak
%3,1’inin 3500 TL ve {izeri gelire sahip oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin,
%76,7’sinin ¢alisan, %15,1’inin sef, %7,9’unun miidiir ve %0,3’linlin ise genel miidiir
pozisyonlarinda gorev yapan bireylerden olustugu goriilmektedir.

5.5. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde etik iklim ve Orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin
verilerin ortalamalari, standart hatalar1 ve aralarindaki korelasyonlar incelenmistir.
Korelasyon analizi bulgularina yonelik sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6 incelendiginde, algilanan oOrgiitsel etik iklim diizeyi ile orgiitsel sinizm
diizeyi arasinda negatif yonlii ve istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin var oldugu
goriilmektedir (r=-0,316; p<0,01). Buna gore arastirmanin H; hipotezi desteklenmistir.
Arastirmanin ikinci hipotezi olan baskalarinin iyiligini isteme boyutu ile biligsel boyut
arasinda negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=-
0,422; p<0,01). Bu ¢ergevede H,, hipotezi kabul edilmistir. Benzer sekilde baskalarinin
iyiligini isteme boyutu ile duyussal boyut arasinda negatif yonlii ve istatistiksel a¢idan
anlamli bir iligki var oldugu belirlenmistir (r=-0,445; p<0,01). Bu bilgiye gore
arastirmamin Hyy hipotezi kabul edilmistir. Arastirmanmn diger bir hipotezi olan
bagkalarinin iyiligini isteme boyutu ile davranigsal boyut arasinda negatif yonli ve
istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin varligi tespit edilmistir (r=-0,303; p<0,01).
Dolayisiyla arastirma ¢ercevesinde gelistirilen H,. hipotezi desteklenmigtir.

Arastirmada etik iklimin alt boyutu olan “Kanun ve Kodlar” boyutu ile “Kurallar”
boyutunun tek boyut altinda toplandigi faktér analiz sonucunda ifade edilmis, bu iki
boyutun birlesmesiyle olusan boyut “Kanunlar ve Kurallar” boyutu olarak
isimlendirilmistir. S6z konusu bu alt boyutlarin birlesmesi sonucunda; kanunlar ve
kurallar boyutu ile bilissel boyut arasinda negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlaml
bir iligki tespit edilmistir (r=-0,500; p<0,01). Ayrica; kanunlar ve kurallar boyutu ile
duyussal boyut arasinda negatif yonli ve istatistiksel agidan anlamli bir iligki tespit
edilmigtir (r=-0,478; p<0,01). Benzer sekilde arasgtirmanin diger bir hipotezi olan
kanunlar ve kurallar boyutu ile davranigsal boyut arasinda negatif yonlii ve istatistiksel
acidan anlaml bir iligkinin varligi belirlenmistir (r=-0,245; p<0,01). Bu bilgilere gére;
Hi4 Hie Hip Hig, Hyy ve Hy, hipotezleri kabul edilmistir.
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Korelasyon analizi sonuglarina gore, aragsallik boyutu ile biligsel boyut arasinda
pozitif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin var oldugu goriilmeketdir
(r=0,230; p<0,01). Dolayisiyla Hj; hipotezi desteklenmistir. Aragsallik boyutu ile
duyussal boyut arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel acidan anlamli bir iligkinin varlig
tespit edilmistir (r=0,239; p<0,01). Buna gére gelistirilen Hj; hipotezi kabul edilmistir.
Aragcsallik boyutu ile davranigsal boyut arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel acidan
anlamli bir iligkinin var oldugu sonucuna ulagilmistir (r=0,249; p<0,01). Dolayisiyla Hyy
hipotezi kabul edilmistir. Bagimsizlik boyutu ile biligsel boyut arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iligkinin varligi tespit edilememistir (r=0,092; p>0,05). Dolayisiyla
arastirma ¢ergevesinde gelistirilen Hy hipotezi reddedilmistir. Ancak bagimsizlik
boyutu ile duyussal boyut arasinda pozitif yonli ve istatistiksel agidan anlamli bir
iligkinin varlhig1 saptanmistir (r=0,167; p<0,01). Bu bilgi kapsaminda Hi, hipotezini
desteklenmistir. Son olarak bagimsizlik boyutu ile davranigsal boyut arasinda pozitif
yonlii ve istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin var oldugu sonucuna ulagilmistir
(r=0,179; p<0,01). Buna gore arastirmanin son hipotezi olan Hy, kabul edilmistir.

Tablo 6: Ortalamalar, Standart Hatalar ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.H. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Etik iklim 3,641 527 1

2. Orgiitsel Sinizm 2,418,789  -316" 1

3. Bask. lyil. 3558 846 732" 473" 1

isteme Boyutu

4. Kanunlar ve

4,011 1 177 -507" ** 1
Kurallar Boyutu ’ 7168l 07 370
5. Aragsalhik 3263 811 4667 2797 007 087 1
Boyutu
6. Bagimsizhik 3266 881 5107 L1677 2497 090 340 1
Boyutu
7. Bilissel Boyut 3,639 951 -3307 8467 4227 -5007 2307 092 1

8. Duyussal Boyut 2,173 870  ,302" 9207  -445" 478" 239" 167" 643" 1

9. Davramigsal

2,539 987  -115 ;7487 =303 -2457 249" 1797 4177 6367 1
Boyut

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed)
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed)

5.6. Etik Iklim ile Orgiitsel Sinizm Iligkisine Yonelik Regresyon Analizine
Sonuclar

Konaklama igletmeleri c¢alisanlarinin etik iklim algilamalarinin, orgiitsel sinizm
iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari1 Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo-7: Etik iklim ile Orgiitsel Sinizm iligkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

gzg:;‘;selﬁ B St:;:::rt t Degeri Sig. Tolerans VIF
Etik Iklim 0,316 0,072 -6,561" 0,000 1,000 1,000
F 43,051

Diizeltilmis R* 0,097

R’ 0,100

Std: Error of the 0.75002

Estimate

AI}lam.hhk 0,000

Diizey1

Durbin-Watson 1,553

Bagimli Degisken: Orgiitsel Sinizm

* p<0,01
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Regresyon analizinde etik iklim, bagimsiz degisken olarak degerlendirildiginde,
s6z konusu degiskenin (B= -0,316) orgiitsel sinizmi negatif yonli etkiledigi
goriilmektedir (Diizeltilmis R*= 0,097). Ayrica regresyon sonuglar igerisinde Durbin-
Watson testine yonelik deger verilmistir. S6z konusu test sonucunda Durbin-Watson
degeri 1,553 olarak hesaplanmistir. Bu degerin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi nedeniyle
olusturulan modelde otokorelasyon olmadigini sdylemek miimkiindiir. Tablo 7’deki
regresyon analizi bulgular1 goz oniine alindiginda, bu aragtirmada olusturulan modelin
bir biitlin olarak anlamli oldugu soOylenebilir (Diizeltilmis R*= 0,097; F=43,051;
p<0,01). Bu bilgilere gore; orgiitsel sinizmdeki degisimin yaklasik %10 unun bagimsiz
degisken olan etik iklim tarafindan aciklanabilecegi sdylenebilir. Kisaca; regresyon
analizi sonucunda oOrgiitsel etik iklimin, Orgiitsel sinizmi negatif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Buna ek olarak; c¢alisanlarin  Orgiitsel sinizm diizeylerindeki
degisikliklerin  %10’unun aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan etik iklimle
aciklanabilecegi ifade edilebilir.

6. Sonuc ve Tartisma

Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda; algilanan orgiitsel etik iklim diizeyi
ile orgiitsel sinizm diizeyi arasinda negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir
iligkinin var oldugu tespit edilmistir. Buna gore; ¢alisanlarin, algiladiklar1 etik iklim
diizeyleri arttik¢a, orgiitsel sinizm diizeylerinin azalacagi sOylenebilir. Literatiirde Khan
(2006) orgiitsel iklimin zayifligin1 ve etik standartlarin eksikligini igletme sinizminin
nedenleri arasinda gostermistir. Dolayisiyla aragtirmanin bu sonucu Khan (2006)’1n
aragtirma sonucu ile paralellik gostermektedir.

Arastirma sonucunda; bagkalarinin iyiligini isteme boyutu ile biligsel, duyussal ve
davranigsal boyut arasinda negatif yonli ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski
saptanmistir. Bu bilgi 1s181nda; 6rgiit icerisindeki calisanlarin, ise ve orgiite dair karar
verme siirecinde takim arkadaslariin refahini diistinmeleri ve onlarin iyiliklerini gz
onlinde bulundurmalar1 biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm davraniglarini
azaltabilecegini sOylemek miimkiindiir. Bu noktadan haraketle; ¢alisanlarin birbirlerinin
iyiligini istemeleri grup i¢i iligkilerin daha saglikli olmasini saglayabilecegi gibi takim
caligmasina olan yatkinligida artirabilir. Dolayisiyla orgiit icerisinde islerin daha etkin
yiiriitiilmesi adina takim ¢aligmalarinin yapilmasi daha da kolay hale gelebilir. Ayrica
calisanlarin birbirlerinin ¢ikarlarini korumast durumunda gerek grup gerekse orgiit igi
giivenin saglanmasi agisindan s6z konusu iki degisken arasindaki iligski diizeyinin ve
yOniiniin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Buna ek olarak Schwepker ve Hartline (2005,
s. 307) etik kodlar1 uygulamak ve etik kodlarin igsellestirilmesini arttiracak etik konular
iizerinde tartismak, calisanlarin etik iklim algilarint artiracagi, rol ¢atismalarini
azaltacag1 ve hizmet kalitesine olan baglilig1 artiracagini ifade etmektedir.

Ayrica orgiit icinde etik konusuna gereken Onemin verilmesi calisanin Orgiitii
benimsemesini ve Orgiit disindaki vasifli ¢alisanlarin  da  orgiite  katilimini
kolaylagtirabilir. Alanyazinda da ifade edildigi gibi orgiitler, etik degerleri gelistirerek
istthdam i¢in olumlu bir dizi 6zel tutumlar gelistirebilirler. Calisanlar paydaslarini
onemseyen bir drgiite daha bagl olabilirler. Orgiitler paydaslarin refahmi destekleyen
ve kisi ile orgiitsel degerler arasindaki uyumu arttiran etik uygulamalar {izerinde durarak
calisanlarin Orgiite dair pozitif algilara sahip olmalarimi saglayabilirler (Valentine,
Greller ve Richtermeyer, 2006, ss. 586-587). Dolayisiyla orgilite dair olumlu algilart
sahip olan ¢alisan, daha iyi hizmet etmek adina elinden gelenin en iyisini yapmak i¢in
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caba gosterebilir. Bu nedenle konaklama isletmeleri yoneticileri, orgiit ici iliskilerin
daha giiclii olmas1 adina etik konusunda hizmet i¢i egitimler verebilirler ve yazili etik
kodlar olusturabilirler. Orgiit yonetimi tarafindan olusturulan bu yazili kodlara itaat
etmeyen c¢aliganlarin uyarilmasi, gerektigi takdirde ise ddiil-ceza yontemi uygulanmasi
orgiit icerisinde istenen etik iklimin hakim kilinmasma yardimeci olabilir. Bununla
birlikte yoneticiler, ¢calisanlar1 hakkinda verecekleri kararlarda olusturulan etik kodlar1
dikkate almalar1 gerekecektir.

Kanunlar ve kurallar boyutu ile bilissel, duyussal ve davranigsal boyut arasinda
negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski belirlenmistir. Orgiitiiniin kural ve
etik kodlarimi benimseyen bir c¢alisanin, s6z konusu kural ve kodlara itaat etmesi
beklenmektedir. Dolayisiyla ¢alisanin Orgiit icerisinde var olan bu kural ve etik kodlar
sayesinde Orgiitiine karsi sinik tutumlarda bulunmayacag ifade edilebilir. Wimbush ve
Shepard (1994)’1n da ifade ettigi gibi kurallar ikliminin ahlaki esas1 kurallara ve ilkelere
sadakati gerektirir. Bu durumda kurallar ¢alisanin etiksel karar vermesinde bir rehber
olarak hizmet etmektedir. Bu noktadan hareketle arastirmadan elde edilen bu sonug
normal bir durum olarak karsilanabilir. Ayrica kanunlar ve kurallar ikliminin hakim
oldugu bir orgiitte etik iklimin olusturulmasi adina en biiyiikk gorev yoneticilere
diismektedir. Yoneticilerin Orgiite dair kurallar1 olustururken etik degerleri dikkate
almasi, oOrgiitiin kurallarin1 benimseyen c¢alisanin karsilastigr ikilemlere getirecegi
cozlimlerin de etik degerler ¢ercevesinde gerceklesmesini saglayabilir. Bununla birlikte
Schminke, Ambrose ve Neubaum (2005) orgiit etik ikliminin sekillenmesinde liderin
onemli bir rol oynadigini ifade etmislerdir. Dolayisiyla liderin ahlaki degerleri referans
almasi, ¢alisanlara 6rnek olacagindan orgiit icerisinde etik iklimin olugmasina zemin
hazirlayabilir.

Yoneticiler, ¢alisanlarinin orgiite ve yonetime karsi sinik tutumlarini azaltmak
adma calisanlar ile ¢ift yonlii iletisim kurmali ve onlarin fikirlerine-elestirilerine saygi
duymalidirlar. Yonetici-calisan iliskilerinde simirliliklarin  olmamasi ¢alisanlarin,
kendilerini 0zgilirce ifade edebilmelerine olanak saglayabilir. Dolayisiyla Orgiit
icerisinde c¢ift yonlii ve saglikli bir iletisimin olmasi Orgiitte yoneticiden c¢alisana ve
calisandan yoneticiye dogru olan bilgi aligverisini de olumlu yonde etkileyebilir. Ayrica
diirtistliik, ictenlik gibi temel ¢alisan beklentilerinin orgiit tarafindan karsilanamamasi
orgiitsel sinizm nedenleri arasinda gosterilmektedir. Bu noktadan hareketle yoneticilerin
gorevlerini diiriist bir sekilde yiiriitmesi ¢alisanlarin sinik tutumlarini azaltabilecegi gibi
orgiit icerisinde etik iklimin olusmasini da kolaylagtirabilir. Bunun yani sira orgiit
icerisinde katilimc1 yonetim tarzinin uygulanmasi etik iklimin olugmasini olumlu yonde
etkileyebilir.

Arastirmadan elde edilen bir bagka bulugu aragsallik boyutu ile bilissel, duyussal
ve davranissal boyutlar arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin
var oldugunun tespit edilmesidir. Bu noktadan hareketle, algilanan aragsallik iklim
diizeyi arttikca bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm diizeylerinin de arttacagini
soylemek miimkiindiir. Etik iklimin alt boyutu olan aragsallik, egoizm kategorisi
icerisinde yer almaktadir (Sims, Kroeck, 1994, ss. 941-942). Dolayisiyla calisanlar,
boylesi bir iklimde ilk olarak kendi ¢ikarlarint maksimum diizeye ¢ikarmak
isteyeceklerdir. Kendi ¢ikarint 6n planda tutan calisan, takim arkadaslarinin refahinm
onemsemeyecektir. Bu iklim tlirliniin; biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm
diizeylerini olumlu yonde etkilemesi normal bir durum olarak goriilebilir.

Isletme Arastrmalart Dergisi 240 Journal of Business Research-Tiirk



Y. Sar1 — A. Dogantekin 8/3 (2016) 222-250

Arastirma cercevesinde bagimsizlik boyutu ile biligsel boyut arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir iliskinin varli1 tespit edilemememistir. Ancak bagimsizlik boyutu ile
duyussal ve davranigsal boyut arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir
iliskinin varlig1 saptanmistir. Bu noktadan hareketle, algilanan bagimsizlik iklim diizeyi
arttikga calisanlarin duyussal ve davranigsal sinizm diizeylerinin de artacagi
sOylenebilir.

Tipolojinin bireysel ve ilkelilik boyutlarinin kesistigi nokta olan kisisel ahlak,
bagimsizlik iklimini kapsayan yegane bir yapidir (Martin, Cullen, 2006). Bu tiir
iklimlerin hakim oldugu orgiitlerde, alinan kararlarin kaynagi bireysel ahlaki inanglar ve
prensiplerdir. Karar silirecinde digsal faktorlerin etkisi oldukga diisliktiir (Oguzhan,
2015). Tiim bu bilgiler goz oniine alindiginda, algilanan bagimsizlik iklim diizeyi ile
duyussal ve davranigsal sinizm diizeyi arasinda pozitif yonli bir iliskinin var olmasi
oldukca dogal goriilebilir. Ciinkii c¢alisan, orgiitiin sahip oldugu kurallarin kendi hiir
iradesini kisitladigini diisiinebilir. Dolayistyla orgiitiin sahip oldugu kural ve kodlarin
sayilar1 ve sinirlart ne kadar genis olursa, ¢alisan da kendi bagimsizligimin bir o kadar
daraltildig fikrine kapilabilir.

Dogan ve Kilig (2014) algilanan Orgiitsel etik iklim ile tretkenlik karsiti is
davraniglar1 arasindaki iliskileri ele aldiklar1 ¢aligmalarinda orgiitsel etik iklim diizeyi
ile tiretkenlik karsiti is davranislar1 arasinda olumsuz bir iliski oldugunu belirtmislerdir.
Bu arastirmada algilanan etik iklimin, Orgiitsel sinizmi olumsuz yonde etkilemesi
baglaminda Dogan ve Kili¢ (2014)’in bu arastirmalarinin sonuglar1 ile benzerlik
gosterdigi soylenebilir.

Arastirma sonucuna gore; Orgiitsel etik iklimin, calisanlarin sinik davranis
diizeylerini etkiledigi saptanmistir. Bu sonug; DeConinck (2010)’in etik iklimin
pazarlama c¢alisanlarinin is ve tutum davranislarina etkilerinin arastirildigi ¢alismanin
sonuclariyla paralellik gostermektedir. DeConinck (2010) etik iklimin, pazarlama
caligsanlarinin ig tutum ve davraniglarina olan etkisini arastirmistir. Arastirma sonuglart;
etik ig ikliminin, ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu ve etik iklim boyutlarinin, pazarlama
calisanlarinin is tutum ve davraniglarini etkiledigini gostermektedir.

Efeoglu ve Iplik (2011) orgiitsel adaletin, &rgiitsel sinizm iizerindeki etkilerini
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda; calisanlarin Orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel
sinizm davraniglari arasinda negatif yonlii iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla
bu arastirma sonuglar1 da kismen de olsa Efeoglu ve Iplik (2011) tarafindan
gerceklestirilen arastirma sonuglar ile benzerlik gostermektedir.

Etik iklimin, orgiitsel sinizm {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon
analizi yapilmigtir. Regresyon analizi sirasinda etik iklim, bagimsiz degisken olarak
girildiginde, s6z konusu degiskenin Orgiitsel sinizmi negatif yonlii etkiledigi
goriilmektedir. Bu bilgilere gore; orgilitsel sinizmdeki degisimin yaklasik %10’unun
bagimsiz degisken olan etik iklim tarafindan agiklanabilecegi sOylenebilir.

Tablo 6’da degiskenlerin ortalama degerleri incelendiginde, etik iklimin kanunlar
ve kurallar boyutu (X=4,011) ile baskalarinin iyiligini isteme boyutunun (X=3,558) en
yiiksek ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Dolayistyla katilimcilarin, daha ¢ok
ilkelilik ve yardimseverlik iklim tiirlerini algiladiklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte
orgiitsel sinizme ait olan bilissel boyutun (X=3,639) en yiiksek ortalama degere sahip
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oldugu tespit edilmistir. Bu bilgi 15181nda katilimcilarin sinik tutum diizeylerinin daha
cok diisiinsel seviyede oldugu ifade edilebilir.

Etik kapsaminda birey davranis ve tutumlarinin temelinde yatan asil nedenlerin
arastirildig bilinmektedir. Bu noktada, orgiitiin 6nemli bir pargasi olan ¢alisanin, kendi
orgiitiine kars1 sergilemekte oldugu olumsuz tutumlarin nedenlerinin agik¢a anlagilmasi
olduk¢a 6nemlidir. S6z konusu olumsuz davraniglarin nedenleri bilindigi takdirde hem
calisgan hem de oOrgiit adina daha yapici ve kalict ¢oziimler gelistirilebilir. Sorunlarin
cozlilmesi akabinde dolayli olarak g¢alisanlarin, drgiitlerine giiven, baglilik ve sadakat
diizeylerinde artis saglanmasi da olasidir.

Arastirma sonuglar1 ¢ercevesinde orgiitsel etik iklimin, orgiitsel sinizmi olumsuz
yonde etkiledigi ve etigin c¢alisan davranislarini  yonlendirdigi goriilmektedir.
Dolayisiyla etik konusu sadece konaklama isletmeleri ile sinirlandirilmamalidir. Turizm
sektorii bir biitiin olarak ele aliabilir ve sektoriin ihtiyaglari dogrultusunda etik kodlar
iceren bir miifredat olusturulabilir. Ayrica turizm sektoriine kalifiye eleman
yetistirmekte olan egitim kurumlarimin ilgili bolimlerinde etik konusunu iceren
derslerin verilmesi diigiiniilmesi gereken diger 6nemli bir noktadir. Bundan sonraki
arastirmalar i¢in; Tiirkiye’nin 6nemli turizm destinasyonlari i¢erisinde yer alan Antalya,
Mugla ve Izmir gibi illerdeki konaklama isletmeleri ¢alisanlarina yonelik bir arastirma
gerceklestirilebilir. Bu arastirma, sadece konaklama isletmeleri ile sinirlandirilmistir.
Ileride yapilacak arastirmalarin, turizm sektdriindeki farkli isletmeler de yiiriitiilmesi
oOnerilebilir.
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Extensive Summary
1. Introduction

Ethic is important to investigate the causes of human behaviors and understand
the behaviors of employees in the organization. Organizational ethic can have a positive
effect on both financial performance and general opinion of the public, and the attitudes
of employees (Cevirgen and Ungiiren, 2009, p.274). Therefore, ethic is essential for
businesses to maintain their lives and ensure their continuity. In addition, employees as
the most important stakeholder of the businesses can play an important role in the
context of reducing their negative attitudes and behaviors towards their organizations.
Generalizing the results to the developing countries would not be proper, because
studies on ethic are conducted mostly in developed countries. Investigating ethic in
developing countries will be more suitable, because these are in the course of
globalization. Although these kinds of studies have increased in number, they are still
not sufficient (Dogan and Kilig, 2014, p.270).

Organizations have to maintain their activities in an intense and changing
competitive environment in which access to information become easier and
extraordinary developments occur. Continuity of the success of businesses is possible
when they are aware of the values that distinct them from others. Ensuring the
development and continuity of these values can happen if an environment that directs
employees towards ethical attitudes (Eren and Hayatoglu, 2011, p.110). Human factor
can be considered as the main force behind the hospitality businesses constituting the
keystone of tourism as a service sector to continue their lives and grow as an
organization. Corporates rely on effective use of human resource they are vested with to
have the competitive advantage in an environment in which physical elements can be
easily copied in a short time by competitor corporates (Ogiit and Kaplan, 2011, p.192).
Main purpose of this study is to determine the relationship between levels of perceived
organizational ethical climate and organizational cynicism by employees of
accommodation establishments with four and five stars in Istanbul.

2. Method

A questionnaire was used as the data collection tool in this study. For measuring
ethical climate, the scale developed by Victor and Cullen (1988) was used in this study.
This scale was employed in Turkish by Kaplan (2010) before and it has been identified
that the scale has highly reliable (a=0,81). The scale developed by Brandes (1997) was
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applied to determine levels of perceived organizational cynicism by employees. That
scale was adapted into Turkish by Erdost, Karacaoglu and Reyhanoglu (2007) before
and it has been determined that the scale has highly reliable (0¢=0,91). The last part of
the survey includes questions related to the personal characteristics of the participants.
The questions in the first and second parts of the survey were organized as 5-point
Likert-type “(5) Strongly agree, (4) Agree, (3) Neither agree Nor disagree, (2) Disagree
and (1) Strongly disagree”

3. Findings

As can be seen in Table 1, there is a negative and statistically significant
relationship between levels of perceived organizational ethical climate and
organizational cynicism (r=-0,316; p<0,01). H; hypothesis is supported on the basis of
the obtained data. Secondly, it is identified that there is a negative and statistically
significant relationship between caring dimension and cognitive dimension (r=-0,422;
p<0,01), affective dimension (r=-0,445; p<0,01) and behavioural dimension (r=-0,303;
p<0,01). In light of this information, H;,, Hs and H;.hypotheses are supported.

In this study, it can be seen that “law and code” and “rules”, which are sub-
dimensions of ethical climate, grouped under a single dimension, therefore, those
dimensions were named as “law and rules”. As a result of correlation analysis; it is
found that there is a negative and statistically significant relationship between “law and
rules” dimension and cognitive dimension (r=-0,500; p<0,01), affective dimension (r=-
0,478; p<0,01) and behavioural dimension (r=-0,245; p<0,01). In light of this
information, Hyq, Hy., Hir Hig, Hin ve Hj, hypotheses are supported. According to the
result of correlation analysis; there is a positive and statistically significant relationship
between instrumental dimension and cognitive dimension (r=0,230; p<0,01), affective
dimension (r=0,239; p<0,01) and behavioural dimension (r=0,249; p<0,01). According
to the result obtained, Hj;, Hjj and H i hypotheses are supported.

Finally, it was determined that there is no statistically significant relationship
between independence dimension and cognitive dimension (r=0,092; p>0,05). Therefore
H; hypothesis is not supported. However, it can be seen that there is a positive and
statistically significant relationship between independence dimension and affective
dimension (r=0,167; p<0,01) and behavioral dimension (r=0,179; p<0,01). In light of
this information, H;,, and H;, hypotheses are supported.

Table 1: Means, Standard Errors and Correlation Values

Variables Means S.E. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Ethical Climate 3,641 ,527 1

éyg:g::::zaﬁonal 2,418 789 -316" 1

3. Caring 3,558 846 7327 4737 1

4. Law and Rules 4,011 J16 8177 =507 570 1

5. Instrumental 3,263 811 4667 279" ,007 ,087 1

6. Independence 3266 881 5107 1677 ,249" ,090 ,340 1

7. Cognition 3,639 951 -3307 8467  -4227 5007 2307 092 1

8. Affective 2,173 870 3027 9207 -4457 478 2397 1677 L6437 1

9. Behavioral 2,539 987  -115 7487 -3037 2457 249 179" 417 6367

* p< 0,05, ** p<0,01
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4. Result and Discussion

The aim of this research is to determine the relationship between levels of
perceived organizational ethical climate and organizational cynicism by employees of
accommodation establishments with four and five stars in Istanbul. As a result of
correlation analysis; a negative and statistically significant relationship between
organizational cynicism and organizational ethical climate were found. Therefore it can
be said that as levels of perceived organizational ethical climate by employees
increases, perceived organizational cynicism by employees may decrease. In addition,
according to the result of regression analysis; it was identified that approximately 10%
of the variation in organizational cynicism can be explained by the ethical climate.

The dimension of instrumental takes part in egoism category (Sims, Kroeck, 1994,
pp. 941-942). Therefore employees want to maximize their interest in such a climate.
Employees who prioritize their interest do not care the welfare of their teammates. It is
known that the reasons underlying individual behavior and attitudes are investigated
within the scope of the ethic. When it can be understood that the reasons that lead to
negative behavior and attitudes, it can be found better and permanent solution on
employees and organization. According to the results of this study, it can be seen that
organizational ethical climate negatively affect organizational cynicism and also
employees’ behaviors and attitudes are steered by ethic.

The subject of this study was limited to accommodation establishments with four
and five stars in Istanbul. However, the ethic issue should not be confined to
accommodation establishments in the tourism sector. Tourism sector should be thought
as a whole and developed a curriculum that includes ethical codes towards needs of the
tourism sector. In addition, there is another important point to be considered in the
relevant section of course including the ethical issues of educational institutions that
train qualified personnel for the tourism sector. For the next research, the subject of this
study can be applied to employees of accommodation establishments located in
Antalya, Mugla ve izmir, which are some of the most important tourism destinations in
Turkey. It is possible to be carried out to employees of the other companies in the
tourism sector as well.
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