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Ozet

Bu ¢alismanin amaci asir1 rol yiikii kavramini ve kapsamini inceleyerek, asir1 rol
ylikiiniin nedenlerinin ve sonuclarinin, bireylerin is ve is yasami disindaki etkilerine
deginmektir. Rol taleplerinin fazlalig1 karsisinda zamanin yetersiz olarak algilanmasi
olarak degerlendirilen asir1 rol yiikii, bireylerin is yasamu ile birlikte is ile ilgili olmayan
yasamina da nemli etkileri olan bir faktér olmaktadir. Is yasammin getirdigi roller ve
diger roller, zamanin kisitli olmasi ile birlikte asir1 rol yiikiinii ortaya ¢ikarmakta ve bu
durum o6zellikle ¢alisan bireylerin is, aile ve bireysel yasantisi lizerinde olumsuz etkilere
neden olabilmektedir. Bu yiizden asir1 rol yiikiiniin anlagilmasi ve buna yonelik tedbirler
alinmasi, bireysel olmasmin yaninda orgiitsel ag¢idan da oOnemli bir konu olarak
goriilmektedir. Calismada ayrica asir1 rol yiikiine karsi bireylere ve orgiitlere yonelik bir
takim Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Asir1 rol yiikii, ig-aile yasami, rol ¢atigmasi.
Abstract

The aim of this study is to review the concept of role overload and determine its
extent, and to mention the reasons and results of role overload on the effects of
individuals at work and out of work life. Viewed as lack of time in the face of excessive
role demands, role overload is a factor that has important impacts on occupational life
as well as life out of work life. Work-related roles and other roles bring out role
overload with time constraints and this situation may cause negative impacts on the
business, family and personal lives of especially employed individuals. For this reason,
it is viewed as a significant topic both individually and organizationally to make role
overload clear and to take measures against it. In this study, some suggestions have
also been made to individuals and organizations based on role overload.
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Giris

Bireyin toplum iginde sahip oldugu statiiler, bir takim rol yiikiimliiliiklerini de
beraberinde getirmektedir. Toplumsal ¢evre ise bireyin rollerini kontrol eden bir
mekanizma olarak; rol beklentilerinin karsilanma siirecini ¢dziimlemekte ve bireyin
statii gereklerini yerine getirip getirmeme durumunu gézlemlemektedir (Linton, 1936).
Bdylece birey, toplum igindeki “sifatlarinin™ betimlemelerini tam olarak davraniglarina
yansittig1 slirece roliinii tam olarak gergeklestirmis olmaktadir. Calisan bir bireyin rol
yiikiimliiliiklerinin, hem ig rollerini hem de is digindaki rollerini (Greenhaus ve Beutell,
1985) kapsadig: diisliniildiigiinde; bireyin hem is yasami hem de is yasami disindaki
statiilerinin geregi dogrultusunda davranis sergilemesi beklenmektedir. Ornegin evli ve

calisan bireylerin is¢i, ebeveyn ve ayni zamanda es olma durumu ele alindiginda isci,
ebeveyn ve es rollerinin yerine getirilmesi beklenmektedir.

Asirt rol yiikiinilin, is ve aile yasami i¢in onemli bir belirleyici oldugunu ifade
eden Duxbury, Lyons ve Higgins (2008); is taleplerinin ve is ile ilgili olmayan
taleplerin asir1 rol yiikii ile iliskisine dikkat ¢ekmektedir. Buna gore is yasaminin
getirmis oldugu; yogun calisma saatleri, esnek olmayan calisma kosullari, az bir
zamanda yetistirilmesi gereken igler gibi faktorler ve bireyin is ile ilgili olmayan
yasamindaki; es, cocuk, toplum, akrabalar, ev isleri ya da bireysel kazanim
saglayabilecegi (egitim gibi) diger faktorler asir1 rol yiiki ile iligkili olan kavramlar
olarak ele alinmaktadir. Boylece hem is yasamu ile ilgili talepler hem de is yasam ile
ilgili olmayan talepler asir1 rol yiikii kavrami igerisinde yer almakta ve asir1 rol yiikii,
bireyin is ve is disindaki rollerine etki eden bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Bu calismada asir1 rol yiikii kavrami ele alinmaya c¢alisilmistir. Yazinda,
zamandan kaynaklanan ¢atigma tiirii olarak da ele alinan asir1 rol yiikiiniin, rol ¢atismasi
ile arasindaki farkliliklarma deginilmistir. Asir1 rol yiikiiniin nedenleri ve sonuglar
incelenerek, asir1 rol yiikii; bireysel, orgiitsel ve toplumsal agidan degerlendirilmistir.
Bunun yaninda asir1 rol yiikiiniin is, aile rolleri ve diger rollerle olan iliskisi ve neden
olabilecegi sonuglar agiklanmistir. Asirt rol yikii ile ilgili yapilan caligmalara ve
caligmalarin sonuclarina yer verilerek, 6zellikle is ve aile yasamindaki sorumluluklarin
asir1 rol yiikii lizerindeki etkisi tartigilmistir.

Asir1 Rol Yiikii Kavrami

Rol, belirli bir statii ya da toplumsal konumlara yiiklenilen toplumsal beklentileri
ortaya koyar ve bu beklentilerin gerceklesip gerceklesmeme siirecini analiz eder
(Marshall, 1999). Buna gore statii ve rol kavrami birbirleri ile iligkili olan kavramlardir
ve rol, bir statliniin dinamik yoniinii ifade etmektedir. Dolayis1 ile birey, statiisliniin
beraberinde getirdigi gorevleri ve haklar1 uygularken “rol” sergilemis olur. Buna gore
statiiler olmadan rol, rol olmadan statiiler olmaz denilmektedir (Linton, 1936).

Sosyal davranisin O6nemli karakteristik Ozelliklerinden biri ile ilgilenen rol
teorisine gore; insanlarin, sosyal kimlik ve konumlarina bagl olarak farkli ve tahmin
edilebilir davranislar sergilemesi beklenir. Ilk bakis acisi ile rol kavrami, teori olarak
hayat1 tiyatroya ait bir metafor olarak algilamaktadir. Buna gore tiyatro oyuncularinin
senaryoya gore sergiledigi performansin, farklilagtirilmis ve 6nceden tahmin edilebilir
oldugu diisiiniildiiglinde, sosyal davraniglarin da bireyler tarafindan anlasilan bir
senaryoyla iliskili oldugu sodylenebilir. Rol teorisi; belirlenmis ve karakteristik sosyal
davraniglar, sosyal katilimcilar tarafindan kabul edilen kimlikler veya gorevler ve
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bireylerin davraniglara ait beklentilere veya senaryoya iliskin sadakati ve
anlasilabilirligi ile ilgilenmektedir (Biddle, 1986). Rol kavramini farkli bir bakis agisi
ile ele alan Linton (1936), statiiniin beraberinde getirdigi rolleri bazi toplumsal davranis
dizileriyle -rol davraniglarinin diizenli olarak tekrar edilen tekdiizelik anlayisi ile-
aciklamistir. Buna gore bu toplumsal davranis dizileri ile birlikte, bireyin sahip oldugu
statii, beraberinde bireyden toplum tarafindan beklenilen bazi davranislar sergilemesini
getirmektedir. Ornegin, isci-isveren iliskisinde her bir tarafin statiisii hangi gorevleri
yerine getirecegini tanimlamaktadir. Buna gore isverenin, is¢inin gdrevini yerine
getirirken uyguladigi teknikleri bilmesine ihtiyaci yoktur. Ayni1 sekilde normal diizeyde
bir is¢inin de pazarlama veya finans ile ilgili teknikleri bilmesine gerek yoktur. ilk bakis
acisinda ele aliman rol kavrami toplumsal-psikolojik niteliklidir ve rol yapma, rol
iistlenme ve rol oynama gibi daha aktif siiregclere odaklanirken, Linton’un (1936) rol
kavramina bakis acis1 ise daha yapisal bir degerlendirmeye odaklanmakta ve rol,
toplumsal bir kabul gérme anlayisi ile, kurumsallagmis hak ve yiikiimliilikler kiimesi
halinde ele alinmaktadir (Marshall, 1999).

Aquino ve Lamertz (2004) bireyin iiyesi oldugu toplumsal kategoriye gore,
bireyden toplum tarafindan kabul edilen gergeklerin ya da normal davraniglarin
beklendigini ifade etmektedir. Birey sahip oldugu statiiyii isgal ettigi siirece o statliniin
gereklerini de yerine getirmek durumundadir. Ornegin bir orgiit igerisinde isci ve
yonetici gibi farkli statiiler bulunmaktadir. Buna gore isci ve yonetici statiileri farkli rol
davraniglarin1 igermektedir. Bu durumda is¢ci ve yoneticilerin kabul goéren ve
farklilagmis rol davraniglarinin bulundugu sdylenebilir. Bunlara ek olarak bireyin is
rollerinin disinda, uygulamak zorunda oldugu baska roller de bulunmaktadir. Ceylan
(2011), toplumlarin gelisme gostermesi, bireylerin yasinin yiikselmesi ile birlikte isgal
ettigi statliniin ve buna bagl olarak da bireyin oynayacagi rollerin sayisinin arttigini
ifade ederek, bu yapinin bir karisikliga yol agabilecegini belirtmektedir. Ozellikle aile
icerisinde yer alan ciftlerin ¢alisma hayatinda bulunmasi bu karisikliklarin bir nedeni
olarak gosterilmektedir. Buna gore calisan ciftler es, ebeveyn ve is¢i olarak birden fazla
rol istlenebilmektedir. Dolayisiyla her bir rol, karisikliga neden olabilecek farkl
beklentileri icerisinde barindirmaktadir (Chassin ve dig. , 1985).

Bireyin normal yasaminda birden fazla rol zorunluluklartyla karsilastigini ifade
eden Goode (1960), zaman, enerji ve kaynaklara vurgu yaparak bu etkenlerin rollerle
olan iligkisine deginmektedir. Rol gerilimine vurgu yaparak, bunu ortaya cikaran
etkenler arasinda zamanin, enerjinin ve kaynaklarin roliin gereklerini yerine getirmedeki
etkisinden bahsetmekte ve rol taleplerinin karsilanmasi i¢in zaman ve mekanin dnemine
deginmektedir. Buna gore bireyin rol taleplerini yerine getirmesi i¢in yeterli kaynaga ve
enerjiye ihtiyact olmaktadir. Burada asir1 rol yiikii, agik bir sekilde ayri bir kavram
olarak kullanilmamasina ragmen; Sieber (1974) rol gerekliliklerinin genisligi, zaman,
enerji gibi bazi kaynaklara vurgu yapilmasinin genel olarak asir1 rol yiikii kavramina
isaret ettigini ifade etmektedir.

Asir rol yiikii Duxbury, Lyons ve Higgins (2008:126) tarafindan; “yapilacak ¢cok
fazla seyin olmasina ragmen bu seyleri yapabilecek yeterli zamanin olmamas1” seklinde
tanimlanmaktadir. Coverman (1989) ise asir1 rol yiikiinili; bireyin, kisitli bir zaman
dilimi i¢inde ¢ok fazla rol talepleri ile karsi karsiya kalma durumu olarak ifade
etmektedir. Burada 6zellikle zaman vurgulanarak, ¢ok fazla rol talepleri ile kars1 karstya
kalan bireyin bu taleplerini eksiksiz bir sekilde yerine getirmede zamani yetersiz
gorebilecegi belirtilmektedir. Asirt rol yiikii ile de iliskili olan zaman kavrami, rol
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catigmasina neden olan faktdrler arasinda yer almaktadir. Buna gore is hayatinin
gerektirdigi yogun c¢aligma saatleri, isle ilgili olmayan rollerin gereklerini yerine
getirmede sorun olarak goriilmektedir. Boylece birey, isle ilgili olmayan diger roller i¢in
zaman bulamamakta ve rollerin gereklerini yerine getirmede zaman baskist ile karsi
karsiya kalmaktadir. Bu kavram is-aile ¢atismasi yazininda zamandan kaynaklanan
catigma tiirii olarak vurgulansa da (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77), bireyin sahip
oldugu zamana karsi, sahip oldugu rollerin gereklerinin fazlaligi asir1 rol yiki
kavramina isaret etmektedir. Reilly (1982) ise asir1 rol yiikiinii; bireyin sahip oldugu
enerji ve zaman lzerindeki asir1 taleplerden kaynaklanan rol ¢atigmasiin bir tiiri
seklinde ele almaktadir. S6z konusu sorunun kaynagi, bireyin elinde bulunan
kaynaklara (yetenekler, zaman, kaynak, enerji v.b.) oranla roliin gerektirdigi islerin
fazla oldugu algisina dayanmaktadir (Jones ve dig., 2007).

Asir1 Rol Yiikii ve Rol Catismasi Iliskisi

Yazinda asir1 rol yiikii kavraminin; rol gerginligi (Goode, 1960), zaman-temelli
rol ¢atismasi ve rol ¢atismasi (Duxbury, Lyons ve Higgins, 2008; Greenhaus ve Beutell,
1985; Reilly, 1982) ve rol stresi (Bacharach, Bamberger ve Conley, 1991; Parasuraman,
Greenhaus ve Granrose, 1992) gibi kavramlarla esdeger olarak kullanildig1 ya da asir1
rol yiikiiniin, bu kavramlarin belirleyicileri arasinda oldugu goriilmektedir.

Yazinda rol ¢atismast ve asir1 rol yiikii kavrami birbirinin yerine kullanilmasina
karsin, bu iki kavram, iliskili fakat ayr1 kavramlardir. Ornegin rol ¢atismasi; bireyin es,
ebeveyn ve ig¢i gibi ayn1 anda birden fazla roliin geregini yerine getirirken ortaya
cikmaktadir. Buna ragmen ayni anda birden fazla roliin gereklerini yerine getirmek
aslinda asir1 rol yiikiiniin daha fazla belirleyicisi olmaktadir. Buna gore asir1 rol yiikdi,
bireyin ¢ok az bir zamana karsin ¢ok fazla rol talepleri ile kars1 karsiya kalmasi durumu
olarak tanimlanmaktadir (Coverman, 1989). Rol catismasi ise bireyin sahip oldugu
rollerin gereklerinin uyumu-uyumsuzlugu ile iligkilidir (Rizzo, House ve Lirtzman,
1970). Bireyin birbiri ile uyusmayan gerekliliklere sahip birden fazla rolii olmasi
durumunda g¢atisma ortaya cikabilmektedir. Bu durumda bir roliin gereklerini yerine
getiritken diger bir roliin gerekleri baskiya neden olmakta ve uyusmayan rol
gereklilikleri bireyin rol ¢atismasi yasamasina neden olmaktadir. Reilly (1982), asirt rol
yiikii kavramini rol ¢atismasinin bir tlirii olarak ifade etmesine ragmen, Coverman
(1989) asirt rol yiikiiniin yalnizca birden fazla rol taleplerinin, bir diger rol talebinin
yerine getirilmesini zorlastirdigi durumlarda rol ¢atigmasina neden olabilecegini ifade
etmektedir. Ayrica asir1 rol yiikiiniin; bireyin sahip oldugu birden fazla roliin gereklerini
yeterli bir sekilde yerine getirmesine yardim edecek alternatif mekanizmalarin olmadigi
durumlarda rol c¢atismasina neden olabileceginin daha muhtemel oldugu
belirtilmektedir. Ornegin, cocuk bakimu ile ilgili alternatiflerin az oldugu bir toplumda
calisan annenin, ¢ocuk bakimi ile ilgili alternatiflerin ¢ok oldugu bir toplumda caligan
anneye gore daha fazla rol catismasi yasayacaginin muhtemel oldugu ifade
edilmektedir. Benzer bir sekilde birden fazla rol talepleri (rol catismasi) karsisinda
bireyin ¢atigma yasayabilecegi, fakat zaman baskis1 olmadigi durumlarda asir1 rol yiikii
ile karst karsiya kalmasinin zorunlu olmadig: ifade edilmektedir (Coverman, 1989).
Kisaca burada birden fazla rol taleplerine karsi yasanilan zorluklar, asir1 rol yiikiinde
zaman baskisi ile daha belirleyici bir hale gelmektedir.

Rol catigsmasi ve asiri rol yiikii kavramlarinin farkini arastiran Hecht (2001), bu iki
kavram arasinda ne tiir farkliliklar ve benzerlikler oldugunu incelemistir. Boylece
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calismada bu iki kavramin farkli igeriklerine deginmistir. Rol ¢atismasinin; bir roliin
taleplerinin diger bir roliin taleplerinin karsilanmasi iizerine dogrudan etki etmesi
durumunda, asir1 rol yiikiiniin ise bireyin sahip oldugu cok sayida roliin taleplerini
kargilamak i¢in yeterli zamaninin olmadig1 durumlarda ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.
Hecht (2001), rol catismast ve asirt rol yiikiindeki zaman boyutuna dikkat ¢ekerek,
zamanin bu iki kavram arasinda nasil ayrildigin1 belirtmektedir. Buna gore rol
catigmasinin, birbirine rakip olan taleplerin zaman i¢inde belirli ya da cakistigi esnada
ortaya ¢iktigin1 vurgulamaktadir. Bu durumda birey, en azindan o an i¢in, diger bir rol
iizerinde {stlin olan roliin taleplerini yerine getirmek i¢in bir tercih yapmak durumunda
kalmaktadir. Asirt rol yiikii ise, genis bir zamanla baglantili olan bir siireci ifade
etmektedir. Burada s6z konusu olan; gorevlerin seviyesi elde olan zamana kars1 oldukca
agirdir. Buna ragmen asir1 rol yiikiinde birey, genel olarak gorevlerin se¢iminde
hangisine yonelecegi ve hangisinin kagmilmaz oldugu (tatminsiz bir sekilde yerine
getirdigi) kararinda daha fazla 6zgiirliige sahip olmaktadir. Zamanin, rol ¢atigmasi ve
asirt rol yiikii arasindaki ayrimina bakildiginda, rol catismasinda belirli bir siire
icerisinde yasanan zorluktan kaynakli ¢atisma yasanirken, asir1 rol yiikiinde daha genis
bir zaman s6z konusu olmaktadir. Kisaca rol ¢atismasinda rol gereklerinin celistigi
durumlardaki zaman s6z konusu iken asir1 rol yiikiinde ise roliin taleplerine karsin
zamanin biitlin olarak siire¢ i¢cerisinde bir sorun olarak ele alindig1 sdylenebilir.

Asiri Rol Yiikiiniin Kapsami: Is Yasam ve Is Dis1 Yasam

1970°1i yillarin ortalarindan itibaren is-aile yazininin gelisme gostermis olmasina
ragmen, Onemli bir konu olan asir1 rol yiikii, nispeten daha az arastirmaya konu
olmustur. Asir1 rol yiikii sadece bireylere etki eden bir kavram olarak degil, orgiitlere ve
topluma da etki eden bir kavram olarak énem arz etmektedir. Oyle ki asir1 rol yiikiiniin
genel olarak; bireyler, orgiitler ve toplum i¢in ¢ok yaygin ve énemli bir konu oldugu
belirtilmektedir (Duxbury, Lyons ve Higgins, 2008).

Asirt rol yiikii, bireyin hem is hem de is yasami disindaki rolleri de kapsayan bir
kavramdir (Duxbury ve Higgins, 2012). Duxbury, Lyons ve Higgins’in (2008) de
belirttigi gibi is ve aile yasamindaki sahip olunan bu c¢oklu rol taleplerinin karsilanmasi
icin zamanin yetersizligi, birey ilizerinde zaman-temelli bir ¢atigma algisini ortaya
cikarmaktadir. Bireyin sahip oldugu ¢oklu rol gerekliliklerinin yeterli bir sekilde yerine
getirilmesi i¢in sahip olunan zaman ve enerji kaynaklari ise yeterli degildir. Bu durumda
asir1 rol yiiki, bireyin hem is hem de aile yasamindaki rollerini igerisine alan bir kavram
olarak ele alinmaktadir. Ornegin Frone, Yardley ve Markel (1997) asir1 rol yiikiiniin,
bireyin hem is hem de aile yasami iizerinde belirleyici bir faktér oldugunu ifade
etmektedir. Bunun sonucu olarak asir1 rol yiikii is ve aile yasaminin beraberinde
getirdigi rol ¢atigmalar1 iizerinde etkili olmaktadir. Bireyin is ve aile yagamindaki rol
gerekliliklerini yerine getirmesi i¢in ihtiyaci olan kaynaklarin yetersiz olmasinin, is ve
aile yagamu rolleri lizerinde olumsuz etkilere neden olacagi sdylenebilir.

Birey; is yasamu (isvereni, iistii, ayn1 pozisyonda calistig1 arkadaslari, astlari gibi)
ve is yasaminin dist (esi, ¢ocuklari, ailesi, arkadaslari, toplum gibi) ile birlikte gelen
bir¢cok sorumluluga ve yiikiimliiliige sahip olmaktadir. Biitiin bunlarin asir1 rol yiikiinii
beraberinde getiren faktorler olabilecegi ifade edilmektedir (Frone, Yardley ve Markel,
1997). Bu durumda bireyin hem is hem de is disindaki yasaminin asirt rol yiki
iizerindeki belirleyici olan etkenlerine deginmek gerekmektedir. Buna gore asir1 rol
yikiinlin isle 1ilgili taleplerle olan iliskisinde, isyerinde isin gereklerini yerine
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getirebilmek icin harcanan zaman da Onemli bir faktor olarak gdosterilmektedir
(Duxbury, Lyons ve Higgins, 2008). Is yasaminda; hizli ¢alisma, islerin fazlalig,
zamanin yetersiz olmasi, islerin tamamlanmasi i¢in zamanin olmamasi ve birbiri ile
catisgan talepler gibi is talepleri ile karsilasiimaktadir (Karasek, 1979). Verilen
gorevlerin fazlaligina oranla bireyin sahip oldugu zamanin yetersizligi bireyi zaman
baskist ile kars1 karsiya getirebilmekte ve bu durum is yerinde calisilan zaman ile iliskili
olmaktadir. Boylece is ile ilgili roller zaman baskisi ile birlikte, beraberinde asir1 rol
yiikii algisini getirmektedir. Ayrica ig yerinde harcanan zamanin aile yagamindaki rolleri
iizerine de etkisi oldugu ve is-aile ¢atigmasina neden oldugu belirtilmektedir (Major,
Klein ve Ehrhart, 2002; Parasuraman ve dig., 1996). Kisith bir siirede islerin
bitirilmesinin istenmesi, ¢calisma saatleri igerisinde verilen gorevlerin yerine getirilmesi
icin taninan kaynaklarin yetersiz olmasi ve mesai saatleri disinda ¢alismak zorunda
olmak, c¢alisanlarin kendilerini zaman ve enerji bakimindan zor bir durumda
hissetmesine neden olmaktadir. Boylece artan is talepleri bireyin is yasami disindaki
sorumluluklarina (es, cocuklar, ebeveynleri ve toplum iizerine olan sorumluluklart gibi)
engel olabilmektedir (Duxbury, Lyons ve Higgins, 2008). Uzun ¢aligma saatleri; bireyin
aile liyelerine ayiracagi zamani engellemekte ve ailesi i¢in ayiracagi zamanin azligi, aile
iligkilerine ve aile rollerinin getirmis oldugu rollere katilimint zorlastirmaktadir. Bu
durum zaman-temelli is-aile ¢atismasi olarak adlandirilmaktadir (Voydanoff, 2004).
Bireyler iizerinde baskiya neden olan bu etkenler genel olarak isg-aile catismasi ile
iligkilendirilmesine ragmen, bunun yaninda is taleplerinin yerine getirilmesine harcanan
zaman ile; asir1 rol yiikii ve aile rollerine katilim arasinda da giiclii bir sekilde iligki
oldugunu ortaya c¢ikaran calismalar (Bakker, Demerouti ve Dollard, 2008; Frone,
Yardley ve Markel, 1997; Parasuraman ve dig., 1996) bulunmaktadir.

Bireyin is yasami haricinde, normal yagamindaki taleplerin de asir1 rol yiikii ile
iliskisine vurgu yapan Duxbury, Lyons ve Higgins (2008), bu taleplerin oldukca genis
bir igerige sahip olabilecegini belirtmektedir. Isle ilgili olmayan alan icerisinde yer alan
bu talepler, aile ile ilgili etkinlikler ve sorumluluklarin yaninda bireyin ailesel
durumunun 6tesindeki zorunluluklar1 ve etkinlikleri de ifade etmektedir. Bu durumda
bireyin is ile ilgili olmayan sorumluluklari; es, ¢ocuklar, akrabalar, arkadaslar, toplum
ve kendisi ile ilgili olmaktadir. Bunlar arasinda ev isleri, cocuklarin bakimi, yani kisaca
aile iyeleri ile ilgili sorumluluklar, toplumsal zorunluluklar ve bireyin bos zaman
etkinlikleri bulunmaktadir (Geurts ve Demerouti, 2003). Kisaca is ile ilgili olmayan
talepler arasinda ev, aile ve bos zaman ile ilgili sorumluluklar ve etkinlikler
gosterilmektedir (Schieman, Milkie ve Glavin, 2009).

Asiri Rol Yiikiiniin Nedenleri ve Sonuclari

1990’1 yillarla birlikte is ve aile yasamimin getirmis oldugu sorumluluklar
arasinda denge saglanmast konusu Onemli toplumsal meseleler igerisinde
gosterilmektedir. Calisan bireylerin, orgiit ve aile sorumluluklarmin getirmis oldugu
coklu rollerle basa ¢ikmast olagan bir durum olarak goriilmekte ve ozellikle orgiitlerin
yeniden yapilanmalari, Orgiitsel kiigiilme, bilgi teknolojilerinin gelisimi ve 1is
performansi i¢in artan beklentiler bu yillarda calisan bireylerin yasamindaki dengede
onemli belirleyiciler olarak gosterilmektedir (Beutell ve Wittig-Berman, 1999). Yeni
bilgi ve iletisim teknolojileri ile Orgiitsel normlar, calisanlarin is yerinde daha fazla
zaman gecirmesine neden olmaktadir. Boylece is yerinde harcanan zamanin fazlaligi,
bireylerde aile ile ilgili roller {izerinde zaman sikintisina neden olarak asir1 rol yiikiinii
arttirmaktadir (Duxbury ve Higgins, 2001). Ayrica is yerinde bireylerin sahip oldugu
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rollerin ve is yerinde harcanan zamanin fazlalig1 ve eslerin evde, is faaliyetlerine devam
etmesi asir1 rol yiikiine neden olan faktorler arasinda gosterilmektedir. Bunun yaninda
geliri yiiksek bireylerin, aile rolleri ile ilgili baz1 hizmetleri satin alabilecegi ve bdylece
aile rolleri ile ilgili asir1 rol yiiklerinin azalacagi belirtilmesine ragmen, bu durumun
bireyin is ile ilgili asir1 rol yiikiine neden olacagr ifade edilmektedir. Asir1 rol yiiki,
birey ve orgiitler acisindan degerlendirildiginde; asir1 rol yiikii algis1 tagiyan bireyler
daha az is tatminine sahip olmakta ve bu durum performansa olumsuz yonde etki
etmektedir. Ayrica asirt rol yiikii fazlaligi, bireyin is-aile rolleri arasinda catigmaya
neden olarak; stres, depresif ruh hali ve sagligin zarar gérmesi gibi fiziksel ve zihinsel
saglik acisindan da olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Boylece asir1 rol yiikii
fazlaligi hem bireyin hem de Orgiitiin refah1 agisindan dikkat edilmesi gereken onemli
bir etken olmaktadir (Duxbury ve Higgins, 2012).

Calisan bireylerin aile yasamina vurgu yapan Perry-Jenkins ve dig. (2007); bir
taraftan is yasami diger taraftan ise aile yasaminin getirmis oldugu sorumluluklarin ve
rol taleplerinin, Ozellikle ¢alisan bireyleri hem psikolojik hem de iliskisel agidan
olumsuz yonde etkiledigini ifade etmektedir. Boylece calisan bireyler rol gereklerini
yerine getirirken is ve aile ikilemine diisebilmektedir. Bunun sonucu olarak bireyler
yapilacak islerin, yani sahip olduklar1 roliin gereklerinin yerine getirilmesinde zamani
yetersiz olarak algilamakta ve bdylece artan asir1 rol yiikii bireylerde depresyona ve
catismaya neden olmaktadir. Bu durumda bireyin gerek is hayatindaki rolleri gerekse is
yasami digindaki rolleri birbirleri ile iliskili ve karsilikli bagimliliklar1 olan bir ikilem
olarak tartisilmaktadir. Kimi zaman bu roller birbirlerini etkileyerek roller arasi
catismaya neden olmakta (Greenhaus ve Beutell, 1985), kimi zaman ise bu tiir rollerin
gerekleri bireyler agisindan stres kaynagi olmaktadir (Coverman, 1989). Bunun yaninda
Frone, Yardley ve Markel (1997) asir1 rol yiikiiniin, yapilacak gorevlere oranla yeterli
zamanin olmamasindan dolay1, gerilim-temelli bir belirleyici olabilecegini ve bireyin
duygusal sikintilar yasamasinin muhtemel oldugunu ifade etmektedir. Boylece bireyler
sahip oldugu rollerin gereklerini, yani roliin gerektirdigi sorumluluklar1 yerine
getirirken bir takim sorunlarla da kars1 karsiya kalabilmektedir.

Pleck ve dig. (1980) is yasaminin gerektirdigi yogun c¢aligsma saatlerinin, 6zellikle
aile rolleri gibi isle ilgili olmayan rollerin gereklerini yerine getirmede sorun olarak
goriildiigini belirtmektedir. Boylece birey, isle ilgili olmayan diger roller i¢in zaman
bulamamakta ve rollerin gereklerini yerine getirmede zaman baskisi ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Hecht (2001), artan rol taleplerinin asir1 rol yilikii hissini artiracagini,
bunun yaninda ¢ocuk sahibi olmanin is talepleri ile birlikte bireyin rolleri iizerinde
baskiya neden olabilecegini ifade etmektedir. Is ve ebeveyn rolleri birlikte ele
alindiginda calisma saatlerinin asir1 rol yiikii lizerinde etkili olabilecegi, 6zellikle ev
isleri i¢in yardim almanin asir1 rol yiikii algisini diisiirebilecegi sdylenmektedir. Ciinkii
bireyin yardim almasi bir takim rol taleplerinin azalmasi anlamina gelmektedir.
Voydanoff (1988) aile ile ilgili isler arasinda ev isleri, ¢ocuklarin yetistirilmesi ve
bakimi gibi sorumluluklar bulundugunu ve 6zellikle ¢ocuklarin yetistirilmesi ile ilgili
aktivitelerin is saatleri ile uyumsuzluk gosterebilecegini ve aile ile ilgili islere harcanan
toplam zamanin asir1 rol yiikiine neden olabilecegini belirtmektedir. Buna ek olarak
cocuk sayisinin fazla olmast ve aile icinde yasga kiigiik cocuklarin bulunmasi ve bu
cocuklarin yetistirilmesi ile ilgili faaliyetlerin beraberinde getirdigi mesguliyetlerin
fiziksel anlamda sikintiya neden olarak birey ftizerinde asir1 rol yiikiine neden
olabilecegi sdylenmektedir.
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Gerek i (Beutell ve Brenner, 1986) gerekse aile yasamindaki cinsiyet kaynakli rol
farkliliklarina deginilerek is ve aile rollerinin cinsiyete dayali degerlendirmelerine
odaklanan ¢alismalar (Beutell ve Greenhaus, 1983; Crouter ve dig., 2001; Greenhaus ve
dig., 1989) bulunmaktadir. Buna gore bireylerin is ve aile yasaminda cinsiyet temelli rol
gereklerinde bir takim farkliliklar goriilmektedir. Ornegin calisan bir kadmn; es, anne, ev
hanimy, is¢i, 6grenci olmasindan ve bir takim goniilli faaliyetlerden kaynaklanan birden
fazla rol talebini yerine getiren ve bu rollerin gerekleri ile basa ¢ikmaya calisan bir birey
olarak goriilmektedir (Beutell ve Greenhaus, 1983). Ayni zamanda erkekler de is ve aile
rollerinin (is¢i, baba, es gibi) getirmis oldugu c¢oklu rollere sahip olarak zaman ve
enerjilerini bu rollerin gerekliliklerini yerine getirmede bir miicadele igerisine
girebilmektedir (Kaufman ve Uhlenberg, 2000). Reilly (1982)’nin de vurguladig1 gibi
calisan bir kadinin ¢aligmayan bir kadma oranla daha fazla asir1 rol yiikii ile kars
karsiya kalacagi muhtemeldir. Ciinkii is yasami rollerinin aile yasami rollerine
eklenmesi, daha fazla rol talebine neden olarak bireyin enerji ve zamaninin daha fazla
tiilkenmesine yol acacaktir. Ayrica Greenhaus ve dig. (1989) asir1 rol yiikiinii rol stresine
neden olan faktorler arasinda ele almakta, evli ve calisan ¢iftlerin asir1 rol yiikiiniin
zaman-temelli ¢atigma {izerindeki etkisinin 6nemine deginmektedir.

Sonu¢

Bireyler toplum icinde statiilerinin beraberinde getirdigi bir takim rol
yiikiimliiliikleri ile karsi karsiya kalmaktadir. Buna ragmen bireyin statiileri ve bunun
sonucu olarak rolleri farklilasabilmektedir. Ornegin bekar bir bireyin rolii ile evli bir
bireyin rolii, ¢alisan bir birey ile ¢alismayan bir bireyin rolii farkli olabilmektedir. Bekar
bir bireyin baslica toplumsal rolii is sahibi olmak iken (Gove, 1972), evli bireyin
cinsiyet rolleri geleneksel bir bakis agisi ile ele alindiginda; erkegin birincil roli aile
gecimini saglamak olarak goriiliirken, kadinin rolii ise ¢ocuklarin bakimi ve ev ig¢i ile
ilgili islerin yapilmasi olarak goriilmektedir (Moya, Exposito ve Ruiz, 2000). Fakat
Greenberger ve O’Neil (1993) tek bir cinsiyete dayali olmayarak degisen yasam
sartlarinin ailelerin dogasinda degisime neden oldugunu belirtmektedir. Kadin ve
erkegin ayni anda is yasaminda yer almasmin bireylerin rolleri iizerine etki ettigi de
sOylenebilir. Boylece bir erkek veya bir kadin; es, ebeveyn ve is¢i olmasindan otiirii bir
takim farkli roller iistlenebilmektedir.

Asirt rol yiikii bireyin yagamindaki biitiin rol talepleri ile ilgili olan bir kavram
olarak ele alinmaktadir. Bireyin, sahip oldugu zamana karsin, rol taleplerinin fazlaligi
olarak tanimlanan asir1 rol yiikii (Coverman, 1989; Duxbury, Lyons ve Higgins, 2008),
ozellikle zamanin yetersizligi algisina dayanmaktadir. Buna ek olarak Reilly (1982) ¢cok
fazla rol talepleri karsisinda bireyin sahip oldugu zamanin yaninda, enerji gibi
kaynaklarin eksikligine de vurgu yapmaktadir. Buna gore, rol taleplerinin
karsilanmasinda 6zellikle zamanin, bireyin asir1 rol yiikii algisinda énemli bir belirleyici
oldugu sdylenebilir. Rol taleplerinin yerine getirilmesi i¢in, bireyin yeterli zamaninin
yaninda, bu talepleri yerine getirebilecek enerjisinin de olmasi gerektiginden s6z
edilebilir.

Bireyin yasi ile birlikte statiisliniin ve rollerinin de arttigini belirten Ceylan
(2011), rol taleplerinin artmasinin karigikliga neden olabilecegini ifade etmektedir.
Ormnegin ¢alismak ve ayn1 zamanda evli olmak, bireylerin is ve aileleri ile ilgili rol
talepleri iizerinde baskiya neden olabilmektedir. Bu durumda bireyin sahip oldugu
statiilerin artmasi ile birlikte rol taleplerinin de artmasinin rol gereklerini yerine
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getirmede sorun olusturabileceginden soz edilebilir. Ozellikle ¢alisma yasaminda
harcanan zamanin bireyin diger rolleri iizerinde baski olusturabilecegi ve boylece asiri
rol yiikii hissine neden olacagi sOylenebilir. Hecht (2001), calisan kadinlar iizerine
yaptig1 ¢alismada haftalik ¢alisma saati ile asir1 rol yiikii hissi arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iligki bulmustur. Buna gore haftalik calisma saati arttik¢a asir1 rol yiikii
algis1 da artmaktadir. Ayni sekilde Wallace (1999) evli c¢alisanlar iizerinde yaptig
calismada caligma saatinin artmasinin is kaynakli asir1 rol yiikiinii artirdigi sonucunu
elde etmistir. Caligmada, okula gitmeyen ¢ocugun varliginin ve zaman ve gerginlik
temelli ¢atismanin da is kaynakli asir1 rol ylikiinii artiran faktorler arasinda oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda igse harcanan zamanin yaninda ¢ocuk faktorii gibi aile ile ilgili
roller de asir1 rol yiikii iizerine etki etmekte ve rol gereklerinin yerine getirilmesinde
yasanan zaman ¢atigmasi asiri rol yiikii iizerinde belirleyici olmaktadir.

Gerek is gerekse aile rolleri iizerine etki eden asir1 rol yiikii, ozellikle ¢alisan
bireylerin ailesel rolleri ilizerine bir takim etkilere neden olmaktadir. Perry-Jenkins ve
dig. (2007) ¢alisan aileler iizerinde yaptig1 ¢alismada asir1 rol yiikiinii ebeveynlige gecis
stirecinde ele almis, ¢alisma saatleri ve ¢esitlerinin iligki {izerindeki etkisini incelemistir.
Calismada cinsiyete gore bir karsilastirma yapildiginda; annelerin, babalara oranla daha
fazla asir1 rol yiikiine, evlilik ¢atismasina ve depresif belirtilere sahip oldugu sonucu
elde edilmistir. Ayrica eslerin ¢atigsma seviyesi ile asir1 rol yiikii arasinda anlamli ve
pozitif yonli bir iligki bulunmustur. Buna gore eslerin iligki igerisindeki c¢atigma
seviyesi arttikca asir1 rol yiikii de artmaktadir. Calismada ek olarak depresif belirtiler
seviyesi ile evlilik catigmasi ve asir1 rol yiikii arasinda da anlamli ve pozitif yonli bir
iligki bulunmustur. Hall ve dig. (1985) de evli ve ¢ocuk sahibi kadinlar arasindaki
depresif belirtiler ile asir1 rol yiikii ve evlilikte yasanilan zorluklarin iligkili oldugu
sonucuna ulagmistir. Perry-Jenkins ve dig. (1992) de; calismasinin ailesi i¢in gerekli
oldugunu diisiinen fakat aile gelirini saglayan kisinin Oncelikli olarak erkek oldugunu
diistinen c¢alisan kadinlarin, daha fazla depresyona ve asir1 rol yiikiine sahip oldugu
sonucunu elde etmistir. Boylece asir1 rol yiikii; is, aile ve diger rollerin yaninda,
bireylerin saglig1 lizerine de etki eden bir faktdr olmaktadir. Toplum igerisinde
bireylerin; kadin ve erkegin is ve aile rollerini nasil ele aldig1 da asir1 rol yiikiine etki
eden diger bir faktor olarak ele alabilir. Kadinin ve erkegin aile ile ilgili rolleri, is
rolleri ile birlestiginde, asir1 rol yiikii {izerinde cinsiyet rolleri ile birlikte farklilik
olusabilecegi sdylenebilir.

Is temelli asir1 rol yiikiinii inceleyen Bolino ve Turnley (2005), bireyin isle ilgili
rollerinde bireysel inisiyatif kullanmasinin (haftasonu ve mesai saatleri disinda
caligmasi, eve ig getirmesi gibi) asir1 rol yilikiini artirdigmni belirtmektedir. Evli
bireylerde, yiiksek seviyedeki bireysel inisiyatifin yiiksek seviyede asiri rol yiikii ile
iligkili oldugu sonucu elde edilmistir. Calismada asir1 rol yiikii ile is-aile ¢atigsmasi ve is
stresi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Buna gore asir1 rol yiikii
algis1 arttikca ig-aile catismasi da artmaktadir. Calisanlarda mesleki bir takim sorunlara
neden olan faktorler arasinda zaman temelli asir rol yiikiinii gosteren Kandel, Davies ve
Raveis (1985) de zaman temelli asir1 rol yiikii ile mesleki stres arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iligki oldugunu bulmustur. Yongkang ve dig. (2014) de zaman baskisi,
is kaygisi ve is stresi ile asir1 rol yiikii arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu
sonucuna ulagmistir. Asirt rol yiikiinii genel olarak is yasami kaynakli olarak
degerlendiren Akglindiiz ve dig. (2014) de otel ¢alisanlar1 lizerine uyguladig1 calismada;
is kaynakli asir1 rol yiikii ile isten ayrilma niyeti ve sosyal aylaklik davranisi arasinda
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pozitif yonlii iligski oldugunu tespit etmistir. Boylece asir1 rol yiikiiniin; is-aile ¢atigmasi,
is stresi, i kaygisi, isten ayrilma niyeti gibi is ve aile yasami i¢in Onemli olan
degiskenler iizerine etki ettigi goriilmektedir. Calisanlarin is rollerinin beraberinde
getirdigi zaman baskisi ile birlikte ortaya ¢ikabilecek asir1 rol yiikiiniin de, orgiitler ve
calisanlar baglaminda sorunlara yol acabilecegi ifade edilebilir.

Is ve aile rollerinin yaninda bireyin kisisel olarak gelisim saglamasi igin bazi
rolleri bulunmaktadir. Bos zaman degerlendirme, entelektiiel acidan gelisim saglama
gibi etkinliklerin gerceklestirilmesi i¢in de zamana ihtiya¢ duyulmaktadir. Buna ragmen
bireyler, is ve aile rollerinden dolayi, diger rollerine zaman ayiramayabilmekte ve is ve
aile rollerine harcanan zamanin fazlaligi da diger roller ilizerinde zaman sikintisina
neden olabilmektedir. Pearson (2008) asir1 rol yiikii ile is tatmini, bos zaman tatmini ve
psikolojik saglik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugunu belirlemistir.
Buna gore asir1 rol ylikiiniin artmasi bos zaman gibi is ve aile rolleri digindaki rollerin
gerceklestirilmesi lizerine olumsuz etki etmektedir.

Asirt rol yiki; bireyin is, aile ve diger rol gerekleri karsisinda zamanin
yetersizligi algisina dayanan bir kavram olarak ele alinmaktadir. Asir1 rol yikii is
yasaminda; calisma saatlerinin fazlaligi, is yerinde harcanan zaman, mesai saatleri
disinda calismak zorunda kalmak, kisa bir zamanda yetistirilmesi gereken isler gibi, is
yerindeki; rol belirsizlikleri, rol stresi ve rol gerilimi ve rol ¢atigmasina neden olan
faktorlerle iliskili olabilmektedir. Aile yasaminda ise; oOzellikle evli ve calisan
bireylerin; evliligin getirmis oldugu rol gerekleri ve ¢ocuklarin bakimi, yetistirilmesi ile
birlikte gelen es, ebeveyn ve aile ile ilgili diger roller, aile ile ilgili yapilan etkinlikler,
akrabalarla olan iliskilerin getirdigi roller gibi sorumluluklarla da iligkili olabilmektedir.
Bunun yaninda bireyin; bos zaman gibi is ve aile rolleri disindaki rolleri de diger
sorumluluklar acisindan degerlendirilmektedir. Bu durumda birey is yasami ve is ile
ilgili olmayan yasaminin sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getirmede bir takim
sorunlar yasayabilmektedir. Sahip olunan zamana karsi asir1 rol talepleri ile karsilasma
durumunda ortaya ¢ikan asir1 rol yiikii, dolayisi ile bireyin; i, aile ve diger tiim rollerini
icerisine alan bir faktor olarak ele alinmaktadir. Fiziksel ve ruhsal agidan bir takim
sorunlara sebep olan bir etken olarak da ele alinan asir1 rol yiikii; sadece bireysel degil,
orgiitsel ve toplumsal agidan da maliyeti olan bir degisken olmaktadir.

Asirt rol yiikiine yonelik gerek is gerekse aile rolleri ile ilgili birtakim dnlemler
alinarak bu sorunun azaltilmasi dnemli olabilir. Is yasaminda &zellikle calisanlarin
rollerinin tam olarak belirlenmesi, is taniminin ayrintili bir sekilde yapilmasi, ¢aligsma
saatleri ile verilen gdrevlerin miktarinin uyumu, aile yasamini etkileyebilecek ¢alisma
saati uygulamalarinin azaltilmasi, yetistirilmesi gereken islerin mesai saatleri disinda
uygun kosullarla yeniden yapilandirilmasi, calisanlarin is yasami digindaki rollere
katilmim saglayabilecek sekilde izin planlamasinin yapilmasi gibi diizenlemeler asiri
rol yiikiiniin azalmasinda etkili olabilir. Ayn1 sekilde aile ile ilgili rollere katilimda,
ozellikle ¢alisan c¢iftlerin bulundugu ailelerde evli ¢iftlerin ev i¢i ve dis1 gorevlerin
paylasimi, eslerin ¢ocuklarin bakimi ve yetistirilmesi ile ilgili birbirine destek olmasi, is
yasamindaki gorevlerin eve tasinmasinda aile rollerine katilimi1 engellemeyecek sekilde
planlama yapilmasi, bireylerin kisisel gelisim saglayabilecegi ortamlarin olusturulmasi,
aile bireyleri arasindaki iletisimin giliclendirilerek catisma ortaminin azaltilmasi gibi
faktorlerin de asir1 rol yiikiinii azaltabilecegi soylenebilir.
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Calismada asir1 rol yiikii ve diger kavramlarin iligskisine, nedenlerine ve sonuglarina
deginilmis ve yazinda yer alan uygulamali ve kuramsal ¢alismalar incelenmistir. Asiri
rol yiikii ile ilgili ¢aligmalarin nispeten kisitli olmasi, asirt rol yiikiiniin nedenleri ve
sonuclarinin daha genis bir kapsamda belirlenmesi agisindan diger calismalara yol
gosterici olabilir. Bununla birlikte asir1 rol yiikiiniin; demografik ve bireysel 6zelliklere,
aile yapisina, kiiltiirlere, ¢alisma kosullarina, sektorlere ve diger is ve is yasami
disindaki degiskenlere gore farklilik gosterebilecegi sdylenebilir. Bu kapsamda asir1 rol
yiikii ile ilgili yapilacak uygulamali ¢alismalarda bu degiskenlerin belirleyici 6zellikleri
ile birlikte, diger calisma sonuglarinin farkli ve benzer yonlerinin kaynagi agiklayict bir
sekilde ortaya ¢ikarilabilir.
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Extensive Summary

Introduction

Role expectations which come with the statuses of an individual are analyzed by
the community and whether role expectations are fulfilled or not is observed (Linton,
1936). Thus an individual completely fulfills his or her role as long as he or she reflects
the descriptions of his collective ‘adjectives’ on his or her behaviors. When it is
considered that an employed individual’s role expectations include both workplace and
out of work roles (Greenhaus and Beutell, 1985), the individual is expected to exhibit
behavior in accordance with both worklife and out of worklife statutes. A significant
determiner for work and family life (Duxbury, Lyons and Higgins, 2008), role overload
is related with worklife and out of worklife role demands and it is evaluated as a factor
having an impact on these demands.

Role Overload Concept

Role overload is defined as ‘despite having too much to do, not having enough
time’ by Duxbury, Lyons and Higgins (2008:126). Coverman (1989) defines role
overload as an individual’s facing too many role demands in a very limited time period.
Emphasizing especially time constraints, it is stated that an individual facing too many
role demands may find time insufficient to fulfill these demands completely. Time
concept which is also related to role overload is one of the factors causing role conflict.
Accordingly, busy working hours required by work life are viewed as an obstacle to
meet the requirements of out of work roles. Thus, the individual cannot find enough
time for out of office roles and faces time pressure in meeting the requirements of the
roles. Although this concept is emphasized as a type of conflict resulting from time in
work-family conflict literature (Greenhaus and Beutell, 1985), the excess of
requirements of roles despite the limited time of an individual refers to role overload.
Reilly (1982) approaches role overload as a kind of role conflict resulting from
excessive demands on the energy and time of an individual. The source of the
mentioned problem is based on the perception that role requirements are too much in
proportion to the resources (skills, time, resource, energy, etc.) of an individual (Jones
et al., 2007).

The Extent of Role Overload: Work Life and Out of Work Life

Role overload is a concept that includes an individual’s both work and out of
work roles (Duxbury and Higgins, 2012). As stated by Duxbury, Lyons and Higgins
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(2008), time inadequacy for meeting the multi role demands of work and family life
ascertains a time-based conflict perception on the individual. Time and energy resources
are not enough to meet the requirements of multi role requirements of an individual
sufficiently. Time spent to fulfill job requirements at work (Duxbury, Lyons ve Higgins,
2008), working fast, work excess, insufficient time, not having enough time to finish the
work and conflicting demands (Karasek, 1979), the impact of working hours on family
life (Major, Klein and Ehrhart, 2002; Parasuraman et al., 1996), trying to finish work in
a limited period of time, not having enough resources to fulfill duties assigned during
work hours and having to work out of working hours put employees in a tight spot in
terms of time and energy. Thus increasing work demands may hinder the individual’s
out of work responsibilities (responsibilities such as spouse, children, parents and
society) (Duxbury, Lyons and Higgins, 2008). Although these effects that cause
pressure on individuals are generally associated with work-family conflict, there are
studies (Bakker, Demerouti and Dollard, 2008; Frone, Yardley and Markel, 1997;
Parasuraman et al., 1996) that strongly point out the relationship between the time spent
on work demands and role overload and participation in family roles.

Duxbury, Lyons and Higgins (2008) who emphasize the relationship between role
overload of demands in everyday life of an individual except the work life, indicate that
these demands may have a broad content. These out of office demands are related to
spouse, children, relatives, friends, society and the individual. Among these demands
are responsibilities about family members such as housework, childcare, social
imperatives and spare time activities (Geurts and Demerouti, 2003).

Conclusion

Role overload that emerges with especially insufficient time perception in the face
of excessive role demands matters not only for individuals but also for organizations
and society. In addition to being related to work and out of work life conditions, role
overload is a factor that may adversely affect an individual’s health, occupational and
family variables, personal development and other role demands. Therefore, it is
important particularly for employees to have sufficient resources to meet the
requirements of work and family roles. Regulations such as working hours, taking a
leave, defining work roles precisely, making job description, fair sharing of family roles
between spouses, not hindering other role demands when carrying work roles into home
may be effective to decrease role overload.
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