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Ozet

Bu c¢aligmanin temel amaci eglence ve ikram amagli hizmet veren rekreasyon
isletmelerinde olusan mobbingin calisanlarin Orgiitsel bagliliklarina etkisinin olup
olmadiginin incelenmesidir. Mobbing davranisina maruz kalan isgorenlerin zaman
icerisinde performanslar1 diismekte, Orgiite olan bagliliklar1 azalmakta ve bununla
birlikte isten ayrilma niyeti olugmaktadir. Yildirma davranisinin devam etmesi
durumunda ise isgdrenler isten ayrilabilmektedirler. Dolayisiyla Orgiitlerde olumsuz
sonuclar yaratan mobbing davranisinin ve yol agtigi problemlerin incelenmesi
onemlidir. Aragtirmanin evrenini Bingol’de eglence ve ikram amacl faaliyet gosteren
isletme c¢alisanlart olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
kullanilmistir. Verilerin analizi sonucunda mobbing davranislari ile orgiitsel bagliligin
iic bileseni olan duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik baglilig1 arasinda
anlamlt bir iligki bulunmustur. Calisanlarin is yerlerinde yasam kalitelerine ve mesleki
durumlarina yonelik maruz kaldiklart mobbing duygusal baghliklarini, itibarlarina
yonelik karsilagtiklar1 saldirilar devam bagliliklarini, kendini gostermeye ve iletisime
yonelik maruz kaldig1 saldirilar normatif bagliliklarini diistirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Orgiitsel Baglilik, Rekreasyon Y &netimi
Abstract

The main purpose of this study is to examine whether the mobbing has an impact
on the organizational commitment of employees formed in recreation businesses serving
recreational and catering purposes. Employees that are exposed to mobbing lose their
performance over time, their loyal commitment decreases, and there is intent to leave
their job. Employees can be separated from the work in case of intimidation. It is
therefore important to examine the mobbing and the problems caused by the negative
consequences in the organizations. The research constitutes employees in Bingol who
are engaged in entertainment and recreational activities. Questionnaire was used as
data collection tool in the research. As a result of the analysis of the data, there was a
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significant relationship between mobbing and three components of organizational
commitment: emotional commitment, normative commitment and continuity
commitment. The mobbing to their quality of life and occupational status at workplaces
reduces the emotional attachment of employees; the one to their reputation reduces
ongoing commitment, and the one to their self and communication reduces normative
loyalties.
Keywords: Mobbing, Organizational commitment, Recreation management

Giris

Yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin rekabet {istlinligi
saglayabilmeleri ve siirdiirebilmeleri, rakiplerinden farklilasarak iistiin duruma
gelmeleri en 6nemli kaynagi olan insan faktoriine baglidir. Calisanlarin 6rgiit tarafindan
desteklenmesi, basarilarinin taninmasi, karar alma siirecine dahil olmalari, yoneticileri
ve diger is arkadaslariyla iyi iliskiler i¢inde olmasi ¢alisanlarin motivasyonu agisindan
son derece dnemlidir. Ancak tiim diinyada yaygin olarak goriilmeye baglanan mobbing
davranisi ¢aliganlar iizerinde motivasyonu ve performansi diisiiriicli etki yaratmaktadir.
Is yerinde ortaya cikan mobbing genellikle &rgiitiin iist diizey y&neticilerinin de
destegiyle calisanlarin diger calisani ya da calisanlar1 psikolojik agidan yildirmay1
amaglamaktadir. Dolayistyla kotii ¢aligma kosullar1 ve ig ortami1 mobbing davranisinin
ortaya ¢ikmasini kolaylastirmaktadir. Mobbing bireysel agidan ¢alisanda bazi psikolojik
ve fiziksel sorunlar yarattigi gibi oOrgiit agisindan da olumsuzluklar dogurmaktadir.
Orgiite olan bagliligin azalmasi, ise devamsizlik, isten uzaklasma gibi davranislarin
olugsmas1 oOrgiitiin basarisin1 ve verimliligini diigiirmektedir. Ayrica orgiisel imajin da
azalmasina sebep olacaktir.

Isletmelerde orgiitsel saghigi tehdit edici bir unsur olan mobbing davranist
isgorenler arasinda gittikge yogunlasan kronik endiselere neden olmasindan dolay1 hem
isgorenleri hem de tiim isletmeyi etkisi altina alan bir isletme hastaligidir. Ancak
mobbingin yikici etkisinin bilinmesine ragmen pek c¢ok isletmede bu davranist ¢ézlime
yonelik 6nlemler alinmamasi, mobbinge bagli problemlerin tespit edilmesinde izlenecek
isletme politikalar1 olusturulmamasi iggérenin mobbing davranisiyla tek basina
miicadele etmesini zorunlu kilmaktadir (Kaymake1, 2008, s. 70)

Bu arastirmanin konusu eglence ve ikram amacli hizmet veren rekreasyon
isletmeleri calisanlarinin mobbing algisinin Orglitsel bagliliklarina etkisinin olup
olmadiginin incelenmesidir. Zira emek yogun isletmeler olan bu yerlerde calisan
personeller ayrica uzun saatler ¢aligmak durumunda kalmaktadirlar. Tim bu sebepler
neticesinde hizmet sektoriinlin  6nemli bir parcast olan eglence hizmetlerinde
calisanlarin ayrica incelenmesi ve c¢alisanlarin is ortamlarindaki durumunun
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

1. Kuramsal Cerceve
1.1. Mobbing

Tiirk¢e’de yildirma anlamin da kullanilan mobbing terimi, Latince’de “dalgalanan
kalabaliklar” anlamina gelen “mobile wvulgus” sozciiklerinden olusur. Yildirma,
diizensiz insan kalabaliklar1 tarafindan uygulanan ve kural tanimaz bir siddete varan
stirti davranigidir (Baltas, 2009, s. 89). Tiirk Dil Kurumu (2015) mobbing kelimesini, is
yerlerinde, okullarda vb. topluluklar iginde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢alismalarini
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sistemli bir bi¢imde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, dislama, gozden
diisiirme anlamlarina gelen “bezdiri” olarak agiklamistir.

Leymann (1996, s.168) is yerinde, bir ya da birka¢ kisinin, bagka bir kisiye
sistemli olarak dogrulttugu ve psikolojik terorii olusturan diismanca davranislar ve etik
dis1 iletisimi mobbing olarak tanimlamaktadir. Bu davranislarin mobbing olarak
nitelenmesi i¢in, siklikla (en az haftada bir kez) ve uzun siireli (en az alt1 ay boyunca )
olmas1 gerekmektedir. Bagka bir tanima gére mobbing, bir grubun iiyelerinin siklikla bir
kisiye uyguladiklar1 psikolojik saldiridir (Zapf, 1999, s. 70). Bir iggorenin siirekli olarak
liderleri ya da is arkadaslar1 tarafindan kusurlu veya kabahatli bulunmasi ve onlar
tarafindan kii¢lik diisiiriilmesidir (Einarsen, Raknes ve Matthiesen, 1994, s. 382).

Mobbing; calisanlar ya da isverenler tarafindan sistemli, planl ve siirekli olarak
tekrarlanan psikolojik siddet, baski veya zorbalik olarak ifade edilen ve Orgiitlerde is
yasamini zorlastiran bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2008,
s. 2). Isyerinde bireylere iistleri, esit diizeydeki calisanlar veya astlar1 tarafindan
sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi
davraniglar mobbing kavramini ifade etmektedir. (Tinaz, 2006, s. 13-14). Cogu zaman
bir kisinin Onderliginde, bagkalarinin da isteyerek ya da istemeyerek katildigi siirii
davranigini ifade eden bir ¢etelesme hareketidir (Baltas, 2009, s. 89).

Calisan1 yeterince ¢aba gostermedigi i¢in suclamak, ¢alisani, yasini temel alarak
deneyimsiz oldugu gerekgesiyle asagilamak, Orgiitin  sundugu imkanlardan
yararlanmasint engellemek, calisana asir1 ig yikii vermek, islerin gerceklestirilmesi
miimkiin olmayan tarihlerde bitirilmesini istemek, is arkadaslarinin ya da miisterilerin
onlinde hakaret etmek/kiiciik diisiirmek, performans diizeyi hakkinda agir ithamlarda
bulunmak, calisani isten atmakla tehdit etmek, ¢alisanin telefon ya da e-postalarina
cevap vermemek, ¢alisana fiziksel siddet uygulamak is yerinde mobbing davranisinin
temel Orneklerindendir (Solmus, 2005, s. 6-7). Leymann’a gore (1996, s. 171-172)
psikolojik siddet siirecinin dort asamasi vardir. Bunlar;

- Kritik olaylar; siklikla catismali bir durumun tetiklenmesiyle baglar. Bu
catismanin nasil gelistigi tam olarak bilinmemektedir. Mobbing’in ilk sathasi
olan bu asama ¢ok kisa siireli olabilir.

- Psikolojik siddet ve damgalama; mobbing davranislart bu asamada olusmaya
baglar. Kisiyi damgalamay1 amacglayan bu asamanin temel 6zelligi saldirgan
davraniglarin sergilenmesidir.

- Personel Yénetimi; bir Onceki asamada gerceklesen damgalamadan dolayi,
mobbing davraniglarinin  odaginda olan kisinin yanlis yargilanmasi
kolaylagmistir. Yonetim One siiriilen 6nyargilari kabul etme egilimindedir. Koti
olarak damgalanan mobbing kurbanindan kurtulma cabalari bu asama sonug
vermeye baslamistir.

- Isten c¢ikarma; bu asamada bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklarmin
bozuldugu gerekce gosterilerek isten ¢ikarilmalart kolaylasir. Genellikle
paranoya, panik, depresyon ve kisilik bozuklugu en sik konulan ve bireyin isten
cikarilmasini kolaylastiran dogru olmayan teshislerdir.

Orgiitlerde is tasarimindaki yetersizlik, orgiitsel liderligin yetersizligi, kurbanin
mesleki yetersizligi ve orgiitsel statiisiiniin diigtikliigli, orgiitte diisiik moral standartlari
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gibi mobbinge neden olan birgok faktor vardir (Tutar, 2004, s. 110). Bunun yani sira
orgiit icinde yatay veya dikey olarak iletisim kanallarinin yeterince iyi islememesi
sonucu calisanlar arasindaki iligkilerin sagliksiz bir bicimde ger¢eklesmesi mobbingi
dogurmaktadir. Kimin hangi isten sorumlu oldugunun bilinmemesi, emir-komuta
zincirindeki bozukluklar, is c¢iktilarinda gecikmeler, stres gibi faktorler olusmasi ve
iletisimin bozuklugu sebebiyle de psikolojik yildirma, taciz gibi olumsuz davranis
ozellikleri sergilenecektir (Acar ve Diindar, 2008, s. 114). Einarsen, Raknes ve
Matthiesen, (1994) yaptiklari aragtirmada lidere olan diisitk memnuniyet, is ortamindaki
sosyal iklim ve ozellikle de rol catismalarindaki deneyimler mobbingin olugmasinda
giicli. etkenler olarak belirlenmistir. Ertiirk ve Cemaloglu (2014) ilkdgretim
okullarindaki o6gretmenler iizerinde yaptiklar1 c¢alismada mobbing ve demografik
ozellikler arasinda da iligki oldugunu tespit etmislerdir. Buna gore orgiitsel nedenlerden
kaynaklanan mobbing davranisinin olusmasinda yas, egitim diizeyi ve g¢alisma yil
onemli belirleyicilerdi. Orta yas grubundaki (34-45) oOgretmenler mobbing
davranigindan, daha geng yastaki 6gretmenlere gore daha c¢ok etkilenmektedirler. Ayrica
egitim diizeyi ve calisma yili yiiksek olan 6gretmenlerde mobbing davranisindan daha
cok etkilenmektedirler.

Mobbing magdurlar iizerinde ciddi olumsuzluklara yol agmaktadir. Ozellikle
saglik sorunlart bu olumsuzluklarin basinda gelmektedir. Bagisiklik sisteminin
zayiflamasiyla olusan hastaliklar ve artan kalp hastaliklar1 olasiligiyla birlikte uzun
donemli stres is yerindeki mobbingin bireyler iizerindeki olumsuz sonuglari
olusturmaktadir. Mobbing magdurlar1 genellikle ¢ok dalgin olmakla birlikte, derin bir
kendinden sliphelenme duygusu, utanma ve kii¢iik diisme duygusu yasayarak goniillii
bir sekilde sosyal iletisim diinyalarindan kendilerini uzaklastirirlar (Duffy ve Sperry,
2007, s. 401). Hatta kendinden siiphelenme duygusu Oyle bir noktaya varabilir ki,
mobbing magdurlar1 kendilerine iyi niyetle selam veren birine dahi ani tepkiler
verebilmekte ve agresif davraniglar gosterebilmektedir (Yaman, 2009: 44). Mobbing
magdurlar {izerinde sosyal agidan tecrit edilme, damgalanma, goniillii olarak isten
ayrilmaya zorlanma ve sosyal uyumsuzluk sorunlarini dogurmaktadir. Umitsizlik ve
caresizlik duygulari, adaleti saglayan yasal yollarin eksikligine duyulan biiytik bir 6fke
duygusu ve biyiik bir kaygi durumu mobbingin magdurlar iizerindeki psikolojik
sonuclarint olusturmaktadir. Ayrica psiko-somatik olarak tanimlanan depresyon,
hiperaktivite ve intihar tesebbiisii magdurlarin siklikla yasadigr olumsuzluklardir
(Leymann, 1990, s. 122-123). Nitekim Bjorkqvist, Ostermen ve Hjelt-Back (1994)
Finlandiya iiniversitelerinde akademisyenler iizerinde yapmis olduklari g¢alismada
mobbing magdurlarinin mobbinge maruz kalmayanlara gore ¢cok daha fazla depresyon
ve endise yasadiklarim1 ve daha fazla saldirganlik gosterdiklerini belirlemislerdir.
Mobbing’in oOrgiitler iizerinde de bazi olumsuz etkileri vardir (Pelit ve Pelit, 2014).
Orgiit barisina olumsuz etkiler yapan yildirma uygulamalari yol agtig1 ise devamsizlik,
isten soguma ve ise yabancilagma gibi olgular nedeniyle is basarisinit ve verimliligini
onemli Ol¢iide digiirmektedir. Ayrica magdurlarin istifaya zorlanmalart veya isten
atilmalar1 sonucunda mahkemelere miiracaat etmeleri isletmeleri 6deyecekleri
tazminatlar nedeniyle maddi, toplumda imajlarinin bozulmasiyla da manevi olarak
zarara ugratabilir (Budak, 2008, s. 397-398). Mobbing davranisiyla birlikte hastalik
izinlerinin artmasi, yetismis calisanlarin isten ayrilmalari ve bununla birlikte yeni
caligan alimmin getirdigi maliyet, issizlik maliyetleri ekonomik agidan Orgiitleri
zorlamaktadir (Tinaz, 2006, s. 25-26).
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1.2. Orgiitsel Baghihk

Baglilik, bir orgiitiin iist yonetim, misteriler, sendikalar ve toplum gibi ¢oklu
unsurlarinin  orgiitiin  amaclariyla 6zdeslesme siirecidir (Reichers, 1985, s. 465).
Orgiitsel baghlik, isgdrenin drgiitiine kars olan sadakat tutumu ve gorev yaptig1 orgiitiin
basarili olabilmesi i¢in gdsterdigi ilgidir (Dogan ve Kilig, 2007, s. 39). Muthuveloo ve
Rose, (2005, s. 1079) ise bu kavrami orgiitte ¢alisanlarin orgiite karsi duyduklari
sadakat ve Orgiitte kalma niyeti olarak tanimlamislardir. Gorev ve sorumluluk
duygusuna dayanan sadakat orgiit agisindan duygusal bir tepkidir. Orgiitsel baghlik,
bireyin orgiite kars1 duydugu psikolojik bagliliktir. Bireyin, kurumun 6zelliklerini ya da
bakis acisini igsellestirme ve kabul etme derecesini ifade eder (O’Reilly ve Chatman,
1986, s. 493). Aragsal bir degerden ote, ¢alisanin roliinii orgiitlin iyiligi i¢in yapmasi,
orgiitlin amag ve degerleriyle iligkili olmasini ifade etmektedir (Giilliioglu, 2012, s. 50).

Orgiitsel baglilikla ilgili literatiirde yapilan birgok smiflama mevcuttur. Ancak
bunlar arasinda en ¢ok kabul géren Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen Orgiitsel
baglilik siniflamasidir. Meyer ve Allen orgiitsel bagliligt; duygusal, devam ve normatif
baglilik olmak iizere ii¢ a¢idan ele almiglardir (Meyer ve Allen, 1984, s. 375).

a) Duygusal baghlik, is gorenin duygusal agidan orgiite dahil olmasi ve orgiitle
0zdeslesmesi yoniindeki baglilig: ifade eder (Meyer ve Herscovitch, 2001, s.
304; Meyer ve Allen, 1991, s. 67). Isin cazibesi, rol ve amag aciklig1, dnerilere
acik olmak, calisanlar arasinda uyum, Orgiite olan giliven, ¢alisanlar arasinda
esitlik, bireylere verilen 6nem, geri besleme ve ¢aliganlarin kararlara katilmasi
gibi faktorler iggorenlerin duygusal baglhiliklarini etkilemektedir.(Allen ve
Meyer, 1990, s. 17-18)

b) Devam baghligi, is gorenin Orgiitten ayrilmasi durumunda olusacak maliyeti
diisiinerek maddi acidan orgiite bagli olmasini ifade eder (Meyer ve Herscovitch,
2001, s. 304). Kisiyi orgiitte tutan olas1 maddi kayiplardir. Isgdren, orgiitten
ayrilmanin kendisine pahaliya mal olacagini diisiindiigiinden ve Orgiitten
ayrilmast durumunda daha az sec¢enegi olacag: fikrine sahip olmasindan dolay1
orgiitte kalmaya devam eder. Bu c¢alisanlardan bazilar1 bagka bir is bulabilecek
nitelikte olmadiklarindan dolayi, bazilar1 ise isi sevmekten cok saglik, aile
meseleleri ya da emeklilige yakin olduklarindan orgiitte kalma karar1 verir
(Cetin, 2004, s. 95)

¢) Normatif baghlik ise, is gorenin Orgilite duydugu zorunluluktan dolayi igine
devam etmesi yoniindeki bagliliktir (Meyer ve Herscovitch, 2001, s. 304).
Orgiitte kalma zorunlulugunu gésteren bir tutumu yansitir (Jaros, 1995, s. 332).
Yiiksek normatif baglilik seviyesinde olan isgoérenler, Orgiitte kalmanin
zorunluluktan kaynaklandigini diisiinmektedirler (Meyer ve Allen, 1991, s. 67).

Hem yerli hem de yabanci literatiirde mobbing ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi arastiran ve aciga ¢ikarmaya calisan c¢esitli arastirmalar mevcuttur
(Tengilimoglu ve Mansur, 2009; Yildirim, Yirik ve Yildirim, 2014; Rehman ve Dig.,
2015). Isyerinde olusan mobbingin calisanlar1 negetif yonde etkilemesi ve orgiite olan
baglilik, giiven ve adalet duygularin1 sarsmasi, ayrica orgiitler agisindan ciddi kayiplar
yaratmas1 cesitli arastirmacilar1 bu alana itmistir (Unal ve Karoglu, 2013; Kaygin ve
Atay, 2014) Bu noktadan hareketle Ozler vd., (2008) yapmis olduklar1 calismada
calisanlarin mobbinge maruz kaldiklarinda orgilitsel bagliliklarinin azaldigi ve isten
ayrilma isteklerinin arttigini tespit etmistir. Yiiksel ve Tungsiper’in (2011) ¢alismasi ise
mobbing ve duygusal baglilik arasinda iliski oldugunu, duygusal baglilig1 yiiksek olan
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calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaldigini gostermektedir. Karcioglu ve Celik
(2012) banka isletmelerinde yaptiklar1 arastirmada mobbing davraniglari ile orgiitsel
baglilik ve {i¢ bileseni (duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1) arasinda
anlamli bir iliski bulmuslardir. Ayrica analiz sonuglarina gore erkekler kadinlardan daha
fazla mobbingi algilamaktadir. Pelit ve Kilig (2012) sehir ve sayfiye otellerinde
gerceklestirdikleri calismada ise iggOrenlerin mobbinge maruz kalma diizeylerinin
arttikca tam tersi yonde orgiitsel baglilik diizeylerinin azaldigini bulgulamislardir. Buna
karsin kadinlarin erkeklere oranla daha fazla duygusal baglilik duyduklarina
ulagsmiglardir. Rasool vd. (2013) isyerinde ortaya ¢ikan mobbingin Orgiitsel baglilikla
ve isten ayrilama niyetiyle iliskisi oldugunu, Gorgiilii vd. (2014) Balikesir Atatiirk
Devlet Hastanesinde saglik calisanlar1 {izerinde mobbingin etkilerinin arastirildigi
caligmada, saglik ¢alisanlarinin mobbing davranigina maruz kaldiklarini, Karahan ve
Yilmaz (2014) yapmis olduklar1 arastirmada hastanede goérev yapan calisanlarin
psikolojik siddete maruz kalmalarmin orgiitsel baghiliklarini diisiirdiigiinii, mobbing
uygulamalarina maruz kalma sikligi arttikca calisanlarin  Orgiite olan baglilik
diizeylerinde azalma oldugunu tespit etmiglerdir. Rehman vd. (2015) diniversite
calisanlarina yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada benzer olarak mobbing ve orgiitsel
baglilik arasinda 6nemli bir iliski oldugunu, 6zellikle duygusal baglilik ve oOrgiitten
ayrilma niyetinin mobbingle 6nemli 6lgiide iliskili oldugunu belirlemislerdir.

2. Arastirmanin Amaci Ve Hipotezleri

Bu c¢aligmanin temel amaci eglence ve ikram amagli hizmet veren rekreasyon
isletmelerinde olusan mobbingin calisanlarin oOrgiitsel bagliliklaria etkisinin olup
olmadiginin incelenmesidir. Eglence hizmetleri sektoriinde is devir hizlar1 oldukca
yiiksektir. Zira emek yogun isletmeler olan bu yerlerde calisan personeller ayrica uzun
saatler calismak durumunda kalmaktadirlar. Calisanlarin yine ¢ogunlugu Kkariyer
planlamalarinda ilgili isletmeleri gecis yeri olarak diisiinmesi ve bu nedenle gegici
olarak caligsmalar1 da isletmelerde devir hizini yiikseltmektedir. Bu etkenlerin disinda
eglence ve ikram amaclh faaliyet gdsteren isletmelerde deneyimli personel eksikligi
veya isletme sahiplerinin alanda deneyimli olmayan yakin akrabalarini ise almalar1 gibi
durumlar iglerin eksik veya sorunlu olarak yerine getirilmesine neden olabilmektedir.
Bu sorunlar da beraberinde yoneticiler ile astlar arasinda olumsuz sonuglar
dogurabilecek olaylarin gerceklesmesine sebep olabilmektedir. Isletmelerin yonetici
olarak tayin ettigi kisilerin alana yonelik egitimden ziyade cekirdekten yetisme ve
geleneksel caligsma prensipleri ile ¢alismis olmalart is yOnetim sistemlerinin kati bir
diizende olmasini beraberinde getirmektedir. Calisanlarin ast-iist iligkilerinde kati1 bir
sisteme maruz kalmalar1 motivasyonlarina negatif yonde etki edebilecegi gibi, yaptiklar
isi benimsemesine de engel olabilmektedir. Yiyecek icecek alaninda hizmet anlayis
Tiirkiye’de heniiz istenilen seviyede nitelikli bir sekilde gerceklestirilemedigi gibi
bolgesel diizeyde diisiiniildiigiinde daha diisiik bir hizmet kalitesi anlayisinin oldugu
sOylenebilir. Dolayistyla calisanlarin mobbinge maruz kalmalar1 ve bu durumun
orgiitsel bagliliklarini etkilemesi ihtimalinin kuvvetli oldugu sanilmaktadir. Calisma bu
diisiince dogrultusunda gelistirilmistir. Tiim bu sebepler neticesinde hizmet sektoriiniin
onemli bir pargasi olan eglence hizmetlerinde c¢alisanlarin ayrica incelenmesi ve
calisanlarin is ortamlarindaki durumunun degerlendirilmesi Onem arz etmektedir.
Calisanlarin mobbinge maruz kalip kalmadiklari, orgiitsel bagliliklari ve maruz
kaldiklar1 mobbingin orgiitsel bagliliklarina etkisinin incelenmesi amaciyla yapilan bu
calismaya iligkin, gelistirilen hipotez ve alt hipotezlerle arastirma modeli asagida
sunulmustur.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 405 Journal of Business Research-Tiirk



U. Kement — B. Batga 8/4 (2016) 400-420

HI: Calisanlarin Mobbinge maruz kalmasi: orgiitsel baghliklarint negatif yonde
etkilemektedir.

H1,: Calisanlarin kendini gosterebilmesine ve iletisimlerine yonelik maruz kaldigi
saldirilar duygusal bagliliklarini etkilemektedir.

H1,: Calisanlarin  sosyal iligkilerine yonelik saldirilar duygusal bagliliklarimi
etkilemektedir.

H1.: Calisanlarin itibaria yonelik saldirilar duygusal bagliliklarini etkilemektedir.

H14: Calisanlarin yasam kalitesine ve mesleki durumuna yonelik saldirilar duygusal
bagliliklarini etkilemektedir.

Hl1.: Calisanlarin saghgma yonelik dogrudan saldirilar duygusal bagliliklarimi
etkilemektedir.

Hl1y: Calisanlarin kendini gosterebilmesine ve iletisimlerine yonelik maruz kaldigi
saldirilar devam bagliliklarin etkilemektedir.

H1,: Calisanlarin sosyal iliskilerine yonelik saldirilar devam bagliliklarini
etkilemektedir

Hyj: Calisanlarin itibarina yonelik saldirilar devam bagliliklarini etkilemektedir.

H1,: Calisanlarin yasam kalitesine ve mesleki durumuna yonelik saldirilar devam
bagliliklarini etkilemektedir.

H1;: Calisanlarin  saghigmma yonelik dogrudan saldirilar devam  bagliliklarimi
etkilemektedir.

H1;: Calisanlarin kendini gosterebilmesine ve iletisimlerine yonelik maruz kaldigi
saldirilar normatif baglhiliklarini etkilemektedir.

H1yx: Calisanlarin  sosyal iliskilerine yonelik saldirilar normatif bagliliklarimi
etkilemektedir.

Hy;: Calisanlarin itibarina yonelik saldirilar normatif baghiliklarini etkilemektedir.

H1,,: Calisanlarin yasam kalitesine ve mesleki durumuna ydnelik saldirilar normatif
bagliliklarini etkilemektedir.

H1,: Calisanlarin saghigina yonelik dogrudan saldirilar normatif bagliliklarimi
etkilemektedir.

e ™
Kendini gosterebilmeye ve
iletigime yonelik saldinilar

Sosyal iligkilere vonelik Duygusal Baglilik
saldirilar

|

Orgiitsel Baghlik

Devam Eden Baglilik

)

Itibara yonelik saldinlar

Mobbing

Yasam kalitesine ve Normatif Baglilik .

mesleki duruma saldinlar

— Kisinin sagligina vonelik
dogrudan saldinlar

Sekil 1: Arastirma Modeli
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3. Yontem
3.1. Evren ve Orneklem

Calisanlarin  maruz kaldiklar1 Mobbingin orgiitsel baghiliklarina etkisinin
incelenmesi amaciyla yapilmakta olan bu ¢aligma amag ve diizey bakimindan uygulama
arastirmalart kapsamindadir (Dinler, 1998, s. 9). Arastirma, ¢alisanlarin maruz
kaldiklar1 mobbingi ve mevcut orgiitsel bagliliklarin1 ortaya koydugu icim yontem
acisindan tanimlayic1 sinifindadir. ilgili degiskenler arasinda hipotezler kurup iliski ve
etki analizleri gergeklestirildigi i¢in arastirma ayni zamanda agiklayici ozellige de
sahiptir (Clark, Wood, Wilkie ve Riley, 1998, s. 9).

Arastirmanin evrenini Bing6l’de eglence ve ikram amaglh faaliyet gosteren
isletmelerin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bingdl 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’'nden
edinilen bilgiler dogrultusunda; 14 otel isletmesi, 52 yiyecek ve igecek isletmesi
aragtirmanin evreninde yer almaktadir. Ayrica evrende Bing6l’de bulunan sinema
salonu, atari, oyun, bowling vb. oyun salonlari, ¢gayhaneler, internet kafeler vb. eglence
ve ikram amach isletme c¢alisanlar1 yer almaktadir. Evreni temsil eden isletmelerde
calisanlara yonelik sayisal bir verinin olmamasi nedeniyle evren sayisi tam olarak
bilinmemektedir. Bu baglamda, evrenle ilgili tam bir sayr sdylemenin miimkiin
olmamasindan o&tiirii arastirmada 6rneklem alma yoluna gidilmis ve kolayda 6rneklem
yontemine gore 345 calisana anket dagitilmig, iki katilimcinin anketinde bir dizi
bosluklarin olmasi nedeniyle iki anket iptal edilmis ve toplam 343 katilimciya
ulasilmistir. Anketler yiiz ylize olarak 2015 Agustos ve 2016 Ocak aylarinda
toplanmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan sorular, ilgili literatiir taramasi ve
uzmanlarin goriisleri dogrultusunda belirlenmis (kapsam gecerliligi) daha sonra da;
calisanlara yapilmadan o6nce, 30 kisilik, is goren iizerinde 6n uygulama yapilmis ve
(goriiniis gecerliligi kapsaminda) yanlis anlasilan ya da anlagilmayan ifadeler
diizeltilmistir. Ayrica ¢alismada oOrglitsel bagliligi 6lgmekte olan 4., 5., 6. ve 18. sorular
olumsuz ifade icerdigi i¢in analiz asamasinda ters ¢evrilmis ve bu boliimle ilgili yapilan
analizler doniisiim sonrasi ortaya ¢ikan yeni degerler ile gergeklestirilmistir.

Arastirmada veri toplama aract olarak kullanilan ankette yer alan Mobbing
Olcegine iliskin sorular Leymann’ dan (1990) alinirken oOrgiitsel baglilik sorulart ise
Allen ve Meyer (1990) tarafindan yapilmis ¢alismadan uyarlanmistir. lgili sorular
arastirmanin amacina yonelik anlam acisindan degisiklik olmayacak sekilde
diizenlenmistir. S6z konusu anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katillmcilarin  demografik ozelliklerine iliskin sorular yer alirken ikinci boliimde
orgiitsel baglilik ve mobbing dlceklerine iliskin sorular bulunmaktadir. Olgeklere iliskin
sorular 5°1i likert 6lgegine uygun olarak siralanmaistir.

Faktor Analizi ve Ol¢ek Giivenilirligi: Arastirmada kullanilan Mobbing ve 6rgiitsel
baglilik dlgeklerine yonelik agiklayici faktor analizi yapilmistir. Zira faktor analizi ile
gozlemlenenden ¢ok sayidaki degisken icerisinden gruplandirilmis temel degiskenler ya
da faktorler tanimlayarak degisken sayisinin azaltilmast miimkiin olabilmektedir. (Ural
ve Kilig, 2006). S6z konusu analiz degiskenlerin faktdr yiiklerini belirleyerek
gruplandirilmasina imkan tanimaktadir (Biiyiikoztiirk, 2003). Ayrica anket formunda
yer alan sorularin faktdr analizi sonucunda olusturmus olduklar1 gruplara giivenilirlik
analizi uygulanmistir. Cronbach Alpha degerleri ankette yer alan degiskenler ve alt
boyutlari i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Her iki dlgekte yer alan alt gruplar icin yapilan
giivenilirlik analizi sonuglar1 faktor analizi tablolarinin son kisminda yer almaktadir.
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Mobbing Ol¢ek sorularma yonelik yapilmis faktor analizi ve glivenilirlik analizi
sonuglar1 tabloda detayl1 olarak gosterilmektedir.

Tablo 1: Mobbing Olcegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi sonuglar

Mobbing dl¢egine iliskin sorular

Kendini
gosterebilme
ve iletisim

Sosyal iligkiler

itibar

1

ve mesleki
durum

Yasam kalites

Kisinin saghg

Crombach
Alpha

Ustiim kendimi gosterme olanaklarimi kisitlar
Isyerimde soziim siirekli kesilir

Birlikte calistigim kisiler kendimi gosterme
olanaklarimi kisitlar.

Yiiziime bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirim.
Yaptigim is stirekli elestirilir.

Ozel yasamim siirekli elestirilir

Imalarla iliski kurmam reddedilir.

0,781
0,760

0,803

0,688
0,748
0,711
0,598

0,887

Kimse ile konugamam bagskalarina ulagmam
engellenir

Bana digerlerinden ayr1 bir is veya pozisyon verilir.

Meslektaglarimin benimle konusmasi yasaklanir.

0,798

0,561
0,814

0,847

Insanlar arkamdan kotii konusur.

Ortada asilsiz sdylentiler dolagur.

Dini veya siyasi goriisiimle alay edilir.
Ozgiivenimi olumsuz etkileyen bir is yapmaya
zorlanirim.

Cabalarim yanlis ve kiiciiltiicti sekilde yargilanir.
Kararlarim siirekli sorgulanir.

0,715
0,752
0,692

0,790

0,767
0,758

0,881

Benim i¢in hicbir 6zel gérev yoktur.

Bana verilen isler geri alinir, kendime yeni bir is
bile yaratamam.

Siirdlirmem i¢in bana anlamsiz isgler verilir.
Sahip oldugumdan daha az yetenek gerektiren isler
bana verilir.

Isim siirekli degistirilir.

Ozgiivenimi etkileyecek isler bana verilir.
Itibarmmi diisiirecek, bildiklerimin disindaki isler
bana verilir.

Bana mali yiik getirecek genel zararlara neden
olunur.

Evime ve/veya is yerimdeki pozisyonuma zarar
verilir.

0,646
0,558
0,665
0,747

0,755
0,665

0,694
0,634

0,642

0,891

Fiziksel siddet tehditleri alirim.

Goziimi korkutmak icin hafif siddet uygulanir.
Sahsima fiziksel zarar verilir.

Sahsima dogrudan cinsel taciz uygulanir.

0,792
0,873
0,854
0,747

0,896

Tabloda Mobbing Olgeginde yer alan sorularin faktér ve giivenilirlik analizi
sonuclar1 goriinmektedir. Mobbing Olceginin altinda bes alt faktdr bulunmaktadir
(Leymann, 1990). Bu alt faktorler; “kendini gosterebilme ve iletisime yonelik
saldirilar”, “sosyal iliskilere yonelik saldirilar”, “itibara yonelik saldirilar”, “yasam
kalitesi ve mesleki duruma yonelik saldirilar”, ve “kisinin sagligina yonelik dogrudan
saldirilar” seklinde tanimlanmaktadir. Mobbing 6lgeginin bes alt boyutunda yer alan
sorulardan bazilar1 faktor yiiklerinin diisiik olmas1 veya birden fazla alt faktore uyumlu
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olmas1 nedeniyle ¢ikartilmistir. Ayrica sosyal iliskilere yonelik saldirilar alt faktoriinde
yer alan bir soru ve kisinin sagligina yonelik dogrudan saldirilar alt faktoriinde yer alan
bir soru giivenilirlik katsayisin1 diisiirdiigii gerekcesiyle arastirma kapsaminda dahil
edilmemistir. Kendini gosterebilme ve iletisime yonelik saldirilar alt faktoriinde 7,
sosyal iligkilere yonelik saldirilar alt faktoriinde 3, itibara yonelik saldirilar alt
faktoriinde 6, yasam kalitesi ve mesleki duruma yonelik saldirilar alt faktériinde 9 ve
kisinin sagligina yonelik dogrudan saldirilar alt faktoriinde 4 soru ile aragtirmaya devam
edilmisgtir.

Orgiitsel baglilik &lgegine iliskin faktor ve giivenilirlik analizi uygulanmustir.
Olgege iliskin faktor ve giivenilirlik analiz sonuglari tabloda detayli olarak
verilmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Baghlik Olcegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi sonuglar

— [ =
S gom EX 3a
- ~ PP 5= S= = =<
Orgiitsel baghhk él¢cegine iliskin sorular g,?&n Z o E ,En g =
a8 A~ = S 2 5 <
Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢alisma zorunlulugu hissetmiyorum. 0,848
Bu orgiite kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum 0,843 0,806
Orgiitiimde kendimi “ailenin pargas1” gibi hissetmiyorum 0,836
Su anda, istesem bile bu orgiitten ayrilmam benim i¢in ¢ok zordur. 0,770
Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok 0,881
sey alt iist olurdu. 0,822
Bu orgiitten ayrilmay1 géze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu 0,756
hissediyorum.
Orgiitiime gok sey borgluyum. 0,806
Menfaatime olsa bile, rgiitiimden ayrilmanin dogru olmadigini 0.862
diistinliyorum. ’
Orgiitiimden simdi ayrilirsam, kendimi suclu hissederim. 0,742 0,894
Bu orgiit benim bagliligimi hak ediyor. 0,765
Orgiitiimden hemen ayrilmazdim ¢iinkii burada calisanlara karsi 0.778

sorumlulugum var.

Tabloda orgiitsel baglilik Olceginde yer alan sorularin faktér ve giivenilirlik
analizi sonuglar1 goriinmektedir. Orgiitsel baglilk &lgeginin {i¢ alt faktorii
bulunmaktadir (Allen ve Meyer, 1990). Bu alt faktorler; “duygusal baglilik”, “devam
baghlig1” ve “normatif bagllik” seklinde ifade edilmektedir. Orgiitsel baglilik dlgeginin
ii¢ alt faktoriinde yer alan sorulardan bazilari faktdr yiiklerinin diisiik olmasi veya birden
fazla alt faktore uyumlu olmasi nedeniyle cikartilmigtir. Ayrica devam bagliligi ve
normatif bagllik alt faktorlerinde yer alan birer soru giivenilirlik katsayisini diistirdiigii
gerekeesiyle arastirma kapsaminda dahil edilmemistir. Sonug olarak duygusal baglilik
alt faktoriinde 3, devam baglilig1 alt faktoriinde 3 ve normatif baglilik alt faktoriinde 5
soru ile arastirmaya devam edilmistir.

Hair ve Dig. (2006, s. 778) dlcek giivenilirliginin “iyi” olarak nitelendirilebilmesi
icin giivenilirligin 0.70 ve iizerinde olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu aragtirmada

belirlenen 6l¢ek giivenilirlikleri 0.80-0,90 arasinda olan Mobbing ve oOrgiitsel baglilik
Olcekleri giivenilirlik agisindan “iyi” olarak kabul edilmektedir.
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Tammlayic: Istatistikler ve Normallik Testi

Arastirmada 6l¢iilmesi hedeflenen dlgeklerin ortalama, standart sapma, basiklik ve
carpiklik degerleri hesaplanmistir. Shao’ya (2002) gore calismada kullanilacak verilerin
normal dagilim gostermesi, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +3 arasinda olmasina
baglidir. Degiskenlere iliskin belirtilen degerler tabloda detayl olarak verilmektedir.

Degiskenler Ortalama S. sapma Carpikhk Basikhk
Mobbing 1,59 0,62 1,397 1,619
(")rgiitsel Baghhk 3,09 1,07 0,016 -0,815

Tabloda verilen degiskenlerin c¢arpiklik ve basiklik degerleri +3 arasindadir.
Dolayistyla, veriler normal dagilim gostermektedir. Bu bilgiden hareketle, verilere
korelasyon, regresyon gibi parametrik testler uygulanabilmektedir.

4. Bulgular

Katilimeilarin -~ demografik  6zelliklerine iligkin ~ bilgiler incelendiginde
katilmcilarin =~ %53,1’inin ~ erkek, %46,9’unun bayan oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin yasa gore dagilimi incelendiginde en ¢ok katilimcinin %27,4 yiizdesi ile
21-25 yas aralig1 oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %24,8’inin ise 18-20
yasinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Bing6l’de eglence ve ikram amagli hizmet
veren rekreasyon isletmelerinde c¢alisanlarin yarisinin gen¢ yas grubundan olustugu
ifade edilebilir.

Tablo 3: Calisanlarin Bazi Demografik Ozelliklerine Iliskin Veriler

Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 182 53,1
Kadin 161 46,9
18-20 85 24,8
21-25 94 27,4
Yas 26-30 59 17,2
31-40 55 16,0
41-45 31 9,0
45< 19 5,5
Medeni D Evli 145 42,3
edent Lurumu Bekar 198 57,7
Tlkokul 92 26,8
Lise 162 47,2
Egitim On lisans 49 14,3
Lisans 33 9,6
Master 7 2,0
Cok diisiik 72 21,0
Diisiik 73 21,3
_ . Orta 164 47,8
Aile Gelir Durumu Yiiksek 28 8,2
Cok yiiksek 6 1,7

Katilimcilarin %57,7’sinin bekar oldugu, %47,2’sinin ise egitim durumunun lise
diizeyinde oldugu saptanmistir. Dolayistyla ¢alisanlarin neredeyse yarisinin lise mezunu
olan genglerden olustugu ifade edilebilir. Aile gelir durumlari incelendiginde ise
%47,8’inin orta gelir diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Arastirmada olusturulmus hipotezler korelasyon analizi ve regresyon analizine
tabi tutulmustur. Korelasyon analizi sonuglar1 detayli olarak tabloda verilmektedir.
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Tablo 4: Korelasyon Analizi Sonuclar:

Olgeklere iliskin korelasyon

M 1 2 3 4 5 6 7 8
degerleri
1. P. Korelasyon 1
K. Gosterme ~ Sig. (2-tailed)
ve Iletisim N 343
) P. Korelasyon  0,326(**) 1
S. iligkiler  i& (2-tailed) 0,000
N 343 343
3 P. Korelasyon 0,417(**) 0,402(**) 1
fibar Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 343 343 343
4.Y Kalitesi P. Korelasyon 0,454(**) 0,402(**) 0,344(**) 1
ve Mesleki Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
Durum N 343 343 343 343
5. P. Korelasyon 0,220(**) 0,359(**) 0,181(**) 0,548(**) 1
Kisinin Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,001 0,000
Saghg N 343 343 343 343 343
6. P. Korelasyon -0,219(**)-0,152(**) -0,118(*) -0,276(**)-0,183(**) 1
Duygusal Sig. (2-tailed) 0,000 0,005 0,029 0,000 0,001
Baglilik N 343 343 343 343 343 343
7. P.Korelasyon  -0,093 -0,126(*)-0,263(**) -0,034 0,038 0,181(*%) 1
Devam Sig. (2-tailed) 0,085 0,020 0,000 0,535 0,487 ,001
Baglilig1 N 343 343 343 343 343 343 343
8. P. Korelasyon -0,188(**) 0,001 -0,129(*) -0,108(*) -0,045 0,189(**) 0,615(**) 1
Normatif Sig. (2-tailed) 0,000 0,990 0,017 0,046 0404 0,000 0,000
Baglilik N 343 343 343 343 343 343 343 343

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tabloda gosterilen korelasyon analizi sonuglarina gore, kendini gdsterme ve
iletisime yonelik saldirilar -0,219(**), sosyal iligkilere yonelik saldirilar -0,152(*%*),
kisinin itibarina yonelik saldirilar -0,118(*), yasam kalitesi ve mesleki duruma yonelik
saldirilar -0,276(**) ve kisinin sagligina yonelik saldirilar -0,183(**) ile duygusal
baglilik arasinda ters yonlii bir iligski vardir. Devam bagliligi ile sosyal iliskilere yonelik
saldirilar -0,126(*) ve kisinin itibarina yonelik saldirilar -0,263(**) arasinda pozitif ters
yonlii bir iligki vardir. Ancak diger degiskenler ile devam baglilig1 arasinda bir iliskiden
bahsedilmesi miimkiin degildir. Ayrica normatif baghlik ile kendini gdsterme ve
iletisime yoOnelik saldirilar -0,188(**), kisinin itibarna yonelik saldirilar -0,129(*) ve
yasam kalitesi ve mesleki duruma yonelik saldirilar -0,108(*) arasinda pozitif ters yonlii
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ancak normatif baglilik ve diger degiskenler arasinda
bir iligkinin olmadig1 goriilmektedir. Korelasyon analizi sonuglarina gore arasinda iligki
oldugu tespit edilen degiskenlere iliskin hipotezler regresyon analizine tabi
tutulabilirler.

Arastirma hipotezlerinin Ol¢lilmesine yoOnelik korelasyon testinde elde edilen
sonuglar ¢alismanin amact dogrultusunda regresyon testinin yapilmasinin uygunlugunu
kismen dogrulamistir. Bu baglamda olgiilmesi hedeflenen hipotezler regresyon testi
kapsaminda agiklanmaktadir. Mobbing alt boyutlarmin duygusal bagliliga olan etkisi
regresyon analizi ile belirlenmeye calisilmistir. Ilgili hipotezlerin sonuglar1 tabloda
gosterilmektedir.

Isletme Arastirmalar: Dergisi Journal of Business Research-Tiirk

411



U. Kement — B. Batga 8/4 (2016) 400-420

Tablo 5: Duygusal Baghlik Regresyon Analizi Sonug¢lari

Standart
Degisken B B t p Tolerance VIF
Hata
Sabit degisken 4426 0,204 21,663 0,000
K. Gosterme  _0,164 0,084 0,121 -1,958 0,051 0,709 1,410
ve Iletigim
S. iliskiler -0,038 0,089 -0,026  -0,423 0,673 0,724 1,381
itibar 0,025 0,091 0,017 0,274 0,784 0,736 1,358
Y. Kalitesive 0,344 0,125 0,192 2751 0,006 0,557 1,795
Meslek
Kisinin Saghig1 -0,098 0,137 -0,045 -0,715 0,475 0,671 1,490
R= 0,299 R’=0,090 AR’=0,076  Durbin-Watson= 2,041
Fs 3377~ 6,636 p< 0,000

Bagimli Degisken: Duygusal baglilik

Tabloda Mobbing alt boyutlarinin 6rgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal
baglilik dlgegine etkisi gosterilmektedir. Elde edilen sonuglar incelendiginde yasam
kalitesi ve mesleki duruma yonelik saldirilarin, calisanlarin Orgiitsel bagliligin
etkiledigi (p<0,01) sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifade ile c¢alisanlarin yasam
kalitelerine ve mesleki durumlarina yonelik maruz kaldiklar1 Mobbing duygusal
bagliliklarmi (r:-0,192) diistirmektedir. Ayrica kendini gosterme ve iletisime yonelik
saldirilarin 0,5 anlamlilik diizeyinde 0,121 birim etkiledigi tespit edilmistir. Ancak diger
Mobbing alt boyutlarinin duygusal bagliga yonelik bir etkisi yoktur. Regresyon analizi
sonucunda belirlilik katsayis1 (R2:0,090) hesaplanmis olup, calisanlarin duygusal
bagliliklarindaki degisimin %9’unun Mobbing alt boyutlarina bagl oldugu ortaya
cikmigtir. Geriye kalan kisim ise baska nedenlerden olabilir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda olusturulmus olan H1b, Hlc, Hle hipotezleri desteklenmemis, Hla, H1d
hipotezleri desteklenmistir.

Arastirma kapsaminda Mobbing alt boyutlarinin devam bagliligina olan etkisini
O0lemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar detayli olarak tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 6: Devam Baghlhigi Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B Standart Hata B t P Tolerance VIF
Sabit degisken 3,216 0,213 15,068 0,000

K. Gésterme (006 0,088 0,004 0,069 0,945 0,709 1,410
ve lletigim

S. fligkiler 0,100 0,093 0,066  -1,075 0283 0,724 1,381
itibar 0,413 0,095 0,266  -4,365 0,000 0,736 1,358
Y. Kalitesive 9,061 0,131 0,033 0,470 0,639 0,557 1,795
Meslek

Kiginin 0203 0,143 009 1417 0,157 0671 1,490
Saglig

R=0,283 R’=0,080 AR’= 0,066 Durbin-Watson= 1,797

Fsa37= 5,867 p< 0,000

Bagimli Degisken: Devam baglhilig
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Tablo incelendiginde Mobbing alt boyutlarindan itibara yonelik saldirilarin 0,001
anlamlilik diizeyinde orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan devam bagliligini -0,266
diizeyinde etkiledigi sonucu goriilmektedir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin itibarlarina
yonelik karsilastiklart saldirilar, isletmelere yonelik var olan baglhiliklarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Ancak diger Mobbing alt boyutlarin1 devam bagliligina yonelik
bir etkisinin olmadig tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda belirlilik katsayis1
(R2:0,080) hesaplanmis olup, ¢alisanlarin devam bagliliklarindaki degisimin %8’inin
Mobbing alt boyutlarina bagli oldugu ortaya c¢ikmistir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda olusturulmus olan H1f, Hlg, H11, H1i hipotezleri desteklenmemis, H1h
hipotezi desteklenmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda Mobbing alt boyutlarinin normatif baglilik
iizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglar tabloda detayli olarak
verilmektedir.

Tablo 7: Normatif Baghlik Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B Standart Hata B t p Tolerance VIF
Sabit degisken 3,93 0,212 16,971 0,000

K.Gésterme 9229 0,087 0,167 2,639 0,009 0,709 1,410
ve Iletigim

S.fligkiler 0,163 0,093 0,110 1,764 0,079 0,724 1,381
ftibar 0,133 0,094 0,088  -1,421 0,156 0,736 1,358
Y. Kalitesive 0074 0,130 0,041 -0,572 0,568 0,557 1,795
Meslek

Kisinin 0,022 0,142 0,010 -0,152 0879 0,671 1,490
Saglig

R=0,218 R’=0,048 AR’=0,033 Durbin-Watson= 1,333

Fisa37= 3,368 p< 0,006

Bagimli Degisken: Normatif baglilik

Tabloya gore Mobbing alt boyutlarindan kendini gosterme ve iletisime yonelik
saldirilar boyutunun normatif baghiligi 0,05 anlamlilik diizeyinde -0,167 diizeyinde
etkiledigi sonucuna varilmigtir. Daha genis bir ifade ile ¢alisanlarin kendini gostermeye
ve iletisime yonelik maruz kaldigi saldirilar normatif bagliliklarmi diistirmektedir.
Ancak diger Mobbing alt boyutlarinin normatif baglilig1 etkilemedigi tespit edilmistir.
Regresyon analizi sonucunda belirlilik katsayisi (R2:0,048) hesaplanmis olup,
calisanlarin normatif baghliklarindaki degisimin %4,8’inin Mobbing alt boyutlarina
bagli oldugu ortaya c¢ikmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulmus olan
Hl1k, H11, HIm, H1n hipotezleri desteklenmemis, H1j hipotezi desteklenmistir.

Aragtirmanin amact dogrultusunda son olarak Mobbing o6l¢eginin, oOrgiitsel
baglilik Slgegine etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Elde edilen veriler tabloda
detayli olarak gosterilmektedir.
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Tablo 8: Orgiitsel Baghihk Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B Standart Hata J t p Tolerance VIF
Sabit degisken 3,764 0,155 24,357 0,000

Mobbing -0,423 0,090 -0,246 -4,684 0,000 1,000 1,000
R= 0,246 R’=0,060 AR’= 0,058 Durbin-Watson= 1,491

Faany= 21,941 p< 0,000

Bagiml degisken: orgiitsel baglilik

Tablo incelendiginde ¢alisanlarin maruz kaldig: saldirilarin orgiitsel bagliliklarimi
negatif yonde etkiledigi ifade edilebilir. Mobbing 6l¢egi 0,000 anlamlilik diizeyinde
orgiitsel bagliligr -,246 diizeyinde etkilemektedir. Ayrica belirlilik katsayist 0, 060
olarak tespit edilmis olup, buradan hareketle calisanlarin oOrgiitsel bagliliklarinin
diislisiniin  %6’smin  mobbingten kaynaklandigr sdylenebilir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda olusturulmus olan H1 hipotezi desteklenmistir.

Sonuc Tartisma Ve Oneriler

Bu calismada eglence ve ikram amagli hizmet veren rekreasyon isletmelerinde
olusan mobbingin c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklarina etkisinin olup olmadiginin
incelenmistir. Mobbing davraniglart bes boyutta degerlendirilip orgiitsel baghiligin {i¢
boyutuna ayr1 ayri etkileri arastirilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore
yasam kalitesi ve mesleki duruma yonelik saldirilarin, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini
etkiledigi (p<0,01) belirlenmistir. Calisanlarin is yerlerinde yasam kalitelerine ve
mesleki durumlarma yonelik maruz kaldiklari mobbing duygusal bagliliklarii (r:-
0,192) distirmektedir. Ayrica kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar
calisanlarin duygusal baghliklarmi etkilemektedir. Nitekim Ozler ve Dig. (2008),
Tengilimoglu ve Mansur (2009) mobbingin orgiitsel bagliliga etkisini inceledikleri
calisma bulgular1 da bu sonucu desteklemektedir. Ancak diger mobbing alt boyutlarinin
duygusal bagliga yonelik bir etkisi yoktur. Mobbingin alt boyutlarinin devam
bagliligina etkisinin olup olmadigini 6lgmek amaciyla yapilan regresyon analizinde
calisanlarin itibarlarina yonelik karsilastiklar: saldirilarin, isletmelere yonelik var olan
bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Unal ve Karoglunun (2013)
yaptiklar1 ¢aligma da mobbingin devam baglilig: lizerinde etkili oldugunu gostermistir.
Ancak diger mobbing alt boyutlarin1 devam bagliligina yonelik bir etkisinin olmadigi
tespit edilmistir. Mobbingin alt boyutlarinin normatif bagliligmna etkisinin olup
olmadigin1 6lgmek amaciyla yapilan regresyon analizinde kendini gdsterme ve iletisime
yonelik saldirilar boyutunun normatif bagliligi 0,05 anlamlilik diizeyinde -0,167
diizeyinde etkiledigi sonucuna varilmistir. Calisanlarin kendini gostermeye ve iletisime
yonelik maruz kaldigi saldirilar normatif bagliliklarini diisiirmektedir. Karcioglu ve
Celik’in (2012) ¢alismasi da bu sonucu desteklemektedir. Ancak diger mobbing alt
boyutlarinin normatif bagliligi etkilemedigi tespit edilmistir. Mobbing Ol¢eginin,
orgiitsel baglilik dlgegine etkisinin olup olmadigr incelemek adina yapilan regresyon
analizi sonucunda mobbing dl¢eginin 0,000 anlamlilik diizeyinde Orgiitsel baghilig: -
0,246 diizeyinde etkiledigi, baska bir deyisle ¢alisanlarin maruz kaldig1 saldirilarin
orgiitsel bagliliklarini etkiledigi ifade edilebilir. Nitekim Karcioglu ve Celik’in (2012),
Yildirim ve Dig.. (2014) calismalar1 da bu sonucu desteklemektedir. Tengilimoglu ve
Mansur (2009) hazirlamis olduklar1 ¢alismada mobbingin oOrgiitsel bagliliga etkisini
incelemis olup, mobbingin devam bagliligina etkisi olmadigi ancak normatif ve

Isletme Arastrmalart Dergisi 414 Journal of Business Research-Tiirk



U. Kement — B. Batga 8/4 (2016) 400-420

duygusal bagliligin etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. ¢calisma kismen de olsa bu
calismay1 destekler niteliktedir.

Ayrica belirlilik katsayis1 0,060 olarak tespit edilmis olup, buradan hareketle
calisanlarin Orgiitsel bagliliklariin diislisiiniin  %6’sinin mobbingten kaynaklandig:
sOylenebilir. Diger yandan Pelit ve Kili¢ (2012) calismalarinda mobbinge maruz kalan
sayfiye ve sehir otelleri calisanlarinin  Orgiitsel  bagliliklarint  belirlemeyi
hedeflemislerdir. Caligma sonuglarinda sayfiye otel ¢alisanlarinin mobbinge daha fazla
maruz kaldiklar1 ve sehir otellerinde ¢alisanlarin ise orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ayrica mobbingin oOrgiitsel baghiligi olumsuz yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Yazarlarin elde etmis oldugu sonug bu ¢alisma ile ayn1 dogrultudadir.
Turizm sektoriinde yer alan konaklama isletmelerinden verilen bu 6rnek yiyecek icecek
isletmelerinden uzak bir alan degildir. Her iki sektor de turizm sektdriiniin bir pargasi
olmakla beraber zaman zaman ayni amagla kullanilan mekanlardir. Bu bakimdan
calisma sonuglarinin ayn1 dogrultuda ¢iktig1 sdylenebilir.

Orgiit i¢inde ¢ift yonlii iletisim kanallarinin gelistirilmesiyle ¢alisanlar arasindaki
iligkilerin saglikli bir bicimde gerceklesmesi saglanmali ve mobbing davranis
onlenmelidir. Ozellikle alt kademeden iist kademeye dogru iletisimin agik tutulmas,
calisanlarin yoneticileriyle iletisime gegmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Kimin
hangi isten sorumlu oldugu net bir bigimde belirlenerek rol c¢atigmalari en aza
indirilmelidir. Is yerinde stres yaratan faktorler ortadan kaldirilarak calisan tatmini
saglanarak baski ve yildirma davranist Onlenmelidir. Ayrica yoneticiler is yerinde
olusacak yildirma ve baski davraniglarinin 6rgiitiin imajii zedeleyici etki yaratacaginin
bilincinde olarak bu tlir davramiglarin Onlinii kapatict  sekilde rol almalidirlar.
Unutulmamalidir ki ¢ogu zaman yoneticilerin de destegiyle olusan mobbing davranisi
iist yonetimin miidahalesi ve engelleyici roliiyle rahatlikla ortadan kaldirilmaktadir.

Eglence ve ikram amagli hizmet veren rekreasyon isletmelerinde olusan
mobbingin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarina etkisinin olup olmadiginin incelendigi bu
aragtirmada, isletme sahiplerinin mobbing gibi psikolojik ve soyut konularda bilgi
vermekten kaginmasi ve boyle bir ¢alismanin olumsuz ¢ikmasi korkusuyla ¢alisanlarin
anket katilmalarma izin verme konusunda c¢ekingen davranmalari 6nemli bir kisit
olusturmaktadir. Ayrica yogun c¢alisma saatlerinden dolay1 ¢alisanlarin zaman bulup
anket sorularini cevaplamalari ¢ok gilic olmustur. Arastirma yapilacak isletmenin
bulunmasi ve isletmeden izin alinmasi biiyiik sorun olusturmustur.
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Extensive Summary

The main purpose of this study is to examine whether the mobbing has an impact
on the organizational commitment of employees formed in recreation businesses
serving recreational and catering purposes. Employees that are exposed to mobbing lose
their performance over time, their loyal commitment decreases, and there is intent to
leave their job. Employees can be separated from the work in case of intimidation. It is
therefore important to examine the mobbing and the problems caused by the negative
consequences in the organizations.

The research model has been constituted within study purpose. This model is
show in the below.

e ™
Attacks towards showing
oneself and communication

Mobbing

)

E ffects on sodal
relationships

Attacks towards self-esteem

E ffects towards quality of
life and professional
practices

Affective Commitment

Continuance Commitment

Nommative Commitment

|

Organizational

Ve

E ffects on health and life

Figure 1: Research Model

H1: Mobbing has a negative effect on organizational commitment.
Hla: Attacks towards showing oneself and communication have negative effect on

affective commitment.

H1b: Effects on social relationships have negative effect on affective commitment.
Hlc: Attacks towards self-esteem have negative effect on affective commitment.
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H1d: Effects towards quality of life and professional practices have negative effect on
affective commitment.

Hle: Effects on health and life have negative effect on affective commitment.

HI1f: Attacks towards showing oneself and communication have negative effect on
continuance commitment.

Hl1g: Effects on social relationships have negative effect on continuance commitment.
HT1h: Attacks towards self-esteem have negative effect on continuance commitment.
H11: Effects towards quality of life and professional practices have negative effect on
continuance commitment.

Hli: Effects on health and life have negative effect on continuance commitment.

H1j: Attacks towards showing oneself and communication have negative effect on
normative commitment.

Hl1k: Effects on social relationships have negative effect on normative commitment.
H11: Attacks towards self-esteem have negative effect on normative commitment.
H1m: Effects towards quality of life and professional practices have negative effect on
normative commitment.

Hln: Effects on health and life have negative effect on normative commitment.

The research constitutes employees in Bingdl who are engaged in entertainment
and recreational activities. Questionnaire was used as data collection tool in the
research. As a result of the analysis of the data, there was a significant relationship
between mobbing and three components of organizational commitment: emotional
commitment, normative commitment and continuity commitment. The mobbing to their
quality of life and occupational status at workplaces reduces the emotional attachment
of employees; the one to their reputation reduces ongoing commitment, and the one to
their self and communication reduces normative loyalties.

The results of the study showed that employees who under mobbing also are
affected about their adherence of organization. Therefore, it is said that there are
negative outcomes because of mobbing which is done by managers of the food and
drink businesses to employees. In other words, mobbing is an estimated obstacle for
development of adherence of organization. In order to have sustainability of this
organizational adherence and increase efficiency of employees, especially, the mobbing
which against employees’ their life quality and occupation should be prevented.
Moreover, detrimental attitude for people’s reputation also damage organizational
adherence. Finally, giving an opportunity to the workers for proving their capacity
might be effective. Otherwise, these chances are not allowed, it is estimated that
occurring of the organizational adherence might be difficult. The communication
between managers and employees is essential for work efficiency in businesses. If this
communication occurs, the managers recognize the desires and expectation of their
employees.
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