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Bu cali!lmanin amaci orgtlerin hizmet verdikleri sosyo ekonomik stati gruplari
ile 6rgitlerin kurumsallalma bigimleri arasindaki ili'kinin ke!fedilmesidir. Tuketicilerin
talepleri ayni sektdrde bulunan orgutlerin farkh uygulamalari benimsemelerine yol
acabilir. Boyle bir etki rekabetin yo#un oldu#u, farkli ozelliklere sahip uUrinlerin
satildi#1 ve mul'teri yelpazesinin geni! oldu#u sektorlerde gordlebilir. Cali'ma
kapsaminda celitli kuyumculuk firmalarinda calilan kirk dokuz ust duzey yonetici ile
yaptlandirilmi! mdalakat gercekle!tirilmi'tir. Cali'manin araltirma deseni kudltur
analizidir. Toplanan veriler igerik analizi yontemlerinden birisi olan kategorik analiz
tekni#iyle analiz edilmi'tir. Yapilan analiz sonucunda duliik ve yiksek sosyo ekonomik
statl gruplarinda bulunan insanlarin Orgltlerden beklentilerinin ve zihinlerindeki
ideallerin farkli oldu#u tespit edilmiltir. Bu ayrimin ise kurumsal cevreyi etkileyerek
orgutsel yapi ve uygulamalar Uzerinde belirleyici bir rol oynadi#i tespit edilmiltir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kurumsal Kuram, E!bi¢imlilik, Sosyo Ekonomik Stati,
Melruiyet, Kurum.

Abstract

The pupose of this study is to explain how organizationsO institutional forms
differentiates to serve their customers who have different socioeconomic status.
Customer demands may force organizations to adopt different activities even if they
operate in the saenindustry. Firms may encounter such force in an industry that
involves high competition and wide product/customer range. In this respect, structured
interviews have been conducted with farige top managers who are working in
various jewelry firms. Reaech pattern of this study is culture analysis. Research data
has been analyzed by categorical analysis which is eckagds of the content analysis.
Findings indicate that people who belong to low socio economic status classes and high
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socio economic stas classes have different expectations from organizations and they
hold different cognitive ideals. The results show that implied differentiation shapes the
institutional environment and by this way it determines which organizational structures
and practi@s are going to be institutionalized in the field.

Keywords:New Institutional Theory, Isomorphism, Socio Economic Status, Legitimacy,
Institution

Giri!

Hannan ve Freeman (1997) orgdtleri anlamak icin orgltler arasi celitlili#e
odaklanilmasi gerekti#ini belirtmiltir. Yeni kurumsal kuram catisinda birlelen
araltirmacilar ise incelenmesi gereken olgunun orgutler arasi benzerlik oldu#unu
savunmaktadirlar. (DiMaggio ve Powell, 1983; 1991; North 1999; Scott, 1995).
Gunumuz piyasa ko!ullari incelendi#inde 6zellikle rekabetci Ustlinli#e sahip olmayan
orgltlerin hayatta kalabilmek icin kendilerini balarili olan oOrgutlere benzetmeye
caliltiklar1 goralebilir. Balarili olan érgutlerin uygulamalarini kullanmak, benzer taktik
ve stratejiler geli'tirmek orgutlere celitli faydalar sa#layabilir. Ozellikle belirsizli#in
yuksek oldu#u gevrelerde gegerlili#i kaniksanmi! uygulamalari kullanmak ve kurumsal
cevrenin taleplerini karlilamak mantikli bir taktik olarak dd'tndlebilir (DiMaggio ve
Powell, 1983; Meyer ve Rowan, 1977). Ancak ayni sektorde faaliyet gosteren ve
rekabet halinde olan 6rgutlerin birbirinden oldukga farkli uygulamalari igselle!tirdikleri
de gozlemlenebilir. Orgitler icinde bulunduklari cevrenin de etkisiyle sadece belirli
sosyo ekonomik statd gruplarindaki insanlarla etkilelime girmek durumunda
kalabilirler. Bu kililerden gelen geri bildirimler 6rgltlerin ba#imli olduklari kurumsal
cevreyi etkileyebilir. Yapi ve uygulamalarini tiketicilerden ve onlarin etkiledi#i
kurumsal cevreden gelen geri bildirimlere gore uyarlayan orgutler rekabetci Ustinlik
elde edebilir. Farkli sosyo ekonomik statt gruplarindaki insanlarin beklentilerindeki ve
taleplerindeki celitlilik, o6rgltlerin  kurumsallalma bigimlerini etkileyebilir. Bu
kapsamda cali'ma: “SrgYtlerin hizmet verdikleri sgs ekonomik statY gruplard
rgYtlerin kurumsalla!ma bisimleri arasénda nasdl bir ilitki bulunmaktad&oP@unu
yanitlamayi amaclamaktadir. Yeni kurumsal kuramin farkhhklari agiklama konusunda
da balarili oldu#unun gosterilmesi, hem yeni kurumsal kuram yazinina hem de yerli
yonetim ve organizasyon yazinina katki sa#layabilir. Ayrica bu araltirma ile 6rgut
yoneticileri kendilerini ve bulunduklari gevreyi daha iyi analiz etme imkanina sahip
olabilirler.

le

1. Yeni Kurumsal Kuram

Yeni kurumsal kuram Ozellikle kurumlara yonelik farkli baki! acilariyla 6ne
¢tkmaktadir. Yeni kurumsal kuram cercevesinde kurum kavrami yanlizca illevsel
amaclari yerine getirmek icin tasarlanmi! bir yapi olarak de#erlendirilmemektedir.
(DiMaggio ve Powell, 1991). Kurumlarin tretim sistemleri olduklari kabul edilmekle
beraber kurumlarin sosyalle!me ile inla edilmi! sembolik sistemler de oldu#unun alti
cizilir (Fligstein, 1996; Friedland ve Alford, 1991; Jepperson 1991; March ve Olsen,
1984). Bireysel tercihlerine gore hareket eden wussal insan kavraminin glg
kaybetmesiyle araltirmacilar kurumlara ve kurumlardaki sembolik davrani!lara
odaklanmaya ba!lami!'lardir (Barley ve Tolbert, 1997; DiMaggio ve Powell, 1991; Nee
ve Ingram, 1998; North, 1999).
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Yeni kurumsal kuramin temel ciki! noktalarindan birisi de kurumsallalma
kavramidir. "lerin yapilma bigiminin herkes tarafindan kaniksanmasi ve do#al
karlilanmasi eylemin kurumsallalmi! oldu#unu g0sterir (Zucker, 1977; 1983).
Kurumsallalan eylemler oOrgltler arasinda yayilir ve bir siire sonra sosyal evrende
kurallar haline gelirler (DiMaggio ve Powell, 1991, s.14; Meyer ve Rowan, 1977,
s.341).

Yeni kurumsal kuramin bir di#er 6nemli noktasi ise ussallik kavramini ele al!
bicimidir. Yeni kurumsal kuram klasik ussal aktor yaklalimini reddeder (DiMaggio ve
Powell,1983; 1991; Meyer ve Rowan, 1977; Scott, 1992; Zucker, 1983). Ussal aktor
modellerinde tutarh tercihler, kilisel ¢ikarlar, bireycilik ve en iyiyi 6l¢it alma unsurlari
bulunur ve bu unsurlar sosyal ililkilerden nadiren etkilenir (Abell, 1995; Granovetter,
1985). Kuram ussallik olgusuna oldukgca farkli bir bicimde yakla!maktadir. Oncelikle
ussal efsaneler kavrami dikkat cekmektedir (Meyer ve Rowan, 1977; Scott, 1992).
Belirli bir sosyal amaci olan gelitli aktiviteler, kural vazifesi goren inanclar ve efsaneler
olarak zihinlerde ussalla'tirilirlar (Scott, 1992, s.14). Bu efsaneler zamanla kurumsal
kurallar haline gelir ve kurallari benimseyenler istikrar, me'ruluk ve celitli kaynaklar
elde ederek hayatta kalma !anlarini arttirirlar (Meyer ve Rowan, 1977, s. 340). Meyer
ve Rowan (1977, ss. 340-341) kurumsallalmi! kurallara uymanin verimlili#i
azaltabilece#ini ancak verimlili#i arttirma cabalarinin da orgutin torensel uyumuna
zarar vererek oOrgutsel melruiyeti alindirabilece#ini belirmi!tir. Bu du rumda 6rgutler
bicimsel yapilari ile gergek i! eylemleri arasina bo!luklar koyarak ve gevlek ba#l
(Thompson, 1967) bir bigcimi benimseyerek uyum-verimlilik ceki!lmesinden zarar
gdrmemeye calilirlar (Meyer ve Rowan, 1977, s. 341).

Kurumsal kuramin dnemli unsurlarindan birisi de melruluk kavramidir. Yeni
kurumsal kuram (zerine calilan araltirmacilar siklikla melruiyet olgusundan s6z
etmillerdir (Barley ve Tolbert, 1997; Deephouse, 1996; DiMaggio ve Powell, 1991,
Greenwood ve Hinnings, 1996; Lawrance, 2001; Meyer ve Rowan 1977; Suchman,
1995; Zucker; 1983, 1987). Kurumsallalmanin gergekle!mesinden sonra ballayan
me'ruiyet alamasiyla, melru eylemler alandaki di#er aktorlere yayilir (Lawrance ve
di#erleri, 2001, s. 627). Sosyal ba#lamdaki aktorlerin de#erleri ve beklentileriyle
uyumlu olan orgutler ise melru 6rgit olarak kabul edilirler (Deephouse, 1996, s. 1025).
Melruiyet elde eden orglitler kaynaklara daha cabuk ulalabilme gibi celitli faydalar elde
ederler (Zimmerman ve Zeits, 2002). Bu c¢ali!lmaya gore me!ruiyeti n sosyal ba#lam
icerisindeki beklentilere, normlara, de#erlere, kutsallara ve kisitlamalara uyumdan
kaynaklandi#1 ve zaman icerisinde bireylerin zihinlerine yerle!ti#i dalunilma'tir
(Aldrich ve Fiol, 1994; Deephouse, 1996; Deephouse ve Carter 2005; Suchman, 1995).

Yeni kurumsal kuram cergevesinde Orgut-kurumsal cevre ili'kisi oldukga
onemlidir (DiMaggio ve Powell, 1983, 1991; Garud ve Kumaraswamy, 1995; Meyer ve
Rowan, 1977; Scott, 1995; Thornton, 1995). Orgutler kurumsal cevreden gelen baskilari
karlilayabilmek ve melruiyet elde etmek igin celitli stratejiler tretebilirler (Oliver,
1991). Orne#in kurumsal cevreden gelen talepleri do#rudan kabul edebilirler, baski
uygulayan unsurlarla uzlalmaya calilabilirler, baskilara direnebilirler veya baskilari
kendi ¢ikarlari do#rultusunda dond'tirmeye calilabilirler (Oliver, 1991). Kurumsal
cevre ile mucadelenin getirece#i maliyetler goz Online alindi#inda orgutlerin blyuk
co#unlu#unun cevreden gelen istekleri kabul edece#i beklenebilir. Cevreden gelen
talepleri kar!ilayan orgdtler bir yandan melruiyet elde ederken di#er yandan e!bicimli
olmaya ballayacaklardir (Deephouse ve Carter, 2005; Meyer ve Rowan, 1977).
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Orgutlerin  tirde!le!me sireci ise zorlayici, oykiinmeci ve normatif olarak
gercekle'ebilir (DiMaggio e Powell, 1983). Kisaca orgitler goreceli olarak daha iyi
konumda olan bir orgutl taklit edebilir, devletin veya meslek o6rgitlerinin zorunlu
kildi# standartlara uymak durumunda kalabilirler ve bu durumda elbi¢cimli hale
gelebilirler (DiMaggio ve Powell, 1983,1991; Meyer ve Rowan, 1977; Tolbert ve
Zucker, 1983).

Yeni kurumsal kuram ile ilgili yapilan araltirmalar &rgutlerin birbirlerine
benzeme e#iliminde olduklarini, benze!im gergekle!tikten sonra ise 6rgdtlerin ¢ok fazla
de#ilim gecirmediklerini 6ne siirmektedirler (Deephouse, 1996; DiMaggio ve Powell,
1983,1991; Lawrance ve di#erleri, 2001; Meyer ve Rowan, 1977; Suchman, 1995;
Zucker 1983, 1987). Ancak glnimizde Orgutler de#ilimler ve dond!tmler de
gecirmektedir. Bu noktada yeni kurumsal kuramin oOrgitsel de#ilimleri aciklayabilme
kapasitesi sorgulanabilir. Yeni kurumsal kuram tzerinde ¢alilan araltirmacilar de#ilim
eleltirisine farkh yanitlar vermi'lerdir. Greenwood ve Hinnings (1996) de#ilim ile
orgutlerin sosyal ba#lam icerisindeki gomuluk dizeyi arasinda bir ili'ki oldu#u
saptami!tir. Orgiitlerin sosyal ba#lam icerisindeki gomiililuk dizeyi arttikca gegirilen
de#ilimlerin ¢ok daha radikal oldu#u 6ne strtlmi!tir (Greenwood ve Hinning, 1996).
Bir grup araltirmaci ise kurumsal de#i!imin alanda egemen olan kurumsal man tiklarin
de#i!mesiyle gergekle!ti#ini belirtmi!lerdir (Greenwood ve Suddaby, 2006; Haveman
ve Rao, 1997; Jones ve di#erleri, 2012; Joseph, Ocasio ve McDonnell 2014; Miller ve
di#erleri, 2001; Misangyi, Weaver ve Elms, 2008; Reay ve Hinings, 2005; Thornton ve
Ocasio, 1999; Thornton, 2001, 2002).

Kurum, yeni kurumsal kuram ve elbigimlilik kavramlari incelendikten sonra
calilmanin bu bolumunde sosyo ekonomik stati kavrami ele alinacaktir. Sosyo
ekonomik statli kavraminin ne anlama geldi#i, nasil ele alindi#i ve sosyo ekonomik
statti gruplarinin hangi unsurlara dayantlarak siniflandirildi#i agiklanacaktir.

2. Sosyo Ekonomik StatY

Sosyo ekonomik statii kavraminin tarihi incelendi#inde, bu kavramin oncelikle
sa#tlikla ilgili oldu#u da!unulmaltur (Adler ve di#erleri, 1994, s. 15; Brown ve di#erleri,
2005, ss. 1174-1175). "nsanlarin icinde bulunduklari sosyo ekonomik statt gruplari ile
kililerin genel sa#lik durumlari arasinda bir ilitki oldu#u belirlenmi'tir (Adler ve
di#erleri, 1994; Chandola ve Jenkinson, 2000; Dunlop, Coyte ve Mclsaac, 2000;
Hallerod ve Gustafsson, 2001). Daha sonra sosyo ekonomik statu ile sa#lik alaninin alt
dallari arasinda ililki kuran cali'malar yazilmaya ba!lanmiltir. Sosyo ekonomik statt
kavrami ile akci#er kanseri (Aronsson ve di#erleri, 2006), kronik a#rilar (Davis ve
di#erleri, 2009), ba# a#rsi (Hagen ve di#erleri, 2002), obezite (Beyza ve Kog, 2011),
alir alkol tuketimi (Neumark, Rahav ve Jaffe 2003), psikolojik rahatsizliklar
(Phongsavan ve di#erleri, 2006) ili'kilendirilmiltir. Yazinda sosyo ekonomik statii
kavramiyla do#um-0lim oranlari arasindaki ili'kiyi acgiklamaya yonelik 6nemli
cali'malar da yapilmi'tir (Balia ve Jones, 2008; Bollen, Glanville ve Stecklov, 2007;
Drefahl, 2012). Sosyo ekonomik statii cali'malari sa#hk sektort ile sinirli kalmami!,
zamanla bir cok de#i'kenle ili'kilendirilmeye ballanmiltir. Orne#in sosyo ekonomik
statd ile yaya ulalimi kullanma sikh#1 (Cerin ve di#erleri, 2009), bireyin yalamdan
duydu#u tatmin (Daraei ve Mohajery, 2013), risk algisi (Alpay, Yavuz ve Kahyao#lu,
2015), suca e#ilim (Heimer, 1997), mesleki e#ilim (Deniz ve di#erleri, 2014), gelece#e
yonelik beklenti (Kaya ve Atsan, 2012), yaraticilik (Sarsani, 2011), elcinsellik
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(Thomeer, 2013), fiziksel aktivitelere katilm orani (Veselska ve di#erleri, 2011)
kavramlari arasinda ili'kiler kurulmultur.

Hollingshead (1975) sosyo ekonomik statti kavramini birden fazla boyuta ayirarak
inceleyen ilk araltirmacidir. Hollinshead (1975) sosyo ekonomik statuyt 6lgmek igin
dort boyutlu bir 6lgek geli'tirmiltir, bu boyu tlar: e#itim, meslek, cinsiyet ve medeni
durumdur. Hollinshead’a gore (1975, ss. 1-2) e#itim; kilinin daha bilgili ve kiltarli
olmasina yardimci olurken, kilinin daha iyi bir mesle#e sahip olmasinin 6nuni
acmaktir. Meslek ise kilinin yetene#i ve toplumda sahip oldu#u gii¢ agisindan énemlidir
(Hollingshead, 1975, ss. 1-2). Hollingshead (1975) medeni durumu incelerken, ki'ilerin
eli olup olmadi#ini da hesaba katmi'tir. Orne#in bir haneyi paylalan kililer ayni
cinsiyetten olabilir, kililer hi¢ evlenmemi! olabil ir veya bir ebeveyn ve gocuklar ayni
evi paylahyor olabilir. Nakao ve Treas (1992) ise biraz daha mikro baki! agisiyla sosyo
ekonomik statunin bir parcasi olan mesleksel n Gzerine yo#unla!mi!lardir ve bu
kavrami Olcen araclar geli'tirmillerdir. Nakao ve Treas (1992) e#itim ve gelirin
bile'enini temel almi!lardir.

Turkiye’de yapilan sosyo ekonomik statu raporlarina bakildi#inda iki ¢ali!ma 6ne
citkmaktadir. "Ik calilma Prof. Dr. U#ur Ca#li tarafindan yuruttlen Turkiye Sosyo
Ekonomik Statu (SES) projesidir (Ca#h, 2006). "kinci calilma ise Turkiye
Araltirmacilar Derne#i tarafindan 2010 yilindan ba!latilip 2012 yilinda bitirilen Turkiye
Sosyo Ekonomik Statii cali'masidir (TU"K, 2012). Cah!malarin belirledi#i sosyo
ekonomik statti gruplari ve grup ylzdeleri ala#idaki tabloda verilmiltir.

Tablo 1. 2006 Sosyo Ekonomik StatY Gruplaré Da#8l6md

SES Grubu Merkez(%) Kor(%) Toplam(%)
A 15 0,0 1,1
B 12,2 2,2 9,1
Cl 23,3 8,9 18,9
C2 31,8 31,2 31,6
D 23,3 40,3 28,5
E 7,9 17,4 10,8

SES-2006 SES gruplari da#ilimi (Ca#li, 2006: 19)
Tablo 2. 2012 Sosyo Ekonomik StatY Gruplaré Da#8l6md

SES Grubu Genel (%) Kent(%) Kor(%)
A 4 5 1
B 9 10 2
C1 22 24 11
C2 29 31 22
D 28 22 52
E 9 8 12

2012 SES gruplari da#ilhimi (http://tuad.org.tr/?sayfa=projelerimiz&id=6, 28 Nisan 2016°da eri!ildi)

Kurumsal kuram, tilkemizdeki sosyo ekonomik statt gruplari ve grup da#ilimlari
gosterildikten sonra neden bu iki kavramin secildi#i agiklanacak ve bu iki kavram

arasindaki olasi ilitkiler tartililacaktir.

I"letme Ara"tdrmalaré Dergisi

Journal of Business ResearcYrk




A. Oztiirk — H. C. Sozen 9/1 (2017) 1-22

3. ...rgYtlerin Hizmet Verdikleri Sosyo Ekonomik StatY Gruplard "le
...rgYtlerin Kurumsalla!ma DYzeyleri Arasondaki "likinin "ncelenmesi

Sosyo ekonomik statt farkhlhiklari her ulke igerisinde gozlemlenebilir. Sosyo
ekonomik statt gruplarinin sayisi ve gruplar arasindaki farkliliklar tlkeden Ulkeye
de#iliklik gosterebilir. Farkli sosyo ekonomik gruplardaki insanlarin farkli beklentileri,
intiyaclari, arzulari ve hayata baki! agilari olabilir. "nsanlarin kullandiklari hitap
bicimleri, ili'kilerin yakinli#1 ve uzakh#i, insanlarin do#al karliladi#i veya do#al
karlilamadi#i uygulamalar kilinin ait oldu#u sosyo ekonomik statii grubuna gore
celitlilik gosterebilir. "nsanlarin bu tercihleri, Orgutlere ve 0&rgit yapilarina da
yansiyabilir. Ekonomik ve politik modeller ba#li olduklari kurumsal gevrelere 6zgu
niteliklere sahiptirler ve bu nitelikler sekttrden sektore de#iliklik gosterebilir (North,
1999, s.110). Bu ¢ali'mada ise ayni sektor icerisinde bile dnemli farkliliklar olabilece#i
dalundlmaltar. Christensen ve Molin (1995) kurumsal gevrenin talepleri ni kar!ilayan
orgutlerin dayanikliliklarinin artti#ini gostermiltir. Bu c¢ali'ma Christensen ve Molin
(1995)’in gorilune katilmakla beraber taleplerin daha yerel bir kurumsal cevreden
gelebilece#i Uzerinde durmaktadir. Borum ve Westenholz (1995) orgdtlerin goklu
kurumsal modellerle kar!ilalabilece#ini di!Unmektedir. Coklu kurumsal modellerle
karlilalan orgutler mal'terilerinin beklentilerine, arzularina veya hayata baki! acilarina
gore bir karar verebilirler. Orgiitler, onlara en fazla mi'teri kazandiraca#ini
daltindikleri modeli tercih edebilirler. Bu noktada Scott ve Meyer’in (1994) 6zel ve
devlet okullarini karlilaltirdi# araltirmasi 6rnek olarak gosterilebilir. Scott ve Meyer
(1994) bircok agidan benzer i¢sel amaclara sahip olan orgdtlerin (6zel/devlet okullarr)
iclerinde bulunduklari cevreye gore oldukga farkli duzenlemeler (Uretebilece#ini
aciklami!lardir. Araltirma sonucunda devlet okullarinin 6zel okullara oranla ¢ok daha
karmalik Orgut yapilarina sahip olduklari ortaya cikmiltir. Bu farklih#in temel
sebeplerinden birisi de orgutlerin finans kaynaklarinin coklu#udur (Scott ve Meyer,
1994). Miu'teriler, orgutlere finans kayna# sa#layan en onemli unsurlardan birisidir.
Ayni amaca sahip ve benzer Urunleri satmaya calilan 6rgatlerin, finans kaynaklarinin
taleplerine gore oldukca farkli i¢sel uygulamalari benimseyebilece#i dullnalebilir.
Kurumsallalmi! bir alan insanlar tarafindan in'a edilmi! sosyal bir gergekliktir (Scott,
1987). Toplumun farkli kesimleriyle etkilelime giren orgutler bir bakima farkl sosyal
gercekliklerde faaliyet gostermektedirler. Bu durumda ¢rgitlerin finans kaynaklarina
(thketiciler) gore verece#i tepkiler farkhilalabilir. Cunki orgutler taklit edecekleri
uygulamalari secerken bulunduklari alana gore stratejik kararlar verirler ve bir ortamda
gecerli olan bir taktik ba'ka bir alanda uygunsuz olarak algilanabilir (Scott, 1995, ss.
123-126). Yuksek ve dullik sosyo ekonomik statti gruplarina hizmet veren oérgutlerin
ayrik bir bigimde kiimele!mesi farkli 6rgdtsel alanlarin yaratilmasina neden olabilir. Bu
cali!mayla: “3rgYtlerin hizmet verdikleri sosyo ekonomik statY gruplard ile SrgYtlerin
kurumsallalma bisimleri arasdnda nas6l bir ilitki bulunmaktadorsorusu
cevaplanmaya calililacaktir. Yiksek sosyo ekonomik stati gruplarindaki insanlara
hizmet veren ayni sektordeki orgutlerin, di!ik sosyo ekonomik stati gruplarindaki
insanlara hizmet veren orgutlere gore farkli uygulamalari benimseyece#i beklenebilir.
Orne#in ayni sektorde faaliyet gosteren iki i!letmeden birisi A grubuna di#eri ise D
grubuna odaklandi#inda, bu orgutlerin farkh kurumsal baskilarla kar'ilalaca#i ve bu
nedenle farkl yapi ve uygulamalari benimseyece#i varsayilabilir.

Ayni sektoérde bulunan orgutlerin birbirlerinden oldukga farklh bigimlerde
kurumsalla!malarinin nedenin hitap ettikleri sosyo ekonomik statl gruplari oldu#u
dalundlmaltar. Bu alanda benzer iki calilma yapiimi!tir. "Ik olarak Kalemci ve Ozen
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(2011) sinema sektortnd incelemiltir ve zaman icerisinde nasil tek sahneli sinemalarin
azalip ¢ok sahneli sinemalarin artti#ini agiklami!lardir. Cali'maya gore Abd kokenli
bayuk firmalarin sinema sektoriine girmesiyle buyuk kentlere ¢ok perdeli sinemalar
actimi'tir (Kalemci ve Ozen, 2011). Cok perdeli sinemalar mi'teri kotasini
dolduramayacaklarini dalunddkleri bolgelere girmemi! ve bu bolgeler tek perdeli
sinemalarin faaliyet alani olarak kalmi'tir (Kalemci ve Ozen, 2011). Kisaca hangi
bolgede cok perdeli sinema acilaca#1 hangi bolgede tek perdeli sinema olaca#1 maliyet
hesabina gore belirlenmiltir. Bu ¢ali'ma ise farkl statti grupla rindan gelen malterilerin
farkl beklentileri olaca#ini ve bu mul!teri beklentilerinin Orgutleri farkh yapi ve
uygulamalari benimsemeye yonlendirece#ini iddia etmektedir. "kinci olarak Ozen ve
Kalemci (2006) orgit adlarinin kurumsal analizini yapmi'lardir ve eczane adlarina
odaklanmi!lardir. Yapilan analiz sonucunda eczane sahiplerinin ilk isim tercihlerinin
bulunduklari yerlelim yeri oldu#u gortlmaltir, bu isim alinamiyorsa sahiplerin
genellikle eczaneye kendi adini verdikleri gézlemlenmiltir (Ozen ve Kalemci, 2006).
Bu calilmada ise orglt isimlerinin hitap edilen sosyo ekonomik statti gruplarina gore
kurumsallalabilece#i savunulmaktadir. Bu nedenlerden dolayr kurumsal kuram ile
sosyo ekonomik stati kavrami ili'kilendirilmeye calitiimi'tir.

Kurumsallalma ve sosyo ekonomik statt gruplari arasindaki ililkinin ke!fedilmesi
icin kuyumculuk sektort secilmiltir. Cunki kuyumculuk sektoriinde satilan Grlnlerin
bir kismi yatirim ozelli#i ile 6n plana cikarken di#er kismi gosteri! 0zelli#i ile 6ne
citkmaktadir. "nsanlar yatirim yapma veya liks Griin alma gibi farkli amaclardan dolayi
kuyumculardan ali! veri! yapabilirler. 2006 yilinda yapilan ses araltirmasinda A ve B
grubundaki tiketicilerin altini bir yatirim araci olarak gérmedi#i buna karlilik C1, C2,
D ve E gruplarindaki tlketicilerin altini bir yatinm aract olarak kullandiklari
belirtilmiltir (Ca#h, 2006). Bu ba#lamda yuksek sosyo ekonomik statl gruplarindaki
insanlar kuyumculara liks Grinler almak icin giderken, dullik sosyo ekonomik stat
gruplarindaki insanlar yatirim amaciyla kuyumculara gidebilirler. E#er A ve B gruplari
kuyumculari liks Griin alinacak bir yer olarak di'iinirse ve C1,C2, D ve E gruplari
kuyumculari yatirrm drtinleri ahinacak bir illetme olarak gorurse Orgutler de
tiketicilerinin beklentilerine gore yapilanabilir. Bu ba#lam igerisinde benzer sosyo
ekonomik statl gruplarina hizmet veren orgltler arasi rekabet artabilir, sicak rekabet
icerisinde bulunan 6rgitler benzer dillince yapilari Uretebilir ve bu orgditler birbirleriyle
elbicimli hale gelebilirler (DiMaggio ve Powell, 1983, 1991; Lant ve Baum, 1995).
Orne#in Lant ve Baum (1995) ayni rekabet kiimesinde bulunan otellerin ba'ka rekabet
grubundaki otellere gore birbirine ¢ok daha fazla (blylklik, yer, Ucret, strateji)
benzedi#ini belirlemi'tir. Rekabet gruplari icerisinde benzerlikler olu'uyorsa rekabet
gruplari arasinda farkhliklar olu!lmasi beklenebilir. Bu cali!lma daha ok farkliliklara
odaklanmay1 amag¢lamaktadir.

4. YSntem

Calilma nitel araltirma yontemleri ile yurutdlma!tir. Araltirmanin deseni kaltd r
analizidir.  Araltirmada oncelikle birincil veri kaynaklarina balvurulmu!tur.
Araltirmanin verileri yapilandirilmi! gort!me yontemi ile toplanmiltir. Dullik sosyo
ekonomik statti gruplarindaki ki'ilere hizmet veren orgutleri incelemek i¢in Ankara’nin
Ulus semti secilmiltir. Ylksek sosyo ekonomik statu gruplarindaki insanlara hizmet
veren Orgutleri incelemek igin Ankara’daki biyuk alilveri! merkezleri secilmiltir.
Secilen bolgelerde faaliyet gosteren kuyumcularla milakat yapilarak veri toplanmil'tir.
Veri toplamak amaciyla Ulus bolgesinden otuz, ali'veri! merkezlerinden on dokuz,
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toplam kirk dokuz kuyumcu ile yapilandirilmi! milakat yaptimi!tir. Gori!me yapilan
illetmeler amach olarak secilmiltir. Alilveri! merkezlerinden secgilen kuyumcularin
blylk ¢o#unlu#u zincir biciminde yapilanmi! firmalardir. Bu firmalarin farkh alilveri!
merkezlerinde ve farkl !ehirlerde !ubeleri bulunmaktadir. Cali'ma kapsaminda birincil
veriye ulalmak icin zincir bigiminde yapilanmi! firmalarin merkez ma#azalarindaki Ust
duzey yoneticilerle gorutdlma'tir. Zincir firmalarin merkezden uzak 'ubelerinde gorece
daha alt kademe vyoneticiler bulunmaktadir. Merkezden uzak !'ubeler araltirma
kapsaminda veri toplamaya uygun bulunmami!tir. Bu nedenle ali'veri! merkezlerinde
yapilan milakatlarin sayisi merkez ma#azalar ile sinirlandiriimiltir. Orneklem 6lgiiti
her iki bolge icin “be! yil ve daha uzun slre hayatta kalma” olarak belirlenmiltir. Ulus
bélgesinde veri toplama itlemini gergekle!tirmeden dnce bélgenin kuyumculuk sektori
acisindan gecmi'i incelenmiltir. "nceleme sonucu Ankara’nin en eski kuyumcularinin
bu bolgede oldu#u gozlemlenmil'tir. Ulus bolgesinden 6rneklem segilirken oncelikle
kirk yil ve daha uzun sire zarfinda faaliyette bulunan illetmelerden ba!lanmi'tir. Daha
sonra bahsedilen ya! arahi#ina yakin kuyumculuk firmalarinin yoneticileriyle milakatlar
gercekle!tirilmi'tir. Son olarak, Orneklem buyukli#inin yeterlili#ine ve evreni
temsiliyet kapasitesine ili'kin uzman gori!l alinarak milakatlar tamamlanmi'tir.
Goru!meler gercekle!meden 6nce mulakat yapilacak kililere milakatin ve sorularin
iceri#ine dair bilgiler verilmiltir. Her gorulilen kiliye otuz (¢ soru sorulmultur.
Goru!meler ortalama bir saat stirmultur. Gort!me sorulari tasarlanirken; orgatlerin
tiketicilerin taleplerine gore nasil yapilandiklari, tiketicilerin trinden beklentileri ve
hangi amaclardan dolayi uriin aldiklari ve orgut personelinin illetmeciden beklentileri
gz onidne alinmiltir. Ayrica alandaki hitap !ekilleri, rutinler, cevreyle ililkiler,
illetmenin Und, i'letmenin bici msellik dizeyi, i'letmelerin ba#l oldu#u profesyonel ve
resmi kurulu!lar, giiven ve glveni sa#layan kistaslar, idealler ve etik rekabet kurallari da
araltirllmi! ve sorular yeniden diizenlenmiltir. Gora!me sorulari igerisinde; itletmenin
yapisina, firma stratejisine, rutinlere, ideallere, illetmeciye, i'letme cevresine, ba#l
bulunduklari kurumlara, c¢alilanlarina ve mdilterilere yonelik sorular bulunmaktadir.
Ulus bolgesinde goralulen kililer U1, U2...biciminde kodlanmi!lardir. Alilveri!
merkezlerinde gord!ilen kililer ise Avm1, Avmz2...bigiminde kodlanmi'tir.

5. Analiz

Yapilandiriimi! mulakat tekni#iyle toplanan veriler, igerik analiziyle ve icerik
analizi turlerinden kategorisel analizle ¢6zumlenmiltir. Kategorik analiz benzerlik
gosteren kodlari arama, kodlarin kategoriler altinda toplanmasi ve kategoriler arasinda
karhilaltirma yapilmasi streclerini icer en bir tekniktir (Saldana, 2009, s. 12). Yonetim
ve organizasyon yazini kapsaminda nicel ve nitel araltirma yontemleri kullanilarak
yuratilen calilmalar arasinda celitli farkliliklar bulunmaktadir. Nicel ara!tirmalarin
aksine nitel araltirmalar dncelikle araltirmanin gegerlili#ine daha sonra glvenilirli#ine
attirhk vermektedirler (Yildirnm ve $imlek, 2011, s. 256). Cali!manin gecerlili#in
sa#lanmasli icin hem kuyumculuk sektoriinden hem de yonetim alanindan uzmanlarla
iletilime gecilmiltir. Oncelikle Ulus semtindeki ve biyiik ali'veri! merkezlerindeki
kuyumcularin farkli sosyo ekonomik siniflara hizmet verdi#i savinin de#erlendirilmesi
icin Ankara Kuyumcular ve Saatciler odasi balkaniyla gora!ulmaltir. Ayrica
kuyumculuk alaninda calilan ancak milakata dahil olmayan yoneticilerin konuyla ilgili
fikirleri alinmi'tir. Alanlar arasindaki sosyo ekonomik farkliliklar hakkinda uzman
akademisyenlerin de goru!d ahinmi'tir. Akad emisyenler ve sektor calilanlari bolgeler
arasinda sosyo ekonomik farkhliklar oldu#u onaylami!lardir. Gori!me sorulari
hazirlanirken uzman gora!t ahinmi'tir. Hazirlanan sorularin anlalilirh#1 hakkinda
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Ankara Kuyumcular ve Saatciler odasi balkaninin gora! leri alinmi'tir. Son olarak ise
kuyumculuk sektorunde calilan kililerden sorularin agikli#ina dair bilgiler ve eleltiriler
alinmiltir. Cali'manin gegerlili#inin arttirilmasi icin gord'ilen bireylerin ifadeleri
bulgular boliminde do#rudan verilmiltir,

Bilimsel araltirmalarin givenilirli#in sa#lanmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi
oldukca 6nemlidir. Cali!lmanin di!sal guvenilirli#inin sa#lanmasi amaciyla 6rneklem
amagcli olarak secilmiltir. Nicel araltirma yontemlerini kullanan araltirmacilar genelde
rastlantisal Ornekleme yontemini tercih ederken nitel araltirma teknikleri kullanan
araltirmacilarin farkhihklarr ve benzerlikleri saptayabilmek icin amacli 6rnekleme
yontemini uyguladiklari bilinmektedir (Yildirim ve $imlek, 2011, s. 271). Araltirmanin
ic glvenilirli#in sa#lanmasi icin tutarlilik incelemesi di! guvenirli#in sa#lanmasi icin
teyit incelemesi yapiimiltir. Teyit incelemesini igin gort!lerinden faydalanilan uzmanin
ayni alanda ancak ayri kurumda ¢ali'an bir kili olmasina dikkat edilmiltir.

6. Bulgular

Ulus bolgesinde ve alilveri! merkezlerinde bulunan kodlar ala#idaki tabloda
karhihkli olarak sunulmultur.

Tablo 3. Kodlar

Ulus BSlgesinde Bulunan Kodlar Ald!veri! Merkezlerinde Bulunan
Kodlar
"lletme ismi: i!letmecinin adi veya soyadi Yabancl i!letme ismi
"lletme ismi: memleket ad| "lletmecinin isminin markala!masi
Bir-iki kililik i'letme Calilan sayisi dort ve (st
Yalli yonetici Geng yonetici
Md'terinin a#irlanmasi icin biydk illetme | Maulteriyle birebir ilgilenmek igin buytk
illetme
Sade i!letme karti $ik illetme Kartl
"deal kuyumcu durust ve guvenilir "deal kuyumcu multerinin iste#ine gore
olmalidir yaptlanan kuyumcudur
Guvenilir i'letme Unl Guvenilir ve farklila!mi! i'letme nl
Guvenilir calilan Guvenilir ve tecribeli ¢alilan
"deal calilan erkek "deal cali'anin cinsiyeti 6nemli de#ildir
Calilanlarla babacan ili'kiler Calilanlarla resmi ililkiler
Kilisel guven "lletmeye guven
Mii'teriyle sicak ve yakin ili'ki Mdi'terilerle resmi ililkiler
Given ve uygun fiyat bekleyen multeri Guven- farkh driin bekleyen multeri
DU#ln multerisi Servis
Piyasada bulunan drinler Farkli Grinler
Yatirim amagch Grin alan milteri Zevk icin alan milteri
Hitap: A#abeyci#im, ablaci#im Hitap: Beyefendi, Hanimefendi
Mi'terilerin tercihleri altin Grinleri Milteri tercihi: Pirlanta Grunleri
Tanidik mil'teri Marka multerisi
Siki pazarhk Ihmli Pazarlik
Duluk bicimsellik Yuksek bigimsellik
Usta-cirak ililkisi Usta-cirak ililkisi ve e#itim
Cevre ile yardimlalma Cevre ile mesafeli ili'kiler
Yazili olmayan kurallara uyulmuyor Yazili olmayan kurallara uyuluyor
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6. 1. Ulus ve alblveri! merkezlerinde bulunan kodlarén kategoriler bisiminde
sOnoflanddrélmasd ve kategorilerin kar!dla!térdlmaso

Ulus bolgesinde ve alilveri! merkezlerinde bulunan kodlar, dort kategori altind a
birle!tirilmi'tir. Bu kategoriler; mil'teri beklentileri, idealler, 6rgut yapisi ve 6rgltlerin
uygulamalaridir. Kategorilerin karhilaltirilmasi ala#idaki bicimdedir.

Tablo 4. Kategorilerin Kar"6la"érdlmaso

MY !teri "dealler ...rgYt Yaposo ...rgYterin
Beklentileri Uygulamalard
Ulus Avm Ulus Avm Ulus Avm Ulus Avm
"yi Birebir "Igi | "deal Cali'an "deal Dulik Yiksek "lletme "smi: Yabanci
Agttirlanmak Erkektir Calilanin Bigimsellik | Bigimsellik "lletmecinin "lletme "smi
Cinsiyeti Adi veya
Onemli Soyadi
Dettildir
Sicak ve Resmi "deal "deal Bir-"ki Cali'san "lletme "smi: "lletmecinin
Yakin "li'ki "litki Kuyumcu Kuyumcu Kililik Sayisi Dort Memleket "sminin
Dirust ve Milterinin "lletme ve Ustii Adi Markala!masi
Guvenilir "ste#tine
Olmahidir Gore
Yapilanan
Kuyumcudur
Kilisel Glven "lletmeye Yalh Geng
Given YOnetici Ydnetici
Given ve Farkli Uriin Sade "lletme $1k "lletme
Uygun Fiyat Karti Karti
Dii#ln Marka Guvenilir Guvenilir ve
Multerisi Mul'terisi "lletme Unii Farklila!mi!
"lletme Unii
Yatirim Zevk igin Guvenilir Guvenilir ve
Amagch Uriin Uriin Calilan Tecriibeli
Calilan
Altin Uriinleri Pirlanta Calilanlarla Calilanlarla
Uriinleri Babacan Resmi
"lilkiler "lilkiler
Hitap: Hitap: Piyasada Farkh
Atfabeyci#im, | Beyefendi, Bulunan Uriinler
ablaci#im Hanimefen Uriinler
di
Siki Pazarlik Ihimh Tanidik Servis
Pazarlik Mul'teri
Usta Cirak Usta-Cirak
"litkisi "litkisi ve
E#itim
Cevre ile Cevre ile
Yardimlalma Mesafeli
"lilkiler
Yazili Yazili
Olmayan Olmayan
Kurallara Kurallara
Uyulmuyor Uyuluyor

6. 2. Ulus ve alblveri! merkezlerinde bulunan kategorilerin kar!6la!torlmaso:

Ulus ve alilveri! merkezlerinde belirlenen kodlar ve kategoriler incelendi#inde
orgutlerin hizmet verdikleri tiketicilerin beklentilerine ve alanda bulunan ideallere gore
farkli bicimlerde kurumsallaltiklari goralmittir. Orne#in Ulus bolgesinde gérililen
U12 kodlu yénetici 'u olayi anlatmi'tir: “ mY!teri geldi ve bana YrYnYn fiyaténd sordu
be! lira dedim, o sGrada a"abeyim geldi, mY!teri a"abeyime Yr¥YnYn fiyaténd sordu,
a"abeyimbenim verdi"im fiyatd duymad"6 isin altd lira dedi. MY!teri a"abeyimin saddk
mYlterisi oldu"u isin YrYne altd lira vermeyi kabul @tiGorildi#i tzere Ulus
bélgesindeki tuketiciler illetmecinin do#rudan kendisine glivenmektedir. Bu durumda
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Ulus bolgesindeki orgatler i'letmeye kendi isimlerini vermektedirler. U1l kodlu
yonetici:’ben olmazsam mY'teri Yr¥n almaz, mYl!terinin bana olan gYveni $n
plandaddrGfadesiyle kilisel giivenin bu bolgedeki 6neminin altini ¢izmi'tir. Ahlveri!
merkezlerinde ise tuketicilerin kililerden ziyade i'letmeye gulvendi#i gordlmu!ltir.
Orne#in Avm15 kodlu ydnetici: Okuyumculukta gYven ok 3nemlidir, burada !ahds
yoktur, illetmeye ve illetme markas6na gYven varg@iu®nuyla tiketicilerin bireyden
ziyade oOrglte glven duydu#unu gostermiltir. Bu durumda ali'veri! merkezlerindeki
orgltler i'letmelere yabanci illetme ismi vermektedirler. E#er orglte illetmecinin adi
verilmilse isim 0Ozerindeki !ahsili#i kaldirip, illetme ismini markalaltirma yoluna
gitmektedirler. Ulus bdlgesindeki miulterilerin kilisel glven aramasi bu bolgedeki
orgutlerin yalli yoneticilere yer vermelerine neden olmultur. Clnkd Griin sati!larinda
yoneticinin yillar icerisinde elde etti#i sosyal sermayesi (Granovetter,1985) etkili
olmaktadir. Ali'veri! merkezlerinde ise tliketiciler do#rudan kilisel guven aramadiklari

icin Orgutler daha geng ve yenilikgi yoneticilere yer vermektedirler.

Ulus bolgesindeki tlketicilerin yatirim amacli Grinleri tercih etmesi ve alilveri!
merkezlerindeki tlketicilerin zevk amagcl Grinlere yonelmesi de orgutlerin farkl
uygulamalari benimsemelerine yol agmi'tir. Orne#in U26 kodlu yonetici “mY!terinin
kafasbnda Snce yatdbrdm varddr, daha sonra bilezi"i be"enir, yani yatdéromrisin ald
ifadesini kullanmi'tir. U8 kodlu yonetici: “mY!teriler genellikleyatdrém amaeld Yr¥n
aldyorlar, mYlteriler di"er yatdrém araslard hakkdnda bilgiye sahip de"iller alténé tek
yatdrom aracd olarak g3r¥Yrler bu yYzden altén alGfi®iyle Ulus bolgesindeki
tiketicilerin yatirim o6zelli#i olan Urlnleri tercih ettiklerini belirmiltir. Bu durum
orgutlerin farkli bicimlerde kurumsallalmalarina yol agmi'tir. Ulus boélgesindeki
tiketiciler piyasada bulunan ve yatirim Ozelli#i olan Grtnlere odaklanirken alilveri!
merkezlerindeki 6rgutler nadir bulunan, gorunlrli#a ile dikkat ¢eken Uriinlere yonelip,
bu Urinleri servis adi verdikleri bir calilanin sadece bir ¢ift multeri ile ilgilendi#i 6zel
bir sunum yontemiyle tuketiciye satmaktadirlar. Alilveri! merkezlerindeki orgutler
servis hizmetinin 6n planda oldu#u bir i¢ tasarima sahiptirler.

Kategoriler arasi yapilan karlilaltirmalarda Ulus ve Ali'veri! merkezlerinde farkl
uygulamalarin kurumsallalti#ina dair balka ornekler de tespit edilmiltir. Ulus
bélgesindeki tlketicilerin orgitlerden sicak ve yakin ililki beklemesi hem orgtlerin
uygulamarina yansimi'tir hem de orgitlerin yapilarina yansimi'tir. Orgitlerden sicak ve
yakin ili'ki beklenilmesi, du!lk bicimsellik igeren 6rgut yapilari olu!masini ve orgt igi
babacan ililkilerin geliltirilmesini sa#lami'tir. Ali'veri! merkezlerindeki tlketicilerin
orgltlerden resmi ililki beklemelerinin sonucunda ise hem orgdtlerin bicimsellik
dizeyleri artmi'tir hem de 6rgut iginde resmi ililkiler 6n plana ¢ikmiltir.

Farkli sosyo ekonomik statii gruplarina hizmet veren orgut yoneticilerinin
idealleri de orgitlerin farkh bicimlerde kurumsallalmalarina neden olabilir. Orne#in,
Ulus bdlgesinde goralilen yoneticlere gore ideal calilan erkektir, alilveri!
merkezlerinde gorululen yoneticiler ise ideal ¢alilanin cinsiyetinin énemli olmadi#ini
belirtmi!lerdir. Bu durum kapsaminda Ulus bdlgesinde orgatlerin biyik ¢o#unlu#unun
sadece erkek eleman gah!tirdi# gozlemlenmiltir.

Sonue ve Tartd!ma

Bu araltirma orgutlerin hizmet verdikleri sosyo-ekonomik statu gruplari ile
orgutlerin kurumsalla'ma bigimleri arasinda nasil bir ili'ki oldu#unu ke!fetmek
amaciyla yazilmiltir. Yeni kurumsal kuram gercevesinde ayni sektorde hizmet veren ve
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co#rafi olarak birbirinden fazla uzak olmayan orgutlerin birbirlerine benzemeleri
beklenebilir (DiMaggio ve Powell, 1983; 1991; Lant ve Baum, 1995; Meyer ve Rowan,
1977; Zucker, 1983; 1987). Bu cali!ma kapsaminda ayni sektérde ve ayni !ehirde
faaliyet gosteren illetmeler incelenmi! ve bu oOrgltlerin hizmet verdikleri sosyo
ekonomik statd gruplarina gore oldukga farkli bigimlerde kurumsallaltiklari
gorulma'tir. Bu orgutlerin  yapilarinin, uygulamalarinin, icsel tasarimlarinin,
reklamlarinin ve do#al karliladiklari uygulamalarinin farkli olduklari saptanmiltir.
Calilmada sosyo ekonomik statli farkliliklarinin iki farkli kurumsal ¢evre olu!masina
neden oldu#u fark edilmiltir. Orgitler ise hizmet verdikleri stati gruplarina gore bu
cevrelerin sadece birinden etkilenmektedir. Orgiitler hizmet verdikleri sosyo ekonomik
statti gruplarindaki insanlardan gelen kurumsal baskilara yanit vermeye cali!maktadir.

Sonug olarak orgutlerin hizmet verdikleri ve odaklandiklari sosyo ekonomik statii
gruplariyla orgutlerin - kurumsallalma bigimlerinin ili'kili oldu#u saptanmi!tir.
Orgtlerin hizmet verdikleri sosyo ekonomik statii gruplarina gore oldukga farkli
bicimlerde kurumsallaltiklari géralma!tir. Ayni sektorde faaliyet gosteren ve birbirleri
arasinda ciddi bir co#rafik uzakhk bulunmayan Orgdtlerin, odaklandiklari sosyo
ekonomik statti gruplarina gore belirgin farkliliklar gostermesi oldukga ilgingtir.
Bulgular, sosyo ekonomik statu farkliliklarinin ddtintldu#tnden cok daha 6nemli
oldu#unu gostermektedir. Hitap edilen mu!terilerin sosyo ekonomik statiilerini bilmek,
cevreyi tanimak ve bu bilingle yapilanmak firmalar igin hayati bir éneme sahiptir.
Gergekle!tirilen mulakatlar sonucunda sosyo ekonomik statl farklili#ina gore
yaptlanmanin hem kurulum a'amalarinda hem de blylme alamalarinda firmalara
rekabetci avantaj sa#ladi# saptanmiltir. Orgiitsel yapi ve uygulamalarini hedef sosyo
ekonomik statli gruplarinin beklentileri ve idealleri ile elle!tirebilen firmalar kurulum
alamasini goreceli olarak daha kolay atlatabilmekte ve kisa sure icerisinde buyume
alamasina gecebilmektedirler. Blyume alamasina ballaya n érgutler ise bu streci devam
ettirebilmek icin daha fazla sosyo ekonomik statli grubuna hitap etmek durumunda
kalabilirler. Kurulum alamasini gercekle!tiren ancak farkli sosyo ekonomik stat
gruplarina  hitap edemeyen firmalar uzun doénemli biyime hedeflerine
ulalamayabilirler. Firmalarin surdaralebilir buyime hedeflerini gergekleltirebilmeleri,
sosyo ekonomik statu gruplarina 6zgu igsel dizenlenmeleri gergekle!tirlemeleriyle
ililkili olabilir. Bu ba#lamda ma#aza zincirleri multeri kitlelerini gelitlendirmek icin
oncelikle hedef tuketicilerinin beklentilerini tanimlamali ve daha sonra gerekli
uyarlamalari gercekle!tirerek bililsel talepleri karliimalidirlar. Zincirle!me e#iliminde
olan firmalar ise ilk olarak odaklanacaklari yeni sosyo ekonomik statli gruplarinin
ideallerini, beklentilerini ve alilkanhklarini detayli bir bigimde analiz etmelidirler.
Sonraki adimda orgltsel yapr ve uygulamalarini analiz sonuglarina gore
uyarlamalidirlar. Mul'terilerin zihinsel beklentilerini karlilamak, tiketicilerin tatmin
oranlarini arttirabildi#i gibi yeni sadik mdal'teri kitlelerinin olu!masina da zemin
hazirlayabilir.

Bu calilma yeni kurumsal kuramin farkhliklari agiklama kuvvetini arttirarak
yazina katki sa#layabilir. Kurumsallalma ve sosyo ekonomik statli arasinda ililki
kurulmasi, kurumsal kurama yeni bir baki! agisi kazandirabilir. Gergekle!tirilmi! olan
cali!'ma Ankara ilindeki kuyumcular tzerinde yapilmi'tir. Gelecekteki cali'malar sosyo
ekonomik stati ve kurumsallalma arasindaki ililkiyi farkh sektorlerden segilen
orneklemlerle sinayarak yazina katkida bulunabilirler.
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Extensive Summary

1. Introduction

According to Hannan and Freeman (1997) researchers should focus on variety
between organizations in order to conceptualize organizational actions. On the contrary
new institutional theorists prefer to examine similarities among organizations
(DiMaggio and Powell, 1983; 1991; North 1999; Scott, 1995). In order to survive in
contemporary market conditions, organizations have to gain competitive superiority.
However, almost every industry, only the market leader has a specific competitive
advantage. Other firms usually don’t possess that kind of advantage over potential
rivals. Lack of particular competitive advantage may direct organizations to adopt most
common business practices and strategies in the environment (DiMaggio and Powell,
1983; 1991). Unsuccessful organizations may gain various benefits by adopting
previously successful practices, tactics and strategies (DiMaggio and Powell, 1983;
Meyer and Rowan, 1977). On the other hand organizations, which operate in the same
industry may internalize considerably different or conflicting activities. Environmental
conditions may force organizations to interact only a specific group of customers who
are members of a particular socioeconomic class. These groups and their expectations
may alter and shape the institutional environment. In this respect organizations may find
themselves in very different institutional environments. Organizations’ adaptation
efforts to their institutional environment may lead to creation of! substantially
differentiated business clusters. The aim of this study is to identify and elaborate
implied differences.

2. Method

Qualitative research method has been used for gathering and analyzing data.!
Research pattern of this study is based on a culture analysis. All of the research data
collected from primary data sources. Research data has collected with structured
interview method. Ulus district (old town) in Ankara city has been chosen to examine
organizations which mainly serve customers of low socio economic customers.
Shopping malls near prosperous regions in Ankara city have been selected to examine
organizations which generally serve to customers who have high socio economic status.
Structured interviews have been conducted with jewelry firm managers in selected
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areas. Structured interviews have been conducted with forty-nine business managers.
Thirty interviews have been conducted in Ulus district. Nineteen interviews have been
executed in shopping malls. Purposeful sampling method has been used for data
gathering. Interviewees were firm owners and top managers. Interviewees were
informed about interview questions and general interview process. Interviewees were
voluntarily participated to the study. Interview form consists of thirty-three open ended
questions and thirty-three questions were asked to each interviewee. Interviews were
approximately lasted one hour for each participant. Interview questions designed
according to a pilot study and the relevant literature. In pilot interviews, we asked
questions to the respondents such as “how are organizations adjust their action to meet
their consumers demands”, “what are the customers’ expectations from products” “what
are the customer purposes” In addition we asked and argued about frequently used
rhetoric, routine actions, relationships with the environment, firm’s reputation, firm’s
formalization level, jewelry associations, governmental agents, trust, ideals, ethic and
competition ethics. Interviewees from Ulus districted coded as U1, U2... Interviewees
form shopping malls coded as Mall1, Mall2.

Categorical analysis -which is a sub-class of the content analysis method- applied
to the research data. Categorical analysis is a qualitative research technique which
involves searching similar codes, classification of codes as categories and making
comparisons between categories (Saldana, 2009, p. 12). In order to ensure validity, we!
communicated with both experts from jewelry sector and academicians from
management and organization field. Furthermore, we conducted an interview with
president of the Jewelry and Watch Association in Ankara. His office was also in Ulus
district. He confirmed that jewelry firms in Ulus district mostly serve to people of low
socioeconomic classes. In addition, we argued about the relationship between Ulus
district and low socioeconomic status classes and the relationship between shopping
malls and high socioeconomic status classes with academicians from management and
organization field. Academicians and jewelry sector employees both confirmed the
socioeconomic class distinction between selected areas.

In this study the jewelry sector has been chosen to gather data in order to capture
implied differences. Non-Turkish readers may have some questions about that decision.
In jewelry business, organizations sell products both to satisfy various customers’ needs
(investment, pleasure and traditionality) and to serve different customers of
socioeconomic classes. In Turkey people use gold products as an investment fund. The
turbulent Turkish economy and economic crises has shaken the confidence of other
investment securities. As a physical and!concrete product people start to rely on gold
products for investment. Furthermore, gold is a traditional product in Turkey. Almost
every participant should give a gold product as a marriage gifts on weddings. However,
this investment strategy is not common on people of high socio economic groups. They
prefer mostly diamond and silver products for personal pleasure. They choose to invest
other investment securities. Shopping malls in Turkey have great parking areas,
entertainment centers, expensive coffee chain stores etc. In Western countries people of
low socioeconomic status may prefer big malls - having advantage in terms of
economies of scale- because of reasonable prices but in Turkey, customers’ expectation
from malls are very different.

In!qualitative research, reliability is as important as validity. Purposive sampling
has been used to ensure external reliability. Consistency analysis has been conducted for
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increasing internal reliability and confirmation examination has been executed for
external reliability.

3. Findings

According to the results of the categorical analysis, high socioeconomic status
classes (A, B) and low socioeconomic classes (C1, C2, C3, C4) have very distinctive
purchasing purposes. Their cognitive ideals, expectations and habits are very different.
This leads organizations to institutionalize their dissimilar actions even if they work in
the same city. Implied differentiation will be briefly presented in the table below.

Table 1. Categorical Comparison

CUSTOMER EXPECTATIONS

IDEALS OF ORGANIZATIONS

ORGANIZATION

ORGANIZATION ACTIVITIES

STRUCTURE
ULus MALL ULus MALL ULus MALL ULus MALL
CUSTOMER’S ONE TO IDEAL THERE ISNO Low HIGH COMPANY COMPANY
RELATIVES ONE EMPLOYEE IS GENDER FORMALIZA | FORMALIZA NAME: NAME:
SHOULD BE SERVICE MALE DIFFERENCE TION TION FOUNDER’S WESTERN
WELL HOSTED FOR IDEAL NAME OR ORIGINATED
EMPLOYEE SURNAME NAMES
EMOTIONAL FORMAL IDEAL FIRM IDEAL FIRM ONE OR FOUR AND COMPANY COMPANY
RELATION RELATION SHOULD BE SHOULD TWO MORE NAME: NAME:
HONEST AND MATCH ITS EMPLOYEES | EMPLOYEES FOUNDER’S DEPERSONALIZ
RELIABLE ACTIVITIES HOME TOWN ED VERSION OF
WITH FOUNDER’S
CUSTOMER NAME
DEMANDS
PERSONAL INSTITUTIO OLD YOUNG
TRUST NAL TRUST MANAGER MANAGER
AFFORDABLE RARE SIMPLE ELEGANT
PRICE PRODUCT BUSINESS BUSINESS CARD
CARD
WEDDING BRAND REPUTATION REPUTATION OF
FOCUSED FOCUSED OF TRUST TRUST AND
CUSTOMER CUSTOMER DIFFERENTIATIO
N
PURPOSE OF PURPOSE TRUSTED TRUSTED AND
INVESTMENT OF EMPLOYEE EXPERIENCED
PLEASURE EMPLOYEE
GoLb DIAMOND PATERNALIST FORMAL
PRODUCTS PRODUCTS IC RELATIONSHIPS
RELATIONSHI WITH
PS WITH EMPLOYEES
EMPLOYEES
SALUTATION SALUTATIO POPULAR RARE
STYLE: N STYLE: PRODUCTS PRODUCTS
BROTHER, MR. AND
SISTER MRS.
HARD SOFT WELL MosTLY
BARGAIN BARGAIN KNOWN, RANDOM
FAMILIAR CUSTOMERS
AND LOYAL
CUSTOMER
TRADITIONAL MODERN SALES
SALES TECHNIQUES
TECHNIQUES
FRIENDLY FORMAL
RELATIONS RELATIONS
WITH SOME WITH RIVALS
RIVALS
NoT FOLLOWING
FOLLOWING BUSINESS
BUSINESS ETHICS
ETHICS

I"letme Ara"tdrmalaré Dergisi

21

Journal of Business ResearcYrk




A. Oztiirk — H. C. Sozen 9/1 (2017) 1-22

4. Conclusion and discussion

The present study emphasizes the relationship between socioeconomic status of
customers and organizations’ institutionalization forms. The relationship which revealed
in this study between socioeconomic status and institutionalization may contribute both
to institutional theory and to management/organization literature. Institutional theory
has placed great emphasis on organizational similarities (DiMaggio and Powell, 1983;
1991; Lant and Baum, 1995; Meyer and Rowan, 1977; Zucker, 1983; 1987). But
institutional theory has a rich theorical framework to explain organizational differences.
Institutional theorists should be encouraged to focus on organizational differences. That
kind of approach may be more valuable for future of the institutional theory. In
conclusion increasing comprehensiveness of the institutional theory may be directly
associated with organizational differences not organizational similarities.
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