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Ozet

Emek yogun bir sektdr olarak kabul edilen turizmde sunulan hizmetlerin
kalitesinde isgdrenler belirleyici bir role sahiptirler. Bu baglamda turizm isletmelerinde
basarili bir takim c¢alismasindan s6z edilebilmesi i¢in isgérenler i¢indrgiitsel glivenin
saglanmasi ve orgiitsel stresin azaltilmasi 6nemli bir gerekliliktir. Bu arastirmada, yerli
ve yabanci turistler i¢in Onemli bir varis noktast olan Safranbolu ve Amasra
ilgelerindeki mutfak departmani iggorenlerden elde edilen veriler kapsaminda orgiitsel
giiven ve orgiitsel stres iligkisi test edilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda 243 isgorene,
Temmuz-Agustos 2016 doneminde veri toplamak amaciyla anket uygulanmistir. Anket
verileri, orgiitsel giiven (calisma arkadasina giiven, oOrglite giiven) ve Orgiitsel stres
(bireysel, orgiitsel) iliskisi kapsaminda analiz edilmistir. Arastirma sonuclarinagdre
mutfak departmani igsgdrenlerinin orgiitsel glivene yonelik diisiinceleri ile orgiitsel stres
durumlar1 arasinda (r=-0,242; p=0,000) negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.
Mutfak departmani isgdrenlerinindrgiitsel giivenlerinin artirilmasi durumunda stres
durumlarinin azalabilecegi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:Orgiitsel giiven, orgiitsel stres, yiyecek ve igecek isletmeleri,
mutfak departmani.
Abstract

Employees play a crucial role in the quality of services in tourism sector, which
has been considered as a labor-intensive sector. Within this context, sustainable
organizational trust is required for successful teamwork in tourism enterprises. Another
factor that should be prioritized in increasing the productivity of the employees is the
attempt to decrease organizational stress. This study tests the relationship between
organizational trust and organization stress from the perspective of the employees
working in the kitchen of the tourism enterprises that operate in food and beverage
sector. Between July and August 2016, data was obtained by conducting a survey on
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243 employees working in cuisine department of the touristic enterprises that operate
in Safranbolu and Amasra districts, which are important destinations for both the
domestic and foreign tourists, and located in the Western Black Sea region of Turkey.
Data within the context of the relationship between organizational trust (trust in friends
and the organization) and organizational stress (individual, organizational) was
analyzed by using percentage, frequency, T-test for independent samples, single
direction variation analysis, Tukey’s test and correlation analysis. The study found
negative and meaningful relationship between the opinions of the employees working in
the cuisine department on organizational trust and their levels of organizational stress
(r=0,242; p=0,000). The finding indicates that an attempt to increase the
organizational trust levels of the employees working in the cuisine department will
result with a 24.2% decrease in the organizational stress levels of these employees.

Key words:Organizational trust, organizational stress, food and beverage enterprises,
department of cuisine.

GIRIS

Yiyecek ve icecek endiistrisi, miisteri beklentilerinin fazlalig1 nedeniyle isgorenler
icin zor bir iskoludur. Bu is kolunda rol {iistlenecek bireylerden beklenen temel
nitelikler; saglam {iriin bilgisi, teknik beceri yetkinligi, sosyal iletisim becerisi ve bir
takimin pargasi olarak ¢alisabilme yetenegidir (Cousins vd., 2011). Bu davranislar bir
yiyecek ve igecek isgdreni i¢in bireysel bir 6zellik gibi goriilse de hizmet sunumunda

stirdiiriilebilir hale gelebilmesi i¢in igletmenin yapisina uygun ve dogru ydnetim
uygulamalari;verimli ve mutlu igsgérenlerle miimkiindiir (Gtirbiiz, 2007).

Uretim ve dagitim olmak iizere iki énemli segmente sahip bulunan ve kisilere
kendi konutlar1 disinda ¢esitli nedenlerle (beslenme, kolaylik, ekonomiklik, kendini
degerli hissetme sosyallesme vb.) yeme ve igme hizmeti sunan yiyecek ve igecek
endistrisinde (http://globaledge.msu.edu; https://www.tutorialspoint.com; Cousins vd.,
2014) gidalarin tiretimi ve sunumunda, i¢ paydaslar olarak kabul edilen isgdrenlere
yonelik yonetim uygulamalart arasinda orgiitsel giiven ve oOrgiitsel stres yonetimi de yer
almaktadir.

Bu arastirmada yiyecek ve i¢ecek isletmelerinde mutfak departmani isgdrenlerine
yonelik yonetim uygulamalar1 kapsaminda orgiitsel giiven ve oOrglitsel stres iligkisinin
ortaya konulmasi ongoriilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye'de turizm hareketlerinde 6ne
cikan Safranbolu ve Amasra destinasyonlarinda turistlere yiyecek ve icecek hizmeti
sunan isletmelerin mutfak departmaninda iggoérenlerinden saglanan birincil verilerle
orgiitsel gliven ve oOrgiitsel stres iligkisi test edilmekte ve turizm literatiiriine isgérenler
perspektifinden yonetimsel katki saglanmasi hedeflenmektedir.

ILGILI LITERATUR

Bagimsiz bir restoran isletmesinde veya konaklama isletmelerinin igerisinde
kendisine bir bolim olarak da yer bulabilen yiyecek ve igcecek hizmetleri; yiyecek ve
icecek maddelerinin degisik yontemlerle tedarik edilmesi, korunmasi ve iiretimine
yonelik faaliyetleri ve konuklarin her tiirlii yiyecek igecek beklentilerini karsilama
ozelligi (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2009) ile 6nemli bir sayida personele gereksinim

duyan bir ¢aligma alanidir. Bu ¢aligma alaninda basariy1 6ne ¢ikaran temel unsurlardan
birisi de orglitsel gliven ortaminin olusturulmasidir.
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Misafirlerin talepleri ve degisen beklentileri ile sekillenen rekabet ortaminda bir
adim 6ne gegmek ve avantaj kazanmak isteyen turizm isletmeleri, insan kaynaklarini
etkin yonetmek zorundadirlar. Bu siirecte isgdren ve Orgiit isbirligi c¢ercevesinde
calisanlarin motivasyonlarinin saglanmasi ve orgiit iginde davranislarinin desteklenmesi
onemli bir gerekliliktir (Nergiz, 2015). Turizm gibi kiiresel endiistrilerde artan rekabet
giicli karsisinda giivene dayal iligkiler gelistirme, biitiin ¢alisanlar diizeyinde amag ve
takim ruhu olusturma, liderlik, isbirlik¢i davranis gelistirme, performans degerleme,
orgiitsel baglilik ve c¢alisan memnuniyetine katkida bulunmada orgiitsel gliven énemli
bir rol oynar (Huff ve Kelley, 2003; Iscan ve Sayin, 2010).

Orgiitsel giiven kavrami, turizm endiistrisinde cogunlukla orgiitsel vatandaslik
davranisi igerisinde kendisine yer bulan bir kavram olup, isgorenin istenilen bilissel,
duygusal ve orgiitsel sonuglar1 sergileyebilmesi i¢in kurulusun bir pargasi oldugunu
hissetmesi adina 6nem arz etmektedir (Buil vd., 2016).

Literatiirde orgiitsel giiven boyutlari; genel giiven, kisiler arasi giiven ve siirece
dayali giiven (Demircan ve Ceylan, 2003), kuruma giiven ve calisma arkadaslarina
giiven (Ko¢ ve Yazicioglu, 2011) ve oOrgiite gliven, yOneticiye giiven ve c¢alisma
arkadaslarina giiven (Tokgéz ve Seymen, 2013) olmak flizere farkli boyutlarda
irdelenebilmektedir. Bu ¢alismada oOrgiitsel glivenin boyutlari; orgiite giiven, yoneticiye
giiven ve caligsma arkadaslarina giiven olarak ele alinmstir.

Birden fazla bireyin toplanip ¢esitli faaliyetler gerceklestirmek igin bir araya
geldigi bir sistem olan Orgiitte, herkes tarafindan kabul edilen hedeflere ulasmak temel
amaci olusturur (Koroglu ve Koroglu, 2009). Ortak hedefe ulagsmak amaciyla birey ya
da orgiit faaliyetlerinin organize edildigi bu sistemde fiziksel ve ruhsal agidan mutlu
bireylerin orgiite bagliligini arttirdigi ve isgiicii devir hizini azalttigi diistiniilmektedir
(Akgiindiiz, 2006). Bununla birlikte memnuniyetsizligi ifade eden bir kavram olarak
stres; bireyin tizerindeki fiziksel ve/veya psikolojik zorlanmaya karsi bir tepkinin
sonucu olarak gosterilmektedir (Sabuncuoglu ve Giiz, 2013). Bir tepki olarak ortaya
cikan stresin kendilerine hakim olamayan bireylerde agiga ¢iktigi, digerlerinde gizli
kaldig1 diisiiniilmektedir. Bununla birlikte stresin her zaman sakinilacak bir durum
degil, basar i¢in gerekli olan dinamizmin kaynagi olabilecegi diisiiniilmektedir (Soysal,
2009: 18). Ozellikle 6rgiitsel ¢alisma ortaminda stresin kaynagmi c¢alisma kosullarmin
olusturduguna inamlmaktadir. Is ortaminda is boliimii yetersizligi ve is akist
diizensizlikleri seklinde ortaya cikabilen stresin kaynaklari; goérev ve sorumluluk
dagilimindaki yanlishiklar, isgorenlerin tecriibe, bilgi ve yetenekleri arasindaki
uyumsuzluklar olarak belirtilmektedir (Terekli, 2010).

Orgiitsel stres, en iist mevkiden ise yeni baslamis is gorene kadar her personelin
caligsma performansini etkileyen bir faktor olarak yonetimsel olarak karsilagilan 6nemli
sorunlardan birisi olarak  kabul edilmektedir. Tiikenmislik sendromu ile de
iligkilendirilebilen ig stresi; bireyin kendine koymus oldugu hedeflere ulasamamasi
sebebiyle gerginlik, sabirsizlik, timitsizlik gibi duygusal; agrilar, gii¢siizliik, yorgunluk
gibi fiziksel ve dalgimnlik veya kendisini verememe gibi zihinsel tepkilerle de
aciklanmaktadir (Ross, 1997; Sarusik, 2008).

Stresin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak i¢in bagvurulan sistematik faaliyetler
biitlinii  "stres yoOnetimi" olarak degerlendirilmektedir. Stresi kontrol etmenin
gerekliligine inanilan stres yonetiminde; stresle bas etme ve kisiye olumlu bakis agisi
kazandirma temel Onceliklerdir. Stresle bireysel miicadele kapsaminda  bireyin
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kendisini etki altina alan stresin, Orgiitsel miicadele kapsaminda ise Orgiit yonetimleri
tarafindan ytiriitiilen orgiitsel diizeydeki stresin kontrol altina alinmasi, stresin basartyla
yonetilmesi i¢in bir gerekliliktir (Giiriiz ve Giirel, 20006).

Stres yonetimine yonelik bireysel ve organizasyonel olmak iizere iki fayda one
cikartilmaktadir. Bireysel faydalar; fiziki ve zihni dengenin saglanmasi, problem
cozme ve karar verme yetenegini arttirma, is tatminini saglama ve isgdrenlerin
verimliligini arttirma, organizasyonel faydalari ise tibbi harcamalarda azalma, ise
gelmeme ve isten ayrilma davraniglarinda azalma, saglikli karar verme sistemi, uygun
calisma atmosferi ve yiiksek verimlilik diizeyiyle iliskilendirilmektedir (Gokler ve
Isitan, 2012: 166). Stres yonetimi ile stresin olumlu yonleri desteklenirken olumsuz
etkileri azaltilmaya veya yok edilmeye calisilir. Orgiitsel stres yonetimi, oOrgiit
icerisindeki bireylerde ve orgiitlerde olusan stres ile ilgili ruhsal ve davranigsal sorunlari
onlemek ve azaltmak i¢in ¢calismaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

Turizm sektorii biinyesinde turistlere mal ve hizmet sunan kurumlarda stres son
donemlerde O6nem arz eden bir konu haline gelmektedir. Otel isletmeleri gibi
kurumlarda orgiitsel yap1 ve ¢alisanlarin rolii ¢ogu zaman stres kaynagi olabilmektedir.
Ozellikle biiyilk olmayan kiigik ve orta olgekli otel isletmelerinde diizgiin
yapilanmamig Orgiit hiyerarsisi; is ve rollerle ilgili bir ¢ok problemi de beraberinde
getirmektedir (Asik, 2005: 4). Emege dayali bir sektor olma, miisteri ile ¢alisanlarin
dogrudan bir iletisim halinde bulunmasi ve isgorenlerin miisterilere o an tepki verme
zorunlulugu otel isletmelerini yiiksek diizeyde stres yaratan bir iskolu haline
getirmektedir (Topaloglu ve Tuna, 1998). Bununla birlikte diisiik iicretler ve uzun
caligma siirelerinin isgdrenlerde moral bozuklugu ve isg-aile ¢atigmasi yagamasina neden
oldugu diistintilmektedir (Uzun ve Yigit, 2011).

Konuklarin seyahatleri boyunca ihtiya¢ duyabilecegi her tiirlii yiyecek ve icecek
hizmetini sunan teknik birimler olarak da kabul edilen yiyecek ve igecek isletmelerinde
ham, yar1 iglenmis ve hazir sekilde satin aldig1 yiyecek ve icecekleri konuga sunulacak
hale getirme hizmeti 6ne ¢ikartilmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2009). Ayrica
yiyecek ve icecek isletmeleri ¢ok cesitli, sorumluluklari bulunan, karmasik faaliyetlerin
one cikti1, iyi organizasyon gerektiren hizmet birimleri olarak da kabul edilmekte
tecriibeli, iyi egitimli iggdren ve yoneticilerle bu isletmelerde tiim karmasik durumlarin
rahat¢a koordine edebilecegine inanilmaktadir (S6kmen, 2006).

Yiyecek ve icecek hizmetlerinin merkezi birimi olan mutfak, kompleks bir yapiya
sahip bir departmandir. Bu nedenle mutfagin etkin, hijyenik ve modern iiretim akisi
saglanabilecek sekilde planlanmasi gerekir (Aktas, 2011). Yiyecek ve icecek sunan
isletmeler, misafirlerine daha iyi hizmet verebilme adina mutfak planlamasinda gelisen
teknolojinin olanaklarindan en yliksek diizeyde yararlanmanin yani sira mutfak
departmaninda ¢alisacak olan personelin sagligi ve glivenligini de dikkate almalidirlar
(Cekal, 2013). Mutfagin planlamasinda iiretilecek yiyecek miktari, sunulacak menii ve
servis ¢esidi, kullanilacak ara¢ ve gerecler, mutfaga ayrilan alan, depolama durumu,
isletmenin biitgesi, servis saati ve 6giin sayisi, ka¢ 6glin yemek verilecegi ve mutfagin
servis alanina olan mesafesi gibi fiziki olanaklar 6ne ¢ikartilmaktadir (Aktas, 2011).
Ancak son yillarda bu fiziki olanaklarin yani sira fiziksel riskler; sicaklik, nem, titresim,
giiriiltii, aydinlanma ve radyasyonla kimyasal riskler; patlayici, tehlikeli ve zararli kat,
sivi veya gaz yanict kimyasallarla, biyolojik riskler; ortamlardaki mikroplardan
kaynaklanabilen hastaliklarla, psikolojik riskler ise ¢alisma alanlarindaki insan iligkileri
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ve uyumsuzluklar1 (Kozak, 2006) azaltma ve miisteri memnuniyetini artirma adina
personelin verimligini yiikseltebilecek calismalar (motivasyon yonetimi, stres yonetimi,
catisma yonetimi, zaman yonetimi) 6ne ¢cikmaktadir.

METODOLOJI

Bu aragtirmada yiyecek ve i¢ecek hizmeti sunmakta olan isletmelerinin mutfak
departmanindakiisgdrenlerin orgiitsel gliven ve orgiitsel stres iligskisine yonelik bilimsel
temelli bir bakis agist olusturulmasi amacglanmaktadir.Bu ama¢ dogrultusunda
aragtirmanin problemiolarak “mutfak departmani iggérenlerinin orgiitsel giiven algilar
ile Orgiitsel stres durumlar1 arasinda anlamli bir iligkinin bulunup, bulunmadiginin test
etmektir  olarak dngoriilmiistiir.

Arastirma; Orgiitsel stresle miicadele konusunda yiyecek ve icecek igletmelerine
yol gostermek, mutfak departmani iggérenlerinin, gelisim siireclerine destek saglamak
ve yiyecek ve icecek isletmelerinde stresten kaynaklanabilecek sorunlarin onlenmesi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Literatiirde orgiitsel strese (Yilmaz ve Murat, 2008;
Yamug ve Tirker, 2015; Soysal, 2009; Uzun ve Yigit, 2011; Dimitriu ve Mitovski,
2009) ve orgiitsel glivene (Demircan ve Ceylan, 2003; Ayik vd., 2015; Egriboyun,
2014; Top, 2012) yonelik arastirmaoldukca fazladir. Ancak orgiitsel giiven ve orgiitsel
stres iligkisi kapsaminda isgorenlere yonelik sinirlisayida aragtirma bulunmaktadir.
Ozellikle mutfak departmani isgdrenlerinin drgiitsel giiven ve orgiitsel stres iliskisine
yonelik ¢aligma bulunmamaktadir.

Bu arastirmada mutfak departmani isgdrenlerine yonelik oOrgiitsel giiven ve
orgiitsel stres boyutlarinda bir bakis agist olusturulmasi 6ngoriilmiistiir. Bu kapsamda
arastirmanin modeli ve hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

H;: Mutfak departmani iggorenlerinin drgiitsel gliven algilari ile orgiitsel stres
durumlari arasinda bir iliski vardir.

H;.1: Mutfak departmani isgdrenlerinin orglitsel giiven algilart ile bireysel
kaynakli stres durumlart arasinda bir iligki vardir.

H;.;: Mutfak departmani isgdrenlerinin orglitsel giiven algilari ile orgiitsel
kaynakli stres durumlari arasinda bir iligki vardir.

H, > Orgiitsel Stres
p-Bireysel KaynakliStres
P Orgiitsel Kaynakli Stres

Orgiitsel Giiven [«

T t i,

H,.,
Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Bu aragtirmada evreni, Tiirkiye turizmi kapsaminda 6nemli varis noktalar1 olan
Safranbolu ve Amasra ilgelerinde turizm amacglh yiyecek ve icecek hizmeti sunan
isletmelerin mutfak departmani igsgorenleri olusturmaktadir. Arastirma alani i¢in evren
biiytikliigii 310 kisi (Safranbolu: 210 kisi; Amasra: 100 kisi) olarak belirlenmistir.
Personele ulagilabilirlik unsuru kapsaminda ornekleme basvurulmustur. Orneklem
bliytikliigii icin giiven araligt %+-5, Z degeri ise 1,96 olarak kabul edilmis ve
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aragtirmanin Orneklem sayist 172 olarak tespit edilmistir. Arastirma, 243 mutfak
departmani isgdreninden elde edilen verilerle gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda verilerin toplanmast siireci iki agamali olarak ele alinmistir.
Birinci asamada ikincil kaynaklardan literatiir taramasi yapilmistir. Onceki benzer
calismalardan hareketle arastirmaya yonelik problem ve kavramsal cergeve
olusturulmustur. Ikinci asamada mutfak departmani isgdrenlerinin Srgiitsel giiven ve
orgiitsel stres algilarin1 belirlemeye yonelik anket hazirlama siirecinde Tokgdz ve
Seymen (2013) ve Esitti ve Akyiiz (2015) orgiitsel giiven arastirmalarindan ve Aydin
(2008), European Agency for Safety and Health at Work (2008), Gibbons ve Gibbons
(2012) ve CSGB (2013) tarafindan gerceklestirilen orgiitsel stres calismalardan
yararlanilmigtir.

Arastirmada kullanilan Olgeginin  ilk kisminda; isgdrenlerin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik kisisel bilgiler (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, gelir, ¢alisilan igyeri sayisi, mesleki deneyim) icin siniflama oSlgegi; ikinci
bolimde orgiitsel giiven algilar1 ve Tigiincii bolimde oOrglitsel stres algilarinin
belirlenmesine yonelik aralikli 6lgek kapsaminda hazirlanan yargilara yer verilmistir.
Aralikli  6lgek i¢cin “l1=Hi¢ Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Orta Diizeyde
Katiliyorum; 4=Katiliyorum; 5=Tamamen Katiliyorum” olarak kodlanan 5°1i Likert
Olgegi kullanilmugtir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi kapsaminda toplanan
veriler i¢in giivenirlik ve agiklayici faktor analizine basvurulmustur. Mutfak departmani
isgorenlerinin Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel stres algilar1 arasindaki iligkinin ortaya
cikarilmasi baglaminda Korelasyon Analizi yapilmistir.

BULGULAR

Arastirma katilimcilarinin %51.9’u erkek, %48,1°1 kadinlardan olustugu tespit
edilmigtir. Katilimcilarin  medeni  durumlarina  bakildiginda  %54,3’iiniin  evli,
%45,7’sinin bekar oldugu anlasilmaktadir. Aragtirmaya katilan is gorenlerin; %34,6’s1
18-25, %14,8’1 26-33, %22,2’si  34-41, %284’ 42 ve ilizeri yas araliklarinda
toplanmaktadir. Katilimcilarin egitim durumu dagilimina bakildiginda ise %23,5’inin
ilkdgretim, %46,9’unun ortadgretim, %17,3’inin 6n lisans, %12,3’{iniin lisans mezunu
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin aylik gelirleri incelendiginde %53,1’inin 1500
TL ve alt1, %27,2’sinin 1501-2000 TL, %19,8’inin 2001 TL iizeri gelire sahip oldugu
goriilmiistiir. Isgdrenlerin kaginci isyerinde calistiklarinda; %28,4’{i birinci, %35,8’i
ikinci, %21°1 tiglincii ve %14,8’inin ise dordiincii i yerinde ¢alistig1 belirlenmistir.

Mutfak departmaninda isgdrenlerin Orgiitsel giiven algilarinin belirlenmesine
yonelik olgek gelistirme silirecinde verilerin faktdr analizine uygun oldugu (KMO
katsayist 0,78, Bartlett Sphericity testi anlamlilik diizeyi; p=0,000) goriilmiistiir.
Gergeklestirilen faktdr analizi sonucunda oOrglitsel giliven algisina iliskin varyans
aciklama ylizdesi; 60,68 olmak iizere orgiite giiven ve calisma arkadasina giiven olmak
iizere iki alt boyuta ulagilmistir. Bu boyutlar i¢in toplam giivenilirlik katsayisi; 0,82
olarak saptanmustir (Tablo 1).
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Tablo 1: isgdrenlerin Orgiitsel Giiven Algilaria Yonelik Faktor Analizi

_ Fa.l.(ti.i'r Cronbach Z;lzlz::

Faktor &5 a Yiikii Alpha (%)
Orgiite Giiven 3,43 | 0,94 41,452
Yoneticilerim ¢alisanlara esit davranir. 3,451 1,23 0,802 0,774

Kurumumda yeni 6neriler desteklenir. 3,51 1,10 | 0,798 0,776

Tarafima esit is yiikii yiiklenir. 3,28 | 1,17 | 0,792 0,784

Calisan ile calismayan kesinlikle ayirt edilmektedir. | 3,25 | 1,34 | 0,791 0,783

S;lllliﬁzl;i? verilen yetkiler yetenekleri ile 355 | 1,12 | 0.769 0.785

Kurumum is ile ilgili konularda iletigime agiktir. 3,50 1,19 | 0,744 0,789

Calisma Arkadasina Giiven 4,47 | 0,49 19,232
Calisma arkadaglarim diiriisttiir. 4,66 | 0,54 | 0,791 0,836

Calisma arkadaslarim uyumludur. 444 10,70 | 0,754 0,826

Caligma arkadaglarim giivenilirdir. 430 | 0,71 0,706 0,826

Total Cronbach Alpha / Variance explained (%) 0,819 60,684

Mutfak departmaninda isgorenlerin orgiitsel stres durumlarinin belirlenmesine
yonelik olgek gelistirme silirecinde verilerin faktdr analizine uygun oldugu (KMO
katsayist 0,78, Bartlett Sphericity testi anlamlilik diizeyi; p=0,000) goriilmiistiir.
Gergeklestirilen faktdr analizi sonucunda oOrglitsel giliven algisina iliskin varyans
aciklama yiizdesi; 64,90 olmak lizere bireysel kaynakli stres ve orgiitsel kaynakli stres
olmak iizere iki alt boyut belirlenmistir. Bu boyutlar i¢in toplam giivenilirlik katsayisi;
0,82 olarak saptanmistir (Tablo 2).

Tablo 2: isgérenlerin Orgiitsel Stres Algilarina Yénelik Faktor Analizi

Faktor | Cronbach Xalli(ylzj:::
Faktor % | o | Yiiki | Alpha E
(%)

Bireysel KaynakhiStres 2,76 | 1,09 38,221
Keskin bigaklarla ¢alisma 2,71 | 1,32 | 0,907 0,809

Yiiksek 1s1iya maruz kalma korkusu 2,751 1,24 | 0,870 0,816

Dumana maruz kalma 2,551 1,34 | 0,859 0,811

Agir yiik tagima 2,86 | 1,21 0,802 0,828

Uzun siire ayakta caligma 293 | 1,25 | 0,791 0,823
OrgﬁtselKaynakll Stres 3,57 | 0,91 26,679
Y oneticilerin baskisi 3,51 1,30 | 0,843 0,829

Yoneticilerin olumsuz elestiriler yapmasi 3,32 |1 1,34 | 0,816 0,817

Birden ¢ok isin ayni anda yapilmasi 3,64 | 1,18 | 0,808 0,850

Yeterli sayida personelin olmamasi 3,39 | 1,35 | 0,622 0,829

Miisterilerin sabirsizligi 3,97 | 1,10 | 0,404 0,853

Total Cronbach Alpha / Variance explained (%) 0,842 64,900

Yiyecek ve icecek isletmelerinin mutfak departmaninda  iggorenler
perspektifinden Orgiitsel giiven ve orgiitsel stres arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi
ve arastirmada ongoriilen arastirma hipotezlerinin test edilmesi baglaminda Korelasyon
Analizi yapilmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo 3'te gosterilen bi¢gimde saptanmustir.
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Tablo 3: Isgorenlerinin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Stres iliskisine Yonelik
Korelasyon Analizi (n=243)

Boyutlar A B C D E F
.. .. . r
ORGUTSEL GUVEN (A) 1
p
r
Calisma Arkadagina Giiven(B) 0,564 1
P | 0,000%
. r
Orgiite Giiven (C) 0,900 | 0,147 1
P | 0,000% | 0,022
r|-0,222 | -0,045 | -0,242 1

ORGUTSEL STRES (D)

0,000% | 0,482 | 0,000*
-0,005 | -0,034 | 0,011 | 0,848 1
0,933 | 0,599 | 0,860 | 0,000*
-0,391 | -0,040 | -0,447 | 0,771 | 0,316 1
0,000* | 0,531 | 0,000* | 0,000* | 0,000*

= o

Bireysel Kaynakli Stres (E)

= o

Orgiitsel Kaynakl1 Stres (F)

o

*(p<0,001)

Mutfak departmani isgérenlerinin orgiitsel giiven (A) ve orglitsel stres (D) algilar
arasinda “r” degeri; -0,222 olmak iizere diisiik diizeyde (0,00<r<0,29) negatif yonlii
dogrusal bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu iliski kapsaminda H; hipotezi yeterli
kanitla desteklenmistir. Ayrica mutfak departmani isgorenlerinin Orgiitsel giiven
diizeyinin artirilmasi halinde %22,2 oraninda orgiitsel streslerinin azalacagini sdylemek
yerinde olacaktir. Mutfak departmani isgdrenlerinin Orgiitsel giiven (A) ile bireysel
kaynakl1 orgiitsel stres algilar1 (E) arasinda “r”” degeri i¢in p=0,001 anlamlilik diizeyinde
bir iligki saptanamamigtir. Bu bulgu kapsaminda H;.; hipotezi yeterli kanitla
desteklenmistir. Bu sonu¢ kapsaminda mutfak departmani isgdrenlerinin bireysel
stresinin Orglitsel gilivenle iliskisinin bulunmadigi sdylenebilir. Mutfak departmani
isgorenlerinin Orgiitsel giiven (A) ve orgiitsel kaynakli stres algilart (F) arasinda “r”
degeri; -0,391 olmak iizere orta diizeyde (0,30 <r<0,69) negatif yonlii dogrusal iliski
oldugu goriilmektedir. Bu iliski kapsaminda H;., hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.
Ayrica mutfak departmani isgdrenlerinin Orgiitsel giiven diizeyinin artirilmast halinde
%39,1 oraninda Orgiitsel streslerinin azaltilabilecegi sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Turistlerin seyahatleri boyunca temel gereksinim duyduklar1 hizmetler arasinda
konaklamadan sonra ikinci sirada yeme ve igme hizmetleri gelmektedir. Yiyecek ve
icecek sektorii, oteller, barlar ve restoranlar, cesitli sanayi ve ticaret alanlarindaki
sozlesmeli yemekhaneler, fast food paket servisleri, kafevb. calisma alanlarindan
olusmaktadir.Sektoriin  karmagikligi, farkli riskleri ve bir dizi gorevleride igerir
(European Agency for Safety and Health at Work, 2008). Misterilerine beslenme veya
zevk amaglt yiyecek ve igecek hizmeti sunma siirecindeki isgdren sayisinin fazlaligi ve
miisteri beklentileri gbz Oniine alindiginda diisiik stresli, orgiite giiveni tam ve motive
olmus bir iggoren atmosferi olusturmak bir gerekliliktir. Bu nedenle yiyecek ve igecek
hizmetlerine yonelik bilimsel temelli ¢calismalar olduk¢a 6nemlidir.
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Bu aragtirmada, yiyecek ve icecek hizmetleri siirecin ilk asamasiiiretim birimi
olanmutfak departmani isgérenlerine destek saglanmasi hedeflenmistir. Bu hedef
dogrultusunda mutfak isgorenleri perspektifinden orgiitsel giiven ve orgiitsel stres
iligkisine yonelik bir cergeve olusturulmustur. Mutfak departmani isgoérenlerinin
orgiitsel giiven algilarinda ¢alisma arkadasina gliven ve Orgiite giiven olmak lizere iki
alt boyut tespit edilmis, bu boyutlarin 6ncelik sirasi; ¢alisma arkadasina giiven (¥=4,47)
ve oOrgiite gliven (¥=3,43) seklinde oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar kapsaminda
mutfak  departmani  isgorenlerinin, Orgiitlerinden daha ¢ok arkadaslarma
giivendiginisdylemek miimkiindiir. Muftak departmani isgoérenlerin Orgiitsel stres
algilarinda ise bireysel stres ve oOrgiitsel stres olmak {izere iki alt boyut belirlenmis,
isgorenler icin bu boyutlarin 6ncelik sirasi; orgiitsel kaynakli stres (¥=3,57) ve bireysel
kaynakli stres (¥=2,76) olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar gostermektedir ki; mutfak
departmani igsgdrenleri igin Orgiitsel kaynakli stres, bireysel stresten daha fazla 6nem arz
etmektedir. Mutfak departmani iggdrenlerinin Orgiitsel gliven ile Orgiitsel stres algilar
arasinda negatif yonlii anlamli biriliski (r=-0,222) oldugu tespit edilmistir. Bu sonug
kapsaminda iggorenlerinin orgiitsel giiven algilari arttik¢a orgiitsel streslerinin azalacagi
sOylenebilir.

Arastirma sonuclar1 kapsaminda; yiyecek ve igletmelerinde Orgiitsel giiveninin
artirtlmasi ve orgiitsel stresinin azaltilmasi baglaminda su 6nerilerdebulunulabilir:

-Turizm sektoriiniin bekledigi ihtiyaglarin karsilanmasi adina mutfak departmani
personelinin iletisim becerileri basta olmak lizere kendine giliven, etik, nezaket, iyi
davranig, yaraticilik, zaman yonetimi ve disiplin becerilerinin gelistirmesine yardimc1
olunmalidir.

-Mutfak departmaninda isgorenlerin rol  belirsizligi ve  rol c¢atigmasi
yasamamasl i¢in kararlara katilma ve goriis bildirme imkani saglanmalidir.

-Mutfak departmanlar1 degisen tiiketici beklentileri, pazar trendleri ve yeni
miisteri profili konusunda bilgilendirilmelidir.

-Mutfak departmani isgorenlerini is ortaminda karsilasabilecegi fiziksel
tehlikeler (giirtilti, soguk ve sicak ortamlarda ¢alisma) konusunda ©nceden
bilgilendirilmelidir.

-Mutfak departmani igsgoérenlerini is ortaminda karsilasabilecegi zehirli, yanici,
patlayici ve tahris edici kimyasal maddelerden korunma yontemleri konusunda 6nceden
bilgilendirilmelidir.

-Mutfak departmani isgorenlerini is ortaminda karsilasabilecegi biyolojik riskler
(bakteri, viriis, parazitler, kesikler, bocek ilaglari, ¢opler, hasereler) konusunda dnceden
bilgilendirilmelidir.

-Mutfak departmani isgorenleri uzun siireli ayakta calisma, yiliksek raflara
erisme, yemek pisirirken One egilme, agir yiikler tagima, bardak, tabak, tencere gibi
esyalar1 raflara dizme seklinde ergonomik riskler konusunda Onceden
bilgilendirilmelidir.

-Mutfak departmani iggdrenleri su ve yag gibi sivilarla kaygan hale gelmis
zeminlerde kayma, yliksek raflara ulagsmaya calisirken diisme, makinelerin hareketli
pargalari, donen kapilar, elektrikli aletlerin kullanimi, kesici ve delici nesnelerle
calisma, yemek pisirilmis kaplar, firin tepsileri, bulasik makinesinde yikanmig
bulasiklar ve dogal gaz gibi giivenlik riskleri konusunda dnceden bilgilendirilmelidir.

-Orgiit yonetimi mutfak departmani isgdrenlerine esit davranmali ve isgdrenlere
esit is yiikil yliiklenmelidir.
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-Orgiit ortaminda mutfak departmani isgdrenlerinin  yeni  &nerileri
desteklenmelidir.

-Orgiitteki yetkililer calisan, isini layikiyla yapan isgorenleri ¢alismayan
isgdrenlerden ayirmali ve verilen yetkilerin yetenekleriyle uyumlu olmasina dikkat
edilmelidir.

-Mutfak departmani isgorenlerinin kurum ile ilgili olan iletisimi sorunsuz olmali,
kurumlar bu konuya hassasiyet géstermelidir.

-Mutfak departmani igsgorenlerinin yoneticileri stres ortami yaratmamak adina
isgorenlere baski yapmamali, kirici iiziicii elestirilerden kaginmalidir.

-Yoneticiler, iggorenlerden birden c¢ok isin ayni1 anda yapilmasimi istememeli,
aceleci bir durum yasatmamalidir.

-Yeterli sayida personelin olmamasindan kaynaklanan is yogunlugunu azaltmak
icin gereken personel alimint gergeklestirmelidir.

Degerlendirme

Orgiitsel giiven ve Orgiitsel stres iliskisi mutfak departmani isgdrenleri
perspektifinden irdelenmistir. Gelecekteki ¢alismalarda mutfak departmani igérenlerinin
bagka orglitsel kavramlara ait algilar1 (6rgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm
vb.) iizerine calisilmasi farkli dngoriiler olusturabilir. Isgdrenlerin orgiitsel giiven ve
orgiitsel stres algilarint belirlemeye yonelik arastirma olgekleri yiyecek ve igecek
isletmelerinin bagka departmanlarinda uygulanmasi halinde yeni ve farkli sonuglara
ulasilabilir.
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Extensive Summary

Introduction

Food and beverage enterprises constitute a relatively hard sector for the
employees due to higher expectations of the customers. The main qualifications that are
required for the employees include high information about the services, technical
capacity, social interaction and being a part of the team (Cousins et al., 2011: 189).
Although these qualifications may be considered as a part of personal traits of the
employees working at food and beverage enterprises, their sustainability is dependent
on right management practices in line with the characteristics of the enterprises.

Food and beverage enterprises, which have two main departments of production
and service, provide food and beverage to the customers that consume these services
outside of their residences due to various reasons, including, nutrition, price, easiness,
or socialization (http://globaledge.msu.edu; https://www.tutorialspoint.com; Cousins et
al., 2014). Organizational trust and stress management are among the management
practices on the employees, who are considered as internal stakeholders in the
production and service of goods in food and beverage industry.

This research aims to contribute to the literature on tourism management from the
perspective of the employees by dealing with the relationship between organizational
trust and stress for the case of the kitchen department employees of food and beverage
enterprises. Within this context, we collect data from the kitchen department employees
of food and beverage enterprises, which are located in Safranbolu and Amasra, two
important tourism destinations in Turkey. By using primary data collected, we test the
relationship between organizational trust and stress.

Methodology

This study intends to develop a scientific view on the relationship between
organizational trust and stress of kitchen department employees of the food and
beverage enterprises in tourism sector. With this aim in mind, we test the relationship
between the organizational trust perceptions of employees working in kitchen
department on and their levels of organizational stress. The research model and
hypotheses are the followings:
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H;: There is a meaningful relationship between the organizational trust perceptions of
the kitchen department employees and their levels of organizational stress.

Hj.1: There is a meaningful relationship between the organizational trust perceptions of
the kitchen department employees and their levels of organizational stresscaused by
individual factors.

Hj.;: There is a meaningful relationship between the organizational trust perceptions of
the kitchen department employees and their levels of organizational stresscaused by
organizational factors.

H, > Organizational Stress
p- Individual factors
P Organizational factors

Organizational 4
Trust

Tt

H..
Figure 1: Model of research

Employees working in the kitchen departments of the food and beverage
enterprises that are located in Turkish tourism destinations of Safranbolu and Amasra
constitute the universe of the research. The size of the universe comprises 310
employees (Safranbolu: 210 employees; Amasra: 100 employees). In order to access the
employees, we used sampling. We calculated the sample size as 172 for the confidence
interval of +-5% and Z score of 1,96. However, we obtained data from 243 employees
working in kitchen departments in the region.

Data collection process was conducted in two steps. In the first step, we reviewed
the literature by using secondary resources in order to construct the research problem
and the theoretical framework. In the second step, we constructed the questionnaire to
find out the organizational trust perceptions of the employees working in kitchen
department and their levels of organizational stress, by using the studies of Tokgozand
Seymen (2103) and Esitti and Akyiiz (2015) on organizational trust and the studies of
Aydin (2008), European Agency for Safety and Health at Work (2008), Gibbons and
Gibbons (2012) and CSGB (2013) on organizational stress. The questionnaire was
further developed by using the opinions of the academicians from the field of study.

The questionnaire that we developed consists of three parts. The first part deals
with the demographic characteristics of the employees, including gender, marital status,
age, education, income and professional experience. The second and the third parts
include questions to measure organizational trust perception and level of organizational
stress. The respondents were asked to evaluate the statements by using five-point Likert
scale. The items in our questionnaire are specified Strongly disagree=1; Disagree=2;
Neither agree nor disagree=3; Agree=4; Strongly agree=5. Reliability and descriptive
factor analyzes were conducted to test the hypotheses of the research. We used
correlation analysis in order to reveal the relationship between organizational stress of
the employees working in kitchen departments and their levels of organizational stress.
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Findings and Suggestions

Food and beverage constitute the second necessity after accommodation for the
tourists in their journeys. Food and beverage industry comprises various enterprises,
such as hotels, bars, restaurants, fast-food services, cafes and cafeterias. The complexity
of the sector leads to various functions and risks (European Agency for Safety and
Health at Work, 2008). Given that the expectations of the customers are high and that
there is a high number of employees working in the process of food and beverage
production and service, a working atmosphere that maintains committed employees
with low stress and high trust in the enterprise is vital. In this sense, scientific research
on food and beverage sector is highly important.

This research aims to support the kitchen department, which constitutes the first
step in food and beverage service sector. Within this context, we developed a
framework from the perspective of the employees that takes organizational trust and
stress into account. The research found two dimensions of organizational trust
perceptions of the kitchen department employees: trust in other employees (¥=4,47),
and trust in enterprise (¥=3,43), respectively. The findings suggest that the kitchen
department employees trust more to their colleagues than their companies. On the other
hand, we found that stress caused by organizational factors (¥=3,57) and individual
factors (¥=2,76) constitute the two main sources affecting the organizational stress
levels of the kitchen department employees. This finding implies that stress caused by
organizational factor is more important than the stress caused by individual factors.
Finally, the research found a negative and meaningful relationship between
organizational trust and organizational stress of the kitchen department employees (r=-
0,222). In this sense, organizational stress will decrease as the perception of
organizational trust among the kitchen department employees will increase.

Based on these findings, we may suggest the followings in order to increase
organizational trust and decrease organizational stress levels of the kitchen department
employees working in food and beverage sector:

-In order to meet the demands of the tourism sector, the enterprises may help the
kitchen department employees to develop skills of self-esteem, ethics, kindness, good
manners, creativity, time management and discipline.

-Kitchen department employees may engage in decision-making process and
express their opinions in order to avoid role ambiguity and clashes.

-Kitchen department employees may be periodically informed about the changing
customer expectations, market trends and customer profiles.

-Kitchen department employees may be informed about the physical threats and
may be educated about the ways to deal with the poisonous and explosive chemicals
that they may face in their working places.

Concluding Remarks

This study dealt with the relationship between organizational trust and stress of
the kitchen department employees from the employees’ perspectives. Further studies
may be carried on the perceptions of the kitchen department employees on management
concepts, such as organizational justice, commitment or cynicism. Besides, the
questionnaire developed in this research in order to measure the relationship between
organizational trust and stress may be used on the employees working in other sectors.
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