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Özet 
 Nakit kullanõlmadan, kredi kartõ ile yapõlan alõ"veri" bilin•siz bir tŸketim e#ilimi 

olu"masõna ve tŸketicinin gelirinin Ÿzerinde harcama yapmasõna neden olmaktadõr. 
Kompulsif satõn alma, olumsuz olaylara veya duygulara tepki olarak ortaya •õkan ve 
tekrar eden satõn alma eylemi olarak tanõmlanmaktadõr. Gereksiz ve a"õrõ harcamaya yol 
a•an bir alõ"veri" ba#õmlõlõ#õdõr.  Bu •alõ"ma, KõrõkkaleÕde ya"ayan tŸketicilerin kredi 
kartõna ve kullanõmõna yšnelik tutumlarõnõ incelemeyi ve bu tutumlarõn tŸketicilerin 
kompulsif satõn alma davranõ"õ Ÿzerindeki etkilerini ortaya koymayõ ama•lamaktadõr. 
‚alõ"ma kapsamõnda KõrõkkaleÕ de ya"ayan ve herhangi bir bankanõn kredi kartõna sahip 
olan 18 ya" ŸstŸ tŸketicilere anket uygulamasõ yapõlmõ"tõr. Anket sonucunda elde edilen 
verilere Ba#õmsõz …rneklem t Testleri, Tek YšnlŸ Varyans Analizi (One-Way ANOVA) 
ve Regresyon Analizi uygulanmõ"tõr. Yapõlan analizler ile kredi kartõ kullanõmõ ve 
tŸketicinin kredi kartõna olan tutumunun kompulsif satõn alma davranõ"õnõ etkiledi#i 
sonucuna ula"õlmõ"tõr.  
Anahtar Kelimeler: Kredi Kartõ Kullanõmõ, Kompulsif Satõn Alma, TŸketici 

Abstract 
Non-cash shopping with solely employment of credit cards leads to tendency 

towards unconscious consumption, as well as encourages consumers to spend more 
than their income. Defined as a repetitive act of purchase as a response to unfavourable 
experiences or negative feelings, compulsive buying is an addiction that causes 
unnecessary and excessive spending. This study aims to examine consumers’ attitude 
toward credit card and credit card usage and to reveal impacts of these attitudes on 
consumers’ compulsive buying behaviours. In scope of the study, a survey has been 
carried out for 18+ year-old consumers living in Kırıkkale and using credit cards of 
any bank. Consequent data has been subjected to Independent Sample t Test, One Way 
ANOVA and Regression Analyze. As a result, this series of analysis has demonstrated 
that consumers’ attitude toward credit card usage affects the act of compulsive buying.  
Keywords: Credit Card Usage, Compulsive Buying,Consumer 
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1. Giri# 

Plastik para olarak adlandõrõlan kredi kartõ tŸketiciler tarafõndan nakit yerine 
kullanõlan šdeme aracõdõr. TŸrkiyeÕde, 1990 yõlõndan itibaren yaygõn olarak 
kullanõlmaya ba"lanmõ"tõr. Son yõllarda hem dŸnyada hem de Ÿlkemizde kredi kartõ 
kullanõmõ hõzla artmaya devam etmektedir. Teknolojinin geli"mesi, internetin 
yaygõnla"masõ, akõllõ telefonlarõn artõ"õ ve mobil bankacõlõ#õn geli"imi bireylerin her 
tŸrlŸ šdemelerini ve alõ"veri"lerini kredi kartõ aracõlõ#õ ile yapmalarõna olanak 
sa#lamaktadõr. Bunlara ek olarak, bankalarõn kredi kartõ kullanõmõnõ artõrmak i•in 
reklamlar yapmasõ, te"vikler vermesi de tŸketiciyi birden fazla kredi kartõ kullanmaya 
yšnlendirmektedir. Bunun yanõnda, kredi kartõ bireyin, mal ve hizmetin fiyatõnõ 
šnemsemeden alõ"veri" yapmasõna imk‰n vermektedir. Ayrõca, lŸks tŸketimi de 
artõrmaktadõr. Bu durum bilin•siz tŸketime, gelirin Ÿzerinde harcama yapõlmasõna ve 
maddi sõkõntõlara neden olmaktadõr. Kredi kartõ ile yapõlan tŸketimin sŸreklilik 
kazanmasõ ise tŸketicide kompulsif satõn alma davranõ"õna ba"ka bir ifadeyle alõ"veri" 
ba#õmlõlõ#õna yol a•maktadõr.  

Bu •alõ"manõn temel amacõ, kredi kartõ kullanõmõnõn ve kredi kartõna olan tutumun 
kompulsif satõn alma davranõ"õ Ÿzerindeki etkisini ortaya koymaktõr. Bu ba#lamda, 
KõrõkkaleÕde ya"ayan ve kredi kartõ kullanan 301 tŸketicinin kredi kartõna olan 
tutumlarõnõn kompulsif satõn alma davranõ"õ Ÿzerinde etkisinin olup olmadõ#õ 
incelenmi"tir. 

2. Literatür Taraması 

Bankalararasõ Kart Merkezi (BKM) kredi kartõnõ, Òbanka veya •õkartmaya yetkili 
kurulu"larõn mŸ"terilerine belirli limitler d‰hilinde a•tõklarõ kredilerle, nakit 
kullanmaksõzõn mal ve hizmet alabilmeleri, nakit kredi •ekebilmeleri i•in verdikleri 
šdeme aracõÓ olarak tanõmlamõ"tõr. Kredi kartõ; kullanõcõlarõna nakit bulundurmadan 
alõ"veri" yapma fõrsatõ ve nakit para •ekme kolaylõ#õ sa#layan bir šdeme aracõ olarak 
ifade edilmektedir (‚õrpan, 2000, s. 85). 

Kredi kartõnõn ge•mi"ine bakõldõ#õnda, DŸnyaÕda kredi kartõ ile ilgili ilk 
uygulamalar Diners Club tarafõndan 1950Õde •õkarõlan kredi kartõ ile ABDÕ de 
ba"lamõ"tõr. Akabinde 1958 yõlõnda American Express Card ve 1959 yõlõnda Bank of 
America tarafõndan kredi kartõ •õkarõlmõ"tõr. Daha sonra bu kart 1977 yõlõnda ÒVisa 
CardÓ ismini almõ"tõr.  

TŸrkiyeÕde ise ilk kredi kartõ 1968Õde Setur A.$. (Servis Turistik A.$.) tarafõndan 
Diners ClubÕtan yetki alõnarak •õkarõlmõ"tõr. 1990 yõlõndan itibaren ise yaygõn olarak 
kullanõlmaya ba"lanmõ"tõr.  

Bankalararasõ Kart Merkezi verilerine gšre 2010- 2015 yõllarõ arasõnda TŸrkiyeÕde 
kullanõlan kredi kartõ sayõsõ, i"lem adedi ve i"lem tutarõ a"a#õda Tablo-1Õde verilmi"tir. 
Tablo incelendi#inde kullanõlan kredi kartõ sayõsõnõn her ge•en yõl arttõ#õ gšrŸlmektedir. 
Aynõ "ekilde i"lem adedi ve i"lem tutarõ da artmaktadõr. 
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Tablo 1. Yıllar !tibariyle Türkiye’ de Kullanılan Kredi Kartıyla !lgili Bilgiler  
 

Yıllar  Kart Sayısı !#lem Adedi !#lem Tutarı (Milyon 
TL) 

2010 46.956.124 2.037.553.980 236.707,61 

2011 51.360.809 2.666.235.589 294.051,52 

2012 54.342.148 2.503.314.686 365.130,66 

2013 56.835.221 2.705.273.533 427.698,30 

2014 57.005.902 2.798.108.492 480.325,00 

2015 58.215.318 3.010.498.799 548.837,75 
 Kaynak:  Bankalararası Kart Merkezi, 2016         

GŸnŸmŸzde, kredi kartõ š#rencisinden emeklisine, i"sizinden •alõ"anõna, 
fakirinden zenginine toplumun her kesimi tarafõndan yaygõn olarak kullanõlmaktadõr 
(Evans, 2004, s. 61).Kredi kartõnõn Ÿlke ekonomisine, i"yerlerine, kart sahiplerine ve 
kredi kartõ •õkarmaya yetkili kurumlara ayrõ ayrõ fayda sa#ladõ#õnõ sšylemek 
mŸmkŸndŸr. Bankalara, verdikleri hizmete kar"õlõk komisyon alarak gelir elde etme 
olana#õ sa#lamaktadõr. Ayrõca bankalar, mŸ"terilerinin harcamalarõnõ taksitlendirmesi 
ile faiz geliri elde etmektedirler. !"yerlerine, •ek senetteki šdenmeme riskinden 
kurtulma imk‰nõ sa#lamasõnõn yanõ sõra parasõ olmayan bireye satõ" yapabilme fõrsatõ 
vermektedir (‚avu", 2006, s. 174). Kart sahiplerine, belirli bir limitle kredi sa#layarak 
maa"larõna ba#lõ kalmadan alõ"veri" yapabilme olana#õ sunmaktadõr. Buna ek olarak, 
kredi kartõ tŸketiciler i•in alõ"veri" sŸrecinin daha rahat ve uygun olmasõna yardõmcõ 
olmaktadõr. TŸketiciler gŸn i•inde indirimde olan bir ŸrŸn gšrdŸkleri zaman o ŸrŸnŸ 
hemen satõn alabilmekte ve šdeme i"lemini daha sonra hesap kesim šzeti geldi#inde 
yapabilmektedirler (Evans, 2004, s. 64). 

Kredi kartõnõn faydalarõnõn yanõ sõra zararlarõndan da sšz etmek mŸmkŸndŸr. 
Kredi kartõ kullanan tŸketiciler, nakit kullanmadan alõ"veri" yapabilme fõrsatõna sahip 
olduklarõndan ne kadar harcadõklarõnõn farkõnda olmadan gelirinin Ÿzerinde harcama 
yapabilmekte ya da kazanmadõklarõ halde bir geliri bor•lanabilmektedirler (Yurtseven,  
2014, s. 93). Yine; taksitlendirme, ek kart •õkarma, nakit •ekebilme, hediye ve puan 
olanaklarõ gibi kart kullanõmõnõ te"vik eden ve kolayla"tõran bu uygulamalar bilin•siz bir 
"ekilde kredi kartõ kullanõm oranõnõ artõrarak, kart sahiplerinin sosyolojik, finansal 
yšnden olumsuz bir "ekilde etkilenmelerine ve hukuki yaptõrõmlara maruz kalmalarõna 
yol a•maktadõrlar (Girginer, ‚elik ve U•kun,  2008, s. 194). Ayrõca, tŸketiciler kart 
bor•larõnõ zamanõnda šdememeleri veya bor•larõnõn asgari tutarõnõ šdemeleri 
durumunda faiz šdemek zorunda kalmaktadõrlar (Foscht ve Di#., 2010, s. 153). Bu 
durum, šzellikle dŸ"Ÿk gelirli tŸketiciler a•õsõndan mali sorun olu"turmaktadõr. 

  Kompulsif satõn alma davranõ"õ, Òolumsuz olaylara veya duygulara tepki olarak 
olu"an tekrar eden satõn alma eylemiÓ olarak tanõmlanmaktadõr (OÕGuinn ve Faber,  
1989, s. 155). Birey, alõ"veri" yapmayõ; olumsuz dŸ"Ÿncelerden, stresten, gerginlikten 
kurtulmanõn ve kendine gŸvensizli#i azaltmanõn bir yolu olarak gšrmektedir (Faber ve 
OÕGuinn, 1988, s. 100 ). 
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Kompulsif satõn alma davranõ"õnõn olu"umunda; gŸ•lŸ duygusal hareketlenme, 
gŸ•lŸ bili"sel kontrol, yŸksek tepkisellik gibi Ÿ• šnemli faktšr rol oynamaktadõr. Bu 
do#rultuda, 1988 yõlõnda Valance ve arkada"larõ, tŸketicilerin (1) psikolojik gerilim, (2) 
yŸksek harcama e#ilimi, (3) ebeveynle ilgili tutumlarõ ve (4) satõn alma sonrasõnda 
su•luluk hissi boyutlarõnõ šl•mek i•in 16 ifadeden olu"an bir kompulsif satõn alma 
šl•e#i geli"tirmi"lerdir. Yapõlan analizler sonucunda bu šl•ekteki ebeveyn tutumu ile 
ilgili ifadeler •õkartõlarak 13 ifadeye indirgenmi" ve šl•ek tek boyutlu olarak 
kullanõlmõ"tõr ( Valance, Astous ve Fortier, 1988, ss. 419- 433). 

Faber ve OÕGuinn de 1992 yõlõnda tŸketicilerin satõn aldõ#õ ŸrŸnleri ve satõn alma 
sŸrecini de#erlendirmek i•in 7 ifadeden olu"an Kompulsif Satõn Alma Davranõ"õ …l•e#i 
geli"tirmi"lerdir. !fadeler be"li likert šl•e#ine gšre ÔÔ1= Hi• Katõlmõyorum, 2= 
Katõlmõyorum, 3= Kararsõzõm, 4= Katõlõyorum, 5= Kesinlikle Katõlõyorum ÕÕ "eklinde 
derecelendirilmi"tir. ‚alõ"malarõnda, tŸketicileri satõn alma davranõ"õnõ gšsterenler ve 
gšstermeyenler "eklinde sõnõflandõrmayõ ama•lamõ"lardõr (Faber ve OÕGuinn, 1992, s. 
460).  

Edwards 1992 yõlõnda yaptõ#õ •alõ"masõnda, tŸketicilerin kompulsif harcama 
sŸre•lerini derecelendirmek veya sõnõflandõrmak i•in 29 ifadeden olu"an be" boyutlu bir 
šl•ek geli"tirmi"tir. Ba"ka bir ifade ile bu šl•ek ile tŸketicilerin kompulsif harcama 
e#ilimi i•inde olup olmadõ#õnõ belirlemek ve bu e#ilimin derecesini šl•mek 
hedeflenmektedir (Edwards, 1993, s. 72). 

Kyrios ve arkada"larõ kompulsif satõn alma davranõ"õ sergileyen bireylerin 
depresyon, šzgŸven eksili#i ve mŸkemmellik beklentisi i•inde olduklarõnõ, satõn alõnan 
ŸrŸn ve yapõlan alõ"veri"in psikolojik faydalarõyla ilgili yanlõ" dŸ"Ÿncelere sahip 
olduklarõnõ belirtmektedirler (Kyrios, Frost ve Steketee, 2004, ss. 241-258). Bunlara 
ilaveten, bu bireyler bir "eyler satõn alõrken karar vermede zorluklar ya"amaktadõrlar. 

Dittmar ve arkada"larõ kompulsif satõn alma davranõ"õnõn Ÿ• temel šzelli#i 
oldu#unu ifade etmektedirler. Bu satõn alma davranõ"õ e#iliminde olan tŸketici, satõn 
almalarõ Ÿzerindeki kontrolŸnŸ kaybetmektedir. Bir "eyler satõn almak i•in kontrol 
edilemez bir iste#e sahip olmaktadõr. Ayrõca, yapõlan alõ"veri" tŸketicinin ki"isel, sosyal 
ve mesleki ya"amõnda kštŸ sonu•lar do#urmasõna ra#men tŸketici satõn alma eylemine 
devam etmektedir (Dittmar, Karen ve Rod, 2007, s. 337). Buna ek olarak; Koran ve 
arkada"larõ da, uzun sŸren bu alõ"veri"lerin sonunda bireyin aldõ#õ e"yalarõn •o#unun 
ihtiya• duyulmayan ve gereksiz "eyler oldu#unu ifade etmektedirler (Koran vd., 2006: 
1806- 1812). Kredi kartõ kullanõmõ bu alõ"veri"lerin artmasõna neden olmaktadõr. Kredi 
kartõ kartlarõ, satõn alma sõrasõnda nakit •õkõ"õ gerektirmedi#inden tŸketicilerin plansõz 
bir "ekilde alõ"veri" yapmasõnõ kolayla"tõrmaktadõr (Khare, 2013, s. 32). Yapõlan bu 
alõ"veri" zamanla ba#õmlõlõ#a dšnŸ"mektedir.  

LiteratŸrde kredi kartõ ve ba#õmlõlõk ili"kisini inceleyen •alõ"malar mevcuttur: 

2001Õde Robert ve Jones •alõ"malarõnda, Amerikalõ Ÿniversite š#rencilerinin 
paraya kar"õ tutumlarõnõ ve kredi kartõ kullanõmlarõnõn kompulsif satõn alma Ÿzerindeki 
etkilerini incelemi"lerdir. ‚alõ"ma sonucunda kredi kartõ kullanõmõnõn daha hõzlõ 
harcamaya neden oldu#u ve kompulsif satõn almayõ artõrdõ#õ sonucuna ula"mõ"lardõr. 
Ayrõca, kompulsif satõn alma davranõ"õnõn •evreyi kštŸ etkileyecek ŸrŸn veya hizmetin 
Ÿretilmesi ya da tŸketilmesi gibi istenmeyen sonu•lar do#urdu#unu ifade etmi"lerdir 
(Robert ve Jones, 2001, ss. 213-240). 
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Phau ve Woo 2008Õde yaptõklarõ •alõ"malarõnda,  Avustralyalõlarõ kompulsif satõn 
alma davranõ"õna sahip olanlar ve olmayanlar "eklinde sõnõflandõrarak paraya kar"õ 
tutumlarõnõ ve kredi kartõ kullanõmlarõnõ incelemeyi ama•lamõ"lardõr. Elde edilen 
sonu•lar, kredi kartõ kullanõmõ ile kompulsif satõn alma arasõnda pozitif bir ili"ki oldu#u 
yšnŸndedir (Phau ve Woo, 2008, ss. 441-458). 

2008Õdeki •alõ"masõnda Norum, geli"mi" tŸketim toplumlarõnda kompulsif satõn 
alma davranõ"õnõn geli"imini incelemi"tir. Kredi kartõ ve cinsiyetin kompulsif satõn alma 
davranõ"õ Ÿzerinde etkili oldu#u sonucuna varmõ"tõr (Norum, 2008, ss. 269- 275). 

Khare 2013Õdeki •alõ"masõnda, Hintli tŸketiciler Ÿzerinde Valance ve arkada"larõ 
tarafõndan geli"tirilen kompulsif satõn alma šl•e#inin uygulanabilirli#ini inceleyerek 
kompulsif satõn alma ve tŸketicilerin kredi kartõna kar"õ tutumlarõ arasõndaki ili"ki 
ortaya koymayõ ama•lamõ"tõr. ‚alõ"ma neticesinde tŸketicilerin ya"larõ, e#itim dŸzeyleri 
ve medeni durumlarõnõn kompulsif satõn alma Ÿzerinde etkili oldu#u gšrŸlmŸ"tŸr. Fakat,  
tŸketicilerin kredi kartõna kar"õ tutumlarõ kompulsif satõn almayõ etkilememektedir 
(Khare, 2013, ss. 28-40). 

Arslan 2015Õdeki •alõ"masõnda, TŸrk tŸketicilerin kredi kartõ kullanõmlarõnõn 
kompulsif satõn alma Ÿzerindeki etkisini ortaya koymayõ ama•lamõ"tõr. ‚alõ"ma 
sonucunda kredi kartõ kullanõmõnõn kompulsif satõn almaya etkisi oldu#u sonucuna 
ula"mõ"tõr (Arslan, 2015, ss.27-40). 

3. Yöntem 

Ara"tõrmanõn konusu tŸketicilerin kompulsif satõn alma davranõ"larõ Ÿzerinde 
etkili olan faktšrlerin belirlenmesidir. Bu ama•la, tŸketicilerin demografik šzellikleri, 
kredi kartõ kullanõmlarõ ve kredi kartõna yšnelik tutumlarõnõn satõn alma davranõ"larõ 
Ÿzerindeki etkileri incelenmektedir. 

Ara"tõrmanõn veri toplama tekni#i olarak anket yšntemi kullanõlmõ"tõr. Uygulanan 
anket formu Ÿ• bšlŸmden olu"maktadõr. Birinci bšlŸmde, katõlõmcõlarõn demografik 
šzelliklerine (cinsiyet, medeni durum, ya", e#itim, meslek ve gelir) ve kredi kartõ 
kullanõmõyla ilgili sorulara yer verilmi"tir. !kinci bšlŸmŸ, 2001 yõlõnda Robert ve Jones 
tarafõndan geli"tirilen 12 ifadeden olu"an Kredi Kartõ Kullanõm …l•e#i olu"turmaktadõr. 
GŸvenirlik analizi yapõlan šl•e#in CronbachÕs Alfa de#eri %77,8 olarak belirlenmi"tir. 
Son bšlŸmde ise tŸketicilerin satõn alma davranõ"larõnõ belirlemek i•in 1988 yõlõnda 
Valance ve arkada"larõnõn geli"tirdi#i Kompulsif Satõn Alma Davranõ"õ …l•e#i 
kullanõlmõ"tõr. Bu šl•e#in CronbachÕs Alfa de#eri %80,5 olarak belirlenmi"tir.  

Ara"tõrmanõn evrenini KõrõkkaleÕde ya"ayan ve herhangi bir bankanõn kredi 
kartõna sahip olan 18 ya" Ÿzeri tŸketiciler olu"turmaktadõr. Evrendeki bireylerin 
(Kõrõkkale ilindeki kredi kartõ kullanan tŸketiciler) sayõsõna ula"õlamadõ#õndan šrneklem 
se•me formŸlŸ kullanõlmõ"tõr. (n= t2p.q /d2;  %90 gŸven dŸzeyi ile t=1,645, d= ± 0,05 ve 
p,q=0,5) Ara"tõrmanõn šrneklem sayõsõ 271 olarak belirlenmi"tir. Ara"tõrmanõn 
šrnekleme yšntemi basit tesadŸfi šrneklemedir. Bu kapsamda, Kõrõkkale ilinde 550 adet 
anket formu da#õtõlmõ"tõr. Ancak, 329 adet anket formu toplanabilmi"tir. 28 adet anket 
formunda bazõ sorularõn bo" bõrakõlmasõ nedeniyle 301 adet anket formu 
de#erlendirmeye alõnmõ"tõr. Anket yšntemi ile elde edilen verilere Ba#õmsõz …rneklem t 
Testleri, Regresyon Analizi ve Tek YšnlŸ Varyans Analizi (One Way ANOVA) 
uygulanmõ"tõr. 
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4. Analizler ve Bulgular 

Bu kõsõmda ankete katõlanlarõn cinsiyet, medeni durum, ya", e#itim dŸzeyi, meslek 
gruplarõ, gelirleri ve kredi kartõ kullanõmlarõna ili"kin bilgilere yer verilmi"tir. Tablo 
2Õye bakõldõ#õnda katõlõmcõlarõn %51,8 Õinin kadõnlardan %48,2Õsinin de erkeklerden 
olu"tu#u gšrŸlmektedir. %70,4ÕŸ bek‰r, %29,6Õsõ evlidir. Ya" bakõmõndan ise 
katõlõmcõlarõn •o#unlu#unu %53,2 ile 18-24 ya" grubu olu"turmaktadõr. Kredi kartõ 
kullanõcõlarõnõn % 61,8Õi Ÿniversite e#itimi gšrmŸ"tŸr. Gelir seviyesi bakõmõndan birinci 
sõrayõ %43,5 ile 1000 TL ve altõnda gelire sahip olanlar alõrken ikinci sõrada ise %19,6 
ile 1001 TL-1500 TL arasõnda gelir elde edenler bulunmaktadõr. Son olarak 
katõlõmcõlarõn meslek gruplarõ incelendi#inde %41,2 ile š#renciler ilk sõrada yer 
almaktadõr. Akabinde %24,3 ile šzel sektšrde •alõ"anlar bulunmaktadõr.  

Tablo 2. Katılımcıların Demografik Özellikleri !le !lgili Bilgiler  
 

Yapõlan ara"tõrma neticesinde; Tablo 3 incelendi#inde katõlõmcõlarõn %57,5Õinin 
tek kart kullandõ#õ gšrŸlmektedir. % 28,6Õsõ ise iki kredi kartõna sahiptir. Kullanõcõlarõn 
%29,2Õsinin kart kullanõm yõllarõnõn 1 yõldan az oldu#u gšrŸlmektedir. Kredi kartõna 
yapõlan šdeme miktarõ ise % 54,8 ile borcun tamamõnõn šdenmesi ilk sõrada yer alõrken 

Cinsiyet F (%) 

 
 
 

Medeni 
Durum F (%) 

Kadõn 156 51,8 Bek‰r 212 70,4 
Erkek 145 48,2 Evli   89 29,6 
Toplam 301 100,0 Toplam 301 100,0 
    
Ya# F (%) E$itim  F (%) 
18-24 160 53,2 !lkokul   11   3,7 
25-31   64 21,3 Lise   54 17,9 
32-38   38 12,6 YŸksekokul   26   8,6 
39-45   26   8,6 †niversite 186 61,8 
46-52     8   2,7 YŸksek lisans   20   6,6 
53-59     5   1,7 Doktora     4   1,3 
Toplam 301 100,0 Toplam 301 100,0 
      
Meslek F (%) Gelir F (%) 

!"• i     8   2,7 
1000 ve daha 
azõ 

131 43,5 

Ev hanõmõ     5   1,7 1001-1500   59 19,6 
…zel Sektšr    73 24,3 1501-2000   24   8,0 
Memur   45 15,0 2001-2500   10   3,3 
Serbest Meslek   12   4,0 2501-3000   24   8,0 
!"siz   14   4,7 3001-3500   21   7,0 
…#renci 124 41,2 3501 ve Ÿzeri   32 10,6 
Akademisyen   16   5,3 Toplam 301 100,0 
Di#er     4   1,3 

  Toplam 301 100,0 
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% 20,6 ile borcun asgari tutarõnõn šdenmesi onu izlemektedir. Son olarak kredi kartõ ile 
yapõlan harcama tutarõnõ inceledi#imizde kullanõcõlarõn % 66,4ÕŸnŸn 900 TL ve altõnda 
harcama yaptõ#õ bulgusuna ula"õlmõ"tõr.  

Tablo 3. Katılımcıların Kredi Kartı Kullanım Bilgileri 
 
Kullanõm Yõlõ F (%)  …deme Miktarõ F (%) 
1 yõldan az 88 29,2 Hi• šdemiyorum    9 3,0 
1-2 yõl 72 23,9 Borcun asgari 

tutarõ 
  62 20,6 

3-4 yõl 56 18,6 Borcun yarõsõ   30 10,6 
5-6 yõl 27  9,0 Borcun bŸyŸk 

kõsmõ 
  35 11,6 

7 yõl ve Ÿzeri 58 19,3 Borcun tamamõ 165 54,8 
Toplam 301 100,0 Toplam 301 100,0 

  
Kart Sayõsõ F (%) Harcama 

Miktarı 
F (%) 

1 kartõm var 173 57,5 900 ve altõ 200 66,4 
2 kartõm var   86    28,6 901-1500   54 17,9 
3 kartõm var   29  9,6 1500-2000   28   9,3 
4 kartõm var    9  3,0 2001-2500   12   4,0 
5 kartõm var    4  1,3 2501-3000    2   0,7 
Toplam 301 100,0 3001 ve Ÿzeri    5   1,7 

 Toplam 301 100,0 

Katõlõmcõlarõn kompulsif satõn alma davranõ"larõ ile cinsiyetleri arasõnda anlamlõ 
bir ili"ki olup olmadõ#õnõ incelemek amacõyla yapõlan ba#õmsõz šrneklem t testi ile 
katõlõmcõlarõn satõn alma davranõ"õnõn cinsiyete gšre anlamlõ bir farklõlõk gšsterdi#i 
sonucuna ula"õlmõ"tõr.(p=0,000) Bu sonuca gšre kadõnlarõn kompulsif satõn alma 
davranõ"õnõ erkeklerden daha fazla sergiledi#i sšylenebilir. (Tablo 4) 

Tablo 4. Cinsiyete Göre Satın Alma Davranı#ının Ba$ımsız Örneklem Testi 
Sonuçları 

Ba$ımsız Örneklem t Testi 

Cinsiyet 
N Ortalama Standart Sapma t p 

Kadın 156 3,0537 ,74125 3,572 ,000 
Erkek 145 2,7300 ,83092 3,557 ,000 

Yapõlan Ba#õmsõz t testi sonucunda, medeni durum ile kompulsif satõn alma 
davranõ"õ arasõnda anlamlõ bir farklõlõk bulunmu"tur. (p=0,029) Bu sonuca gšre 
bek‰rlarõn evlilere gšre daha fazla kompulsif satõn alma e#iliminde oldu#u 
sšylenebilir.(Tablo 5) 
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Tablo 5. Medeni Duruma Göre Satın Alma Davranı#ının Ba$ımsız Örneklem Testi 
Sonuçları 

Ba$ımsız Örneklem t Testi 

Medeni Durum N Ortalama Standart Sapma t p 

Bekâr 212 2,9630 ,76449 
2,194 ,029 Evli 89 2,7424 ,86665 

Katõlõmcõlarõn kompulsif satõn alma davranõ"larõ ile ya"larõ arasõndaki ili"kiyi 
incelemek amacõyla Tek YšnlŸ Varyans Analizi (ANOVA) yapõlmõ"tõr. Analizin 
sonucunda katõlõmcõlarõn kompulsif satõn alma davranõ"larõ ya"larõna gšre anlamlõ bir 
farklõlõk gšstermemektedir. (p= 0,252) (Tablo 6) 

Tablo 6. Ya# Gruplarına Göre Satın Alma Davranı#ının ANOVA Sonuçları 
Ya# Grupları N Ortalama F p 
18-24 ya" aralõ#õ 160 2,9913 

1,329 0,252 

25-31 ya" aralõ#õ 64 2,7993 

32-38 ya" aralõ#õ 38 2,8968 

39-45 ya" aralõ#õ 26 2,716 

46-52 ya" aralõ#õ 8 2,6923 

53-59 ya" aralõ#õ 5 2,4462 

Toplam 301 2,8978 

Katõlõmcõlarõn kompulsif satõn alma davranõ"larõ ile e#itim durumlarõ arasõndaki 
ili"kiyi incelemek amacõyla Tek YšnlŸ Varyans Analizi (ANOVA) yapõlmõ"tõr. Analizin 
sonucunda katõlõmcõlarõn kompulsif satõn alma davranõ"larõ e#itim durumlarõna gšre 
anlamlõ bir farklõlõk gšstermemektedir. (p=0,764) (Tablo 7) 

Tablo 7. E$itim Durumuna Göre Satın Alma Davranı#ının ANOVA Sonuçları 
E$itim Durumu N Ortalama F p 
!lkokul 11 2,8462 

0,516 0,764 

Lise 54 3,0057 

YŸksekokul 26 2,7929 

†niversite 186 2,9057 

YŸksek Lisans 20 2,75 

Doktora 4 2,6346 

Toplam 301 2,8978 

Katõlõmcõlarõn kompulsif satõn alma davranõ"larõ ile meslekleri arasõndaki ili"kiyi 
incelemek amacõyla Tek YšnlŸ Varyans Analizi (ANOVA) yapõlmõ"tõr. Yapõlan analiz 
ile katõlõmcõlarõn kompulsif satõn alma davranõ"larõnõn mesleklerine gšre anlamlõ bir 
farklõlõk gšstermedi#i sonucuna ula"õlmõ"tõr. (p=0,684) (Tablo 8) 
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Tablo 8. Meslek Gruplarına Göre Satın Alma Davranı#ının ANOVA Sonuçları 
Meslek N Ortalama F p 
!"• i 8 2,7596 

0,708 0,684 

Ev hanõmõ 5 3,0462 
…zel Sektšr ‚alõ"anõ 73 2,8546 
Memur 45 2,7316 
Serbest Meslek 12 2,9808 
!"siz 14 2,9231 
…#renci 124 3,0006 
Akademisyen 16 2,7837 
Di#er 4 2,5769 
Toplam 301 2,8978 

Katõlõmcõlarõn kompulsif satõn alma davranõ"larõ ile gelir dŸzeyi arasõndaki ili"kiyi 
incelemek amacõyla Tek YšnlŸ Varyans Analizi (ANOVA) yapõlmõ"tõr. Analizin 
neticesinde katõlõmcõlarõn kompulsif satõn alma davranõ"larõ gelir dŸzeylerine gšre 
anlamlõ bir farklõlõk gšstermemektedir. (p=0,739) (Tablo 9) 

Tablo 9. Gelir Düzeyine Göre Satın Alma Davranı#ının ANOVA Sonuçları 
Gelir Düzeyi N Ortalama F p 
1000 ve daha azõ 131 2,9272 

0,589 0,739 

1001-1500 59 2,9583 
1501-2000 24 2,8013 
2001-2500 10 2,6000 
2501-3000 24 2,9776 
3001-3500 21 2,9267 
3501 ve Ÿzeri 32 2,7524 
Toplam 301 2,8978 

Ankete cevap verenlerin sahip olduklarõ kart sayõlarõ ile kompulsif satõn alma 
davranõ"larõ arasõnda anlamlõ bir ili"ki olup olmadõ#õnõ šl•mek i•in Tek YšnlŸ Varyans 
Analizi (ANOVA) yapõlmõ"tõr. Yapõlan analiz ile katõlõmcõlarõn kompulsif satõn alma 
davranõ"larõnõn kart sayõlarõna gšre anlamlõ bir farklõlõk gšstermedi#i sonucuna 
ula"õlmõ"tõr. (p=0,127) (Tablo 10) 

Tablo 10. Kart Sayısına Göre Satın Alma Davranı#ının ANOVA Sonuçları 
 Kart Sayısı N Ortalama F p 
1 kartõm var 173 2,8333 

1,81 0,127 

2 kartõm var 86 3,0143 
3 kartõm var 29 2,9523 
4 kartõm var 9 3,1624 
5 kartõm var 4 2,1923 
Toplam 301 2,8978 

Ankete cevap verenlerin kredi kartõ kullanõm sŸresi ile kompulsif satõn alma 
davranõ"larõ arasõnda anlamlõ bir ili"ki olup olmadõ#õnõ šl•mek i•in Tek YšnlŸ Varyans 
Analizi (ANOVA) yapõlmõ"tõr. Katõlõmcõlarõn kompulsif satõn alma davranõ"larõ kredi 
kartõ kullanõm sŸresine gšre anlamlõ bir farklõlõk gšsterdi#i sonucuna ula"õlmõ"tõr. 
(p=0,019) Farklõlõ#õ belirlemek amacõyla Tukey HSD testi uygulanmõ"tõr. Test sonucuna 
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gšre 3-4 yõldõr kredi kartõna kullananlar di#erlerine oranla bu davranõ"õ daha fazla 
sergileme e#ilimindedirler. (Tablo 11) 

Tablo 11. Kart Kullanım Süresine Göre Satın Alma Davranı#ının ANOVA  
Sonuçları 

Kullanım Süresi N Ortalama F p 
1 yõldan az 88 2,9808 

2,987 0,019 

1-2 yõl 72 2,8579 
3-4 yõl 56 3,0783 
5-6 yõl 27 2,4786 
7 yõl ve Ÿzeri 58 2,8422 
Toplam 301 2,8978 

Ankete cevap verenlerin kredi kartõ bor•larõna šdedikleri aylõk tutar ile kompulsif 
satõn alma davranõ"larõ arasõnda anlamlõ bir ili"ki olup olmadõ#õnõ šl•mek i•in Tek 
YšnlŸ Varyans Analizi (ANOVA) yapõlmõ"tõr. Yapõlan analiz ile katõlõmcõlarõn 
kompulsif satõn alma davranõ"larõnõn kredi kartõ borcuna šdenen tutara gšre anlamlõ bir 
farklõlõk gšsterdi#i sonucuna ula"õlmõ"tõr. (p=0,028) Tukey HSD testi sonucuna gšre 
kart borcunun aylõk sadece yarõsõnõ šdeyen kullanõcõlarõn di#erlerine gšre daha fazla 
kompulsif satõn alma davranõ"õ sergiledi#i sšylenebilir. (Tablo 12)  

Tablo 12. Ödeme Tutarına Göre Satın Alma Davranı#ının ANOVA Testi Sonuçları 
Ödeme Miktarı N Ortalama F p 
Hi• šdemiyorum 9 2,8462 

2,765 0,028 

Borcun asgari tutarõ 62 2,9305 
Borcun yarõsõ 30 3,1949 
Borcun bŸyŸk kõsmõ 35 3,1385 
Borcun tamamõ 165 2,7832 
Toplam 301 2,8978 

Anketi cevaplayanlarõn kredi kartõyla yaptõklarõ harcama miktarõ ile kompulsif 
satõn alma davranõ"larõ arasõnda anlamlõ bir ili"ki olup olmadõ#õnõ šl•mek i•in Tek 
YšnlŸ Varyans Analizi (ANOVA) yapõlmõ"tõr. Yapõlan analizle katõlõmcõlarõn kompulsif 
satõn alma davranõ"larõnõn kart ile yaptõklarõ harcama miktarõna gšre anlamlõ bir farklõlõk 
gšstermedi#i sonucuna ula"õlmõ"tõr. (p=0,587) (Tablo 13) 

Tablo 13. Harcama Miktarına Göre Satın Alma Davranı#ının ANOVA Sonuçları 
Harcama Miktarı N Ortalama Ortalama Ortalama 
900 ve altõ 200 2,8727 

0,75 0,587 

901-1500 54 2,9701 
1500-2000 28 2,9615 
2001-2500 12 2,7692 
2501-3000 2 2,2692 
3001 ve Ÿzeri 5 3,3231 
Toplam 301 2,8978 

Katõlõmcõlarõn kredi kartõna olan tutumlarõnõn kompulsif satõn alma davranõ"õ 
Ÿzerindeki etkisini belirlemek amacõyla Regresyon Analizi kullanõlmõ"tõr. Regresyon 
analizi bir ba#õmlõ de#i"ken ile bir veya birden fazla ba#õmsõz de#i"ken arasõndaki 
ili"kiyi šl•en ve bu ili"kiyi matematiksel e"itlik ile a•õklayan bir analiz metodudur 
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(Kalaycõ, 2014: 199). Bir ba#õmsõz de#i"kenin ba#õmlõ de#i"ken Ÿzerindeki etkisini 
šl•mek i•in basit regresyon analizi kullanõlõr. Bu •alõ"mada, ba#õmsõz de#i"ken olarak 
katõlõmcõlarõn kredi kartõna kar"õ tutumlarõ, ba#õmlõ de#i"ken olarak da kompulsif satõn 
alma davranõ"õ ele alõnarak basit regresyon analizinden yararlanõlmõ"tõr. ‚alõ"manõn 
do#rusal regresyon modeli a"a#õdaki "ekilde olu"turulmu"tur: 

Kompulsif Satõn Alma Davranõ"õ= %0+ %1Kredi Kartõ    

Tablo 14. Model Özeti 

Model Özeti 

Model R R Kare 
Düzeltilmi#         

R Kare Tahminin Standart Hatası 
1 ,479a ,230 ,227 ,70415 
a. Tahmin de$i#kenleri: (Sabit), kredi_ortalama 

Tablo 14 incelendi#inde R2 de#eri %23 olarak gšrŸlmektedir. Bu sonuca gšre, 
ba#õmlõ de#i"kendeki %23ÕlŸk de#i"im modele aldõ#õmõz ba#õmsõz de#i"ken tarafõndan 
a•õklanmaktadõr. Ba"ka bir ifadeyle, kompulsif satõn alma davranõ"õndaki de#i"imin 
%23ÕlŸk kõsmõ kullanõcõlarõn kredi kartõ tutumundaki de#i"meler tarafõndan 
a•õklanmaktadõr. Geriye kalan %77Õlik kõsmõn ise modele eklenmeyen de#i"kenler 
tarafõndan a•õklandõ#õ sšylenebilir. 

Tablo 15. Varyans Analizi Tablosu 

ANOVAa 

Model 
Kareler 
Toplamı 

Serbestlik 
Derecesi 

Kareler 
Ortalaması F De$eri p 

1 Regresyon 44,213 1 44,213 89,171 ,000b 
Hata ( Artık) 148,251 299 ,496     
Toplam 192,464 300       

a. Ba$ımlı de$i#ken: kompulsif_ortalama 
b. Tahmin de$i#kenleri: (Sabit), kredi_ortalama 

Varyans analizi tablosuna bakõldõ#õnda modelin F de#erinin 89,171 ve p de#erinin 
0,000 oldu#u gšrŸlmektedir. Bu sonu•lardan hareket ile modelin bŸtŸnŸyle istatistiksel 
olarak anlamlõ oldu#unu sšylemek mŸmkŸndŸr. Kompulsif satõn alma davranõ"õnõ kredi 
kartõna olan tutum ile a•õkladõ#õmõz modelin anlamlõ oldu#u gšrŸlmektedir. 

Tablo 16. Parametre Tahminleri 

Katsayılara 

Model 

Standardize Edilmemi# 
Katsayılar 

Standardize 
Katsayılar 

t p B Standart Hata Beta 
1 (Sabit) 1,532 ,150   10,197 ,000 

kredi_ortalama ,509 ,054 ,479 9,443 ,000 
a. Ba$ımlı de$i#ken: kompulsif_ortalama 

Tablo 16Õda modelin katsayõlarõnõn tahmin de#erleri ve bunlara ili"kin t de#erleri 
yer almaktadõr. Tabloya gšre sabit katsayõnõn tahmin de#eri(%0) 1,532 ve ba#õmsõz 
de#i"kenin tahmin de#eri (%1) 0,509 olup t de#erleri (p=0,000) istatistiksel olarak her 
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dŸzeyde anlamlõdõr sonucuna ula"õlmaktadõr. Katõlõmcõlarõn kredi kartõ tutumlarõndaki 
%100ÕlŸk bir de#i"im kompulsif satõn alma davranõ"larõnõ  %50,9 artõrmaktadõr. 

5. Sonuç ve Tartı#ma 

 Yapõlan bu •alõ"ma ile kompulsif satõn alma Ÿzerinde etkili olan faktšrler 
belirlenmi"tir. Cinsiyet a•õsõndan elde edilen bulgular incelendi#inde KõrõkkaleÕ de 
kredi kartõ kullanan kadõnlar ve erkekler arasõnda ayõrt edici bir fark yoktur. Bu durum 
kadõnlarõn •alõ"ma hayatõna girmelerinin sonucudur. Ayrõca, analiz edilen veriler 
kadõnlarõn daha fazla bu davranõ"a e#ilimli oldu#unu gšstermektedir. Daha šnceden 
yapõlan •alõ"malar da bu sonucu desteklemektedir. Alain dÕ Astous 1990 yõlõndaki 
•alõ"masõnda, kadõnlarda bu satõn alma davranõ"õ e#iliminin daha yŸksek oldu#unu 
vurgulamõ"tõr. Yine,  2007Õdeki •alõ"malarõnda Mueller ve arkada"larõ elde ettikleri 
bulgularda bu satõn alma eyleminin kadõnlarda daha yaygõn bir "ekilde gšrŸldŸ#ŸnŸ 
ifade etmi"lerdir. Medeni hal baz alõndõ#õnda bek‰rlarõn satõn almaya daha meyilli 
oldu#u gšrŸlmŸ"tŸr. Bu durum, bek‰rlarõn ailevi sorumluluklarõnõn daha az 
olmasõndandõr.  

TŸketicilerin kredi kartõ bor•larõ i•in aylõk šdedikleri tutar kompulsif satõn alma 
davranõ"larõnõ etkilemektedir. Yapõlan analiz sonucunda bor•larõnõn yarõsõnõ šdeyenlerin 
di#erlerine gšre bu davranõ"a daha e#ilimli oldu#u gšrŸlmŸ"tŸr. 2008 yõlõnda Phau ve 
Woo tarafõndan yapõlan •alõ"mada da, kompulsif tŸketicilerin kredi kartõ bor•larõnõ 
šdemekte zorlandõklarõ ve bor•larõnõn kŸ•Ÿk miktarlarõnõ šdedikleri belirtilmi"tir. 

Ara"tõrmanõn asõl konusunu olu"turan tŸketicilerin kredi kartõna kar"õ tutumlarõ 
kompulsif satõn alma davranõ"õnõ pozitif yšnde etkilemektedir. Phau ve WooÕya (2008) 
gšre; kredi kartõ kullananlar fiyatlarla daha az ilgilendiklerinden pahalõ ŸrŸnler satõn 
almaktadõrlar. Bunun sonucunda da yŸksek kart bor•larõ ile kar"õ kar"õya kalan 
kullanõcõlar bor•larõnõ šdemede zorluklar ya"amaktadõr. Di#er yandan gŸnŸmŸzde kredi 
kartõ piyasasõnõn geni"lemesi ve kredi kartlarõna ula"abilmenin kolaylõ#õ da harcamalarõ 
artõrmaktadõr. …zellikle gen•lerin kolay "ekilde kredi kartõ elde etmeleri bilin•siz 
tŸketimlerini arttõrmaktadõr. Bu nedenle bankalar kredi kartõ verirken gen•lerin 
gelirlerine ve ya"larõna dikkat etmelidirler. Ayrõca, tŸketicilere kredi kartõ kullanõmõna 
yšnelik kõsõtlayõcõ yaptõrõmlar uygulanmalõdõr. TŸketiciler bankalar tarafõndan detaylõ 
olarak bilgilendirilmelidir. Alõnan bu šnlemler ile a"õrõ ve gereksiz harcamalarõn šnŸne 
ge•ilebilir. 

Ara"tõrmanõn šrneklemini KõrõkkaleÕde kredi kartõ kullanan tŸketiciler 
olu"turmaktadõr. Sonraki ara"tõrmalar farklõ illerdeki tŸketicilerin kredi kartõ 
kullanõmlarõ ve tutumlarõ dikkate alõnarak yapõlabilir. Ayrõca, ara"tõrmada tek ba#õmsõz 
de#i"ken olarak kredi kartõ kullanõlmõ"tõr ve kompulsif satõn alma davranõ"õnõn sadece 
%23Õ ŸnŸ a•õklamaktadõr. !lerleyen zamanlarda modele farklõ de#i"kenlerde eklenebilir. 
Dittmar ve arkada"larõna (2007) gšre; geleneksel ma#azalar dõ"õnda tŸketicilerin 
internet Ÿzerinden gŸnŸn her saati alõ"veri" yapmalarõ da bu davranõ"õn olu"umuna katkõ 
sa#layabilir. Bu nedenle gelecekteki ara"tõrmalarda online alõ"veri" ve kredi kartõ 
kullanõmõnõn kompulsif satõn alma Ÿzerindeki etkisine odaklanõlabilir. 
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Extensive Summary 

Introduction 
Credit cards, also known as plastic money, is a means of payment employed as a 

substitute of cash by consumers. They have been widely used in Turkey since 1990 and 
recently, their utilization is continuing in a rapidly increasing rate in our country as well 
as all over the World. Developments in technology, widespread internet usage, 
prevalence of smart phones and improvements in mobile banking enable individuals to 
pay for all kinds of payments and shopping via credit cards. Additionally, bank 
commercials aiming at boosting the use of credit cards, incentives granted by banks 
manipulate consumers to adopt two or more credit cards.    Moreover, credit cards let 
the individual to purchase a good or service without contemplating its price. They also 
multiply luxury consumption, which leads to unconscious consumption, expenditures 
getting ahead of incomes and financial troubles. Constancy in consumption through 
credit cards causes compulsive buying behaviour, shopping addiction so to speak.  

Main goal of this study is to present the effects of credit card usage and approach 
toward credit card on compulsive buying behaviour. Within this scope, 301 consumers 
and credit card users in Kõrõkkale have been scrutinized in order to determine whether 
their approach to credit cards has any impact on compulsive buying behaviour.  

 Method 

 Subject of the research is determination of factors affecting compulsive buying 
behaviour of consumers. In order to reach this goal, we have observed how 
demographical features of consumers, their usage of credit cards and their approach to 
credit cards affect their buying behaviour. 

Survey method has been employed as data collecting technique in this research. 
The survey form consists of three sections. First section contains questions as to credit 
card utilization and demographical features of participants (gender, marital status, age, 
education, profession and income) Second section is composed of Credit Card Usage 
Scale consisting of 12 statements developed by Robert and Jones. Reliability analysis 
has been performed on this scale that has CronbachÕs Alpha value of %77,8. In the last 
section, there has been used Compulsive Buying Behaviour Scale, developed by 



 
 

S. Aslano#lu Ð S. Korga 9/1 (2017) 148-165 
 

!"letme Ara"tõrmalarõ Dergisi                                                                                 Journal of Business Research-TŸrk 

 
163 

Valence and et al. in 1988 so as to determine buying behaviours of consumers. 
CronbachÕs Alpha value of this scale has been identified as %80,5. 

Majority of the research participants consists of consumers over 18 years of age in 
Kõrõkkale, who have credit cards of any bank. Because the number of individuvals in 
population (credit card users in Kõrõkkale) canÕt be ascertained, sample selection 
formula has been utilized. (n= t2p.q /d2; for a 90% confidence level t=1,645, d= ± 0,05 
ve p,q=0,5) Sample number of the survey has been identified as 271. Simple random 
sampling has been used as sampling method in the survey. In this context, 550 survey 
forms have been distributed in Kõrõkkale, 329 of which could be collected. Since 28 of 
these collected forms had some questions without any given answers, remaining 301 
forms have been evaluated. Independent Sample t Tests, Regression Analysis and One-
Way Analysis of Variance (One Way ANOVA) have been applied to the data gathered 
by survey method. 

Findings 
In this section, information is given regarding gender of the participants, their 

marital status, age, education level, profession, income and credit card use. According 
to the results, %51,8 of participants consist of women while %48,2 consist of men. 
%70,4 are single and %29,6 are married. As for their age, %53,2 of the participants are 
between the age of 18-24. %61,8 of the credit card users have attended to university. As 
far as income levels are concerned, first come the participants with 1000 TL or less 
incomes, who constitute %43,5 of all participants, while the second place is taken by the 
ones with incomes between 1001 TL Ð 1500 TL.  Lastly, as for professions of the 
participants, students has the first place with %41,2, which is followed by private sector 
employes with %24,3. 

In the light of this research, it has been observed that %57,5 of the participants use 
merely one credit card. %28,6 of them possess two credit cards. %29,2 have been using 
credit cards for 1 year or less. While %54,8 pay off and clear their monthly credit card 
debts, %20,6 solely pay minimal payment due. Finally, when we have viewed the 
amount of expenditures via credit card, we have reached that %66,4 of the participants 
spend 900 TL or less. 

In order to search whether there is a link between genders and compulsive buying 
behaviours of the participants, we have performed Independent Sample t Test which has 
showed that there is indeed a significant relation between these two factors. (p=0,000) 
According to this finding, women present much more compulsive buying behaviours 
than men.  

Above mentioned Independent t Test has found connection between compulsive 
buying behaviour and marital status. According to this findings, singles tend to display 
much more compulsive buying behaviours than the married do.(p=0,029)  

For determination of any link between compulsive buying behaviour and age, 
One-Way Variance Analysis (ANOVA) has been applied, which has not showed any 
significance whatsoever. (p= 0,252)  

One-Way Variance Analysis (ANOVA) has also been performed so as to specify 
any link between compulsive buying behaviour and educational background, which has 
also yielded no connection of any importance. (p=0,764)  
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One-Way Variance Analysis (ANOVA) has been performed so as to specify any 
relation between compulsive buying behaviour and profession, only to find that there is 
no remarkable connection between them. (p=0,684)  

One-Way Variance Analysis (ANOVA) has been carried out to identify any link 
between compulsive buying behaviour and level of income, which has showed no 
connection worthy of note. (p=0,739)  

One-Way Variance Analysis (ANOVA) has also been made in order to determine 
any link between compulsive buying behaviour and number of cards the participants, 
which has showed no considerable relation between these two features. (p=0,127)  

One-Way Variance Analysis (ANOVA) has also been made in order to determine 
any link between compulsive buying behaviour and duration of credit card use. A 
connection has been found between them. In order to identify this connection, Tukey 
HDS is applied. According to test results, 3-4 year-credit-card-users are more inclined 
to exhibit such behaviour. (p= 0,019) 

One-Way Variance Analysis (ANOVA) has been carried out in order to determine 
any link between compulsive buying behaviour and monthly payments by the 
participants for their credit card debts. The analysis has exposed that there is a 
connection between them. According to Tukey HSD test result, users who pay off only 
half of their monthly debts show more compulsive buying behaviours than others. 
(p=0,028) 

One-Way Variance Analysis (ANOVA) has been performed to specify any 
connection between compulsive buying behaviour and the amount of expenditures via 
credit cards by the participants, which has revealed no significant link. (p=0,587)  

In this study, approaches of the participants toward credit cards have been the 
independent variant while compulsive buying behaviour has been the dependent variant 
in process of the regression analysis. Linear regression model in this study has been 
formed as follows: 

Compulsive Buying Behaviour= %0+ %1Credit Card    

According to findings, R2 value as %23, according to which %23 change in the 
dependent variant is explained by the independent variant employed in the model. In 
other words, %23 change in compulsive buying behaviour is illustrated by changes in 
approaches of the users toward credit card use. Remaining %77 ratio is conceivably 
explained by other variants not included in the model.  

Variance analysis table demonstrates F value of the model as 89,171 and p value 
as 0,000. With reference to these findings, it is possible to state that the model as a 
whole is statistically significant. This model in which we have identified compulsive 
buying behaviour through approaches toward credit card use, is apparently significant.  

Estimated value of the constant in this model is (%0) 1,532 and estimated value of 
the independent variant is (%1) 0,509 whereas t values (p=0,000) are statistically 
significant in every level. A %100 change in approaches by the participants toward 
credit card use leads to %50,9 increase in compulsive buying behaviour.  
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 Conclusion  

 This study has determined effective factors regarding compulsive buying. 
Findings in context of gender reveal no distinctive difference between men and women 
who employ credit cards in Kõrõkkale. This is the consequence of women pursuing a 
career. Besides, analysed data exposes that women are more inclined to such behaviour. 
Prior studies also support this revelation. In his study in 1990, Alain dÕ Astous stressed 
that women had higher inclinations toward compulsive buying behaviour. Similarly, 
through the findings during their research in 2007, Mueller and et al. stated that such 
buying behaviour is more widespread among women. When analysing findings related 
to marital status, it has turned out that singles are inclined to buying much more than the 
married are. This situation arises from the lack of domestic responsibilities of singles 
when compared to the married.  

Monthly payments by consumers for their credit card debts affect compulsive 
buying behaviour. The analysis shows that those who pay off half of their debts are 
more inclined to such behaviours than others. The study by Phau and Woo in 2008 also 
emphasized that compulsive consumers had hardship in clearing their credit card debts 
and they paid off merely small amounts of their debts. All in all, the amount of payment 
for debt is one of the important factors effecting this behaviour.  

ConsumersÕ approach toward credit cards which is the principal subject of this 
research, has a positive impact on compulsive buying behaviour. From Phau and WooÕs 
(2008) point of view, credit card users purchase more expensive goods since they ignore 
prices, which causes users to go out of their depths when facing huge amounts of credit 
card debts. On the other hand, credit cards being widely used and easily obtained in 
modern times also increase expenditures. Facilitating the obtainment of credit cards by 
youngsters has particularly increased unconscious consumption. That is why banks 
should carefully consider their age and income while giving them credit cards. Besides, 
restrictive measures should be taken towards consumers using credit cards. Such 
measures might help preventing excessive and redundant expenses.   

Samples of this research consist of consumers using credit cards in Kõrõkkale. 
Future studies could be carried out by taking consumers with credit cards in other cities 
into consideration. Moreover, this research has employed credit card as a single 
independent variant and thus explains solely %23 of compulsive buying behaviour. 
Different variants could be added to the model in the future.  According to Dittmar and 
et al. (2007) unlike traditional stores, consumers may purchase goods any time and any 
day, which could also promote such behaviour. Thus, future researches could focus on 
the effects of online shopping and credit card use on compulsive buying.  

 

 


