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Nakit kullandlmadan, kredi kart6 ile yap6lan alG"veri" bilinesiz bir tYketim e#ilimi
olu"masdna ve tYketicinin gelirinin Yzerinde harcama yapmasdna neden olmaktaddr.
Kompulsif satdralma, olumsuz olaylara veya duygulara tepki olarak ortaya dkan ve
tekrar eden satdn alma eylemi olarak tandbmlanmaktador. Gereksiz ve a"6rd harcamaya yol
asan bir ald"veri" ba#6ml6|c#0dir. «ald"ma Kordkkalel@ ya"ayan tYketicilerin kredi
kartdna ve Klandmdna y3nelik tutumlardnd incelemeyi ve bu tutumlardn tYketicilerin
kompulsif satdn alma davrand"d Yzerindeki etkilerini ortaya koymayd amaslamaktaddr.
,ald"ma kapsamdnda KdrokkaleO de ya"ayan ve herhangi bir bankandn kredi kartna sahip
olan 18 ya" Y¥ tYketicilere anket uygulamas6 yap6imd"tér. Anket sonucunda elde edilen
verilere Ba#0msoz ...rneklem t Testleri, Tek Y3nlY Varyans AnalizWf@néANOVA)
ve Regresyon Analizi uygulanmd"tor. Yapdlan analizler ile kredi kartd kullandmd ve
tYketicinin kredikartdna olan tutumunun kompulsif satén alma davrand"ond etkiledi#i

sonucuna ula"élmo"tor.

Anahtar Kelimeler: Kredi Kartd Kullandma, Kompulsif Satdn Alma, TYketici
Abstract

Non-cash shopping with solely employment of credit cards leads to tendency
towards unconscious consumption, as well as encourages consumers to spend more
than their income. Defined as a repetitive act of purchase as a response to unfavourable
experiences or negative feelings, compulsive buying is an addiction that causes
unnecessary and excessive spending. This study aims to examine consumers’ attitude
toward credit card and credit card usage and to reveal impacts of these attitudes on
consumers’ compulsive buying behaviours. In scope of the study, a survey has been
carried out for 18+ year-old consumers living in Kirikkale and using credit cards of
any bank. Consequent data has been subjected to Independent Sample t Test, One Way
ANOVA and Regression Analyze. As a result, this series of analysis has demonstrated
that consumers’ attitude toward credit card usage affects the act of compulsive buying.
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1. Giri#

Plastik para olarak adlanddrdlan kredi kartd tYketiciler taraféndan nakit yerine
kullandlan 3deme aracoddr. TYrkiyeOde, 199ddaml itibarenyaygdn olarak
kullandimaya ba"lanmé't@on ydllarda hem dYnyada hem de Ylkemizde kredi kartd
kullandbmd hozla artmaya devam etmektedir. Teknolojinin geli"mesi, internetin
yaygonla"mas0, akolld telefonlardn artd"d ve mobil bankacdldddiigsiierin her
tYrlY 3demelerini ve ald"veri'lerini kredi kartd aracolé#d ile yapmalardna olanak
sa#lamaktaddr. Bunlara ek olarak, bankalardn kredi kartd kullandbmond artdrmak isin
reklamlar yapmasd, te"vikler vermesi de tYketiciyi birden fazla kretdi kallanmaya
ySnlendirmektedir. Bunun yandnda, kredi kartd bireyin, mal ve hizmetin fiyatdond
Snemsemeden ald"veri" yapmasdna imk%n vermektedir. Ayrbca, IYks tYketimi de
artdrmaktador. Bu durum bilinesiz tYketime, gelirin Yzerinde harcama yapdlmasdna ve
maddi sokontdlara neden olmaktaddr. Kredi kartd ile yapdlan tYketimin sYreklilik

kazanmasg ise tYketicide kompulsif satdn alma davrand"Gna ba'ka bir ifadeyle alg"veri"
ba#0dmlbl6#6na yol asmaktador.

Bu «ald"mandn temel amacd, kredi karto kullanomonddi karkdea olan tutumun
kompulsif satdon alma davrand"d Yzerindeki etkisini ortaya koymaktor. Bu ba#lamda,
KorokkaleOde ya"ayan ve kredi kartd kullanan 301 tYketicinin kredi kartbna olan

tutumlaréndn kompulsif satdn alma davrand"d Yzerinde etkisinin oa@S#al
incelenmi"tir.

2. Literatir Taramasi

Bankalararas6 Kart Merkezi (BKM) kredi kart@banka veya «dkartmaya yetkili
kurulu"lardn riY"terilerine belirli limitler d%idinde a-tdklard kredilerle, nakit
kullanmaks6zdén mal ve hizmet alabilmeleri, naledikeekebilmeleri iein verdikleri
deme aracdolarak tandmlamé"tdtredi kar®; kullandcdlaréna nakit bulundurmadan
ald"veri" yapma forsatd ve nakit para eekme kolayl6#0 sa#layan bir Sdeme aracd olarak
ifade edilmektedir (,6rpan, 2000, 85).

Kredi karbnén geemi'inebakdldé#dnda, DYnyaOda kredd ket ilgili ilk
uygulamalar Diners Clubataféndan 19500de e<dkardlan kredi kartdBiRO de
ba"lam&"tdr. Akabinde 1958 y6londa American Express Card ve 1959 y6londa Bank of
America tarafdndan kredi kart&as@®Ima"tér. Daha sonra bu kart 1977 yolorida

Carddismini almd"tor.

T\"(rkiyef)de ise ilk kredi kartd 19680de Setur A.$. (Servis Turistik A.$.) tarafdndan
Diners ClubOtan yetki aldnarak «6karblmd9@0. yolondan itibaren igaygon olarak

kullan6lmga ba"lanmd"tor.

Bankalararaso Kart Merkezi verilerine gSre 2Q@L5 yo6llard arasonda TYrkdgeO
kullandlan kredi kar€aydso, i"lem adedi ve i"lem tutard a"a#ab-10de verilmi“tir.
Tablo incelendi#ind&ullandlan kredi karté saydsdndn her gékremttp#0 g3rYimektedir.

~

Ayno "ekilda"lem adedi ve i"lem tutard datmaktador.
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Tablo 1. Yillar 'tibariyle Turkiye’ de Kullanilan Kredi Kartiyla !lgili Bilgiler

Yillar Kart Sayisi I#lem Adedi Hlem Tu_;[_z?_r)l (Milyon
2010 46.956.124 2.037.553.980 236.707,61
2011 51.360.809 2.666.235.589 294.051,52
2012 54.342.148 2.503.314.684 365.130,66
2013 56.835.221 2.705.273.533 427.698,30
2014 57.005.902 2.798.108.492 480.325,00
2015 58.215.318 3.010.498.799 548.837,75

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi, 2016

GYnYmYzde,kredi kartd $#rencisinden emeklisine, i"sizinden eald"andna,
fakirinden zenginine toplumun her kesimi tarafonglapgon olarakkullandlmaktador
(Evans,2004,s. 61) Kredi kartondiYlke ekonomisine, i"yerlerine, kart sahiplerve
kredi kartd eOkarmaya vyetkili kurumlara ayrd6 ayrd fayda sa#lado#6nd sSylemek
mYmkYndYr. Bankalara, verdikleri hizmete kar"6l6k komisyon alarak gelir elde etme
olana#d sa#lamaktaddr. Ayrbca bankalar, mY"terilerinin harcamalaréné taksitlendirmesi
ile faiz geliri elde etmektedirler. !"yerlerine, eek senetteki Sdenmeme riskinden
kurtulma imk%® sa#lamasondn yand sodra parasd olmayan bireye satd" yapabilme forsatd
vermektedir (,avu", 2006,s. 174). Kart sahiplering belirli bir limitle kredi sa#layarak
maa"labna ba#ld6 kalmadan ald"veri" yapabilme olana#d sunmaktaddr. Buna ek olarak,
kredi kartd tYketiciler iein ald"veri" sYrecinin daha rahat ve uygun olmasdna yardémcd
olmaktaddr. TYketiciler gYn isinde indirimdir bir YrYn gsrdYkleri zaman YrYnY
hemensabn alabilmekte ve Sdeme i"lemini daha sonra hesap kesim Szeti geldi#inde

yapabilmektedirler (Evan2004,s.64).
Kredi kartdndriaydalardndn yand séra zararlardndan da s$z etmek mYmkYndYr

Kredi kartd kullanan tYketiciler, nakit kullanmadan al6"veri" bjlpa férsaténa sahip
olduklarndan ne kadar harcadoklarondn farkdnda olmadan gelirinin Yzerinde harcama
yapabilmekte ya da kazanmadoklaafile bir geliri borelanabilmektedier (Yurtseven,

2014, s.93). Yine taksitlendirme, ekkart sGkarma, nakit .ekdme, hediye ve puan
olanaklard gibi kart kullandmono te"vik eden ve kolayla"téran bu uygulamalar bilinesiz bir
"ekilde kredi kartd kullandm orandnd artdrarak, kart sahiplerinin sosyolojik, finansal
ysnden olumsuz bir "ekilde etkilenmelerine ve hukuki gaflara maruz kalrabna

yol asmaktaddrla(Girginer, ,elik ve Uekun, 2008, s.194). Ayrdca, tYketiciler kart
borelarond zamandnda Sdememeleri veya borelardbndn asgari tutarbnd Sdemeleri
durumunda faiz Sdemek zorunda kalmaktaddfascht ve Di#.,2010, s. 153). Bu

durum, 3zellikle dY"Yk gelirli tYketiciler asdsdndan mali sorun olu"turmaktador.

Kompulsif satén almdavrand"@dlumsuz olaylara veya duygulara tepki olarak
olu"an tekrar eden satdn alma ey@wlarak tandmlanmaktadér (OOGuinn ve Faber,
1989, s.155). Birey, ald"veri" yapmayd; olumsuz dY"Yncelerden, stresten, gerginlikten
kurtulmandn ve kendine gYvensizli#i azattémabir yolu olarak g3rmektediFaber ve

OOGuinn, 1988, s. 100).
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Kompulsif satdn almaavrand"éndn olu"umunda; gYelY duygbaetketlenme,
gYelY bili"sel kontrol, yYksek tepkisellik gibi Ye $nemli faktdr rol oynamakteBidr
do#rultuda, 1988 ydlonWalance ve arkada"lgriy keticilerin (1) psikolojik gerilim, (2)
yYksek harcama e#ilimi, (3) ebeveynle ilgili tutumlard ve (#nsalma sonrasdnda
sueluluk hissi boyutlardnd Slemek iein 16 ifadeden olu"an bir kompulsif satdn alma
Slee#i geli"tirmi"lerdir. Yap06lan analizler sonucunda bu Sleekteki ebeveyn tutumu ile
ilgili ifadeler e<Bkartblarak 13 ifadeye indirgenmi" #&eek tek boyutlu olarak
kullandlmd"tor ( Valance, Astous ve Fortier, 1988, ss433%.

Faber ve OOGuinn de 19@#6nda tYketicilerin satén aldd#6 YrYnleri ve satdn alma
sYrecini de#erlendirmek isin 7 ifadeden olu"an Kompulsif Satén Alma Davrand"o ...lse#i
geli"tirmi"lerdir. !fadeler be"li likert 3lee#tine g3dre OO1= His Katblmdyorum, 2=
Kat6lm&yorum, 3= Karars6z6m, 4= Kat6ldyorum, 5= Kesinlikle Katdldyorum OO "eklinde
derecelendirilmitir. ,alé"malardnda, tYketicileri satdn alma davrand"ond g3sterenler ve
gSstermeyerdr "ekllnde s6ndflanddrmay6 amaslamdlardér (Faber ve OOGuinn, 1992, s.

460).

Edwards 1992 ydlonda yaptd#3 eald"masfiddicilerin kompulsif harcama
sYreelerini derecelendirmek veya sdndflandérmak isin 29 ifadeden olu"an be" boyutlu bir
Sleek geli"tirmi'tir. Ba"ka bir ifade ile bu $leek ile tYketicilerin kompulsif harcama
e#ilimi isinde olup olmadd#0nd belirlemele bu e#ilimin derecesini Slemek
hedeflenmektedi(Edwards, 1993.72).

Kyrios ve arkada'lardkompulsif saton alma davrand“o sergileyeaylbiin
depresyon, 8zgYven eksili#i ve mYkemmellik beklentisi isinde olduklarénd, satén alénan
YrYn ve yapdlan ald"veri'in psikolojik faydalardyla ilgili yanld" dY"Yncelere sahip
olduklardnd belirtmektedirler (Kyrios, Frost ve Steketee, 2004, s25841Bunlara
ilaveten, bu bireyler bir "eyler satdn aldrken karar vermede zorluklar ya"amaktadorlar.

~aa

Dittmar ve arkada"lar&ompulsif satdn alma davrang"ondn Ye temel Szelli#i
oldu#unu ifade etmektedirleBu satdn alma davrang"d e#iliminde olan tYketian, satd
almalaré Yzerindeki kontrolYnY kaybetmektedir. Bir "eyler sd@ak isin kontrol
edilemezbir iste#e sahip olmaktaddr. Ayrdca, yapdlan aldtYketicininki'isel, sosyal
ve mesleki ya"amondd@tY sonuelar do#urmasdna ra#men tYketici satdn almaireylem
devam etmektedir (Dittmar, Karen ve Rod, 2007, s. 337). Buna ek oleoa&n ve
arkada'lard dajzun sYren bu ald"veri'lerin sonunda bireyin alddé#d e"yalardn o#unun
ihtiyae duyulmayan ve gereksiz "eyler oldu#unu ifade etmektedirler (Koran vd., 2006:

1806 1812). Kredi kartd kullandmo bu ald"veri'lerin artmasdna neden olmaktador Kredi
kartd kartlard, satdn alma s6rasdnda nakit «6k3"6 gerektirmedi#inden tYketicilerin planséz

bir "ekilde alg"veri" yapmasond kolayla"tdrmaktador (Khare, 2013, s. 3Bn Yapd
alé"veri" zamanla ba#6mldlo#a dSnY "mektedir.

LiteratYrde kredi kartd ve ba#6mIIok ili"kisini inceleyen sald"malar mevcuttur:

20010de Robert ve Jones sald"malardnda, Amerikald Yniversite S#rencilerinin
paraya kar"o tutumlardnd ve kredi kartd Kulitandnén kompulsif satdn alma Yzerindeki
etkilerini incelemi”lerdir. ,al6"ma sonucunda kredi kartd kullandbmondn daha hozI6
harcamaya neden oldu#u ve kompulsif satdn almayd artérd6#0 sonucuna ula"'md"lardor.
Ayrdca, kompulsif satén alma davrand"6ndn «&ét&yetkileyecek Yryn veya hizmetin
Yretiimesi ya da tYketiimesi gibi istenmeyen sonuelar do#urdu#unu ifade etmi"lerdir

(Robert ve Jones, 2001, ss. 24)).
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Phau ve Woo 20086 yaptdklard salé"malardnda, Avustralyaldlard kompulsif satén
alma davrand"oreahip olanlar ve olmayanlar "eklinde sdnéflanddrarak paraya kar'd
tutumlardond ve kredi kartd kullandmlardnd incelemeyi amaelamd'lardor. Elde edilen
sonuelar, kredi kartd kullandmad ile kompulsif satdn alma arasdnda pozitif bir ili"ki oldu#u
y3nYndedir (Phave Woo, 2008, ss. 4458).

20080dekiald"masondblorum, geli"'mi" tYketim toplumlardnda kompulsif satén
alma davran®"6ndn geli"imini incelemi“tir. Kredi kartd ve cinsiyetin kompulsif saton alma

~p

davrand"d Yzerinde etkili oldu#u sonucuna varma"tor (NeQY0@n ss. 269275).

Khare 2013d&ki «ald"mas6énda, Hintli tYketiciler Yzerinde Valance ve arkada'lard
tarafondan geli"tirilen kompulsif satdn alma Slee#inin uygulanabilirli#ini inceleyerek
kompulsif satdn alma ve tYketicilerin kredi kartdna kar"é tuturatasdndaki ili"ki
ortaya koymayd amaelamd"tor. ,alé"ma neticesinde tYketicilerin ya'lard, e#itim dYzeyleri
ve medeni durumlardnén kompulsif satén alma Yzerinde etkili oldu#u g3rYImY"tYr. Fakat,
tYketicilerin kredi kartdna kar'é tutumlard kompulsif saittiayé etkilememektedir
(Khare, 2013, ss. 280).

Arslan 20150deki eal6"masdnda, TYrk tYketicilerin kredi kartd kullandmlaréndn
kompulsif satdn alma Yzerindeki etkisini ortaya koymayd amaslamg"tdr. ,ald"ma
sonucunda kredi kartd kullandmondn kompulsif ahlittaya etkisi oldu#u sonucuna
ula"mo"tor (Arslan, 2015, ss-20).

3. Yontem

Ara"tdrmandn konusu tYketicilerin kompulsif satdn alma davrand"lard Yzerinde
etkili olan faktrlerin belirlenmesidir. Bu amasla, tYketicilerin demodgafiellikleri,
kredi karb kullandémlard Jegedi kartdna ysnelik tutumlarondn saton dewaand'lard
Yzerindeki etkileri incelenmektedir.

Ara"tdrmandn veri toplama tekni#i olarak anket ySntemi kullan6imd"tdr. Uygulanan
anket formu Ye bslYmden olu"maktaddr. Birinci bslYmde, katdldron demografik
Szelliklerine (cinsiyet, medeni durum, ya", e#itim, meslek ve gelir) ve kredi kartd
kullandmdyla ilgili sorulara yer verilmi'tir. 'kinci b8IYmY, 2001 y6l6nda Robert ve Jones
tarafdndan geli"tirilen 12 ifadeden olu"an Kredi Kartd Kuttandee#i olu"turmaktador.
GYvenirlik analizi yapdlan Slee#in CronbachOs Alfa de#eri %77,8 olarak belirlenmi"tir.
Son b3lYmde ise tYketicilerin satdn alma davrand'larénd belirlemek isin 1988 y&ldnda
Valance ve arkada"larondn geli"tirdi#i Kompulsif Satdn aAlDavran0'o ...lee#i
kullansimd"tdr. Bu Slee#in CronbachOs Alfa de#eri %80,5 olarak belirlenmi'tir.

Ara"térmandn evrenini KorokkaleOde ya"ayan ve herhangi bir bankandn kredi
kartdna sahip olan 18 ya" Yzeri tYketiciler olu"turmaktdéendeki bireylerin
(Korokkale ilindeki kredi kartd kullanan tYketiciler) saydsona ula"6lamadé#6ndan Srneklem
sesme formYIY kullan8lma.'i@= £p.q /d; %90 gYven dYzeyi ile t=1,645, d= + 0,05 ve
p,g=0,5) Ara"tdormandnsrneklem sayds@71 olarak belirlenmi"tir Ara"tdrmandn
Srnekleme y$ntemi basit tesadYfi Srneklemedir. Bu kapsamda, K&rokkale ilinde 550 adet
anket formu da#06toImo&"tor. Ancak, 329 adet anket formu toplanabilmi“tir. 28 adet anket
formunda bazd sorularbn bo" borakdlmasd nedeniyle 301 adet anket formu
de#erlendirmye aldnmad"t@nket ySntemi ile elde edilen verilere Ba#0msoz ...rneklem t
Testleri, Regresyon Analizi ve Tek Y3nlY Varyans Analizi (One Way ANOVA)
uygulanmd'tor.
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4. Analizler ve Bulgular

Bu kds6mda ankete katblanlardn cinsiyet, medeni durum, ya", ¥#yi) theslek
gruplard, gelirleri ve kredi kartd kullandmlardna ili"kin bilgilere yer verilmi“tir. Tablo
20ye bakdldd#6nda katdlomcolardn %51,8 Oinin kaddnlardan %48,20sinin de erkeklerde
olu"tu#u g3rYlmektedir. %70,40Y bek%or, %29,60s8 evlidir. Ya'ndsakdisé
katblomcolaron eo#unlu#unu %53,2 il248/a" grubu olu"turmaktador. Kredi kartd
kullandcdlaréndn % 61,80i Yniversite e#itimi gSrmY"tYr. Gelir seviyesi bakdmdndan birinci
sOray0 %43,5 ile 1000 TL ve altdnda gelire sahip olanlar aldrken ikiteiisér19,6
ile 1001 TL1500 TL arasdnda gelir elde edenler bulunmaktaddr. Son olarak
katblomcolaron meslek gruplard incelendi#inde %41,2 ile S#renciler ilk sbGrada yer
almaktador. Akabinde %24,3 ile Szel sektSrde «ald"anlar bulunmaktador.

Tablo 2. Katimcilarin Demografik Ozellikleri !le !gili Bilgiler

Medeni

Cinsiyet F (%) Durum F (%)
Kadon 156 51,8 Bek%or 212 70,4
Erkek 145 48,2 Evli 89 29,6
Toplam 301 100,0 Toplam 301 100,0
Ya#t F (%) E$itim F (%)
1824 160 53,2 llkokul 11 3,7
25-31 64 21,3 Lise 54 17,9
32-38 38 12,6 YYksekokul 26 8,6
39-45 26 8,6 tniversite 186 61,8
46-52 8 2,7 YYksek lisans 20 6,6
5359 5 1,7 Doktora 4 1,3
Toplam 301 100,0 Toplam 301 100,0
Meslek F (%) Gelir F (%)
e 8 27 1000vedaha y3; 435
azod
Ev hanémd 5 1,7 10011500 59 19,6
...zel Sektsr 73 24,3 15012000 24 8,0
Memur 45 15,0 2001-2500 10 3,3
Seabest Meslek 12 4,0 25013000 24 8,0
I"siz 14 4,7 30013500 21 7,0
...#renci 124 41,2 3501 ve Yzeri 32 10,6
Akademisyen 16 5,3 Toplam 301 100,0
Di#ter 4 1,3
Toplam 301 100,0

Yapdlan ara"tdrma neticesinde; Tablo 3 incelendi#inde kat6ldmcdlgbiimife57
tek kart kullandd#6 g3rYImektedir. % 286€e iki kredi kartdna sahiptir. Kullandcélardn
%29,20sinin kart kullandm ydllardndn 1 ydldan az oldu#u gsrYlmektedir. Kredi kartdna
yapolan Sdeme miktard ise % 54,8 ile borcun tamamdndn Sdenmesi ilk sGrada yer aldrken
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% 20,6 ile borcun asgari tutardsdenmesi onu izlemektedir. Son olarak kredi kartd ile
yapdlan harcama tutardnd inceledi#imizde kullandcdlardn % 66,40YnYn 900 TL ve altdnda
harcama yapt6#0 bulgusuna ula"6Imo"tor.

Tablo 3. Katilimcilarin Kredi Karti Kullanim Bilgileri

Kullandm Y610 F (%) ...deme Miktard F (%)
1 ydldan az 88 29,2 Hie Sdemiyorum 9 3,0
1-2 yol 72 23,9 Borcun asgari 62 20,6
tutard
3-4 yol 56 18,6 Borcun yar6so 30 10,6
5-6 yol 27 9,0 Borcun bYyYk 35 11,6
kbsmd
7 yol ve Yzeri 58 19,3 Borcun tamamg 165 54,8
Toplam 301 100,0 Toplam 301 100,0
Kart Say0so F (%) Harcama F (%)
Miktari
1 kartdbm var 173 57,5 900 ve altd 200 66,4
2 kartdm var 86 28,6 901-1500 54 17,9
3 kartdm var 29 9,6 15062000 28 9,3
4 kartdm var 9 3,0 2001-2500 12 4,0
5 kartdbm var 4 1,3 25013000 2 0,7
Toplam 301 100,0 3001 ve Yzeri 5 1,7
Toplam 301 100,0

Katdldmcaolardn kompulsif satdn alma davrand'lard ile cinsiyetleri arasonda anlamld
bir ili"ki olup olmadd#0n0 incelemek amacdyla yapadi#dmsoz Srneklem t testi ile

katbldomcolardn satdbn alma davrand"ondn cinsiyete gsre anlamld bir farklflok gSsterdi#i
sonucuna ula"6lmd {pr0,000) Bu sonuca gSre kaddnlardon kompulsif satbn alma

~p

davran6"0ono erkeklerden daha fazla sergiledi#i sSylen@laibto 4)

Tablo 4. Cinsiyete Gore Satin Alma Davrani#inin Ba$imsiz Orneklem Testi
Sonuglari

Ba$imsiz Orneklem t Testi

L N Ortalama Standart Sapma t p
Cinsiyet
Kadin 156 3,0537 , 74125 3,572 ,000
Erkek 145 2,7300 ,83092 3,557 ,000

Yapolan Ba#0msbztesti sonucunda, medeni durum ile kompulsif satdn alma
davrang"d arasbnda anlamld bir farkl6lok bulunmutur. (p=0,029) Bu sonuca gSre
bek%orlardn evlilere gSre daha fazla kompulsif satdn alma e#iliminde oldu#u

sSylenebilir.(Tablo 5)
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Tablo 5. Medeni Duruma Goére Satin Alma Davrani#inin Ba$imsiz Orneklem Testi
Sonuglari

Ba$imsiz Orneklem t Testi

Medeni Durum N Ortalama Standart Sapma t p

Bekar

- 212 2,9630 ,76449 2194 029
Vil 89 2,7424 ,86665

Katdldmcolardon kompulsif satdn alma davran@®lam@'lard arasondaki ili"kiyi
incelemek amacdyla Tek YsSnlY Varyans Analizi (ANOVA) yapdlmd"tdr. Analizin
sonucunda katdlémcdlaron kompulsif satbn alma davrand”lard ya'larbna gsre anlamid bir

farklolok gSstermemektedjp= 0,252) Tablo 6)
Tablo 6. Ya# Gruplarina Gore Satin Alma Davrani#inin ANOVA Sonuglari

Ya#Gruplari N Ortalama F p
1824 ya" aral6#0d 160 2,9913

25-31ya" araldo#6 64 2,7993

32-38ya" aralo#d 38 2,8968

39-45ya" aral6#0 26 2,716 1,329 0,2%
46-52ya" aral6#6 8 2,6923

53-59ya" arald#0 5 2,4462

Toplam 301 2,8978

~n

Katdldmcdlardn kompulsif satdn alma davrand”lard ile e#itim durumlard araséndaki
ili"kiyi incelemek amacdyla Tek Y3nlY Varyans Analizi (ANOVA) yap8Im&"tor. Analizin
sonucunda kat6ldomcdlaron kompulsif satdn almen@dard e#itim durumlardna gsre
anlamld bir farklldk gSstermemektgg=0,764)(Tablo 7)

Tablo 7. E$itim Durumuna Gore Satin Alma Davrani#inin ANOVA Sonugclari

E$itim Durumu N Ortalama F p
llkokul 11 2,8462

Lise 54 3,0057

YYksekokul 26 2,7929

Tniversite 186 2,9057 0,516 0,764
YYksek Lisans 20 2,75

Doktora 4 2,6346

Toplam 301 2,8978

Katdldomcdlardn kompulsif satdbn alma davrand”lard ile meslekleri arasdndaki ili"kiyi
incelemek amacdyla Tek YSnlY Varyans Analizi (ANOVA) yapdim&"todlavagnaliz
ile katdldmcdlardon kompulsif satbn alma davrand'larondn mesleklerine gsSre anlamld bir
farklolok gSstermedi#i sonucuna ula"dlmyptéd,684)(Tablo 8)
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Tablo 8. Meslek Gruplarina Gore Satin Alma Davrani#inin ANOVA Sonuglari

Meslek N Ortalama F p
e 8 2,7596

Ev handémad 5 3,0462

...zel SektSpald"and 73 2,8546

Memur 45 2,7316

Serbest Mslek 12 2,9808

I"siz 14 2,9231 0,708 0.684
...#renci 124 3,0006

Akademisyen 16 2,7837

Di#ter 4 2,5769

Toplam 301 2,8978

Katolomcolar&ompulsif saton alma davrand”laro ile gelir dYzeyi arasGndaki ili"kiyi
incelemek amacdyla Tek YsnlY Varyans Analizi (ANOVA) yap6lmo“tor. Analizin
neticesinde kat6lomcolardn kompulsif satdn alma davrand'lard gelir dYzeylerine gSre

anlamld bir farkldlok germemektedir(p=0,739)(Tablo 9)
Tablo 9. Gelir Duzeyine Gore Satin Alma Davrani#inin ANOVA Sonuglari

Gelir Duzeyi N Ortalama F p
1000 ve daha azd 131 2,9272

10011500 59 2,9583

15012000 24 2,8013

2001-2500 10 2,6000

2501-3000 24 2,9776 0,589 0,739
3001-3500 21 2,9267

3501 ve Yzeri 32 2,7524

Toplam 301 2,8978

Ankete cevap verenlerin sahip olduklard kart saydlard ile kompulsif satdn alma
davrang”lard arasénda anlamlé bir ili"ki olup olmadd#3n6 Slemek isin Tek Y3nlY Varyans
Analizi (ANOVA) yapdlmd"tor. Yapdlan analiz ile katdldmcdlardn kompulsif satdn alma
davrang'lardndn kart saydlarona gsSre anlamld bir farkl6lok gSstermedi#i sonucuna

ula"6lmd"td(p=0,127)(Tablo 10)
Tablo 10. Kart Sayisina Gore Satin Alma Davrani#inin ANOVA Sonudari

Kart Sayisi N Ortalama F p

1 kartdm var 173 2,8333

2 kartdém var 86 3,0143

3 kartdém var 29 2,9523

4 kartGm var 9 3,1624 181 0.127
5 kartdm var 4 2,1923

Toplam 301 2,8978

Ankete cevap verenlerin kredi kartd kullandm sYresi ile koimgatén alma
davrang”lard arasénda anlamlé bir ili"ki olup olmadd#3n6 Slemek isin Tek Y3nlY Varyans
Analizi (ANOVA) yap6lmd"tor. Katdldmcdlardn kompulsif satdn alma davrand”lard kredi
kartd kullandm sYresine gsre anlamld bir farkldlok g3sterdi#i sonlattans"tor.
(p=0,019) Farkldlo#0 belirlemek amacdyla Tukey HSD testi uygulanmd"tor. Test sonucuna
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gSre 34 yoldor kredi kartdna kullananlar di#erlerine oranla bu davran6"é daha fazla
sergileme e#ilimindedirler. (Tablo 11)

Tablo 11. Kart Kullanim Siiresine Gore Satin Alma Davrani#inin ANOVA

Sonugclari

Kullanim Suresi N Ortalama F p

1 ybldan az 88 2,9808

1-2 yol 72 2,8579

3-4 ydl 56 3,0783

56 yal 27 > 4786 2,987 0,019
7 yol ve Yzeri 58 2,8422

Toplam 301 2,8978

Ankete cevap verenlerin krekartd borelardona Sdedikleri ayldk tutar ile kompulsif
satdbn alma davrand'lard arasonda anlamld bir ili"ki olup olmadd#0nd Slemek isin Tek
YSnlY Varyans Analizi (ANOVA) yap6imd"tdr. Yapdlan analiz ile katdldmcolardn
kompulsif satdn alma davrand"larondh keetd borcuna Sdenen tutara gsre anlamld bir
farklolok gSsterdi#i sonucuna ula"6lmo(p0,028) Tukey HSD testi sonucuna gsre
kart borcunun ayldk sadece yardsond Sdeyen kullandcdlardn di#erlerine gSre daha fazla

kompulsif satdn alma davrand"0 setgilesSylenebilir. (Tablo 12)
Tablo 12. Odeme Tutarina Gére Satin Alma Davrani#inin ANOVA Testi Sonuglari

Odeme Miktari N Ortalama F p
Hie Sdemiyorum 9 2,8462

Borcun asgari tutard 62 2,9305

Borcun yar6so 30 3,1949

Borcun bYyYk kdsmé 35 3,1385 2,765 0,028
Borcun tamamad 165 2,7832

Toplam 301 2,8978

Anketi cevaplayanlardn kredi kartdyla yaptoklard harcama miktard ile kompulsif
satdbn alma davrand'lard arasonda anlamld bir ili"ki olup olmadd#0nd Slemek isin Tek
Y3nlY Varyans Analizi (ANOVA) yaplma"tor. Yapdlan analizle katdldmcdlardn kompulsif
satdn alma davrand'lardnon kart ile yaptoklardé harcama miktardna gsre anlamld bir farkldlok

gSstermedi#i sonucuna ula"6lmo'(j+0,587)Tablo 13)
Tablo 13. Harcama Miktarina Gore Satin Alma Davrani#inn ANOVA Sonuglari

Harcama Miktari N Ortalama Ortalama  Ortalama
900 ve altd 200 2,8727

901-1500 54 2,9701

15002000 28 2,9615

20012500 12 2,7692 0,75 0,587
2501-3000 2 2,2692

3001 ve Yzeri 5 3,3231

Toplam 301 2,8978

Katdldmcolardn krekartdna olan tutumlardndn kompulsif satdon alma davrand"o
Yzerindeki etkisini belirlemek amacdyla Regresyon Analizi kullandlmd"tér. Regresyon
analizi bir ba#dmld de#i"ken ile bir veya birden fazla ba#dmsdz de#i"ken arasdndaki
ili"kiyi Sleen ve bu ili"kiyi matematiksel e"itlik ile ae6klayan bir analiz metodudur
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(Kalayc®, 2014: 199). Bir ba#0msdz de#i"kenin ba#0ml6 de#i"ken Yzerindeki etkisini
Slemek ivin basit regresyon analizi kullandldr. Bu «ald"mada, ba#dmsdz de#i"ken olarak
katblomcolaron kredi kartGerddktutumlard, ba#dmld de#i"ken olarak da kompulsif saton

alma davrand"o ele aldnarak basit regresyon analizinden yararlan6lmd”tor. ,al6"mandn

do#rusal regresyon modeli a"a#ddaki "ekilde olu"turulmu”tur:

Kompulsif Satdn Alma Davrand"é+ %Kredi Kartd
Tablo 14. Model Ozeti

Model Ozeti
Dizeltilmi#
Model R R Kare R Kare Tahminin Standart Hatasi
1 479 ,230 227 ,70415
a. Tahmin deS$i#kenleri: (Sabit), kredi_ortalama

Tablo 14 incelendi#inde Rde#eri %23 olarak g3rYlmektedir. Bu sonuca gsre,
ba#6mld de#i"kendeki %2301Yk de#i"im modele aldd#6mdz ba#dmsdz de#i"ken taraféndan
as0klanmaktaddr. Ba"ka bir ifadeyle, kompulsif satbn alma davrand"ondaki de#i"imin
%2301Yk kdsmd kullandcdlardn kredi kartd tutumundaki de#i"meler tarafdndan
as6klanmaktaddiGeriye kalan %770lik kdsmdn ise modele eklenmeyen de#i"kenler

tarafdndan a«0klando#0 sSylenebilir.
Tablo 15. Varyans Analizi Tablosu

ANOVA?
Kareler Serbestlik Kareler

Model Toplami Derecesi Ortalamasi | F DeS$eri p
1| Regresyon 44,213 1 44,213 89,171 ,000

Hata (Artik) 148,251 299 496

Toplam 192,464 300
a. Ba$iml de$i#ken: kompulsif_ortalama
b. Tahmin deS$i#kenleri: (Sabit), kredi_ortalama

Varyans analizi tablosuna bakdldé#6nda modelin F de#erinin 89,171 ve p de#erinin
0,000 oldu#u g3rYlektedir. Bu sonuslardan hareket ile modelin bYtYnYyle istatistiksel
olarak anlamlé oldu#unu s8ylemek mYmkYndYr. Kompulsif satdn alma davrang"dnd kredi
kartGna olan tutum ile a=6kladd#6mdz modelin anlamld oldu#u g3rYImektedir.

Tablo 16. Parametre Tahminleri

Katsayilar®
Standardize Edilmemi# Standardize
Katsayilar Katsayilar
Model B Standart Hata Beta t p
1| (Sabit) 1,532 ,150 10,197 ,000
kredi_ortalama ,509 ,054 479 9,443 ,000
a. Ba$iml de$i#ken: kompulsif_ortalama

Tablo 160da modelin katsay@itén tahmin de#erleri ve bunlara ili"kin t de#erleri
yer almaktaddr. Tabloya gSre sabit katsayondn tahmin dg#&/g§82 ve ba#0msoz

de#i"kenin tahmin de#eri (40,509 olup t de#erleri (p=0,000) istatistiksel olarak her
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d\"(zeygle__ anlamlédor sonucuna lohalkiador. Katdlomcolardn kredi kartd tutumlaréndaki
%21000IYk bir de#i"im kompulsif satbn alma davrang”larond %50,9 artdrmaktador.

5. Sonug ve Tarti#ma

Yapdlan bu «al6"ma ile kompulsif satén alma Yzerinde etkili olan faktSrler
belirlenmi'tir. Cinsiyet a®sdndan elde edilen bulgular incelendi#inde KdrdkkaleO de
kredi kartd kullanan kaddnlar ve erkekler arasdnda ayort edici bir fark Boldurum
kaddnlaron e«ald"ma hayatdna girmelerinin sonucégudca, analiz edilen veriler
kaddnlardn daha fazla bwmad"a e#ilimli oldu#unu gSstermektedir. Daha Snceden
yapblan eald"malar da bu sonucu desteklemektedir. Alain dO Astous 1990 ydldndaki
«ald"masonda, kadonlarda bu satdn alma davrand"d e#iliminin daha yYksek oldu#unu
vurgulamd"tér. Yine, 20070deki ealiéiiada Mueller ve arkada'lard elde ettikleri
bulgularda bu satdn alma eyleminin kaddnlarda daha yaygdn bir "ekilde g3rYldY#YnY
ifade etmi"lerdir Medeni hal bazalond6#0nda bek%orlardn satdn almaya daha meyilli
oldu#u g3r¥YImY"tYr. Bu durum, bek%orlardnviaisorumluluklardndn daha az

olmasondandor.

TYketicilerin kredi karté borelard isin aylok $dedikleri tutar kompulsif satén alma
davrand”larond etkilemektedir. Yapdlan analiz sonucunda borelarondn yardsond Sdeyenlerin
di#erlerine gSre bu davrand'a dahdiedii oldu#u gsrYImY"tYr2008 ydlonda Phau ve

Woo tarafondan yapdlan eal"mada da, kompulsif tYketicilerin kredi kartd borslarond
Sdemekte zorlanddklard ve borelardondn kY«Yk miktarlarond sdedikleri belirtilmi“tir.

Ara"tdrmandn asdl konusunu olu"turantitflegin kredi kartdna kar'é tutumlard
kompulsif satdn alma davrand"6nd pozitif ySnde etkilemektedir. Phau ve WooOya (2008)
gdre; kredi kartd kullananlar fiyatlarla daha az ilgilendiklerinden pahald YrYnler satdn
almaktaddrlar. Bunun sonucunda da yYksak korelard ile kar'é kar'Gya kalan
kullandcdlar borelardnd Sdemede zorluklar ya"amaktaddr. Di#er yandan gYnYmYzde kredi
kartd piyasasondon geni'lemesi ve kredi kartlardna ula"abilmenin kolayl6#6 da harcamalard
artdrmaktador...zellikle genelerin kolay "elde kredi kartd elde etmeleri bilinesiz
tYketimlerini arttérmaktaddr. Bu nedenle bankalar kredi kartd verirken genelerin
gelirlerine ve ya"lardna dikkat etmelidirler. Ayrdca, tYketicilere kredi kartd kullandména
y3nelik kdsotlaydcd yaptdrémlar uygularimalddketiciler bankalar taraféndan detayld
olarak bilgilendirilmelidir. Aldnan bu Snlemler ile a"6rd ve gereksiz harcamalarén 3nYne
gersilebilir.

Ara"tdrmandn  3Srneklemini  KorokkaleOde kredi kartd kullanan tYketiciler
olu"turmaktaddr. Sonraki ara"tdrmalaarkid illerdeki tYketicilerin kredi kartd
kullandmlard ve tutumlard dikkate aldnarak yapdolabilir. Ayrdca, ara"tdrmada tek ba#dmsoz
de#i"ken olarak kredi kartd kullanblmd"tor ve kompulsif satdon alma davrand"6ndn sadece
%230 YnY aedklamaktaddr. !lerleyemakmmia modele farkld de#i"kenlerde eklenebilir.
Dittmar ve arkada'larGna (2007) gsre; geleneksel ma#azalar dé"onda tYketicilerin
internet Yzerinden gYnYn her saati alg"veri" yapmalaré da bu davrand"én olu"umuna katkd

safflayabilir. Bu nedenle gelecektekiad6rmalarda online alo"veri” ve kredi kartd
kullandmondn kompulsif satdn alma Yzerindeki etkisine odaklandlabilir.
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Extensive Summary

Introduction

Credit cards, also known as plastic money, iseams of payment employed as a
substitute of cash by consumers. They have been widely used in Turkey since 1990 and
recently, their utilization is continuing in a rapidly increasing rate in our country as well
as all over the World. Developments in techgglo widespread internet usage,
prevalence of smart phones and improvements in mobile banking enable individuals to
pay for all kinds of payments and shopping via credit cards. Additionally, bank
commercials aiming at boosting the use of credit cards, tivesngranted by banks
manipulate consumers to adopt two or more credit cards.  Moreover, credit cards let
the individual to purchase a good or service without contemplating its price. They also
multiply luxury consumption, which leads to unconscioussoomption, expenditures
getting ahead of incomes and financial troubles. Constancy in consumption through
credit cards causes compulsive buying behaviour, shopping addiction so to speak.

Main goal of this study is to present the effects of credit cardeusiag approach
toward credit card on compulsive buying behaviour. Within this scope, 301 consumers
and credit card users in Kordokkale have been scrutinized in order to determine whether
their approach to credit cards has any impact on compulsive buyiagibeh

Method

Subject of the research is determination of factors affecting compulsive buying
behaviour of consumers. In order to reach this goal, we have observed how
demographical features of consumers, their usage of credit cards and their approach
credit cards affect their buying behaviour.

Survey method has been employed as data collecting technique in this research.
The survey form consists of three sections. First section contains questions as to credit
card utilization and demographical feias of participants (gender, marital status, age,
education, profession and income) Second section is composed of Credit Card Usage
Scale consisting of 12 statements developed by Robert and Jones. Reliability analysis
has been performed on this scale treg CronbachOs Alpha value of %77,8. In the last
section, there has been used Compulsive Buying Behaviour Scale, developed by
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Valence and et al. in 1988 so as to determine buying behaviours of consumers.
CronbachOs Alpha value of this scale has beenfidérats %80,5.

Majority of the research participants consists of consumers over 18 years of age in
Korbokkale, who have credit cards of any b&acause the number of individuvals in
population (credit card users in Kérdkkale) canOt be ascertained, selewlen
formula has been utilizedn= £p.q /d; for a 90% confidence levet1,645, d= + 0,05
ve p,q=0,5)Sample number of theusrey has been identified as 27/&imple random
sampling has been used as sampling method in the survey. In this corestinasy
forms have been distributed in Kérdkkale, 329 of which could be collected. Since 28 of
these collected forms had some questions without any given answers, remaining 301
forms have been evaluated. Independent Sami@sts, Regression Analysis aDde
Way Analysis of Variance (One Way ANOVA) have been applied to the data gathered
by survey method.

Findings

In this section, information is given regarding gender of the participants, their
marital status, age, education level, profession, income raat card use. According
to the results%51,8 of participants consist of women wh&8,2 consist of men.
%70,4 are single ant29,6 are married. As for their age, %53,2 of the participants are
between the age of 1B1. %61,8 of the credit card uservdattended to university. As
far as income levels are concerned, first come the participants with 1000 TL or less
incomes, who constitute %43,5 of all participants, while the second place is taken by the
ones with incomes between 1001 EL1500 TL. Last, as for professions of the
participants, studentgas the first place with %41,&hich is followed by private sector
employeswith %24,3

In the light of this research, it has been observed that %57,5 of the participants use
merely one credit card. %ZBof them possess two credit cards. %29,2 have been using
credit cards for 1 year or less. While %54,8 pay off and clear their monthly credit card
debts, %20,6 solely pay minimal payment due. Finally, when we have viewed the
amount of expenditures via credard, we have reached that %66,4 of the participants
spend 900 TL or less.

In order to search whether there is a link between genders and compulsive buying
behaviours of the participants, we have performed Independent Sample t Test which has
showed thathere is indeed a significant relation between these two factors. (p=0,000)
According to this finding, women present much more compulsive buying behaviours
than men.

Above mentioned Independent t Test has found connection between compulsive
buying behawur and marital status. According to this findings, singles tend to display
much more compulsive buying behaviours than the married do.(p=0,029)

For determination of any link between compulsive buying behaviour and age,
OneWay Variance Analysis (ANOVA) &s been applied, which has not showed any
significance whatsoever. (p= 0,252)

OneWay Variance Analysis (ANOVA) has also been performed so as to specify
any link between compulsive buying behaviour and educational background, which has
also yielded no carection of any importance. (p=0,764)
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OneWay Variance Analysis (ANOVA) has been performed so as to specify any
relation between compulsive buying behaviour and profession, only to find that there is
no remarkable connection between them. (p=0,684)

OneWay Variance Analysis (ANOVA) has been carried out to identify any link
between compulsive buying behaviour and level of income, which has showed no
connection worthy of note. (p=0,739)

OneWay Variance Analysis (ANOVA) has also been made in order to dieerm
any link between compulsive buying behaviour and number of cards the participants,
which has showed no considerable relation between these two features. (p=0,127)

OneWay Variance Analysis (ANOVA) has also been made in order to determine
any link betveen compulsive buying behaviour and duration of credit card use. A
connection has been found between them. In order to identify this connection, Tukey
HDS is applied. According to test results4 3earcreditcardusers are more inclined
to exhibit such bhaviour. (p=0,019)

OneWay Variance Analysis (ANOVA) has been carried out in order to determine
any link between compulsive buying behaviour and monthly payments by the
participants for their credit card debts. The analysis has exposed that there is a
connection between themccording to Tukey HSD test resuitsers who pay off only
half of their monthly debts show more compulsive buying behaviours than others.
(p=0,028)

OneWay Variance Analysis (ANOVA) has been performed to specify any
connection betwen compulsive buying behaviour and the amount of expenditures via
credit cards by the participants, which has revealed no significant link. (p=0,587)

In this study, approaches of the participants toward credit cards have been the
independent variant whileompulsive buying behaviour has been the dependent variant
in process of the regression analysis. Linear regression model in this study has been
formed as follows:

Compulsive Buying Behaviour=%%Credit Card

According to findings, Rvalue as %23, @&ording to which %23 change in the
dependent variant is explained by the independent variant employed in the model. In
other words, %23 change in compulsive buying behaviour is illustrated by changes in
approaches of the users toward credit card use. iREme677 ratio is conceivably
explained by other variants not included in the model.

Variance analysis table demonstrates F value of the model as 89,171 and p value
as 0,000. With reference to these findings, it is possible to state that the model as a
whole is statistically significant. This model in which we have identified compulsive
buying behaviour through approaches toward credit card use, is apparently significant.

Estimated value of the constant in this model ¢ (%32 and estimated value of
the independent variant is 1J%,509 whereas t values (p=0,000) are statistically
significant in every level. A %100 change in approaches by the participants toward
credit card use leads to %50,9 increase in compulsive buying behaviour.
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Conclusion

This study has determined effective factors regarding compulsive buying.
Findings in context of gender reveal no distinctive difference between men and women
who employ credit cards in Kordkkale. This is the consequence of women pursuing a
career. Besidegnalysed data exposes that women are more inclined to such behaviour.
Prior studies also support this revelation. In his study in 1990, Alain dO Astous stressed
that women had higher inclinations toward compulsive buying behaviour. Similarly,
through the ihdings during their research in 2007, Mueller and et al. stated that such
buying behaviour is more widespread among workiénen analysingfindings related
to marital status, it has turned out that singles are inclined to buying much more than the
marriedare. This situation arises from the lack of domestic responsibilities of singles
when compared to the married.

Monthly payments by consumers for their credit card debts affect compulsive
buying behaviour. The analysis shows that those who pay off halfeof debts are
more inclined to such behaviours than others. The study by Phau and Woo in 2008 also
emphasized that compulsive consumers had hardship in clearing their credit card debts
and they paid off merely small amounts of their debts. All in &l atmount of payment
for debt is one of the important factors effecting this behaviour.

ConsumersO approach toward credit cards which is the principal subject of this
research, has a positive impact on compulsive buying behaviour. From Phau and WooOs
(2008 point of view, credit card users purchase more expensive goods since they ignore
prices, which causes users to go out of their depths when facing huge amounts of credit
card debts. On the other hand, credit cards being widely used and easily obtained in
modern times also increase expendituFegilitating the obtainment of credit cards by
youngsters has particularly increased unconscious consumption. That is why banks
should carefully consider their age and income while giving them credit cards. Besides,
restrictive measures should be taken towards consumers using credit cards. Such
measures might help preventing excessive and redundant expenses.

Samples of this research consist of consumers using credit cards in Kordkkale.
Future studies could be caadi out by taking consumers with credit cards in other cities
into consideration. Moreover, this research has employed credit card as a single
independent variant and thus explains solely %23 of compulsive buying behaviour.
Different variants could be addéd the model in the future. According to Dittmar and
et al. (2007) unlike traditional stores, consumers may purchase goods any time and any
day, which could also promote such behaviour. Thus, future researches could focus on
the effects of online shopmrand credit card use on compulsive buying.
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