DOI: 10.20491/isarder.2017.279

® Journal Of
Business Research
Turk
www.isarder.org

Orgiitsel Adaletin Orgiit Saghgina Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin
Rolii: Nevsehir ilindeki Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma

The Role Of Organizational Identificational in The Influnce Of The
Perceptions OF Organizational Justice On Organizational Health: A Study
In Three, Four And Five Star Hospitality Enterprises In Nevsehir

Ebru KEMER Zeynep ASLAN
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Urgiip, Nevsehir, Tiirkiye Nevsehir, Tiirkiye
ebru.kemer@kapadokya.edu.tr z.aslan@nevsehir.edu.tr
Ozet

Bu arastirmanin amaci, Nevsehir ilindeki ii¢, dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde calisan iggorenlerin Orgiitsel adalet algilamalarinin, orgiit sagligina
etkisinde oOrgilitsel 6zdeslesmenin roliinii belirleyebilmektir. Bu dogrultuda, tesadiifi
olmayan 6rnekleme yontemi ile s6z konusu isletmelerden secilen 488 isgdérene anket
uygulanmistir. Arastirmada orgiitsel adaletin boyutlar1 ile orgiit saghigi ve Orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.
Orgiitsel adaletin boyutlar1 ile 6rgiit saghg ve orgiitsel d6zdeslesme arasinda pozitif
yonde orta kuvvette ve diisiik kuvvette iliskiler tespit edilmistir. Korelasyon analizi
sonucunda ortaya ¢ikan iliskiler dogrultusunda, Orgiitsel adaletin orgiit sagligina
etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin roliinii belirleyebilmek amaciyla Baron ve Kenny’nin
dort asamali aract degisken regresyon analizi uygulanmistir. Ayrica, araci etkinin
anlamliligimi test etmek icin Sobel testinden yararlanilmistir. Analizler sonucunda,
orgiitsel adaletin Orgiit sagligina etkisinde orglitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisi oldugu
ancak bu etkinin kismi bir etki oldugu sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, orgiit saghgi, orgiitsel dzdeslesme, konaklama
isletmeleri

Abstract

The purpose of this research in this context is to determine the role of
organizational identification in the influence of the perceptions of organizational justice
on organizational health professionals working in three, four and five stars hospitality
enterprises in Nevsehir. In this regard a survey has been implemented to 488 emplyees
selected by non random sample method in three, four and five star hospitality
enterprises in Nevsehir. In the study, correlations analysis had been done in order to
determine the relationship between the dimensions of organizational justice,
organizational health and organizational identification. Between the dimensions of
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organizational justice organizational health and organizational identification were
identified positively moderate strength and low strength relationship. In accordance
with the relations found as a result of the correlation analysis, in order to determine the
role of organizational identification in the effect of organizational justice on
organizational health was applied to four-point instrumental variable regression
analysis of Baron and Kenny. In addition, the Sobel test was aimed to test the meaning
of the tool effect. As a result of the analyzes, it is concluded that organizational justice
is an intermediary effect of organizational identification in the effect of organizational
health, but this effect is a partial.

Keywords: Organizational justice, organizational health, organizational identification,
hospitality enterprises

1. Giris

Turizm sektorii, igerisinde yer alan konaklama isletmelerinde yogun rekabetin
yasandigi, isgorenlerin birbirleriyle ve miisteriler ile etkin iletisim igerisinde olmasi
gereken ve miisteri memnuniyetinin talebi sekillendirdigi bir sektordiir. Teknoloji ve
iletisim alanindaki gelismelerin hizli sekilde artmasi, orgiitlerin yapilanmasinda olumlu
yonde katki saglamakla beraber, isgdrenlerin farkindaliginin olugsmasmi da
saglamaktadir. Orgiitlerin; karlilig1 arttirmak, isgdrenlerin gérev tanimlarin1 yapmak ve
onlar1 yonlendirmek disinda baska sorumluluklar: da vardir. Isgérenlerin yaptiklari isten
memnun olabilmesini, motivasyonlarinin yiiksek tutulmasini ve isine mutlu gelmesini
saglamak da orgiitlerin sorumluluklar1 arasindadir. Isgorenlerin haksizliga ugradigim
diistinmesi; isten ayrilma olasiliklarinin artmasina ve orgiitlerine yabancilagmalarina
neden olabilmektedir. Bu durumda isgdrenlerin ¢aligtiklar1 orgiitlerde ytiksek
performans saglamalari, verimli ve etkin ¢aligmalar1 i¢in Orglitlerde kazanimlarin adil
dagitilmas1 konusu 6nem kazanmaktadir. Hizmet sektdriiniin emek-yogun 6zelliginden
dolay1, konaklama isletmeleri en Onemli yatirimi insana yapmak durumunda olan
isletmelerdir. Isgdrenin memnuniyetinin direkt miisteriye yansidigi, isgéren devir
hizinin yiiksek oldugu, fiziksel ve duygusal emegin yogun yasandig1 turizm sektoriinde,
kazanimlarin adil dagitilmas1 diger sektorlere gore daha onemli hale gelmektedir
(Arslantag ve Pekdemir, 2007; Bozdogan, 2013; Baltaci, Giiglii ve Celiker, 2014; Keles
ve Tuna, 2016).

Dinamik yapiya sahip olan konaklama igletmelerinin rekabet {stlinligi
saglayabilmesi icin; yenilige agik, kaynaklarin adil dagitildigi, dogru iletisimin oldugu,
isgdren sadakat ve bagliliginin oldugu ve is tatmininin yiiksek oldugu saglikli orgiit
yapilarina sahip olmalart gerektigi disiiniilmektedir. Saglikli oOrgiitler; gelisen
teknolojiye ayak uydurabilmekte, uzun vadede yasamini siirdiirebilmekte ve rekabet
istiinliigii edebilmektedir. Sagliksiz olan Orgiit yapilarinda; disiik iletisim, 1is
tatminsizligi, orgiitiin degerlerini benimsememe ve Orgiite kars1 herhangi bir bagliligin
olmamasi gibi sonuglar gézlemlenebilmektedir. Bu da konaklama igletmelerinin egitimli
ve yaratict isgorenler elde tutamamasina, sektorle ilgili olarak isgérenlerde kotii
yargilarin olugmasina neden olabilmektedir. Saglikli oOrgiit yapilarinda c¢alisan
isgorenler, oOrgiitlerine karsi olumlu tutuma sahip olmakta ve orgiitlerinin degerlerini
kendi degerleri gibi benimsemektedirler. Ayni1 zamanda isgorenler, kendilerini gii¢lii ve
giivende hissetmek ve aidiyet duygusunu arttirmak igin dzdeslesebilirler. Orgiitler ise
isgorenlerin, oOrgiitle Ozdeslesip daha fazla performans gostermelerini ve Orgiitii
sahiplenmelerini istemektedirler.
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Konaklama isletmelerinin ¢evreye uyum saglayarak varligimi siirdiirebilmesi,
hizmet kalitesini arttirarak miisteri memnuniyetinin saglanmast ve haklarm adil
dagitildigr saglikli oOrgiit yapilarinda orgiitiiyle 6zdeslesmis isgorenlerin varligr ile
saglanabilecegi diislinlilmektedir. Bu c¢ercevede belirlenen arastirmanin amaci,
konaklama isletmelerinde Orgiitsel adalet algilamalarinin, orgiit sagligina etkisinde
orgiitsel 6zdeslesmenin roliinii belirleyebilmektir.

1.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel ~ adalet, “isgorenlerin  islerinde  kendilerine adil  davranilip
davranilmadigina nasil karar verdikleriyle ve bu kararlarin isle ilgili diger degiskenleri
nasil etkiledigiyle” ilgili bir kavramdir (Moorman, 1991, s. 845). Folger ve Cropanzano
(1998, s. 26) orgiitsel adaleti, orgiitsel kaynaklarin (6diil ve cezalar) dagitiminin, bu
dagitim kararlarin1 belirlemede kullanilan prosediirlerin ve bu prosediirlerin yiiriitiilmesi
sirasinda gerceklesen kisiler arast davraniglarin nasil olmasi gerektigi ile ilgili kurallar
ve sosyal normlar biitiinii olarak ifade etmektedir.

Orgiitsel adalet kavrami, konuyla ilgili gerceklestirilen bir cok ¢alismada (Folger
ve Konovsky, 1989; Moorman, 1991; Folger ve Cropanzano,1998; Colquitt vd. 2001;
Cohen-Charash ve Spector, 2001; Yildirim, 2002; Demirel vd. 2011; lyigiin, 2012;
Baltac1 vd. 2014; Pelit ve Bozdogan 2014); dagitim adaleti, prosediir adaleti ve
etkilesim adaleti seklinde siniflandirilmaktadir. Dagitim adaleti; gelir, prim, terfi ve
sosyal haklar gibi orgiitsel ¢iktilarin, Orgilit genelindeki dagitimina dair Orgiit
isgorenlerinin algilamis olduklar1 adil olma algisini (Folger ve Konovsky, 1989, s. 115),
prosediir adaleti; orgiit ¢iktilarinin dagitilmasinda kullanilan yontemlerin ve siireclerin
adil olarak algilanmasini (Folger ve Cropanzano,1998, s. 134), etkilesim adaleti ise;
orgiitiin kisileraras1 uygulamalarina ve yonetimin isgdrenlerine yonelik davraniglarini
dikkate alma durumunu ifade etmektedir (Cohen-Charash ve Spector, 2001, s. 279).

Orgiitsel adalet algilamalarinin isgérenler {izerinde nasil bir etkiye sahip oldugu
ile ilgili yapilmis olan ¢alismalar sonucunda (Ozdevecioglu, 2003; Karcioglu vd., 2009;
Arikan, 2011; Meydan vd. 2011; Isik vd. 2012; Sezgin, 2005; Arslantas ve Pekdemir,
2007; Greenberg, 1993; Isbasi, 2000; Moorman, 1991; Olkonnen ve Lipponen, 2005;
Organ, 1988; Organ ve Konovsky, 1989); isgorenlerin orgiit icerisinde adaletsizlik
algiladiklarinda tiikkenmislik duygusunun ortaya ¢ikabildigi, giiven duygularinin
azalabildigi, orgiit icerisinde saldirgan davranislar sergileyebildigi ve aile yasantilarinin
zarar gorebildigi; tersi durumda ise iggérenlerin Orgiit igerisinde kendilerini mutlu,
huzurlu ve giivende hissedebildikleri, is tatmininin ve oOrglitsel vatandashigin ytiksek
oldugu ortaya ¢ikmustir.

1.2. Orgiit Saghg

Orgiit saglig1 kavrami, Miles tarafindan “sadece i¢inde bulundugu ¢evre sartlari
icerisinde varligin1 siirdiiren degil, ayn1 zamanda uzun vadede temel yetenek ve
yasamint siirekli gelistiren orgiit” olarak tanimlanmaktadir (Miles 1965, s. 17). Otorite
yapisi, deger sistemleri ve odiillendirme sistemleriyle orgiitiin basarisina ve isgdrenlerin
huzuruna katkida bulunan, ayni zamanda finansal olarak basarili olan orgiitler saglikli
orgiit olarak nitelendirilmektedir (Tetrick vd. 2005; Bruhn, 2001, El Hage, 1980;
Childers ve Fairman, 1986). Orgiitsel davranis ile ilgilenenler ise; isci-isveren
arasindaki uyumun, igbirliginin ve taraflarin birbirlerine olan davranislarinin orgiit
sagligin1 vurguladigini belirtmektedirler (Dogan ve Bozkurt, 2008; Ardi¢c ve Polatci,
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2007; Aytag, 2003). Isletmelerin sahip oldugu ve gelistirilmesi gereken &nemli
konulardan biri olan orgiit sagligi, orgiitsel gelisimi kontrol etmede ve rekabet avantaji
elde etmede onemlidir. isgdrenler i¢in pazara veya temel yeteneklere iliskin bazi
stratejiler olusturulmasinda ve gelistirilmesinde orgiit saglig1 yon verici bir role sahiptir
(Koseoglu ve Karayormuk, 2009, s. 188).

1.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme, basar1 ve basarisizlik durumlarimi da igeren, ait olma ya da
birlik olma algilayis1 olarak tanimlamaktadir (Ashforth ve Mael (1989, s. 23)
Literatiirde orgiitsel 6zdeslesmenin olusumunda etkili olan oOrgiitsel faktorler; orgiitsel
imaj, orgiitsel iletisim, Orglitsel adalet, orgiit kiiltiirii, algilanan orgiitsel destek ve isin
ozellikleri olarak bireysel faktorler ise; bireylerin olumlu duygulara sahip olmasi ve
orgiitteki calisma siireleri olarak ele alinmaktadir (Huff vd. 1989; Lipponen vd. 2005;
Ertiirk, 2003; Kreiner ve Ashforth, 2004: 7-9; Tiiziin ve Caglar, 2008 Karcioglu vd.
2009; Karabey ve Iscan 2007; Cheung ve Law, 2008; Polat ve Meydan, 2010; Sezici,
2012). Orgiitiiyle giilii bir sekilde 6zdeslesen isgdrenlerin, drgiitiin amag ve hedeflerini
kendi amac ve hedefleri haline getirecegi ve bu isgdrenlerin hedefleri gergeklestirmeye
yonelik daha kolay motive edilebilecegi, dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesmenin orgiit ici
ikna mekanizmasi olarak goriilebilecegi belirtilmektedir (Edwards, 2005, s. 208).
Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin arastirmalar genel olarak incelendiginde; orgiitsel adalet
algisinin, is tatmini, is performansi, isgdren devir hizi, orgiitsel giiven, orgiit ici rekabet,
sinizm, gruptan gurur duyma, gruba yonelik tehdit gibi kavramlar tizerinde etkili oldugu
goriilmektedir (Lipponen vd., 2005; Ertiirk, 2003; Polat ve Meydan 2010; Mael ve
Ashforth, 1992; Scott vd. 1999; Olkkonen ve Lipponen, 2006; Knippenberg vd. 2007).
Dolayistyla orgiitsel 06zdeslesme, bugiliniin degisken ve bilinmeyen sartlarinda
isgdrenlerin ait olma, kabul edilme ve deger gorme gibi ihtiyaclariin karsilanmastyla
isgiicii verimliliginin saglanmasinda olumlu orgiitsel ciktilarin elde edilebilmesinde
belirleyici 6neme sahiptir (Kanten, 2012: 103).

1.4. Orgiitsel Adalet, Orgiit Saghg ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iliski

Isgorenler orgiitlerindeki bireyler arasi iliskileri, alinan kararlari, kaynaklarin nasil
dagitildigini, orgiitsel fonksiyonlarin yiiriitiilmesinde uygulanan kural ve ydntemleri
adalet bakis acisiyla degerlendirdigi i¢in Orgiitlerin her bir karar asamasina Onem
vermesi gerekmektedir. (Karaeminogullari, 2006: 8-9). Orgiitsel adalet algisinin yiiksek
olmasi; insiyatifi ele alma davranisi, is tatmini, 6grenme motivasyonu, orgiitsel destek
algisi, orgiitsel baglilik, orgiitsel gliven, orgiitsel vatandaslik davranisi, iste kalma niyeti,
giidiilenme, iicret memnuniyeti, isi yerine getirme ve Orgiitsel moral algilarini da
yiikseltmektedir. Ayrica adalet algisinin diisiikliigii ise; ise ve orgiite olumsuz tutumlar,
isi birakma, is devri ve devamsizlik, isten ayrilma niyeti, Orgiitsel stres, catisma,
duygusal tiikenmislik, geri g¢ekilme, hastaliklar, siddet ve sikayet gibi istenmedik
ozelliklerin diizeyini diisiirmektedir (Polat, 2007, s. 24-28). Isletmelerde adaletli bir
yapinin olusturulmasi ise var olan birgok sorunun da ¢oziimiine yardimci olacaktir.
Isgorenler arasinda saglikli bir ortam yaratilmasi; uygun bir paylastirma saglanmas,
itiraz hakki verilmesi, kisilerarasi ayirim yapmaksizin esit davranilmasi faktorlerine
dayanmaktadir (Sanlimeshur, 2015, s. iii).

Isgorenler orgiitsel siireglere iliskin politika ve prosediirlerin adil olduguna
inanadiklarinda ve bu prosediirler adil bir sekilde uygulandiginda 6rgiite olan sayg: ve
baglilik giiclenerek artacaktir. Orgiit tarafindan igsgdrenlerin yararina yonelik sergiledigi

Isletme Arastrmalart Dergisi 443 Journal of Business Research-Tiirk



E. Kemer — Z. Aslan 9/2 (2017) 440-460

adil ve seffaf tiim davraniglar ve uygulamalar, 6rgiitii onlarin goziinde daha degerli hale
getirerek, oOrgiitleriyle 6zdeslesmelerini saglayacaktir (Lipponen vd. 2004, s. 395).
Orgiitsel 6zdeslesme genel olarak; “bireyin, calistig1 drgiit veya kurumlari tanimlamakta
kullandiklar1 kavramlarla kendilerini ne derecede tanimladiklarinin bir gdstergesi”
olarak tanmimlanmaktadir (Dutton vd. 1994, s. 240). Orgiitsel 6zdeslesme, isgdrenin
kendisini psikolojik yonden orgiitiin bir pargasi haline getirmesidir. Isgdrenlerin
orgiitleriyle 6zdeslesmesi durumunda, 6rgiit disindaki insanlarla etkilesimde kendilerini
orgiitlin temsilcisi olarak gorme egilimindedirler. Bu da isgdrenlerin stratejik kararlarda
ve segeneklerde Orgiitiin ¢ikarlarint 6n planda tutmalarin1 saglamaktadir (Turung ve
Celik, 2010, s. 213-214). Baska bir ifadeyle, orgiitleriyle 6zdeslesen isgdrenlerin,
orgiitsel amaclar dogrultusunda ¢aba harcamalar1 ve bu amaclara uygun hareket etmeleri
beklenmektedir. Ciinkii orgiitle 6zdeslesme, isgdrenlerin orgiite karsi olumsuz duygu ve
diisiincelerinin  giderilmesini saglamaktadir. Orgiitleriyle 6zdesleserek psikolojik
sagliklart olumlu yonde etkilenen isgdrenlerin bu olumlu ruh halini oOrgiitiin tiim
stireglerine aktarabilecegi belirtilmektedir (Solnet, 2006, s. 581).

Orgiitsel 6zdeslesme, “bireyin kendini orgiitiiyle kurmak ve korumak istedigi
iliskide tanimlama mutlulugunun etkisini kabul ettii zaman” ortaya g¢ikmaktadir
(Dutton vd. 1994, s. 263). Orgiitsel adalet algisi, ¢alisanlarda drgiitiin kendilerine deger
verdigi ve sayg1 duydugu hissinin uyanmasini saglamaktadir. Orgiitte kendilerine 5nem
verildigini  diislinen iggoérenlerin, Orgilit iyeliklerinden gurur duyarak, Orgiitle
0zdeslesmelerinin kolaylasacagi ifade edilmektedir (Olkkonen ve Lipponen, 2006, s.
204-205). Orgiit iiyeligini, isgorenlerin benliklerinin parcasi haline getirmenin ve
onlarin kendilerini tanimlarken gurur duymalarin1 saglamanin, uzun vadade basarilar
kazanmada anahtar nitelikte role sahip oldugu belirtilmektedir (Iscan, 2006, s. 161).
Calisanlarin ise severek geldigi ve orgiitiin bir pargast olmaktan gurur duydugu orgiitler
saglikli orgiitlerdir (Lyden ve Klingele 2000, s. 1). Saglikli bir orgiit “sorunlarin
varligimi farketmek, olasi ¢oziimleri bulmak, ¢éziimler iizerinde karar vermek, onlari
uygulamak ve etkililigini degerlendirmek i¢in iyi gelismis yapilara ve prosediirlere
sahip” bir orgiit olarak ifade edilmektedir (Coban, 2007, s. 6). Benzer sekilde Basaran
(1996, s. 163) da orgiit sagligini, “saglikli insanda oldugu gibi, hi¢bir organin birbiriyle
catismaya, celigkiye diismeden diizenli olarak c¢alismasi” seklinde tanimlamaktadir.
Shoaf vd. (2004, s. 83) “oOrgiitlerin varligini siirdiirebilmesi i¢in yeterli, uyumlu tutarl
olan ve gelisebilen; ¢alisanlarina yiiksek diizeyli gelisim ihtiyaglarinin karsilanmasi
yaninda saglikli bir is c¢evresi sunabilen; miisterilerine nitelikli iirlin ve hizmet
yaratabilen; toplumda cevre icin oldugu kadar kendi yasamini devam ettirebilme
durumu i¢in de ilgi uyandirabilen orgiitlerin” saglikli bir 6rgiit oldugunu belirtmektedir.
Orgiitsel adaletin dnem tasidig1 dinamik ve degisken is yasaminda, saglikli bir orgiit
yapisi, isgorenlerin calistiklar drgiitlerle 6zdeslesmelerine destek olabilecektir. Orgiitler
tarafindan saglanacak olan bu kosullarin, isgérenlerin Orgiitleriyle 6zdeslesmelerini
saglarken saglikli bir ortamin olugmasina da katki saglayacag diistiniilmektedir.

1.5. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin amaci, Nevsehir ilindeki konaklama isletmesi isgorenlerinin
orgiitsel adalet algilamalarinin, 6rgiit sagligina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin roliinii
belirleyebilmektir. Bu dogrultuda gelistirilen arastirma modeli ve sekiz hipotez su
sekilde belirtilmistir.
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Sekil 1: Arastirma modeli
H;: Isgorenlerin dagitim adaleti algilar ile orgiitsel dzdeslesme arasinda anlamli bir
iligki vardir.
H,: Isgorenlerin prosediir adaleti algilar ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir
iligki vardir.
Hj: Isgorenlerin etkilesim adaleti algilar ile orgiitsel dzdeslesme arasinda anlamli bir
iligki vardir.
Hy: Isgorenlerin dagitim adaleti algilari ile 6rgiit sagligi arasinda anlamli bir iligki
vardir.
Hs: Isgorenlerin prosediir adaleti algilar1 ile orgiit sagligi arasinda anlamli bir iliski
vardir.
Hg: Isgorenlerin etkilesim adaleti algilari ile &rgiit saghgi arasinda anlamli bir iligki
vardir.
H;: Isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme algilar ile orgiit sagligr arasinda anlamli bir iliski
vardir.
Hy: Isgorenlerin orgiitsel adalet algilamalarmin, orgiit saghgmna etkisinde orgiitsel
0zdeslesmenin araci rolii arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

1.6. Yontem

1.7. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli
ii¢, dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinin isgorenleri olusturmaktadir. 11.02.2016
tarihli T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yatiim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii
(www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr, 2016) verilerine gore, Nevsehir’de 27 turizm isletme
belgesine sahip konaklama isletmesi bulunmaktadir. Arastirma verileri 2016 yilinin
Subat, Mart ve Nisan aylarinda, kolayda 6rnekleme yontemi ile se¢ilen ve uygulamaya
izin verilen 20 adet konaklama isletmesinden elde edilmistir. Konaklama igletmelerine
600 anket dagitilmig, geri donen anketlerden 488 anket gegerli sayilmis ve analiz
edilmigtir. Tablo 1’de arastirmaya katilan isgdrenlerin demografik ve diger bireysel
ozelliklerine yer verilmistir:
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Tablo 1: isgorenlerin Demografik ve Diger Bireysel Ozelliklerine Iliskin

Bilgiler
Degisken f (%)
Cinsiyet Erkek 270 553
Kadin 218 447
20’den kiiglik 73 15,0
Yas 21-30 274 56,1
31-40 103 21,1
41-50 38 7,8
3 yildizli 129 26,4
Yildiz Sayisi 4 yildizli 188 38,5
5 yildizlh 171 35,0
1 yildan az 106 21,7
1-5 yil 248 50,8
. 6-10 y1l 56 11,5
Isletme siiresi 11-15 yil 38 7,8
16-20 y1l 19 3.9
21 y1l ve tizeri 21 4,3
[Ikogretim 5 1,0
Ortadgretim 86 17,6
Egitim Onlisans 278 57,0
Lisans 106 21,7
Lisansiistii 13 2,7
1 yildan az 101 20,7
1-5 yil 220 45,1
Sektor siire 6-10 y1l 95 19,5
11-15 y1il 25 5,1
16-20 y1l 25 5,1
21 y1l ve tizeri 22 4,5
Turizmi egitimi alma Evet 269 35,1
Hayir 219 44,9

Tablo 1’e gore katilimcilarin % 55,31 (f=270) erkek, % 44,7’si (f=218) kadindir.
Katilimcilarin yaglarina gore dagilimi incelendiginde % 15’1 (f=73) 20 yasindan kiictik,
% 56,1°1 (f=274) 21-30 yas araliginda, % 21,1°1 (f=103) 31-40 yas araliginda, % 7,8’
(f=38) 41-50 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Arastrmaya katilmay: kabul eden
isletmelerde ¢alisanlarin % 26,4°1 (f=129) 3 yildizli, % 38,5°1 (f=188) 4 yildizli, % 35’1
(f=171) 5 yildizl1 konaklama isletmesinde ¢aligmaktadir. Katilimcilarin egitim durumu
incelendiginde % 1,0°1 (f=5) ilkogretim mezunu, % 17,6’s1 (f=86) ortadgretim mezunu,
% 57,0’si (f=278) Onlisans mezunu, % 21,7°1 (f=106) lisans mezunu, % 2,7’si (f=13)
lisanstistii mezunudur. Arastirmaya katilan isgdrenlerin % 55,1 inin turizm egitimi
aldigi, % 44,9’ unun ise turizm egitimi almadig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin sektdrde ¢aligma siireleri incelendiginde yogunlugu % 45,1 (f=220)
ile 1-5 yil aras1 ¢alisanlar olusturmaktadir. Isletmede ¢alisma siireleri incelendiginde ise;
yine yogunlugu % 50,08 (f=248) ile 1-5 yil arasi c¢alisan iggdrenler olusturmaktadir.
Katilimcilarin % 21,7’si (f=106) 1 yildan az siiredir ¢alismakta, % 11,5’1 (f=56) 6-10
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yildir ¢alismakta, % 7,8’1 (f=38) 11-15 yildir calismakta, % 4,3’4 (f=21) 21 yil ve
tizeri, % 3,9°u (f=19) ise 16-20 yildir calismaktadir.

1.8. Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Analizi

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleriyle ilgili 6lcek maddelerinin yer
aldig1 ve arastirmaya katilan isgorenlerin demografik 6zellikleriyle ilgili sorular1 iceren
anket formu kullanilmistir. Dort boliimden olusan anket formunun birinci bdliimde; otel
isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel adalet algilamalarin1 dlgmeye yonelik olcek, ikinci
boliimde; katilimcilarin orgiit saghigina iligkin algilarii belirlemeye yonelik 6lcek,
ticlincii boliimde; orgiitsel 6zdeslesme algilarini belirlemeye yonelik 6lgek ve dordiincii
boliimde ise, aragtirmaya katilanlarin demografik ve diger bireysel 6zelliklerini tespit
etmeye yonelik sorular (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kidem, sektorde calisma siiresi,
egitim durumu) yer almigtir. Katilimeilarin orgiitsel adalet algilarin1 6lgmek amacriyla,
temelini Moorman (1991)’in c¢alismasindan alan ve Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan gelistirilen Polat (2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan orgiitsel adalet 6lgegi
kullanmistir. Anketin ikinci boliimiinde ise, isgdrenlerin orgiit saghigina iligkin algilarini
belirlemeye yonelik olarak Lyden ve Klingele (2000), tarafindan, gelistirilen, Dogan ve
Bozkurt (2008) tarafindan isgdrenlere yonelik uyarlanan oOrgiit sagligi olgegi
kullanilmistir. Ugiincii boliimde, orgiitsel dzdeslesmenin belirlenmesinde, Mael ve
Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen Polat (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmis alti
maddelik tek boyutlu orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi kullanilmistir. Katilimcilardan her iki
Olcekteki ifadelere, katilim diizeyine gore 1’den 5’e¢ kadar derecelendirmeleri
istenmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 20 istatistik paket
programi kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan 6rgiitsel adalet, orgiit sagligi ve orgiitsel
0zdeslesme Olcekleri yiizde ve frekans dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri ile betimlenmistir. Ayrica orgiitsel adaletin orgiit sagligina etkisinde orgiitsel
0zdeslsemenin roliinii belirleyebilmek icin korelasyon ve araci degisken regresyon
analizinden yararlanilmistir.

3. Bulgular ve Yorum

Katilimcilarin - Orgiitsel adalet algilarin1  belirlemeye iliskin gergeklestirilen
aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine iligkin bulgulara Tablo 2’de yer
verilmistir.

Tablo 2: isgorenlerin drgiitsel adalet algilarina iliskin betimsel istatistikler

Orgiitsel Adalet Ort. * Standart Sapma
Dagitim Adaleti 3.33 1.11
Prosediir Adaleti 3.19 1.09
Etkilesim Adaleti 3.31 1.13

Tablo 2 incelendiginde orgiitsel adalet dlgegindeki her bir ifadeye iligskin ortalama
degerlerin, orta diizeyde katilmayi1 ifade eden “3” civarinda ve standart sapma
degerlerinin ise 1’e yakin oldugu goriilmektedir. Hesaplanan ortalamalar isgdrenlerin
orgiitsel adalete iliskin algilarinin ne diisiik ne de yiikksek oldugu seklinde
yorumlanirken; standart sapma degerleri ise isgorenlerin, orgiitsel adaleti 6l¢en ifadelere
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iliskin goriislerinin ¢ok farkli dagilim gostermedigini isaret etmektedir. Bu durum
orgiitsel adaletin oOrgiitlerde gerektigi gibi saglanamadigini ve iggorenlerin Orgiitsel
kazanimlarinin istenilen sekilde dagitilmadigini géstermektedir.

Tablo 3: isgorenlerin 6rgiit saghgina iliskin betimsel istatistikler

Ort. * Standart Sapma

Orgiit Saghg 3.07 1.10

Tablo 3’te arastirmaya katilan konaklama isletmeleri isgorenlerinin, Orgiit
sagligina iliskin goriislerini belirlemeye yonelik betimsel istatistikler yer almaktadir.
Isgorenler, calistiklart orgiitleri orta diizeyde (X= 3,07) saghkli orgiit olarak
belirtmislerdir. Isgdrenlerin calistiklar1 orgiitleri orta diizeyde saghkli bulmasi
orgiitlerini yeteri kadar saglikli bulmadiklarini géstermektedir.

Tablo 4: Isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin betimsel istatistikler

Ort. * Standart Sapma

Orgiitsel Ozdeslesme 3,14 1.14

Tablo 4’te gorildigl iizere oOrgiitsel 6zdeslesme ortalama (mean) degeri  “3
Kismen Katiliyorum” araliginda yogunlasmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme odlgeginin
ortalama (mean) degeri ise X= 3,14’tlir. Bu durumda isgorenlerin c¢alistiklar1 Grgiitlere
orta diizeyde 6zdeslesme gostedigi goriilmektedir.

3.1. Orgiitsel Adaletin Orgiit Saghg1 ve Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki
Etkisine Yonelik Bulgular

Arastirmada, isgorenlerin Orgiitsel adalet algilarinin orgiit saghigr ve orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iligkiyi belirlemek amaci ile degiskenler arasi iliskilere yonelik
Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Pearson korelasyon katsayisinin degeri +1.00
ile -1.00 arasinda degismekte olup, katsayinin +1 olmas1 miikkemmel derecede pozitif, -1
olmas1 milkemmel derecede negatif iliskiyi gdstermekle birlikte; katsayinin 0.00 olmasi
iliski olmadigini ifade etmektedir. Bu durumda degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi
isaretine bakilmaksizin Pearson korelasyon katsayisinin 0,30’un altinda olmasi
durumunda “diisiik”, 0,30-0,69 arasinda orta ve 0,70 ve daha biiyiik degerler i¢in
“yiiksek” seklinde nitelendirilmistir (Giirbliz ve Sahin, 2014; Biiyiikoztiirk, 2014; Keles
ve Tuna, 2016;). Isgdrenlerin orgiitsel adalet algilari, orgiit saghgi ve oOrgiitsel
0zdeslesme arasindaki iligkiyi belirleyebilmek amaci ile degiskenler arasi iligkilere
yonelik gerceklestirilen Pearson korelasyon analizine iliskin bulgular Tablo 5°te
sunulmustur.
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Tablo 5: Orgiitsel Adalet, Orgiit Saghg ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki
Iliskiye Ait Korelasyon Matrisi

X Ss 1 2 3 4 5

1.Dagitim Adaleti 3,23 0,84

skk
2.Prosediir Adaleti 3,19 0.78 0,645

ek ek
3.Etkilesim Adaleti 3,31 0,79 0,612 0,825

" koK ek kk
4.Orgiit Saghg 3,13 0,78 0,332 0,281 0,239

5 Orgiitsel Ozdeslosme 3,15 0,62 0,382 ,283 0,191 0,696

#%p<0,001  *p<0,05

Tablo 5’e gore, orgiitsel adaletin boyutlart ile 6rgiit saglig1 ve orgiitsel 6zdeslesme
arasinda 0,001 anlamlilik diizeyinde korelasyon katsayist; pozitif yonli zayif kuvvette
(0<r<0,29)  pozitif yonlii orta kuvvete (0,30<r<0,69) ve (0,70<r<1) pozitif yonlii
yiiksek kuvvette dnemli iliskiler tespit edilmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2014, s. 256). Tablo
5 incelendiginde orgiitsel adalet boyutlarinin kendi aralarindaki iligkilerin tamaminda
pozitif yonli anlaml iligkiler goriilmektedir. Dagitim adaleti ile prosediir adaleti
(r=0,645) ve etkilesim adaleti (r=0,612) arasindaki iliskiler orta kuvvette iken, prosediir
adaleti ve etkilesim adaleti arasindaki iliski (r=0,825) yiiksek kuvvettedir. Ortaya ¢ikan
bu sonuglar, orgiitsel adaletin herhangi bir boyutundaki artigin, orgiitsel adaletin tim
boyutlarinda yiiksek kuvvette artig hissettirdigi seklinde degerlendirilebilir.

Orgiit saglig1 ve dagitim adaleti (r=0,332) boyutu arasinda pozitif yonde orta
kuvvette iliski varken, prosediir adaleti (r=0,282) ve etkilesim adaleti arasinda (r=0,239)
pozitif yonde diisiik kuvvette bir iliski vardir. Orgiitsel adaletin herhangi bir
boyutundaki artisin, oOrgilit sagligina diisik kuvvette artis hissettirdigi seklinde
degerlendirilebilir. Bu durumda “Isgérenlerin dagitim adaleti algilar ile 6rgiit saglig
arasinda anlaml bir iliski vardir.” H4 hipotezi, “Isgdrenlerin prosediir adaleti algilari ile
orgiit saglig1 arasinda anlamh bir iliski vardir.” H5 hipotezi “Isgdrenlerin etkilesim
adaleti algilar1 ile orgiit saglhigi arasinda anlamli bir iliski vardir.” H6 hipotezi kabul
edilmisgtir.

Orgiitsel  6zdeslesme ve orgiitsel adaletin  boyutlar1 arasindaki  iliski
incelendiginde; orglitsel 6zdeslesme ve dagitim adaleti (r=0,382) boyutu arasinda
pozitif yonde orta kuvvette iligski varken, prosediir adaleti (r=0,238) ve etkilesim adaleti
arasinda (r=0,191) pozitif yonde diisiik kuvvette bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu
durumda “Isgérenlerin dagitim adaleti algilar1 ile drgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli
bir iliski vardir.” H1 hipotezi, “Isgdrenlerin prosediir adaleti algilar1 ile &rgiitsel
ozdeslesme arasinda anlamli bir iliski vardir.” H2 hipotezi “Isgorenlerin etkilesim
adaleti algilart ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iligki vardir.” H3 hipotezi
kabul edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiit saghig1 arasindaki iliski incelendiginde (r=0,696),
pozitif yonlii yiiksek kuvvette bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu durumda;
“Isgorenlerin orgiitsel d6zdeslesme algilari ile drgiit saghgi arasinda anlaml bir iligki
vardir” H7 hipotezi desteklenmistir. Dolayistyla bu arastirmada  orgiitsel
0zdeslesmedeki artigin, Orgiit sagligina yiiksek kuvvette artis hissettirdigi seklinde
degerlendirme yapilabilir yapmak miimkiindiir.
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Orgiitsel Adaletin Orgiit Saghgina Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Araci
Etkisi

Isgorenlerin orgiitsel adalet algilariin, orgiit saghigma etkisinde orgiitsel
0zdeslesmenin araci roliinii belirleyebilmek amaci ile belirlenen hipotez, Baron ve
Kenny’ nin dort asamali arac1 degisken regresyon analizi ile test edilmistir. Aracilik
iligkisi asagidaki sekilde gosterilen bir modelle test edilir. Bu sekilde X bagimsiz
degiskeni, Y bagimli degiskeni ve M aract degiskeni temsil eder. Ayrica, ¢ yolu
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki etkiyi, a yolu bagimsiz degisken ile
araci degisken arasindaki etkiyi, b ise araci degisken ile bagimli degisken arasindaki
etkiyi gosterir (Baron ve Kenny, 1986: 116).

a/ M '\

X= Orgiitsel Adalet
Y=Orgiit Saghg1
M=Orgiitsel Ozdeslesme

Aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in bazi kosullarin saglanmasi gerektigi
belirtilmektedir. Baron ve Kenny’nin adimlar1 olarak isimlendirilen bu kosullar sdyle
siralanmigtir (Baron ve Kenny, 1986, s. 116).

1. Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olmalidir.

2. Bagimsiz degisken ile araci degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olmalidir.

3. Bagimsiz degisken ile birlikte model igerisinde kullanildiginda, araci degisken ile
bagimli degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmalidir.

4. Bagimsiz degisken ile araci1 degisken birlikte regresyon analizine dahil edildiginde
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iliski ¢ikarsa tam
aracilik etkisi (full mediation), bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik (partial mediation) etkisi meydana gelir
(Giirbiiz ve Sahin, 2014; Polat ve Meydan, 2013).

Bu arastirmada Baron ve Kenny’in dort adimli yontemi ve dolayli etkinin
anlamliligini 6lgmek icin Sobel Testi kullanilmistir. Baron ve Kenny’in yontemini test
etmek i¢in araci degisken regresyon analizi, Sobel testi i¢in ise Jason Backstead’in
gelistirmis oldugu SOBEL adli makrodan yararlanilmistir.

Bu dogrultuda; sunulan sonuglara gore, yapilan Sobel Testi dncesi araci degisken
regresyon analizleri, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki anlamli bir iliskinin
varligint ortaya koyarak oOngoriilen aracilik iliskisinin test edilmesine olanak
tanimaktadir. Aracilik testleri ile anlasilmaya ¢aligilan iki degisken arasindaki dogrudan
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iligkinin bir baska degiskenin varligin1 tamamen veya en azindan bir dereceye kadar sart
kosmasidir (Sobel, 1982 akt.; Giirbiiz ve Sahin, 2014, s. 278).

Isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel adalet ile orgiit saghgn arasindaki iliskide
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii belirlemek i¢in Baron ve Kenny’in 6nerdigi dort
asamal1 yaklagimi gercevesinde cesitli regresyon analizleri uygulanmistir. Degiskenlere
ait ortalama standart sapma ve korelasyon katsayilar1 agagidaki tabloda yer almaktadir.

Modeldeki aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamliligin test etmek i¢in dort
regresyon esitligi kullanilmistir. Bu esitliklerin birincisinde; orgiit saglhigi (bagimli
degisken) tlizerinde Orgiitsel adalet (bagimsiz degisken) etkisi, ikinci esitlikte; orgiitsel
0zdeslesme (aracit degisken) lizerinde Orgiitsel adalet etkisi, {iclincii esitlikte; Orgiit
saglig1 iizerinde oOrgiitsel 6zdeslesmenin etkisi, dordiincii esitlikte ise, orgiitsel adalet ile
birlikte araci degisken oOrgiitsel 6zdeslesmenin orgiit sagligi lizerindeki etkileri analiz
edilmistir. Basit ve ¢oklu regresyon analizleri asagida yer almaktadir.

Tablo 6: Regresyon Analizi Sonuclari

Adimlar Regresyon Katsayilari Model Istatistikleri
B S.H. Beta

1.Adim 0,93 0,12 0,32 R=0,10
Bs1zD:0. Adalet F(1,486)=56,405
BID: O. Saghgi

p<0,001
2.Adim 0,19 0,07 0,32 R=0, 10
Bs1zD:O. Adalet F(1,486)=55,458
BUID: O. Ozdeslesme

p<0,001
3.Adim 0,53 0,06 0,66 R=0,44
BSIZDZO. Ozdeslesme F(1,486):393,06O
BID: O. Saghg

p<0,001
4.Adim 0,50 0,02 0,23 R=0,45
Bs1zD:0. Adalet 0,03 0,01 0.12 F(2,485)=206,778
Bs1zD:0.0zdeslesme

p<0,0012

BID: O. Saghgi

Yukarida yapilan analizler sonucunda olusturulan Tablo 6’ya gore, birinci
adimda: basit regresyon analizinin istatiksel olarak anlamli ($=0,32; p<,000) oldugu
goriilmektedir. Baska bir deyisle, bagimsiz degiskende bir degisme, bagimh
degiskendeki degismeye neden olmaktadir. Dolayisiyla birinci adim bulgularla
saglanmistir.

Ikinci adimda, bagimsiz degiskenin (orgiitsel adalet) aracit degisken (orgiitsel
0zdeslesme) tizerindeki etkisi basit regresyon analiziyle arastirilmig ve istatiksel olarak
anlamlt oldugu (B=0,32; p<,000) tespit edilmistir. Baska bir deyisle, bagimsiz
degiskende bir degisme, araci degiskendeki degismeye neden olmaktadir. Dolayistyla
ikinci adim bulgularla saglanmstir.
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Ucgiincii adimda arac1 degiskenin (drgiitsel 6zdeslesme) bagimli degisken (Orgiit
sagligl) lizerindeki etkisi basit regresyon analiziyle arastirilmis ve istatistiksel olarak
anlamli (B=0,66; p<,000) oldugu tespit edilmistir. Araci degiskende bir degisme,
bagimli degiskendeki degismeye neden olmaktadr. Uciincii adim da bulgularla
saglanmistir.

Dordiincli adimda, bagimsiz degisken (Orgiitsel adalet) ile araci degiskenin
(orgiitsel Ozdeslesme) bagimli degisken (Orgiit sagligi) lizerindeki etkileri c¢oklu
regresyon analiziyle arastirilmigtir. Bulgular degerlendirildiginde; g¢oklu regresyon
modelinde Orgiitsel adalet ile Orgiit sagligr arasindaki iliskinin ($=0,23; p<,001) ve
orgiitsel adalet ile oOrgiitsel 6zdesme (B=0,12; p<001) arasindaki iligkinin istatiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Hem Orgiit sagligi hem de orglitsel 6zdeslesme
analize dahil edildiginde, Orgiitsel adaletin Orgiit sagligina etkisinin tamamen ortadan
kalkmadig1 ancak etkinin azaldig: tespit edilmistir. Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesmenin
tam aracilik etkisinin olmadig1 bulunmustur.

Arac1 etkiden s6z edebilmek igin karsilanmasi gereken sartlarin yani sira,
bagimsiz degiskenin (aract degisken vasitasiyla) bagimli degisken iizerindeki dolayl
etkisinin (a.b yolunun) anlamli olup olmadigini saptamak gerekir. Bunu gerceklestirmek
icin cesitli testler gelistirilmistir. Bunlardan bir tanesi de Sobel testidir Bu test, ilgili
degiskenlere ait diizeltilmemis regresyon katsayilar1 (B) ve bunlara ait standart hata
degerleri kullanilarak hesaplanir. Sobel testi i¢in asagidaki formiil kullanilmigtir.

_ @+ h
(bt + a2 + g2 + 5hEy s

Z

Burada; a, bagimsiz degiskenin aracit degisken {lizerindeki etkisine iligkin
regresyon denkleminden elde edilen standardize edilmemis P katsayisi; b, bagimsiz
degiskenin ve aract degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisine iligkin regresyon
denkleminden elde edilen standardize edilmemis B katsayisi; sa: a degerinin standart
hatast; sb: b degerinin standart hatasidir (Sobel, 1982 akt: Giirbiiz ve Sahin, 2014, s.
278).

0,32 = koo
z= .
{0,332 # (0,072 4+ 0,19¢ & uluﬁzjl.-'l

Aracilik etkisinin anlamli olup olmadigina iliskin yapilan Sobel testinde z degeri
hesaplanmis ve z degerinin 1.96’dan biiyiik oldugu tespit edilmistir (z=2,595, p= 0,009).
Orgiitsel 6zdeslesmenin, 6rgiitsel adalet ile drgiit saghig: arasindaki iliski {izerinde kismi
aracilik etkisi vardir. Bu durumda, H8 “Isgdrenlerin orgiitsel adalet algilamalarmin,
orgiit sagligina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aract rolii arasinda pozitif ve anlamli
bir iligki vardir” hipotezi elde edilen veri tarafindan desteklenmektedir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin Orgiitsel adalet algilamalariin
orgiit saglhigina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin roliiniin saptanmasini amaglayan bu
aragtirmada, arastirmaya katilan isgorenlerin Orgiitsel adalet, orgiit saglhigi ve orgiitsel
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0zdeslesmeye iliskin goriislerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu sonug
konaklama isletmelerinin bu konularda istenilen diizeyde olmadigini gostermektedir.
Konaklama sektoriinde isin yapilabilmesi i¢in sadece fiziksel sartlarin saglanmis olmasi
yeterli olmamaktadir. Isgorenlerin calistiklar1 orgiitleri sevmeleri ve benimsemeleri igin
adil bir ortam olusturulmali ve iggorenlerin Orgiite yonelik olumlu duygularinin
gelisimine katki saglanmalidir. Konaklama isletmelerinde adil ortamlarin olusturulmasi
saglikli Orgiitlerin olusmasini1 saglayabilir ve isgorenlerin orgiitle 6zdeslesmeleri
iizerinde olumlu etkiler olusturabilir. Bu da konaklama isletmeleri igin {istlinliik
saglayacak olan misterilerin beklentilerini yerine getirilmesine katki saglayip
memnuniyeti arttirabilecektir. Bdylece, hem oOrglit hem miisteri hem de Orgiit
beklentileri karsilanmis olacaktir. Dolayisiyla sagliklt  Orgiit yapilarini isteyen
konaklama isletmeleri yoneticilerinin, isgorenlerin 6zdeslesmelerinin yiiksek diizeyde
olmasi i¢in bu noktada daha hassas davranmalar1 ve adaleti saglamalar1 beklenmektedir.

Orgiitsel adaletin o6rgiit saghgina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin roliinii
inceleyen bu arastimada korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina gore; orgiit sagligi
ve Orgiitsel Ozdeslesme {iizerinde Orgiitsel adaletin anlamli etkileri oldugu tespit
edilmisgtir.

Isgorenlerin orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel dzdeslesmeleri arasinda pozitif
yonde iliski gozlemlenirken, orgiitsel 6zdeslesmenin daha yiiksek oranda orgiit sagligi
ile iligkili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla isgorenlerin orgilitsel 6zdeslesme algilart
ile orgiit saghigr algilar1 paralel yonde bir artis ya da azalis gostermektedir. Ulasilan
sonuclardan yola ¢ikarak arastirmada H1, H2, H3, H4, HS5, H6 ve H7 kabul edilmistir.
Bu sonuglar itibariyle isgorenlerin, olumlu adalet algilamalar1 saglikli 6rgiit yapilarinin
olugsmasina ve iggorenlerin calistiklar1 oOrgiitle 6zdeslesmelerine orantili oldugu
goriilmektedir.

Adalet algis1 ve orgiitsel 6zdeslesme tlizerine yapilan birgok bilimsel arastirmada,
adalet boyutlar1 ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu
sonucuna varilmistir (Cremer, 2005; Olkkonen ve Lipponen, 2006; Valumbwa vd.
2009; Solmaz, 2010; Turung, 2011; Cetinkaya ve Cimen, 2013). Fakat; alanyazinda,
orgiitsel adaletin Orgiit sagligi iizerindeki etkisinin incelendigi arastirmaya
rastlanmamakla birlikte; s6z konusu etkiye yonelik dolayli ¢ikarimlar yapilabilecek
arastirmalarda sinirlidir (Dogan ve Bozkurt, 2008; Arikan, 2011; Vural, 2013; Sandikgt,
Vural ve Zorlu, 2015).

Arastirmanin temel sorusuna paralel olarak; oOrgiitsel adalet bagimsiz degisken,
orgiit sagligi bagimh degisken ve orgiitsel 6zdeslesme araci degiskendir. Buna gore,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi olduk¢a anlamlhidir, oOrgiitsel
adalet orgiit sagligini etkilemektedir ve etki yonii pozitiftir. Bagimsiz degiskenin araci
degisken tlizerine olan etkisi arastirildiginda; orgiitsel adaletin Orgiitsel 6zdeslesme
iizerinde pozitif yonde anlamli etkisi oldugu sonucuna varilmaktadir. Aract degiskenin
bagimli degisken {iizerine olan etkisine bakildig1 zaman ise, isgdrenlerin Orgiitsel
0zdeslesmelerinin, orgiit saglig tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Bu aragtirmada aracilik etkinin anlamliligin1 test etmek icin Sobel testinden
yararlanilmigtir. Sobel testi sonucunda elde edilen degerler isgorenlerin orgiitsel adalet
algilarinin  Orgiit sagligi iizerindeki etkisinde oOrgiitsel 6zdeslemenin kismi aracilik
roliinii desteklemektedir.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 453 Journal of Business Research-Tiirk



E. Kemer — Z. Aslan 9/2 (2017) 440-460

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda orgiitsel adaletin 6rgiit sagligina
etkisinde Orgiitsel 6zdeslesmenin roliinlin incelendigi arastirmanin olmamast bu
aragtirmanin yapilmasinda belirleyici olmustur. Bu dogrultuda yapilacak yeni
arastirmalar ile bu aragtirmaya konu olan Orgiitsel adalet, orgiit sagligi ve orgiitsel
O0zdeslesme daha kapsamli bir sekilde incelenerek gelistirilebilir. Bu aragtirmada
orgiitsel adalet ve oOrgiit saghig ilskisinde baska degiskenler de ara degiskenler olarak
ele alinabilir. Ayrica bu arastirma Nevsehir ilinde bulunan turizm isletme belgeli iic,
dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri iggorenleri ile sinirli tutulmustur. Dolayisiyla
farkli destinasyonlarda farkli sonuglara ulasilabilir. Gelecekte farkli Orneklemde
yapilabilecek ¢alisma mevcut ¢aligmanin bulgular ile karsilagtirilabilir. Buna ek olarak
orgiitsel adaletin Orgiit sagligina etkisi oldugu gibi farkli baz1 degiskenlerede etkisi
olabilir.

Konaklama igletmelerinin kurulmasindaki temel amag kar elde etmek ve miisteri
memnuniyetidir. Konaklama isletmelerinde miisteri memnuniyetinin saglanmasi sadece
kullanilan techizatin kaliteli olmasi ile saglanamamaktadir. Aynm1 zamanda ig
miisterininde memnun olmas1 gerekmektedir. Isgorenlere gosterilen tutum ve
davraniglar, isgorenlerde adalet algisinin olusmasinda etkili olabilmektedir. Adil
olmayan uygulamalar isgdrenlerin memnun olmadig1 unsurlardan bir tanesidir.
Orgiitler, adaletli uygulamalarda bulundugunda, hem amaglarmi gerceklestirebilecek
hem de sosyal gorevlerini yerine getirebileceklerdir. Ayrica orgiit icerisindeki agik
iletisimin saglanmas1 ve belirsizligin olmamasi, iggoérenlerin yaptiklari isle ilgili
bilinmezligin yasanmasin1 engellemekte ve isgérenlerin Orglitlerini daha saglikli
bulmalarma katki saglamaktadir. Bu nedenle uygulayicilarin orgiit icerisindeki
belirsizlikleri ortadan kaldirmasi igin icret, terfi ve odiil gibi orgiitsel kazanimlarin
hangi prosediirlere gore oldugunu agik bir sekilde ifade etmeleri gerekmektedir.

Ayrica aragtirma sonucunda ulasilan bilgiler 1s18inda konaklama isletmelerinin
yoneticileri iggorenlere oOrgiit isleyisini, Orgiit yapisini belirgin ve net sekilde
belirtmelidir. Isgorenler ¢alistiklari isletmelerde adaletsizlik olarak diisiindiigii herhangi
bir durumu yoneticileriyle rahatca paylasabilmeli ve yoneticiler bu durumu ortadan
kaldiracak gerekli dnlemleri almalidirlar. Konaklama isletmeleri iggérenin fiziksel ve
duygusal olarak ¢cok emek harcadigi, uzun galigma saatleri olan ve miisteriler eglenirken
calisgmanin devam ettigi isletmelerdir. Dolayisiyla konaklama isletmelerinde adil
hazirlanmayan ¢aligma programlari, tarafli davranislar ve karar almada acik ve seffaf
davranilmamasi daha ¢ok dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle daha adaletli bir ortamin
saglanmast saglikli Orgiit yapilarinin  olugmasint  ve isgdrenlerin Orgiitleriyle
0zdeslesmelerini saglayacaktir.
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Extensive Summary

Increasing contribution of the service sector to the country's economy has
increased the importance of occupations in their ability to be superior to their
competitors in the sector. Because of that reason, it is aimed to increase the
performances of the workers and increase the efficiency and effectiveness of the
organizations. It is thought that the establishment of healthy organizations and the
creation of an environment where justice is given to the workshops should be created in
order to increase and improve the performance of the workers.

The purpose of this research in this context is to determine the role of
organizational identification in the influence of the perceptions of organizational justice
on organizational health professionals working in three, four and five star hospitality
enterprises in Nevsehir. In this research, organizational justice independent is variable,
organizational health dependent is variable and organizational identification tool is
variable.

The relationship between organizational justice, organizational health, concepts of
organizational identification, characteristics and variables are explained in a detailed
way. In an attempt to test hypotheses put forward after the theoretical framework of the
research was applied to 488 occupations in three, four and five star hospitality
enterprises in Nevsehir. A correlation analysis was performed for the significance of the
inter-variable correlations, and it was determined that the organizational justice
perception affects the organizational health positively according to the results obtained
by applying the Sobel Test to the question of whether it is an intermediary relationship
or not.

According to research findings, partial mediator effect has been determined
thanks to organizational identification in this relation. Literature survey made within the
scope of the thesis study and are included the conclusion and recommendations in
consequence of the application.
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