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Özet 

Bu •alõ!mada, havayolu i!letmelerinin hava aracõ bakõm faaliyetlerinde dõ! kaynak 
kullanmasõ (DKK) sonucu; sŸrece šzgŸ ortaya •õkmasõ muhtemel potansiyel tehlikelerin 
tespit edilmesi ama•lanmõ!tõr. Bšylece havacõlõk emniyetinin artõrõlmasõna katkõ 
sa"lamak i•in šneriler sunulmu!tur. ‚alõ!mada bu ama•lara ula!abilmek i•in nitel 
ara!tõrma deseni tercih edilmi!tir. Bu kapsamda ama•lõ šrneklem olu!turmak ve veri 
toplamak i•in daha •ok i! ama•lõ profesyonellerin kullanmayõ tercih etti"i kŸresel 
šl•ekte faaliyet gšsteren LinkedIn sosyal medya ortamõndan yararlanõlmõ!tõr. 
LinkedInÕdeki konuya ili!kin uzmanlarõn Ÿye oldu"u ÒHavacõlõkta Kalite GŸvence ve 
Emniyet Bilgi Payla!õmõ (Aviation Quality & safety information Exchange)Ó adlõ grupta 
bir alt tartõ!ma grubu olu!turulmu!, bu sayede ama•lõ šrneklemden toplanan nitel veriler 
tŸmevarõmsal bir yšntemle analiz edilmi!lerdir. DKK uygulamasõ, bakõm faaliyetini 
havayolu šrgŸt hiyerar!isi dõ!õna •õkardõ"õ i•in hiyerar!ik kontrol etkinli"inin azaldõ"õ 
ve gittik•e karma!õk hale gelen DKK uygulamalarõnõn havacõlõk otoriteleri tarafõndan 
takip edilmesinin gŸ•le!ti"i  tespit edilmi!tir. DKKÕnõn temelde maliyetleri azaltma aracõ 
olarak gšrŸlmesinin de di"er bir potansiyel tehlike oldu"u gšrŸlmŸ!tŸr.  

Anahtar Kelimeler: Dõ! Kaynak Kullanõmõ; Hava aracõ Bakõm Faaliyetleri; Havacõlõk 
Emniyeti; Emniyet Yšnetim Sistemi.  

 
 

                                                
1 Bu •alõ!ma Anadolu †niversitesi BAP Komisyonu tarafõndan desteklenen 1308F306 nolu ÒHava Aracõ 
Bakõm Faaliyetlerinin Dõ! Kaynaklardan Sa"lanmasõ SŸrecinde Havacõlõk Emniyetine Etki Eden 
Faktšrlerin Ara!tõrõlmasõÓ adlõ proje kapsamõnda ger•ekle!tirilmi!tir. ‚alõ!ma, danõ!manlõ"õ Do•. Dr. 
Ender GEREDE tarafõndan yŸrŸtŸlen yŸksek lisans tezinin hazõrlanmasõ kapsamõnda yapõlmõ!tõr. 
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Abstract 
In this study, it is aimed to ascertain potential process-specific hazards occurring 

as the outcomes of outsourcing in aircraft maintenance activities. In this way, it is also 
aimed to contribute to the aviation safety. To achieve these purposes, qualitative 
research design is preferred. In this context, LinkedIn, a social networking media 
preferred by the professionals for business purposes, is used to create a sample and 
collect data. A sub-discussion group is created in the Aviation Quality & Safety 
Information Exchange group, whose members are the subject experts in LinkedIn. The 
qualitative data collected from this purposeful sample are analyzed by using an 
inductive method. It is revealed that, with the use of outsourcing in aircraft maintenance 
activities, effectiveness of hierarchical control is reduced as a result of removing the 
maintenance activity from the airline organization hierarchy. In addition, for aviation 
authorities it is difficult to follow the aircraft maintenance activities which are getting 
more and more complicated. It is also concluded that another potential risk is aircraft 
maintenance activities are basically considered as a tool to reduce the costs. 
Key Words: Outsourcing; Aircraft Maintenance Activities; Aviation Safety; Safety 
Management System.  

1. G!R!$  
KŸreselle!me ile birlikte artan yo"un rekabet, i!letmelerin varlõklarõnõ sŸrdŸrme 

•abalarõnõ giderek zorla!tõrmaktadõr. Bu kapsamda yšnetim ve organizasyon alanõnda 
kšklŸ de"i!imler ya!anmaya ba!lanmõ!tõr. Di"er yandan havayolu ta!õmacõlõ"õndaki 
serbestle!meyle birlikte, havayolu pazarõ daha liberal hale gelmi!, dŸ!Ÿk maliyetli 
ta!õyõcõlar pazara girmi!tir. Sšz konusu de"i!imler sonucu havayolu i!letmelerinin 
sõklõkla ba!vurdu"u yšnetim stratejilerinin biri de Dõ! Kaynak Kullanõmõ (DKK) 
olmu!tur. DKK i!letmenin kendisine rekabet avantajõ sa"layan temel yetkinli"e sahip 
oldu"u faaliyetlere odaklanmasõ i•in, kendi uzmanlõk ve temel yetenek alanõna 
girmeyen faaliyetleri šrgŸt dõ!õndaki i!letmeler aracõlõ"õyla yerine getirmesi olarak 
tanõmlanmaktadõr (BedŸk, 2005, s.169). #!letmelerin giderek, sadece kendi sahip 
olduklarõ temel kabiliyetleri esas alan i!leri yapmak istemeleri; šz yetkinliklerin 
kullanõlmadõ"õ faaliyetleri šrgŸt hiyerar!isi dõ!õndan, piyasadan temin etme e"ilimi 
geni! bir DKK (outsourcing) kapsamõnõ ve hacmini artõrmaktadõr (Ko•el, 2011, s. 385).  

Havayolu ta!õmacõlõ"õ sektšrŸnde rekabetin •ok yo"un, sabit ve de"i!ken 
maliyetlerin yŸksek, kar marjlarõnõn ise dŸ!Ÿk oldu"u belirtilmektedir (Doganis, 2006 
s.6-7, s.255, Schmidberger vd., 2009, s.104). Bu nedenle DKK, di"er sektšrlerde oldu"u 
gibi havayolu i!letmeleri tarafõndan da sõk•a kullanõlan ve aslõnda havayolu i!letmeleri 
i•in yeni olmayan bir yakla!õmdõr (YŸksel ve Gerede, 2012, s.129). Havayolu 
i!letmeleri, check-in i!lemlerinden kargonun u•a"a ula!tõrõlmasõna, u•ak kabinin 
temizlenmesinden bilgi i!lem faaliyetlerine kadar pek •ok konuda DKK yšntemini 
kullanmaktadõr (YŸksel ve Gerede, 2012, s.129). Havayolu i!letmeleri ba!ta maliyet 
avantajõ olmak Ÿzere farklõ nedenlerden dolayõ havaaaracõ bakõm faaliyetlerini dõ! 
kaynaklardan tedarik etmektedir. Buna kar!õn bakõm faaliyetleri havacõlõk emniyetini en 
fazla etkileyen faaliyet alanlarõnõn ba!õnda gelmektedir. Bšylesine kritik sŸre•lerin dõ! 
kaynaklardan temin edilmesinin havacõlõk emniyetini tehdit etme potansiyeli ta!õyõp 
ta!õmadõ"õ šnemli bir ara!tõrma sorusu olarak kar!õmõza •õkmaktadõr. Maliyetlerin 
azaltõlmasõnda etkili bir ara• olarak gšrŸlen DKK yakla!õmõ nedeniyle emniyetin 
tehlikeye girmesi kar!õlanmasõ •ok gŸ• maliyetlerin •õkmasõna da neden olabilir.  
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† lkemizdeki havayolu i!letmelerinin ve hava aracõ bakõm kurulu!larõnõn Emniyet 
Yšnetim Sistemi uygulamasõ zorunludur. Bu zorunluluk kar!õsõnda havayolu 
i!letmelerinin istenmeyen olaylarõ yaratma potansiyeli ta!õyan tehlikeleri šnceden 
belirlemesi ve bunlar kar!õsõnda gerekli šnlemleri almalarõ gerekmektedir. Ara!tõrmada, 
havayolu i!letmelerinin hava aracõ bakõm faaliyetlerini kendi šrgŸtlerinde hiyerar!i 
i•inde yapmalarõ yerine šrgŸt sõnõrlarõ dõ!õnda kalan piyasadaki ba!ka bir bakõm 
šrgŸtŸnden temin etmesinin kendine šzgŸ potansiyel tehlikeleri barõndõrõp 
barõndõrmadõ"õ ara!tõrõlmaktadõr. DKK sŸrecine šzgŸ ne gibi potansiyel emniyet 
tehlikelerinin olu!abilece"i, sšz konusu tehlikelerin neden ve nasõl ortaya •õkacaklarõ 
tespit edilmeye •alõ!õlmaktadõr. Bu sayede Emniyet Yšnetim Sistemi etkinli"inin ve 
dolayõsõyla emniyet performansõnõn artõrõlabilmesi i•in šneriler sunulmaktadõr. 
Emniyetsiz olmasõ durumunda, havayolu ta!õmacõlõ"õ faaliyetlerinin faydalarõndan 
yararlanmak mŸmkŸn olmayacaktõr.  

2. YAZIN !NCELEMES!  
Hava aracõ bakõm faaliyetlerinden kaynaklanan kazalarõ ara!tõran pek •ok 

ara!tõrma olmasõna ra"men hava aracõ bakõm faaliyetlerinde DKK uygulamalarõyla 
havacõlõk emniyeti arasõndaki ili!kiyi ara!tõran •alõ!malarõn yetersiz oldu"u 
gšrŸlmektedir.  Ancak hava aracõ bakõm faaliyetlerinin havacõlõk emniyeti Ÿzerinde 
kritik bir etkiye sahiptir ve dolayõsõyla dõ!ardan tedarik edilen bu faaliyetlerin tedarik 
edilme sŸrecinin emniyet bakõ! a•õsõyla incelenmesinde fayda vardõr. …z yetene"i hava 
aracõ bakõmõ olan šrgŸtler (Maintenance Repair and Overhaul Ð MRO2) ile sŸrekli u•u!a 
elveri!lili"in sa"lanmasõ veya havacõlõk emniyetinden birinci derecede sorumlu olan 
havayolu i!letmesinin farklõ olmasõ konunun šnemini daha da artõrmaktadõr. ‚ŸnkŸ 
havayolu i!letmeleri havacõlõk emniyetin sa"lanmasõ konusundaki yasal 
sorumluluklarõnõ ba!ka bir šrgŸte devredememektedir (Czepiel, 2003). Rieple ve Helm 
(2008, s. 281) kritik bir i!lev olan hava aracõ bakõm faaliyetlerinin, havayolu 
i!letmesinin do"rudan hiyerar!ik kontrolŸnŸn olmadõ"õ bir i!letmeden DKKÕyla tedarik 
edilmesinin emniyetin sa"lanmasõ i•in gereken kontrolŸn kaybedilmesine neden 
olabilece"ini ileri sŸrmektedir. Bu bakõ! a•õsõyla havayolu i!letmelerinin bakõm 
faaliyetlerinde DKK kararõ verirken ve tedarik•i se•erken •ok dikkatli olmasõ 
gerekmektedir (YŸksel ve Gerede, 2012, s.136). Drury ve Guy (2010, s.126), havacõlõk 
sektšrŸnde šrgŸt i•erisindeki bir dizi faaliyetin dõ!arõdan sa"lanmasõnõn olduk•a zor bir 
sŸre• oldu"unu, hava aracõ bakõm faaliyetlerindeki DKK uygulamalarõnõn mevcut 
faydalarõ ve riskleri hakkõnda tartõ!malar oldu"unu belirtmektedirler. Sedatolite vd. 
(2012), sšzŸ edilen uygulamanõn havayolu i!letmelerinin operasyonlarõ Ÿzerinde hayati 
šneme sahip oldu"u ger•e"i nedeniyle bakõm faaliyetlerinde DKK kararõnõn 
verilmesinin stratejik yšnetim kararõ gerektirdi"ini ifade etmektedirler. Di"er yandan 
Drury ve Guy (2010, s.128), MRO i!letmelerinde potansiyel insan faktšrleri riskleri 
oldu"undan sšz etmektedir. Aynõ ara!tõrmada bakõm faaliyetlerinin havayolunun kendi 
hangarõnda yapõlmasõ durumunda potansiyel risklerin tamamen ortadan kaybolmasõnõn 
kesin olarak mŸmkŸn olmayaca"õ da belirtilmi!tir. Havayolu i!letmesinin kendi šrgŸt 
sõnõrlarõ i•erisinde; yšnetim, finans, bakõm ekibi, denetleyici birimler, kalite ve emniyet 
birimleri arasõnda etkili bir koordinasyon olaca"õ, bu koordineli etkile!imler i•inde hava 
aracõnõn kendisinin ve havayolun hesap verdi"i havacõlõk otoritelerinin de etkin bir 
                                                
2 DŸnya genelinde sadece hava aracõ bakõm faaliyetlerini yŸrŸtmek i•in kurulan i!letmelere kõsaca MRO šrgŸtleri 
denilmektedir. Bu •alõ!mada, Ÿlkemizde de yaygõn bir kullanõma sahip oldu"undan, havayolu i!letmelerine sadece 
hava aracõ bakõm faaliyeti hizmeti sunmak amacõyla kurulmu! olan i!letmeler i•in MRO kõsaltmasõ kullanõlacaktõr.  
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!ekilde yer alaca"õ belirtilmektedir. Useem ve HarderÕe (2000, s.29) gšre DKK 
sŸrecinde MRO i!letmesinin tek bir havayolu i!letmesiyle de"il bir•ok mŸ!teriyle aynõ 
anda etkile!im kurmak zorunda kaldõ"õnõ, bunun da yšnetimin en temel i!levlerinden 
olan koordinasyonu olumsuz yšnde etkileyebilece"ini belirtmektedir. Dolayõsõyla 
olduk•a karma!õk olan bu etkile!imin ileti!im, koordinasyon ve ikmal (yedek par•a ve 
teknik ekipman  deste"i) gibi •e!itli yšnlerden bazõ sorunlar yaratabilece"i ortaya 
•õkmaktadõr.  

Monaghan (2011), hava aracõ bakõm faaliyetlerinin DKK ile tedarik edilmesiyle 
hava aracõ kazalarõ ve emniyet ihlalleri arasõndaki ili!kiyi ara!tõrmõ! fakat anlamlõ 
sonu•lar bulamamõ!tõr. Quinlan vd. (2013, s.283) havayolu i!letmesiyle MRO šrgŸtleri 
arasõnda yapõlan DKK kontratlarõnda meydana gelebilecek risk faktšrlerini ara!tõrmõ!tõr. 
SšzŸ edilen riskler; Òekonomik/finansal baskõlar, dŸzensizlik, otorite hatasõ, yayõlma 
etkileriÓ olmak Ÿzere dšrt farklõ !ekilde gruplandõrõlmõ! ve bunlarõn emniyeti tehdit 
etme potansiyeli oldu"u Ÿzerinde durulmu!tur. Czepiel (2003, s.30), MRO 
i!letmelerinde insan faktšrleri ve dokŸmantasyon problemlerini ara!tõrmõ!tõr. Gregson 
vd. (2015), Avustralya hava ta!õmacõlõ"õ sektšrŸnde; a"õr bakõm faaliyetlerinin deniz 
a!õrõ Ÿlkelerden DKK ile tedarik edilme uygulamalarõnõn giderek artmasõ sonucu ortaya 
•õkan ve emniyeti tehdit edebilecek sorunlarõ ara!tõrmõ!lar ve bu konudaki tehlikelere 
dikkat •ekmi!lerdir. †lkemizde DKK ve havacõlõk emniyeti arasõndaki ili!kiyi ara!tõran 
hi•bir •alõ!maya rastlanmamõ!tõr.  

3. YÖNTEM  

Ara!tõrma sorusu bir sorunun derinlemesine incelenerek •šzŸmŸnŸ hedefliyorsa 
nitel ara!tõrmalarõn tercih edilmesinin daha iyi bir yol olaca"õ belirtilmektedir (Hatch, 
2002; Marshall ve Rossman, 1999Õdan aktaran Creswell, 2013, s.46; Yõldõrõm ve 
$im!ek, 2011, s.41). Nitel •alõ!malarda ara!tõrmacõlar dokŸman incelemesi, davranõ!larõ 
gšzlemleme veya katõlõmcõlar ile mŸlakat gibi ara•lar ile nitel veriler toplarlar 
(Creswell, 2013, s.45). Nitel ara!tõrmada toplanan veriler nicel ara!tõrmada oldu"u gibi 
sayõlara indirgenmez. Asõl ama•, ara!tõrõlan konu ile ilgili okuyucuya betimsel ve 
ger•ek•i bir resim sunmaktõr (Yõldõrõm ve $im!ek, 2011, s.47).  

Ara!tõrma, havaaracõ bakõm faaliyetlerinin dõ! kaynaklardan tedarik edilmesi 
sŸrecinde havacõlõk emniyetine etki eden faktšrlerin tespit edilebilmesi i•in nitel 
ara!tõrma modeli ile desenlenmi! ve ara!tõrmada tŸmevarõmsal bir yakla!õm 
benimsenmi!tir. Ara!tõrma kapsamõna ÒLinkedIn adlõ internet sitesinde ÒAviation 
Quality & Safety InformationÓ adlõ grupta kŸresel šl•ekte havacõlõk uzmanlarõ ile fikir 
alõ! veri!i yapmak i•in bir forum olu!turulmu!, a!a"õda verilen ara!tõrma sorusu 
Ÿzerinde bir tartõ!ma ortamõ yaratõlmõ!tõr. Bu tartõ!ma grubunda DKK sŸrecinde bizzat 
gšrev alan ve bu konu da bilgisi olan havacõlõk profesyonelleri yer almaktadõr. Tablo 
1Õde LinkedIn tartõ!ma grubu katõlõmcõlarõnõn demografik šzelliklerine yer verilmi!tir.  
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Tablo 1. Tartı"ma Grubu Katılımcılarının Demografik Özellikleri 

Sõra No. 
Tartõ!ma Gurubundaki Katõlõmcõlarõn ‚alõ!tõ"õ 

Havacõlõk #!letmeleri 
Katõlõmcõlarõn Mesleki Pozisyonu 

1 SAS U•u!a Elveri!lilik Uzmanõ  

2 Global Vectra Helicorp U•u! Emniyeti ve E"itim MŸdŸrŸ  

3 AHS Air International (Pvt) Ltd.Pakistan Ba! teknisyen  

4 JK Risk Managers & Insurance Brokers Ltd Havacõlõk Sigortacõlõ"õ Ba!kanõ  

5 International Air Partners Genel MŸdŸr  

6 Air Transport Engineering at City University, 
London 

Kõdemli …"retim Gšrevlisi 

7 MMA Airlines Genel MŸdŸr 

8 Nicaraguan Civil Aviation Authority Emniyet ve GŸvenlik Ba!kanõ  

9 Jet Airways Kalite Ð GŸvence MŸdŸrŸ 

10 Etihad Airways U•ak Sistemleri Bakõm MŸdŸrŸ  

11 FlightStar Aircraft Services Kalite Denet•isi  

12 Omni Air International (OAI) Emniyet ve GŸvenlik Ba!kanõ  

13 Air France Kalite GŸvence Denet•isi  

Tablo 1Õde gšrŸldŸ"Ÿ gibi LinkedIn tartõ!ma gurubunda yer alan katõlõmcõlar, 
hava aracõ bakõm faaliyetlerinin emniyetli bir !ekilde yapõlmasõ i•in •e!itli 
departmanlarda gšrev yapan havacõlõk uzmanlarõdõr. Katõlõmcõ grubunda on Ÿ• ki!i 
bulunmaktadõr. Tartõ!ma grubunda yer alan katõlõmcõlarõn demografik šzelliklerine 
ili!kin bilgiler L inkedIn internet sitesinde olu!turduklarõ profillerinden yararlanõlarak 
elde edilmi!tir. Bu gurupta yer alan ki!ilerin mesleki pozisyonlarõna bakõldõ"õnda genel 
olarak katõlõmcõlarõn orta ve Ÿst dŸzey yšnetici olduklarõ gšrŸlmektedir. 

Bu ba"lamda, hava aracõ bakõm faaliyetlerinin DKK uygulamalarõ ile tedarik 
edilmesi sonucu havacõlõk emniyetini olumsuz yšnde etkileyebilecek faktšrlerin 
belirlenebilmesi amacõyla a!a"õdaki soru yšneltilmi! ve katõlõmcõlarõn cevaplayarak 
katkõ sa"lamalarõ istenmi!tir.  

Hava aracõ bakõm faaliyetlerinin DKK ile tedarik edilme 
sŸrecinde havacõlõk emniyetini olumsuz etkileyebilecek faktšrler 
nelerdir?  

What are the factors (hazards) affecting the outsourced aircraft 
maintenance activities? 

Tartõ!ma grubundan elde edilen nitel veriler analiz edilerek •alõ!maya ama•lõ 
šrneklem yoluyla katõlmõ! uzmanlarõn ara!tõrma sorusu kapsamõndaki algõlarõ ortaya 
•õkarõlmõ!tõr. Ara!tõrmacõlar nitel veri analizinde PattonÕõn (2002) šnerdi"i 
tŸmevarõmsal analiz yšntemini benimsemi!lerdir. Nitel veri analizinde toplanan veriler 
CreswellÕin (2013) šnerdi"i a!amalar kapsamõnda analiz edilmi!lerdir. Ara!tõrmacõlar 
tŸmevarõmsal yakla!õm kapsamõnda elde ettikleri tartõ!ma metinlerini šnce ayrõ ayrõ 
kodlamõ!lar, sonrasõnda bir araya gelerek kod listelerini kar!õla!tõrmõ!lar ve kar!õlõklõ 
ikna turlarõ ardõndan nihai bir kod listesi Ÿzerinde hemfikir olmu!lardõr. Daha sonra yine 
ayrõ ayrõ bu kodlarõ birbirleri ile ili!kilendirerek var olan šrŸntŸleri elde edip 
kategorileri bulmu!lar ve  aynõ analiz yakla!õmõ ile kategorilerden de temalara 
gitmi!lerdir. Son a!amada ara!tõrmacõlar tekrar bir araya gelerek kategori ve temalara 
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gitme konusunda yine kar!õlõklõ mŸzakere ve ikna sŸre•leri sonucunda kategori ve 
temalar Ÿzerinde ortak bir karara varmõ!lardõr. TŸmarõmsal analizin šnce ayrõ ayrõ sonra 
birlikte yapõlmasõ ve uzla!õ arayõ!õ •alõ!manõn ge•erlili"i ve inandõrõcõlõ"õnõ artõrmak i•in 
tercih edilen bir yšntem olmu!tur.  

4. BULGULAR VE YORUM  

Ara!tõrma sorusu kapsamõnda 13 havacõlõk uzmanõn vermi! oldu"u cevaplarõn 
kodlanmasõ sonucu ula!õlan kategoriler ve temalar Tablo 2Õde verilmektedir.  

Tablo 2. LinkedIn Tartı"ma Grubundan Elde Edilen Temalar, Kategoriler ve Alt 
Kategoriler 

1. Bakım Faaliyetinin Organizasyon Hiyerar"isi Dı"ına Çıkarılması 
1.1. Havayolunun MRO Ÿzerindeki kontrol fonksiyonunun azalmasõ 

1.2. MRO i!letmelerinin havacõlõk emniyetini ikincil gšrmesi 
1.3. Havayolu ile MRO i!letmelerinin DKK sŸrecine SMSÕi entegre etmemesi 
1.4. Havayolu #!letmesinin Temsilci Kullanmak Zorunda Olmasõ 

2. DKK’nın Temel Amacının Maliyetleri Azaltma Aracı Olarak Görülmesi 
2.1. Havayolu #!letmesinin MROÕya zaman baskõsõ yapmasõ 
2.2. MROÕnun teknisyen niceli"i ve niteli"inden kaynaklanan sorunlarõnõn olmasõ 
2.3. MROÕlarõn bakõm tesislerinde eksikliklerin olmasõ 

3. Havacılık Otoritelerinin DKK Sürecinde Yeterince Etkin Olamayı"ı  

4.1. Bakım Faaliyetinin Organizasyon Hiyerar"isi Dı"ına Çıkarılması 
DKK uygulamasõ bir•ok fayda sa"lamasõnõn yanõnda bazõ riskleri de beraberinde 

getirmektedir. Bu riskler i!letmelerin faaliyetlerini DKK vasõtasõyla ba!ka bir 
organizasyona devretmesi sŸrecinde ve sonrasõnda olu!maktadõr. Bakõm faaliyetlerinin 
šrgŸtŸn hiyerar!isi dõ!õna •õkarõlmasõ sonucu, sšzŸ edilen hiyerar!i bozulmakta, 
yšnetimin kontrol i!levi etkinli"i azalabilmekte ve bakõm faaliyetleri Ÿzerindeki 
kontrolŸ azalmaktadõr. KontrolŸn azalmasõ ile emniyeti etkileyebilecek faktšrlerin 
ortaya •õkabilece"i ve dolayõsõyla emniyetin azalaca"õ šngšrŸlmektedir.  Oysa hava 
aracõ bakõm faaliyetlerinin dõ! kaynaklardan sa"lanmasõ havayolu i!letmelerinin 
emniyeti sa"lama sorumlulu"unu hi•bir !ekilde ortadan kaldõrmamaktadõr (Czepiel, 
2003). Havayolu i!letmeleri hava aracõ bakõm faaliyetlerini DKK ile temin etti"inde de 
emniyetin sa"lanmasõndan birinci derece sorumludurlar (FAA, 2009Õdan aktaran 
McFadden, 2012: 45).  

 Katõlõmcõlar, havayolu i!letmelerinin hava aracõ bakõm faaliyetlerini kendi 
organizasyonundan •õkarõp ba!ka bir organizasyona devretmesi sonucu bazõ potansiyel 
tehlikelerin olu!abilece"ine ili!kin dŸ!Ÿncelerini ifade etmi!lerdir. Bu tehlikelere ili!kin 
kodlar ara!tõrmacõlarõ; ÒHavayolu #!letmesinin MRO Ÿzerindeki kontrol i!levinin 
azalmasõÓ, ÒMRO i!letmelerinin havacõlõk emniyetini sa"lama sorumlulu"unu ikincil 
sõrada gšrmesiÓ, Havayolu i!letmesi ile MRO i!letmelerinin DKK sŸrecine SMSÕi 
entegre edememesiÓ olarak adlandõrdõklarõ kategorilere gštŸrmŸ!tŸr. SšzŸ edilen 
kategoriler havacõlõk emniyetinin sa"lanmasõ a•õsõndan olduk•a kritik olan bakõm 
faaliyetlerinin hiyerar!iden de"il piyasadan temin edilmesinin do"al sonu•larõdõr. Bu 
nedenle ara!tõrmacõlar ÒBakõm Faaliyetinin …rgŸt Hiyerar!isi Dõ!õna ‚õkarõlmasõÓ adlõ 
temaya varmõ!lardõr. Nitekim ara!tõrmaya katkõ sa"layan K4 a!a"õda bazõ gerekliliklere 
i!aret etmekte, e"er bu gereklilikler kar!õlanmazsa DKKÕnõn bazõ potansiyel tehlikeleri 
yaratma potansiyeli oldu"unu vurgulamaktadõr.  
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K4: The most important aspect to look into is the use of common or same, forms, language, units 
and methods to maintain the operational records and observations by the operator.  

K4: Bakõlmasõ gereken en šnemli !ey; havayolu i!letmesinin bakõm kayõt sistemini ve 
gšzlemlerini koruyabilmesi i•in MROÕnun ortak ya da aynõ dili, metodu, formlarõ ve bakõm 
ekipmanlarõnõ kullanõlmasõdõr.  

…rgŸt hiyerar!isi dõ!õna •õkõldõ"õnda; ileti!im faaliyetleri, yerinde gšzlem, aynõ 
dilin ve dokŸmantasyonun kullanõlmasõ gibi faktšrler olduk•a šnem te!kil etmektedir. 
Bakõm faaliyeti havayolu i!letmesinin kendi bŸnyesinde yapõlmasõ durumunda bakõmda 
kullanõlan alet ve edavatlar Ÿzerinde daha sõkõ bir kontrol yapõlmasõ mŸmkŸndŸr. 
…rne"in sšzŸ edilen donanõmõn kalibrasyonu yapõlmamõ!sa bakõm hatalarõnõn ortaya 
•õkmasõ ka•õnõlmazdõr. E"er bakõm faaliyetleri šrgŸt dõ!õna •õkarsa havayolu i!letmesi 
kalite gŸvence biriminin bu donanõmõ kontrol etme etkinli"i !Ÿphesiz dŸ!ecektir. Bu 
durumda kontrol fonksiyonu da piyasadaki šrgŸte devredilmi! olmaktadõr. 

4.1.1. Havayolu !"letmesinin Bakım Faaliyetleri Üzerindeki Kontrol !"levinin 
Azalması 

Daha šnce de de"inildi"i gibi sšz konusu kategori, DKK sŸrecinin šzŸnden 
kaynaklanan do"al bir sonu•tur. ‚ŸnkŸ faaliyetin el de"i!tirmesi nedeniyle havayolu 
i!letmesinin u•a"õn bakõm faaliyetiyle ilgili kontrol mekanizmalarõnõn etkinli"i 
azalmaktadõr. Hatta bu kontrol i!levi •o"u zaman sadece havayolu i!letmesinin temsilci 
ekibine bõrakõlabilmektedir. Ayrõca DKK faaliyetinin ba!arõyla tamamlanabilmesi 
yšnetimin en temel i!levlerinden birisi olan koordinasyon faaliyetlerinin etkinli"ine 
ba"lõdõr. Bu da etkili bir ileti!im gerektirir. Nitekim Drury ve Guy (2010, s.26), DKK 
sŸrecinde meydana gelebilecek ileti!im problemlerinin olduk•a fazla potansiyel tehlike 
yarattõ"õnõ ifade etmektedir. Tehlikelerin ba!arõlõ bir !ekilde yšnetilmedi"i durumlarda, 
havayolu i!letmesinin hava aracõ bakõmõ Ÿzerindeki kontrolŸnŸn azabilece"i veya 
tamamen kaybolabilece"inin u•ak kazalarõndan bilindi"i ifade edilmektedir.  

Bununla birlikte, havayolu i!letmesi konuyla ilgili yeterli tecrŸbe sahibi olmadõ"õ 
durumlarda tedarik•i i!letmenin fiyat ve kalite gibi ko!ullarõna uymak zorunda 
kalacaktõr (…zbay, 2004, s.40; Tutar vd., 2006 s.29). ‚ŸnkŸ bu sŸre•te bilgi asimetrisi 
olu!maktadõr. Bu ba"lamda tedarik•i durumunda olan firma (MRO šrgŸtŸ) fõrsat•õ 
davranabilmektedir. Fõrsat•õlõ"õn maliyeti ise yŸksek olabilmektedir. Bu duruma ili!kin 
K2 a!a"õda yer alan ifadeyi kullanmõ!tõr.  

K2: However, the high wages demanded by the company employees and the work ethic of 
working just enough to show some progress was costing the airlines far more than they needed 
to spend.  

K2: Bununla birlikte, !irket •alõ!anlarõnõn yŸksek Ÿcret talepleri ve •alõ!ma eti"i, havayolu 
i!le tmelerinin harcamak zorunda olduklarõndan •ok daha fazlasõnõ šdemek durumunda 
kaldõklarõnõ gšstermesi a•õsõndan yeterlidir.  

Bilgi asimetrisinden do"abilecek potansiyel tehlikeler, ba!arõlõ bir bakõm 
kontratõnõn hazõrlanmasõyla engellenebilir. Aksi takdirde DKK'dan beklenen fayda elde 
edilemez ve hatta havayolu i!letmesi dezavantajlõ hale bile gelebilir. Fakat tŸm 
kontratlarõn eksik oldu"u varsayõmõ unutulmamalõdõr. Bunlara ek olarak, dõ! 
kaynaklardan yararlanan i!letmelerin tedarik edilen faaliyetteki etkinlik seviyesi 
dõ!arõdan alõnan hizmetlere ba"lõ oldu"undan, i!letmenin dõ!arõdan sa"lanan hizmetler 
Ÿzerindeki kontrolŸnŸn šneminin arttõ"õ bilinmektedir (…zbay, 2004, s.40). Dõ! 
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kaynaklardan yararlanan i!letme, tedarik•i i!letmenin faaliyetlerini dikkatle izlemeli ve 
sŸrekli ileti!im kurmalõdõr.  

#leti!imin ba!arõsõnõn azalmasõ, DKK yšnetim sŸreci veya sšzle!medeki yapõlan 
hatalar nedeniyle tedarik•i i!letme Ÿzerindeki kontrolŸn kaybedilmesine ve etkinli"in 
azalmasõna, istenmeyen olaylarõn meydan gelme potansiyelinin artmasõna yol a•abilir. 
Bu ba"lamda hava aracõ bakõm faaliyetlerinin DKK ile ba!ka firmaya (MRO) 
devredilmesi sŸrecinde havayolunun bakõm faaliyeti Ÿzerindeki kontrolŸnŸn 
kaybolabilece"i riski ortaya •õkmaktadõr. Bu risk, šnceden havayolunun hava 
ara•larõnõn bakõmõ Ÿzerinde etkin bir !eklinde yaptõ"õ denetim, kontrol ve izleme gibi 
emniyet a•õsõndan šnemli faaliyetleri eskisi kadar ba!arõlõ bir !ekilde yapamayaca"õ 
anlamõna gelebilmektedir.  Kontrol faaliyetleri ise i!letmenin ama• ve hedeflerine 
ula!ma yolunda kar!õla!aca"õ riskleri azaltmak ve i!letmenin hedeflerini 
ger•ekle!tirmek i•in šnleyici ya da tespit edici mahiyette olabilmekte ve risk 
de"erlendirilmesi sŸrecinde olasõ risklerin etkisini hafifleterek yšnetimin ama•larõna 
ula!masõna yardõmcõ olmaktadõr (csgb.gov.tr, 2015). Bu ba"lamda K6 a!a"õdaki ifadeyi 
kullanõlmõ!tõr. 

K6: Does anyone recall a disk failure on the # left engine of an X Airline MD-88 that resulted in 
an uncontained failure of the disk and a passenger fatality? If memory serves me correctly this 
was a part that X has outsourced the repair on and the final result was a far higher "expense" 
than was ever expected.  

K6: XXX Havayolu i!letmesinin u•urdu"u MD-88 tipi u•a"õnõn sol motorunda meydana gelen 
disk arõzasõ sonucu yolcu šlŸmleri ile sonu•lanan kazayõ hatõrlayan biri var mõ? E"er hafõzam 
beni yanõltmõyorsa XXX havayolu i!letmesi sšz konusu bakõm faaliyetini dõ! kaynaklardan 
tedarik etmi! ve kazanõn maliyeti ise DKK ile sa"lanan maliyet avantajõndan •ok daha maliyetli 
olmu!tur . 

 Sšz konusu kazayla ilgili ABDÕnin Ulusal Ta!õmacõlõk Emniyeti Kurulu 
(National Transportation Safety Board Ð NTSB) tarafõndan yayõnlanan raporda 
kazanõn, #sve• Peyniri Modeli (Reason, 1990) diye adlandõrõlan modele uygun olarak 
bir takõm tehlikelerin zamanõnda fark edilememesi sonucu olu!tu"u belirtilmektedir. 
#lgili u•a"õn kalkõ!õ esnasõnda sol motordan kopan par•anõn u•a"õn sol arka kõsmõna 
•arpmasõ sonucu, u•ak hasar almõ! ve iki yolcu hayatõnõ kaybetmi!tir. NTSB 
raporunda, ilgili kazanõn sebeplerinden birisi olarak XXX havayolu i!letmesinin bakõm 
faaliyetlerini DKK ile temin etti"i bakõm kurulu!unu (MRO šrgŸtŸ) yeterince etkili bir 
!ekilde denetlememesini gšstermektedir (NTSB, 1998).  

4.1.2. MRO !"letmelerinin Havacılık Emniyetini Sa%lama Sorumlulu%unu 
!kincil Sırada Görmesi 

Bakõm faaliyetinin šrgŸt hiyerar!isi dõ!õnda ger•ekle!mesi havayolu i!letmesinin 
emniyeti sa"lama sorumlulu"unu da šrgŸt dõ!õna •õkartmamaktadõr. Bakõm 
faaliyetlerinin iki ayrõ šrgŸt arasõnda payla!tõrõlmasõ emniyeti sa"lama sorumlulu"unun 
da payla!õldõ"õ anlamõna gelmemektedir. Bu durumun DKK sŸrecinin kendi šzŸnden 
kaynaklanmaktadõr (Czepiel, 2003). Di"er yandan hava aracõ bakõm faaliyetlerinin kritik 
bir faaliyet oldu"u ve havacõlõk emniyetini do"rudan etkiledi"i bilinmektedir. Bu 
ba"lamda havayolu i!letmesinin birinci derecede sorumlu oldu"u kritik bakõm 
faaliyetini MROÕya yaptõrmasõ ve de MROÕnun bu durumu sanki kendi sorumlulu"unu 
ortadan kaldõrõyor gibi algõlamasõ kafa karõ!õklõ"õ yaratmaktadõr. MRO pazarõnda 
havaracõ bakõm faaliyeti ile ilgili emniyetin sa"lanmasõna ili!kin kalitenin de"il de 
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fiyatõn bir rekabet aracõ olarak gšrŸlmesi bu konudaki endi!eyi artõrmaktadõr. MROÕlar 
bakõm fiyatõnõ azaltabilmek i•in havayolu i!letmelerine gšre daha az sayõda tecrŸbeli 
teknisyenle •alõ!abilmekte, daha •ok yardõmcõ teknisyenleri tercih edebilmekte ve 
Emniyet Yšnetim Sistemi ile #! Sa"lõ"õ ve GŸvenli"i konularõna yeterli kaynak 
ayõrmayabilmektedirler. Ayrõca MRO bir sonraki bakõmõ da garanti altõna alabilmek i•in 
havayolu i!letmesinin talep etti"i bazõ bulgularõ gšrmezden gelebilmektedir. Fakat bu 
davranõ! bakõm faaliyetinin etkinlini azaltõcõ etki yapacak, bakõm hata ve ihlallerine 
neden olabilecektir. Konuyla ilgili olarak K2 a!a"õdaki ifadeyi kullanmõ!tõr.  

K2: There will always be a certain number of caveats one must contend with Safety first and cost 
second should be the mantra... But look at XXX Aviation (It is an aviation company), and it is 
safety and skill last, and just keep getting contracts.  
 
K2: Dikkat edilmesi gereken nokta her zaman šnce emniyetin gelmesi maliyetin ise ikinci sõrada 
olmasõ gerekti"idir. Mantra bu !ekilde olmalõdõr. Fakat XXX Aviation sšz konusu oldu"unda 
emniyet ve kabiliyet son sõrada gelmesine ra"men bakõm hizmeti kontratlarõ yapmaya devam 
ediyorlar.  

Czepiel (2013, s.29) •alõ!masõnda yukarõdaki bulgulara i!aret eden bir tespit 
yapmaktadõr. Buna gšre havayolu i!letmesinin kalite yšnetim ekibi ile hava aracõ bakõm 
teknisyenlerinin emniyet adanmõ!lõklarõnõn MRO i!letmelerine gšre daha yŸksek 
oldu"unu vurgulamaktadõr. ‚ŸnkŸ havayolu i!letmesinin •alõ!anlarõ sadece tek bir 
havayolunun emniyetli u•abilmesi i•in •aba sarf etmektedir. Fakat MRO i!letmeleri 
mŸ!terileri olan farklõ havayolu i!letmelerinin farklõ tipteki bir•ok u•a"õna aynõ anda 
bakõm hizmeti vermektedir. Bu durumun MRO teknisyenlerinin emniyeti artõrma 
sorumlulu"unu ikincil olarak gšrmelerine neden olabilir. Oysaki Emniyet Yšnetim 
Sisteminin (EYS) ba!arõya ula!abilmesi i•in •alõ!anlarõn ve Ÿst dŸzey yšneticilerin 
emniyet adanmõ!lõklarõnõn yŸksek olmasõ gerekmektedir. 

4.1.3. Havayolu !"letmesi !le MRO !"letmelerinin DKK Sürecine SMS’i 
Entegre Edememesi 

Hava aracõ bakõm faaliyetlerinin havayolu i!letmesinin kendi šrgŸt 
hiyerar!isinden •õkõp piyasadan ba!ka bir šrgŸte kaymasõ ku!kusuz kalite gŸvence, 
kalite denetimi ve emniyet yšnetim sistemi kapsamõndaki faaliyetlerin de iki ayrõ šrgŸt 
arasõnda bir yerlerde par•alanmasõna neden olmaktadõr. Ku!kusuz bu par•alanma •ok 
etkili bir koordinasyon ve ileti!im olmazsa iki ayrõ šrgŸtteki EYSÕlerin entegre 
edilmesini de olduk•a gŸ• bir hale getirecektir. Bu kategori, bakõm faaliyetinin šrgŸtŸn 
hiyerar!isi dõ!õna •õkmasõ sŸrecinde meydana gelebilecek potansiyel tehlikelerin ve 
emniyet risklerinin gšrŸlmesini engelleyecektir. Konuya ili!kin olarak katõlõmcõ K1 
a!a"õdaki ifadeyi kullanmõ!tõr: 

K1: I would see it as rational that an operator should conduct a Hazard Identification and 
Risk Assessment before outsourcing to a provider.  

K1: Ben bir havayolu i!letmesinin bakõm faaliyetini DKK ile tedarik•iden kar!õlamadan 
šnce potansiyel tehlike analizi ve risk de"erlendirmesi yapmasõnõ akõlcõlõk olarak 
gšrŸyorum.)  

Katõlõmcõnõn katkõda bulundu"u bu ifade gšre havayolu i!letmeleri bakõm 
faaliyetlerini DKK'yla dõ!arõdan tedarik etme sŸrecinde SMSÕin de bir bile!eni olan 
tehlike tanõmlama ve risk de"erlendirme i!lemlerinde sorunlar ya!andõ"õna i!aret 
etmektedir. Ayrõca K2, K1Õi destekler nitelikte, havayolu i!letmesinin MRO 
organizasyonu i•erisinde SMSÕin etkili bir !ekilde uygulanõp uygulanmadõ"õnõn 
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denetlenmesi gerekti"ini belirtmektedir. DKK sŸrecine šzgŸ potansiyel tehlikeler tespit 
edilip šnlem alõnmadõ"õ takdirde havacõlõk emniyetinin azalaca"õ bilinmektedir. Bu 
ba"lamda DKK sŸrecine SMSÕin entegre edilmesi DKK uygulamasõnõn ba!arõsõnõ 
artõracaktõr. Konuya ili!kin bir di"er gšrŸ!Ÿ K13 a!a"õda yer aldõ"õ !ekilde ifade 
etmi!tir: 

K13: Perhaps integration of SMS's and the interface between them in the future will be the key 
but definitely create more burden for both sides particularly those MRO's, which serve 10's of 
customers demanding different things (Again unavoidable)  

K13: Belki de SMSÕlerin entegre edilmesi ve birbirleri arasõndaki etkile!im gelecekte anahtar rol 
oynayacak fakat kesinlikle her iki taraf Ÿzerinde šzellikle de talepleri •ok farklõ onlarca 
havayolu i!letmesine hizmet eden MROÕda bŸyŸk bir yŸk yaratacak. [yine ka•õnõlmaz bir 
!ekilde]. 

Katõlõmcõ bu tespitleri ile DKK sŸrecinde emniyetin sa"lanabilmesi i•in 
SMSÕlerin entegre edilmesini ve birbirleri arasõndaki etkile!imin son derece šnemli bir 
rol oynayaca"õnõ savunmakta fakat bunun sa"lanmasõnõn da ka•õnõlmaz bir !ekilde •ok 
gŸ• olaca"õnõ vurgulamaktadõr. ‚ŸnkŸ katõlõmcõnõn yaptõ"õ di"er do"ru bir tespite gšre 
MRO, mŸ!terisi konumundaki farklõ havayolu i!letmeleri ile •alõ!maktadõr. Her 
birisinin emniyet politikalarõ, adanmõ!lõklarõ, šrgŸt ve emniyet kŸltŸrleri, bakõm 
program ve prosedŸrleri, dokŸmantasyon sistemleri ku!kusuz farklõ olacaktõr. MRO 
bšylesine bir ortamda her bir mŸ!terisinin istek ve ihtiya•larõnõ kar!õlayacak bir 
Emniyet Yšnetim Sistemini nasõl kurabilir ve etkili bir !ekilde i!letebilir? Benzer 
!ekilde Drury de (2010, s.34) DKK sŸrecine SMSÕin entegre edilmesinin, uygulamanõn 
ba!arõsõnõ artõraca"õnõ iddia etmekte, K7 bunu destekleyen ifadeler kullanmaktadõr:  

K7: ÒÉeffective SMS in place and coordination among both organization 
may help to reduce hazards.  

K7: Éiki šrgŸt arasõnda etkili bir SMS ile koordinasyonun uygulamaya 
konmasõ potansiyel tehlikeleri azaltmaya yardõmcõ olacaktõr.  

4.1.4. Havayolu !"letmesinin Temsilci Kullanmak Zorunda Olması  

Ara!tõrmacõlarõ ÒBakõm Faaliyetinin …rgŸt Hiyerar!isi Dõ!õna ‚õkarõlmasõÓ 
temasõna gštŸren di"er bir kategori ise havayolu i!letmesinin MROÕda gšrevlendirece"i 
bir temsilci ekibi kullanmak durumunda kalmasõdõr. Daha šnce de a•õklandõ"õ gibi 
DKKÕya ba!vuru havayolu i!letmesinin bakõm faaliyetleri Ÿzerindeki kontrolŸnŸn 
azalmasõ anlamõna gelmektedir. Havayolu i!letmesi, yšnetimin koordinasyon ve kontrol 
i!levlerini zedelememek i•in MROÕda temsilci kullanma yoluna ba!vurmaktadõr. Fakat 
temsilci e"er nitelik ve nicelik a•õsõndan yeterli de"ilse bu durum šnemli bir potansiyel 
tehlike kayna"õdõr. ‚ŸnkŸ koordinasyon ve kontrol zayõflayacak, bakõm faaliyetleri 
Ÿzerindeki kontrol kaybolacaktõr. Temsilci ekibi, bakõm faaliyetine bizzat e!lik eden, 
faaliyeti yerinde gšzlemleyen ve denetleyen, havayolu ile MRO arasõnda ileti!im 
kanallarõnõ olu!turan ve MRO teknisyenlerinin taktõ"õ par•alarõn uygunluk kontrolŸnŸ 
yapan ki!ilerdir. Dolayõsõyla temsilci ekibinin mesleki bilgi ve deneyimi, 
dokŸmantasyon ve ileti!im konusunda etkili olmasõ DKK sŸrecinin ba!arõsõnõ 
artõracaktõr. Ayrõca DKK sŸrecinde taraflarõn aynõ dili konu!masõnõn ve ortak bir 
dokŸmantasyon sistemi kullanmalarõnõn DKK uygulamasõnõn ba!arõsõnõ artõraca"õ 
dŸ!ŸnŸlmektedir. Bu konuda K4 a!a"õdaki ifadeyi kullanmõ!tõr. 
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K4: The most important aspect to look into is the use of common or same, forms, language, units 
and methods to maintain the operational records and observations by the operator. Also having a 
specialist who understand both the operator's and MRO's systems will be an added advantage.  

K4: Bakõlmasõ gereken en šnemli !ey; havayolu i!letmesinin bakõm kayõt sistemini ve 
gšzlemlerini koruyabilmesi i•in MROÕnun ortak ya da aynõ dili, metodu, formlarõ ve bakõm 
ekipmanlarõnõ kullanõlmasõdõr. Ayrõca hem havayolunun hem de MRO i!letmesinin 
sistemlerini bilen bir uzman gšrevlendirilmesi DKK sŸrecinde bŸyŸk avantaj 
sa"layacaktõr. 

Di"er yandan havayolu i!letmeleri temsilci ekibini ba!arõlõ bir !ekilde olu!turamaz 
ise DKK sŸrecinde meydana gelebilecek potansiyel tehlikelerin de tespit edilmesi gŸ• 
hale gelecektir. Sšz konusu tehlikelerin zamanõnda tespit edilememesi ise havacõlõk 
emniyetini olumsuz yšnde etkileyecektir. 

4.2. DKK’nın Temel Amacının Maliyetleri Azaltma Aracı Olarak Görülmesi 
Havayolu i!letmelerinin hava aracõ bakõm faaliyetlerini DKK yoluyla tedarik 

etmelerinin •e!itli nedenleri bulunmaktadõr (YŸksel ve Gerede, 2012). Havayolu 
i!letmelerinin bu nedenler i•inde en •ok maliyet avantajõ elde etmeyi šnemsedikleri de 
bilinmektedir (Rieple ve Helm, 2008, s.285). Ara!tõrmada katõlõmcõlardan elde edilen 
veriler analiz edildi"inde havayolu i!letmelerinin DKKÕyõ maliyetleri azaltma aracõ 
olarak gšrdŸ"Ÿ bulgusuna ula!õlmaktadõr. En temel motivasyon, maliyetleri azaltma 
arayõ!õdõr. K8 bu motivasyonu a•õk•a dile getirmektedir.  

K8: In my opinion the hazards are everywhere, inside or outside, the outsourcing is more related 
to economics than safety, it is a matter of money.  

K8: #•erde veya dõ!arõda, bence tehlike her yerde, DKK emniyetten daha •ok maliyetlerle ilgili , 
bu bir para meselesi.  

Bununla birlikte, havayolu i!letmelerinin DKK uygulamasõnõ sadece maliyetleri 
azaltma aracõ olarak gšrmesinin MROÕlarõ kendi aralarõnda kaliteden •ok fiyat 
konusunda rekabete sŸrŸkledi"i dŸ!ŸnŸlmektedir. SšzŸ edilen rekabet ortamõ, MRO 
i!letmelerinin maliyet baskõsõ altõnda i! yapmasõna neden olmaktadõr. Rekabet ve 
maliyet baskõsõnõn ise hava aracõ bakõm faaliyetlerinin uygulanma sŸrecinde bakõm 
kalitesiyle ilgili sorunlara sebep olaca"õ de"erlendirilmektedir. ‚ŸnkŸ MRO i!letmeleri 
bakõm fiyatõnõ a!a"õ •ekebilmek i•in nitelikli i!gŸcŸ, bakõm yapmada kullanõlan te•hizat 
ve yedek par•a gibi konularda maliyetleri azaltmaya •alõ!maktadõrlar. Ayrõca bu 
baskõlar, MRO i!letmelerini fõrsat•õ davranmaya itebilir. TŸm bu etkiler emniyeti 
olumsuz yšnde etkileme potansiyeli ta!õyan birer tehlikedir. E"er emniyet tehlikeye 
girerse aslõnda •ok daha bŸyŸk maliyetlerle kar!õla!mak olasõ hale gelecektir. SšzŸ 
edilen tehlikeyle ilgili K5 a!a"õda yer alan ifadeyi kullanmõ!tõr: 

K5: If we talk about hazard, one such is the 'economic hazard'. The out flow will be higher on 
outsourced maintenance than in house maintenance.  

K5: E"er potansiyel tehlikelerden konu!acaksak, bunlardan birisi ekonomik tehlikedir. Havayolu 
i!letmesinin bakõm faaliyetlerini MROÕya yaptõrmasõ, kendi i•inde yapmasõndan •ok daha 
maliyetli olacaktõr.  

K9 da, a!a"õda verilen ifadelerinde, maliyetleri azaltma odaklõ yakla!õmlarõn 
emniyet hedefleri ile •atõ!abilece"ine i!aret etmektedir.  
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K9: The idea is that each organization has to be committed to the cause. Just cutting corners to 
save few dollars donÕt serve the cause  

K9: Her šrgŸtŸn emniyet adanmõ!lõ"õ yŸksek olmalõ, bir ka• Dolar fazladan kazanmak i•in i!in 
kolayõna ka•mak emniyeti sa"lama davasõna hizmet etmez.  

Benzer !ekilde K3 de a!a"õdaki ifadeleri kullanmõ!tõr.  

K3: However, whether the airlines really evaluate all aspects (financial, logistic, operational etc.) 
before outsourcing is another matter. They often do not do an in-depth study and are a loser in 
long terms, specially under the long term exclusive agreements. On the other hand, selecting the 
cheapest vendor for short terms also has its drawbacks and affects components' reliability 
program.  

K3: Havayolu i!letmeleri šnceden her ne kadar (finansal, lojistik, operasyonel vd.) tŸm yšnlerini 
ger•ekten de"erlendirmi! olsalar da DKK ba!ka bir !eydir. Havayolu i!letmeleri derinlemesine 
bir •alõ!ma yapmazlar ve uzun vadede kaybeden taraf olurlar, šzellikle de uzun vadeli šzel 
anla!malar yapmõ!larsa. Di"er yandan, kõsa vadeli dšnemler i•in havayolu i!letmelerinin en 
dŸ!Ÿk fiyatõ veren tedarik•iyi tercih etmesi de dezavantajlar yaratmakta, komponentlerin 
gŸvenirlik programõnõ olumsuz yšnde etkilemektedir.  

A!a"õda ara!tõrmacõlarõ bu temaya gštŸren kategoriler ayrõntõlõ bir !ekilde 
a•õklanmaktadõr.  

4.2.1. Havayolu !"letmesinin MRO’ya Zam an Baskısı Yapması 

Ara!tõrmacõlarõ ÒDKKÕnõn Temel Amacõnõn Maliyetleri Azaltma Aracõ Alarak 
GšrŸlmesiÓ temasõna gštŸren kategorilerden birisi havayolu i!letmesinin MROÕya 
zaman baskõsõ yapõyor oldu"unu gšsteren kodlar elde edilmesidir. Bu tŸr bir zaman 
baskõsõ, havayolu i!letmesinin u•a"õnõ olabildi"ince hõzlõ bir !ekilde u•u! operasyonuna 
geri verme istedi"inden kaynaklanõr. U•aklarõn belirli bir zaman dilimi i•inde Ÿretken 
olacak !ekilde u•uyor olmalarõ verimliliklerinin yŸksek olaca"õ anlamõna gelir. Oysa 
bakõm sõrasõnda u•a"õn yerdeyken ge•irdi"i sŸre Ÿretken olmadõ"õ ve verimlili"i 
dŸ!ŸrdŸ"Ÿ bir sŸre•tir. Satõn alõm maliyetleri olduk•a yŸksek olan u•aklar temel Ÿretim 
aracõ konumundaki bir girdi oldu"undan verimliliklerinin mŸmkŸn oldu"unca yŸksek 
olmasõ istenir. Aksi halde birim maliyetler artacaktõr (Belobaba, 2009a). Elde edilen 
bulgular havayolu i!letmesinin maliyetleri azaltabilmek i•in emniyeti ikinci plana iten 
bir tutumla MROÕya zaman baskõsõ yapõyor oldu"unu gšstermektedir. Nitekim zaman 
baskõsõ bakõmda gšrev alan •alõ!anlarõn hata ve ihlal yapmalarõna sebep olan ba!at 
faktšrlerden birisidir. ‚ŸnkŸ zaman baskõsõ hem šnemli bir stresšrdŸr hem de dikkat, 
algõ ve karar verme ba!arõsõnõ azaltan bir faktšrdŸr (ICAO, 2002 ; ICAO, 2003; UK 
CAA, 2002). Stres, •alõ!anlarõn tŸm bili!sel faaliyetlerini olumsuz yšnde etkileyerek 
hatalara davetiye •õkarmaktadõr. Ayrõca zaman baskõsõ šzellikle emniyet adanmõ!lõ"õ 
dŸ!Ÿkse ihlallere de sebebiyet verebilmektedir (Reason, 2008; UK CAA, 2002; Hobbs, 
2008).  

 Sšz konusu zaman baskõsõ ba!ta MRO yšnetimi olmak Ÿzere hiyerar!ik olarak 
tŸm MRO •alõ!anlar Ÿzerinde hissedilmektedir. Dolayõsõyla, MROÕnun maruz kalaca"õ 
zaman baskõsõnõn bakõm i!inin gere"ine uygun yapõlmasõna engel olabilece"i ve emniyet 
tehlikelerinin olu!masõn zemin hazõrlayaca"õ dŸ!ŸnŸlmektedir. Konuya ili!kin K5 
a!a"õda yer alan ifadeyi kullanmõ!tõr.  

K5: Another is technical hazard when the operator ask the MRO to complete the 
schedule and return the aircraft as early as possible (before the actual elapsed time) with 
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an unhealthy intention of earning revenue (in case of airlines). This will force the MRO 
to overlook many tasks.  

K5: Teknik a•õdan bir ba!ka potansiyel tehlike ise havayolu i!letmesinin, sa"lõksõz bir 
niyetle daha fazla gelir elde etmek amacõyla, MROÕya ilgili bakõm faaliyetinin planlanan 
takvim zamanõndan šnce u•a"õ bir an evvel teslim etmesi i•in zaman baskõsõ yapmasõdõr.  

 MROÕnun havayolu i!letmesinden gelen zaman baskõsõna boyun e"me 
potansiyelinin yŸksek oldu"u dŸ!ŸnŸlmektedir. ‚ŸnkŸ havayolu i!letmesinin DKKÕya 
ba!vurmadaki temel motivasyonu maliyetleri azaltmak ise ve MRO zaman baskõsõna 
boyun e"meden u•a"õ kendi istedi"i zamanda teslim ederse havayolu i!letmeleri zarar 
ettikleri algõsõna kapõlõp bir sonraki bakõm i!ini sšz konusu MRO yerine kendi zaman 
baskõsõna boyun e"ecek rakip MRO !irketine ba!vurabilir. Di"er yandan a"õr zaman 
baskõsõ altõndaki MRO programlõ bakõmlarõ yaparken programsõz olarak ortaya •õkan 
tamir gereklilikleri kar!õsõnda zor durumda kalabilir. Bu gerekliliklerin yerine 
getirilmesi ku!kusuz u•a"õn daha uzun bir sŸre yerde kalmasõ anlamõna gelecek, 
havayolu i!letmesi de bu durumu tercih etmeyebilecektir. TŸm bunlarõn bir sonucu 
olarak, MROÕlarõn kendi Ÿzerinde hissetti"i zaman baskõsõnõ •alõ!anlarõna yšneltmesi 
ka•õnõlmaz olacaktõr.  

4.2.2. MRO’nun Teknisyen Niceli%i Ve Niteli%inden Kaynaklanan Sorunları 
Olması 

LinkedIn •alõ!ma grubundan elde edilen verilerin analizi sonucunda hava aracõ 
bakõm faaliyetlerinde DKK uygulamalarõnõn kendine šzgŸ tehlike yaratma potansiyeli 
ta!õdõ"õ di"er bir faktšr ÒMROÕnun teknisyen niceli"i ve niteli"inden kaynaklanan 
sorunlarõn olmasõÓ kategorisidir. Havayolu i!letmeleri emniyet a•õsõndan kritik bir 
faaliyet alanõ olan bakõm faaliyetlerini DKK vasõtasõyla ba!kalarõnõn eline teslim 
etmekte ve kontrolŸnŸ kaybedebilmektedir. Bšylesine bir durumda MROÕda •alõ!an 
teknisyenlerin sayõlarõ, bilgi ve deneyimleri yetersiz ise bu durum šnemli emniyet 
tehlikeleri do"urabilir. Havayolu i!letmeleri DKKÕyõ maliyetleri azaltma aracõ olarak 
gšrdŸklerinden MROÕya fiyatlarõ dŸ!Ÿrme konusunda baskõ yapabilirler. Bu baskõ ise 
di"erleri ile rekabet halinde olan MROÕyõ da maliyetleri azaltma baskõsõ altõna 
sokacaktõr. ‚ŸnkŸ fiyatlarõ dŸ!Ÿrmeden mŸ!teri bulmasõ gŸ•le!ebilir. #!te bu durumda 
MROÕdaki teknisyenlerin nitelik ve nicelik sorunlarõ ortaya •õkõp emniyeti tehdit edecek 
hata ve ihlaller ortaya •õkabilir. Di"er yandan MRO yšnetimi ve teknisyenler Ÿzerinde 
zaman baskõsõ varken nitelik ve nicelik eksikli"i hata ve ihlal olasõlõ"õnõ artõracaktõr. 
Yapõlan hatalarõn gizlenmesi, Ÿst yšnetime ve mŸ!teri havayoluna bildirilmeden 
kapatõlmasõ ise bu sŸre•te meydana gelen di"er emniyet risklerindendir.   

Di"er yandan, ara!tõrmacõlarõn elde etti"i nitel veriler MRO i!letmelerinde yŸksek 
teknisyen devir hõzõnõn varlõ"õnõ ve teknisyenler i•in i! gŸvencesinin šnemli bir ihtiya• 
oldu"unu gšstermektedir. K9 a!a"õdaki ifadelerinde bu duruma i!aret etmektedir.  

K9: The other issue is the use KPIs & SPI's within contracts and how to monitor performance of 
the MRO. Job security is the real reasoning for many anti-outsourcing arguments.  

K9: Bir ba!ka konu ise kontratlardaki operasyonel ve emniyet performans gšstergeleri ile 
MROÕnun performansõnõn zaman i•inde nasõl izlenece"idir. Ò#! gŸvencesiÓ konusu pek •ok DKK 
kar!õtõ gšrŸ! i•in temel olu!turmaktadõr.  
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MRO teknisyenlerinin niteli"i ile ilgili di"er bir unsur da teknisyenlerin e"itim 
dŸzeyleridir. MROÕlar da maliyet avantajõ sa"lamak amacõyla lisanslõ teknisyenden •ok 
yardõmcõ teknisyen •alõ!tõrdõ"õ bilinmektedir. MROÕlarõn teknisyenlerini ba!arõlõ bir 
e"itim programõyla yetkin seviyeye getirmemesi ve šzel beceri gerektiren alet ve 
ekipmanlarõn e"itimlerinin yeterince verilmemesi potansiyel bir tehlike alanõdõr. Bu 
ba"lamda K10 a!a"õdaki ifadeyi kullanmõ!tõr.  

K10: Unless every human, both Operators & maintenance personnel are properly trained to 
handle the equipment & adhere to laid down policies, the errors would occur and hence affect 
the Safety.  

K10: Havayolu i!letmesi ve MROÕda •alõ!an tŸm personel donanõmõ nasõl kullanacaklarõ ve 
belirlenen politikalara uymalarõ konusunda ba!arõlõ bir !ekilde e"itilmedik•e hatalar ortaya 
•õkacak ve emniyet olumsuz yšnde etkilenecektir.  

 MROÕnun maliyet baskõsõ altõnda i! yapmasõndan dolayõ teknisyen niteli"i ve 
niceli"i konusunda sorunlar meydana gelmektedir. MRO i!letmeleri, faaliyet gšsterdi"i 
pazarda hayatta kalabilmek, mŸ!terisinden gelecek bir sonraki bakõm faaliyetini garanti 
altõna almak ve mŸ!teriye dŸ!Ÿk bir bakõm faturasõ sunabilmek i•in teknisyen i! gŸcŸ 
kaleminde maliyetleri azaltma •abasõ i•ine girebilmektedirler. Bu durum emniyet 
Ÿzerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Nitekim bakõm i!inin kalitesini denetleyen kalite 
gŸvence birimlerinin zor durumda kaldõklarõna i!aret eden K11 bu ba"lamda a!a"õdaki 
ifadeyi kullanmõ!tõr.  

K11: Most of the employees were old airlines veterans as it was, and the now youngsters had a 
pool of candidates to learn from. The con was that many times the damage being repaired was 
caused by the maintenance facility workers. For example, deploying the leading edge slats whilst 
the engine cowlings are open. So much unintentional damage, and then pressure by the 
management to move things along to stay under budget, puts a lot of pressure on the quality 
department and the production managers. 

K11: ‚alõ!anlarõn •ok bŸyŸk bir bšlŸmŸ eski havayolu i!letmelerinin emektarlarõ idi ve !u anda 
gen•ler onlardan š"renmek i•in bir aday havuzu olu!turmu! durumdalar. ‚o"u zaman tamiri 
yapõlan bir•ok hasara MRO i!letmesinin •alõ!anlarõnõn sebep olmaktadõr. …rne"in, motor 
kapaklarõ a•õkken hŸcum kenarõ slatlarõnõn indirilmesi gibi. ‚ok fazla sayõda kasõtlõ olarak 
yapõlmayan bu tŸr hasarlar ve Ÿst yšnetimin bŸt•e hedefleri i•inde kalma baskõsõ kalite gŸvence 
bšlŸmleri ve Ÿretim mŸdŸrleri Ÿzerinde olduk•a yŸksek bir baskõ yaratmaktadõr.  

K11 ve K3, MRO teknisyenlerinin nitelik sorunlarõna i!aret ederken yabancõ dil 
sorunlarõnõn da •ok yaygõn oldu"unu ve emniyet a•õsõndan problemler yarattõ"õnõ 
a!a"õdaki ifadeleri ile gŸndeme ta!õmaktadõrlar.  

K11: The worst thing I have encountered with an outsourcing company was the language 
barriers. In the USA many technicians are only speaking Spanish, and don't fully comprehend 
what they are reading in English. Somehow they slip through the cracks. UAL has had the same 
problem in China, and American Airlines the same problem in South America.  

K11: Bir MRO firmasõnda kar!õla!tõ"õm en kštŸ problem dil engellerinin olmasõydõ. ABD'de 
•e!itli MROÕlarda •alõ!an teknisyenlerin bir•o"u yalnõzca #spanyolca konu!makta ve #ngilizce 
okudu"u metinleri tam olarak anlayamamaktadõrlar. Bir !ekilde arada kaynõyorlar. X havayolu 
i!letmesi ‚in'de; Y havayolu i!letmesi ise GŸney AmerikaÕda aynõ sorunu ya!õyorlar.  

K3: Like other maintenance documents, all their worksheets are either in English or at least have 
their English translations in each column, so should not have ambiguity  
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K3: BŸtŸn i! emirleri, anlam karma!asõnõ engellemek amacõyla, di"er bakõm 
dokŸmantasyonlarõnda oldu"u gibi #ngilizce olmalõ ya da en azõndan #ngilizce tercŸmeleri yer 
almalõdõr.  

Gregson ve arkada!larõ (2015) ara!tõrmacõlarõn tespit etti"i insan kayna"õ 
sorunlarõnõ destekleyen bulgular sunmaktadõr. Onlara gšre MRO i!letmelerinde gšrŸlen 
sorunlar; yorgunluk, i! baskõsõ, •alõ!ma saatlerinin uzun olmasõ, beceri ve e"itim 
standartlarõnõn šnemsenmemesi, personel sayõsõnõn azaltõlmasõ ve zaman baskõsõ, 
deneyimli teknisyenlerin emekli olmasõ durumunda meydana gelen bilgi kaybõ, i! 
gŸvencesinin zedelenmesi, •alõ!anlardaki kariyer beklentilerinin eksikli"i, i! sa"lõ"õ ve 
gŸvenli"i sorunlarõdõr.  

4.2.3. MRO’ların Bakım Tesislerinde Eksikliklerin Olması 
Ara!tõrma sõrasõnda elde edilen veriler MROÕlarõn bakõm tesislerindeki teknik 

donanõm gibi bakõm etkinli"i ve gŸvenirli"ini do"rudan etkileyen konularda bazõ 
eksikliklerin olabilece"ini gšstermektedir. Ara!tõrmacõlar bunun MROÕlarõn maruz 
kaldõklarõ maliyet baskõsõndan kaynaklandõ"õ gibi finansal sorunlardan da 
kaynaklanabildi"ini dŸ!Ÿnmektedirler. Nitekim ara!tõrma katõlõmcõlarõndan K2, 
MROÕnun bakõm kabiliyetleri, kalite yšnetim sistemi, kolaylõklar ve di"er konularda 
gereksinimleri yeterince kar!õlayõp kar!õlamadõklarõnõn denetlenmesi gerekti"ine vurgu 
yaparak sšz konusu eksikliklere i!aret etmektedir.  

K2: MRO should be audited to find the capability, quality management system adequacy, 
availability of facility and other requirements.  

K2: MRO, kabiliyetlerinin anla!õlmasõ, kalite yšnetim sisteminin yetkinli"i , bakõm tesisindeki 
kolaylõklarõn yeterlili"i ve di"er gereksinimler a•õsõndan denetlenmelidir.  

…rne"in, MRO i!letmelerinde dokŸmantasyon problemlerinden olduk•a fazla 
bahsedilmektedir. MRO i!letmeleri farklõ mŸ!terilerin farklõ u•ak tipleri i•in farklõ 
bakõm hizmetleri vermektedir. Bu durum pek •ok farklõ bakõm programõ ve dolayõsõyla 
dokŸmanõn kullanõlmasõnõ gerektirmekte, bu farklõlõklar birer potansiyel tehlike olarak 
kar!õmõza •õkmaktadõr. ‚ŸnkŸ MROÕlarõn hepsine aynõ anda a!ina olabilmesi 
gŸ•le!mektedir.  

4.3. Havacılık Otoritelerinin DKK Sürecinde Yeterince Etkin Olamayı"ı 

LinkedIn tartõ!ma grubu katõlõmcõlarõndan elde edilen nitel verilerin analizi 
sonucunda ula!õlan temalardan bir di"eri de ÒHavacõlõk Otoritelerinin DKK SŸrecinde 
Yeterince Etkin Olamayõ!õdõrÓ. Bakõm hizmetinin DKK yoluyla MROÕlardan temin 
edilmesi kŸresel bir šl•ekte dŸnyanõn dšrt bir yanõnda MROÕlarõn do"masõ sonucunu 
getirmi!tir. Bu durum ise, tabi olunan bakõm dŸzenlemelerinin, standartlarõn, 
denetlemelerinin ve otorite tutumlarõnõn farklõla!masõ anlamõna gelmektedir. #fade 
edilen sonu• tehlikeleri de beraberinde getirme potansiyeli ta!õmaktadõr. Havacõlõk 
otoritelerinin denetim etkinli"i azaldõ"õnda DKK sŸrecine šzgŸ ortaya •õkan potansiyel 
tehlikelerin tespit edilmesi de gŸ•le!ecektir.  

…zellikle ABDÕli katõlõmcõlar, Federal Havacõlõk Otoritesinin (Federal Aviation 
Authority Ð FAA) deniz a!õrõ MROÕlardaki denetim etkinli"inin ABD i•ine gšre daha 
dŸ!Ÿk oldu"unu savunmaktadõrlar. Denetimlerin yetersiz kalmasõnõn kšk nedeni olarak 
havacõlõk sektšrŸnŸn hõzlõ geli!mesi, havayolu i!letmelerinin •ok farklõ Ÿlkelere 
operasyon yapmasõ, DKK uygulamalarõyla ilgili tedarik zinciri yapõsõnõn gittik•e 
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karma!õk yapõya bŸrŸnmesi, !eklinde de"erlendirilmektedir. Nitekim Quinlan (2013, 
s.284) •alõ!masõnda otoritenin MROÕlardaki denetim sõklõ"õnõn artõrõlmasõ gerekti"ine 
i!aret etmektedir. Benzer bir !ekilde Gregson ve arkada!larõ (2015) •alõ!malarõnda, 
bakõm faaliyetleriyle ilgili DKK uygulamalarõn giderek daha karma!õk bir yapõ aldõ"õnõ, 
bu nedenle otoriteler tarafõndan dŸzenleyici denetleyici faaliyetlerin giderek karma!õk 
bir hale gelece"ini vurgulamaktadõrlar. Bunun sonucunda farklõ Ÿlkelerden tedarik 
edilen bakõm faaliyetlerinin !effaf ve etkin bir !ekilde denetlenmesinin olduk•a 
maliyetli olabilece"i belirtilmektedir. Sonu• olarak, havacõlõk otoritelerinin hava aracõ 
bakõm faaliyetlerinde DKK uygulamalarõyla ilgili yasal •er•eveyi tam anlamõyla 
•izmezlerse, sŸrece šzgŸ potansiyel tehlikelerin ortaya •õkaca"õ dŸ!ŸnŸlmektedir.  

MRO i!letmelerinin sayõsõnõn fazla olmasõ ve farklõ co"rafyalarda faaliyet 
gšstermeleri otoritelerin uygulamaya •alõ!tõ"õ sõkõ denetim rejiminin etkinli"ini de 
azaltmaktadõr. ABDÕde bakõm faaliyetlerinde DKK uygulamalarõndan do"abilecek 
potansiyel tehlikelerin havacõlõk otoritesinin bakõ! a•õsõndan ve denetim eksikli"inden 
kaynaklandõ"õnõ ileri sŸren pek •ok ara!tõrma vardõr (Monaghan, 2011, s.45; Czepiel, 
2003, s.21; Franco, 2008, s.67). …rne"in, Quinlan (2013, s. 287) FAAÕnõn yõllõk 
ABDÕde 400 MRO i!letmesine denetim yaparken yurt dõ!õnda FAA onaylõ MRO 
i!letmelerine sadece 10 adet denetim yapabildi"ini a•õklamaktadõr. Di"er yandan 
havacõlõk otoritelerinin dikkatini DDK sŸrecine •eken Valuejet (1996) kazasõnõn 
ardõndan ABDÕnin kaza inceleme kurulu NTSB, FAAÕnõn da bu sŸre•te hatalõ oldu"unu 
tespit etmi!tir (Mcfadden ve Worrells, 2012, s.70). Sšz konusu hatanõn olu!masõna katkõ 
yapanlar nedenler arasõnda MROÕnun FAA tarafõndan yeterince denetlenmedi"i faktšrŸ 
yer almaktadõr. K8, DKK sŸrecinde sivil havacõlõk otoritelerinin etkinlik sorunlarõna 
a!a"õdaki ifadeleriyle dikkat •ekmektedir.  

K8: Of course, the condition is a strong CAA, If the CAA has a strong legal frame, trained 
personnel and consciously certified the service provider then it is assumed that is safe.  

K8: Ku!kusuz gerekli olan gŸ•lŸ bir otoritenin olmasõdõr, e"er otorite gŸ•lŸ bir dŸzenleme 
•er•evesine sahipse e"itimli personeli varsa ve MROÕlarõ bilin•li bir !ekilde yetkilendirmi!se bu 
durumda DKKÕnõn emniyetli olaca"õ varsayõlabilir.  

5. TEMALAR ARASINDAK! !L!$K!N!N !NCELENMES!  

Nitel veri analizinden elde edilen bulgularõ neticesinde ara!tõrmacõlarõn temalar 
arasõnda kurguladõ"õ ili!ki $ekil-1ÕdeÕde gšsterilmektedir. DŸz •izgi ile i!aretlenmi! 
kutucuklarõn i•indeki tespitler do"rudan tŸmevarõmsal tematik analiz sonucunda elde 
edilmi!lerdir. Kesik •izgiler i•indeki tespitler ise ili!kiyi tamamlamak i•in 
ara!tõrmacõlarõn ekledi"i tespitleri ifade etmektedir. Bununla birlikte ara!tõrmacõlar kesik 
•izgili tespitleri sezgileri ile de"il nitel ara!tõrmalarõn en šnemli avantajlarõndan birisi 
olan konunun derinlemesine incelenmesi sonucunda konuya ili!kin elde ettikleri 
bulgulardan •õkartmõ!lardõr.  
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$ekil 1. Temalar Arasındaki !li"ki  

Ara!tõrmacõlara gšre DKKÕya ba!vurma yšnteminin sŸrece šzgŸ yarataca"õ 
potansiyel tehlikelerin kayna"õnda DKKÕnõn arkasõnda yatan temel motivasyon 
kayna"õdõr. Havayolu i!letmeleri DKKÕya maliyetlerini azaltma •abasõ i•inde 
ba!vurmaktadõrlar ve onlarõn tedarik•ileri konumunda olan MRO i!letmeleri bunun 
farkõndadõrlar. Bu farkõndalõk, havayolu i!letmesinin maliyetleri azaltma motivasyonunu 
MROÕya •e!itli baskõlara dšnŸ!tŸrerek ileten bir kšprŸ vazifesi gšrmektedir. SšzŸ 
edilen baskõlar kar!õsõndaki MRO i!letmeleri de rekabet ortamõnda maliyetleri azaltõp 
kaliteyi artõrmak yerine daha az fiyat sunabilme ve u•a"õ mŸmkŸn oldu"unca kõsa 
sŸrede teslim edebilme arayõ!õna girmektedir. Bu durum MROÕdaki teknisyenlerin 
nitelik ve nicelik sorunlarõnõ da beraberinde getirmektedir. Ayrõca MRO i!letmelerinin 
bakõm tesislerinde maliyetleri ve fiyatõ azaltmak adõna bazõ eksiklikler ya!andõ"õna 
i!aret eden bulgular elde edilmi!tir.  

 Maliyetleri azaltma arayõ!õndaki havayolu i!letmesi DKKÕya ba!vurunca 
ku!kusuz bakõm faaliyetlerinin Ÿretilmesi i!levini kendi šrgŸt hiyerar!isi dõ!õna •õkartõp 
piyasadan ba!ka bir šrgŸte emanet etmektedir. Bu durum DKKÕnõn ka•õnõlmaz bir 
sonucudur. Havayolu i!letmelerinin giderek daha •ok bakõm faaliyetini dõ! 
kaynaklardan sa"lamak yoluna ba!vurmasõ geni! bir co"rafyada MRO sayõsõnõ ve 
aralarõndaki rekabeti artõrmaktadõr. Ba!ka bir deyi!le yeni bir kŸresel sektšr ortaya 
•õkmaktadõr.  

 Bakõm faaliyetinin šrgŸt hiyerar!isi dõ!õna •õkarõlmasõ havayolu i!letmesinin 
bakõm faaliyetleri Ÿzerindeki kontrol i!levinin azalmasõ anlamõna gelmektedir. Bakõm 
faaliyetleri kapsamõndaki emniyeti sa"lama sorumlulu"u, bakõm faaliyeti Ÿretim i!levi 
par•alandõ"õ i•in, e!itsiz ve dengesiz bir da"lõm gšstermeye ba!lamaktadõr. Sonu• 
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olarak MRO i!letmelerinin havacõlõk emniyetini sa"lama sorumlulu"unu ikincil sõrada 
gšrdŸ"Ÿne ili!kin bulgular elde edilmi!tir. Di"er yandan, bakõm faaliyetinin šrgŸt 
hiyerar!isi dõ!õna •õkarõlmasõ havayolu i!letmesi a•õsõndan yšnetimin koordinasyon ve 
kontrol i!levlerinin etkinli"inin azalmasõna neden olacak bir ortam hazõrlamaktadõr. 
Bunu engellemek i•in havayolu i!letmelerinin temsilci bir ekip kullandõklarõ fakat bu 
mekanizmanõn da potansiyel tehlikeler yaratmaya a•õk oldu"u anla!õlmaktadõr. TŸm 
bunlarõn sonucunda havayolu ile MRO i!letmeleri kendi bŸnyelerindeki EYSÕleri 
entegre etmekte gŸ•lŸkler •ekmektedir.  

 Havayolu i!letmelerinin DKKÕya ba!vurma e"ilimlerinin artmasõ ve buna ba"lõ 
olarak MRO pazarõnõn geni!lemesinin sivil havacõlõk otoritelerinin ba!arõsõnõ olumsuz 
yšnde etkiledi"ini gšsteren bulgular elde edilmi!tir. ‚ŸnkŸ •ok sayõda MROÕnun geni! 
bir co"rafyaya da"õlmasõ otoritelerin onlarõ etkin bir !ekilde denetlemesini 
gŸ•le!tirmektedir. Ayrõca, farklõ šrgŸt kŸltŸrleri, standartlar ve tutumlar otoritelerin 
etkinli"ini  azaltan di"er faktšrler arasõndadõr. Sonu• olarak yukarõda a•õklanan temalar, 
kategoriler ve bunlarõn birbirleri ile etkile!imleri DKKÕnõn kendine has bazõ tehlikeleri 
yaratma potansiyeli ta!õdõ"õnõ gšstermektedir.  

6. SONUÇ ve ÖNER!LER 

Nitel ara!tõrma deseninin kullanõldõ"õ bu •alõ!mada hava aracõ bakõm 
faaliyetlerinin dõ! kaynaklardan tedarik edilmesi sŸrecinde, havacõlõk emniyetini 
olumsuz yšnde etkileyebilecek sŸrece šzgŸ potansiyel tehlikelerin neler oldu"u, sšz 
konusu tehlikelerin nasõl ve neden kaynaklandõ"õ ara!tõrõlmõ!tõr. Nitekim yeni nesil 
emniyet yšnetim yakla!õmlarõnõn bir ŸrŸnŸ olan ve ba!ta havayolu i!letmeleri olmak 
Ÿzere, pek •ok havacõlõk šrgŸtŸne uygulama zorunlulu"u getirilen Emniyet Yšnetim 
Sitemi potansiyel tehlikelerin (hazards) belirlenmesi Ÿzerine kurgulanmõ!tõr. 

 Ara!tõrma, yazõnõn da vurguladõ"õ gibi, havayolu i!letmelerinin temelde 
maliyetleri azaltmak i•in DKKÕya ba!vurdu"unu gšstermektedir. Bu durum MRO 
i!letmelerinin de maliyetlerini azaltmak i•in ek tedbirlere ba!vurmasõna neden 
olmaktadõr. Havayolu i!letmelerine dŸ!Ÿk fiyat verebilmek i•in ya!adõklarõ maliyet 
baskõsõ teknisyen girdisinde, bakõm i•in gerekli olan kolaylõklar ve donanõmda nitelik ve 
nicelik sorunlarõ yaratabilmektedir. Ayrõca havayolu i!letmesi MROÕlar Ÿzerinde 
olduk•a gŸ•lŸ bir Òzaman baskõsõÓ yaratmakta, MRO yšnetimi de bu baskõyõ 
•alõ!anlarõna yansõtmak durumunda kalmaktadõr. Oysa zaman baskõsõ insan 
performansõnõ olumsuz yšnde etkileyerek hata ve ihlallere neden olabilen bir faktšrdŸr. 
TŸm bu faktšrler DKK uygulamalarõnda istenmeyen olaylarõ yaratma potansiyeli 
ta!õyan tehlikeleri barõndõrmaktadõr.  

 ‚alõ!manõn di"er bir sonucu DKKÕnõn bakõm faaliyeti Ÿretme i!levinin šrgŸt 
hiyerar!isi dõ!õna •õkarõlmasõnõn da •e!itli potansiyel tehlikeleri barõndõrdõ"õnõ 
gšstermektedir. Havayolu i!letmesinin bakõm faaliyetleri Ÿzerindeki kontrol i!levinin 
azalmasõ, MRO i!letmelerinin havacõlõk emniyetini sa"lama sorumlulu"unu ikincil 
sõrada gšrmesi, havayolu i!letmesi ile MRO i!letmelerinin SMSÕi DKK sŸrecine entegre 
edememesi ve havayolu i!letmesinin temsilci kullanmak zorunda olmasõ bu kapsamda 
ortaya •õkan kategorilerdir. Di"er yandan giderek bŸyŸk bir sektšr haline gelen MRO 
pazarõnõn farklõ co"rafyalarda hõzla bŸyŸmesi havacõlõk otoritelerinin DKK sŸrecindeki 
etkinliklerini de azaltmaktadõr. Bunlar havacõlõk emniyetini olumsuz yšnde etkileyecek 
potansiyel tehlikeler i•ermektedir.  
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 Havayolu i!letmeleri ve otoritelerin bu •alõ!manõn sonucunda ortaya •õkarõlan 
potansiyel tehlikelerin kendi ba"lamlarõnda olup olmadõ"õnõ incelemesinde ve kendi 
ba"lamlarõna šzgŸ risk azaltõcõ tedbirler almalarõnda bŸyŸk fayda gšrŸlmektedir. Tersi 
durumda, sõk•a ba!vurulan bir yšntem olan bakõm faaliyetlerindeki DKK havacõlõk 
emniyetini tehdit edebilir.  
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Extensive Summary 

 

Increasing strong competition with globalization has made it increasingly difficult 
for enterprises to maintain their assets. Nevertheless, the liberalization of air transport 
has made the airline market more liberal and low-cost carriers have entered the market. 
Airline operators are looking for ways to reduce costs in order to survive in a changing 
economic environment and achieve competitive advantage. In this context, outsourcing 
has become one of the management strategies frequently resorted to by airlines. 
Outsourcing is both an increasing quality and diversity. Aircraft maintenance activities 
are one of the most important services provided by airline companies from external 
sources. Airline operators outsource their aircraft maintenance activities for different 
reasons, primarily cost advantages. However, aircraft maintenance activities are one of 
critical activity that have the greatest impact on aviation safety. The question of whether 
the provision of such critical processes from outside sources has the potential to threaten 
aviation safety is an important research question. The study investigates whether the 
fact that airlines outsource the aircraft maintenance activities from other maintenance 
organisations and do not handle them within their own organisation, poses any potential 
threats. It aims to determine how outsourcing process specific safety hazards may arise, 
and why and how these mentioned hazards will arise. In this regard, recommendations 
are provided to improve the Safety Management System (SMS) effectiveness and thus 
safety performance. In the case of hazards affecting safety, it will not be possible to take 
advantage of the air transport activities. The understanding of why and how aviation 
safety will be affected will reveal what measures can be taken. Thus, increasing the 
aviation safety is targeted.  

In this study, it is aimed to ascertain potential process-specific hazards occurring 
as the outcomes of outsourcing in aircraft maintenance activities. In this way, it is also 
aimed to contribute to the aviation safety. To achieve these purposes, qualitative 
research design is preferred. In this context, LinkedIn, a social networking media 
preferred by the professionals for business purposes, is used to create a sample and 
collect data. A sub- discussion group is created in the ÒAviation Quality & Safety 
Information Exchange  

GroupÓ, whose members are the subject experts in LinkedIn. The qualitative data 
collected from this purposeful sample are analyzed by using an inductive method. The 
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discussion group which was formed on the basis of purposeful examples, consisted of 
aviation professionals who were involved in outsourcing processes and were 
knowledgeable in the matter. There are thirteen people in the participant group. Looking 
at the occupational positions of the people in this group, it is seen that the participants 
are mostly middle and top level managers.  

The qualitative and quantitative data from the discussion group was analysed, and 
the perception of the experts included in the study with the method of purposeful 
examples, regarding the research question was discovered. Researchers have adopted 
Patton's method of inductive analysis in qualitative data analysis. The data collected in 
qualitative data analysis were analyzed in the context of Creswell's proposed steps. The 
researchers first coded the debate they had obtained in the context of the inductive 
approach, then came back and compared the code lists and agreed on a final code list 
after mutual persuasion tours. Then they again found the existing patterns by associating 
these codes with each other and found the categories and they went to the themes with 
the same analysis approach. At the last stage, the researchers came back together and 
reached a common decision on categories and themes as a result of mutual negotiation 
and persuasion processes about going to category and theme. Seeking compromise 
analysis separately and then seeking compromise has become the preferred method to 
increase the validity and credibility of the study.  

When the data from the discussion group is analyzed, seven different categories 
have emerged that carry outsourcing aircraft maintenance activities with the potential to 
influence on aviation safety. These; "The fact that the airline's control function on the 
MRO is reduced, that MROÕs have viewpoint on aviation safety is secondary priority, 
that airline and MRO organizations do not integrate SMS into the outsourcing process, 
airline companies have to use representatives, airline companies are willing to perform 
time pressure on MRO, MRO has problems with the technician in terms of quality and 
quantity, the lack of maintenance facilities in MROs ".  

The above findings; The Safety Management System, which is a product of the 
new generation of safety management approaches and which is obligated to be applied 
to many aviation organizations, mainly airline companies, is based on the determination 
of potential hazards. The survey, as the article highlights, shows that airline companies 
mainly resort to outsource to reduce costs. This situation causes MRO organizations to 
resort to additional measures to reduce their costs. The pressure that airline companies 
are under in order to offer lower prices is causing issues regarding the technician input, 
and the facilities and equipment required for maintenance.  

The airline also creates a very strong "time pressure" on MROs. The MRO 
management also has to reflect this pressure on its employees. However, time pressure 
is a potential factor that may cause mistakes and violations by affecting human 
performance negatively. All of these factors present the potential risks of creating 
undesirable events in outsource applications. Another conclusion from the study is that 
outsourcing the maintenance activity and production function of outsource poses 
various potential threats. The decrease in control function on maintenance activities of 
airline service, MRO services' seeing the responsibility for ensuring their aviation safety 
as a secondary issue, that airline service and MRO services cannot integrate SMS in the 
outsource process, the obligation of airline service's using a representative are the 
categories in this context. On the other hand, the rapid growth of the MRO market in 
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different geographies, which has become an increasingly large sector reduces the 
aviation authorities' impact on the outsource process. These include potential hazards 
that will affect aviation safety negatively. We believe that it is in great interest of airline 
companies and authorities to investigate the potential threats to determine if they are in 
their domains, and to take risk mitigation measures in their domains. On the other hand, 
the outsourcing in maintenance activities, a frequently resorted method, can threaten 
aviation safety.  

 


