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Bu «ald!mada, havayollletmelerinin havaaracd bakdm faaliyetlerinde dd! kaynak
kullanmasd (DKK) sonucu; sYrece $zgY ortaya s6kmasdmaupteansiyel tehlikelerin
tespit edilmesi amaeslanmd!tdr. BSyleclkavacOlok emniyetinin  artdrdlmasdna katkd
sa'lamak iein Sneriler sunulmul'tur. ,ald'mada U amaelara ulalabilmek iein nitel
araltorma deseni tercih ediltmi! Bu kapsamda amaeld Srneklemuldlirmak ve veri
toplamak isin daha <ok i! amaslé profesyonellerin kullanmay6 tercih etti"i kYresel
Sleekte faaliyet gSsteren Linkedl sosyal medya ortamdndan yararlandlma!tor.
LinkedinOdeki konuya ilikin uzmanlarén Yye old@HavacdlikKalite GYvenceve
Emniyet Bilgi Payla!dmé (Aviation Quality & safety information Exchange)O agté gru
bir alt tartd!ma grubalu'turulmu!, bu sayede ama-l6 Srneklemden toplaniéel veriler
tYmevardmsal bir ySntemle analiz edilmillerddKK uygulamasdbakdm faaliy@ti
havayolu 3rgYt hiyerarlisi d6!6na @K&5 isinhiyerarlik kontrol etkinli"inin azald3"6
ve gittikee karmal!ok hale gelen DKKygulamalan@nhavacdlok otoriteleri taraféndan
takip edilmesiningYde!ti'i tespit edilmiltir. DKKOndtemeldemaliyetleri Zaltmaaracd
olarak g&r¥inesinin de di"er bir potansiyel tehlike oldu"u g3rYImY!tYr.

Anahtar Kelimeler: D! Kaynak Kullandmd; Hava aracé Bakdm Faaliyetleri; Havacolok
Emniyeti; Emniyet YSnetim Sistemi.
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FaktSrlerin AraltdrolmasdO adld proje kapsaménda gereekleltirilmiltir. ,alé!ma, dand!manlé"d Doe. Dr.
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Abstract

In this study, it is aimed to ascertaintpntial processpecific hazards occurring
as the outcomes of outsourcing in aircraft maintenance activities. In this way, it is also
aimed to contribute to the aviation safety. To achieve these purposes, qualitative
research design is preferred. In the®ntext, LinkedIn, a social networking media
preferred by the professionals for business purposes, is used to create a sample and
collect data. A suddiscussion group is created in the Aviation Quality & Safety
Information Exchange group, whose memberstheesubject experts in LinkedIn. The
gualitative data collected from this purposeful sample are analyzed by using an
inductive methodt is revealed that, with the use of outsourcing in aircraft maintenance
activities, effectiveness of hierarchical caitrs reduced as a result of removing the
maintenance activity from the airline organization hierarchy. In addition, for aviation
authorities it is difficult to follow the aircraft maintenance activities which are getting
more and more complicated. It i$sa concluded that another potential risk is aircraft
maintenance activities are basically considered as a tool to reduce the costs.

Key Words: Outsourcing; Aircraft Maintenance Activities; Aviation Safety; Safety
Management System.

1. GIR'$

KYresellelme & birlikte artan yo'"un rekabet, illetmelerin varldklardnd sYrdYrme
eabalarond giderek zorla!tormdktaBu kapsamda/Snetim ve organizasyon alandnda
kSklY de"ilimler yalanmaya ba!lanmd!tdRi"er yandan lavayolu ta!@macolattaki
serbestle!mgle birlikte, havayolu pazard daha liberal hale gelmi!, dY!Yk maliyetli
taldyocoOlar pazagirmiltir. SSz konusu de"ilimler sonucu havayolu illetmelerinin
sOklokla balvurdu"u ySnetim stratejilerinin biri ded!DKaynak Kullandm&(DKK)
olmultur. DKK illetmenin kendisinerekabet avantajo sa"layan temel yetkinli"e sahip
oldu"u faaliyetlere odaklanmasd isin, kendi uzmanlok ve temel yetenek alandna
girmeyen faaliyetleri SrgYt dd!dondaki illetmeler aracGld"dyla yerine getirmesi olarak
tandmlanmaktaddr (BedYk, 2005, s.169)tmglerin giderek, sadece kendi sahip
olduklard temel kabiliyeteri esas alan illeri yapmak istemeleri; Sz yetkinliklerin
kullandimadd"d faaliyetlegrgVYt hiyerarlisi dd!dndan, piyasadan temin etme e"ilimi
geni! bir DKK (outsourcing) kapsamon6 ve hacmt@irmaktaddKoeel, 2011, s. 385).

Havayolu ta!dmacdlé"é sektSr¥nde rekabetin sok yo"un, sabit vekede'i!
maliyetlerin yYksekkar marjlarénén ise dY!gklu"u belirtimektedir (Doganis, 2006
S6-7, s.255, Schmidberger vd., 2009,64). Bu nedenleDKK, di"er sektSrlerde oldu"u
gibi havayolu illetmeleri tarafdndan da sbkea kullandlan ve aslénda havayolu illetmeleri
isin yeni olmayan bir yakla!Gatr (YVYksel ve Gerede, 201212€). Havayolu
illetmeleri, checkin illemlerinden kargonun uea"a ula!tordlmasorueak kabinin
temizlenmesinden bilgi illem faaliyetlerine kadar pek eok konuda DKK ySntemini
kullanmaktaldr (YVYksel ve Gerede, 2012129). Havayolu illetmeleri balta maliyet
avantajd olmak Yzefarkld nedemerden dolayd havaaaracd bakém faaliyetlddhi
kaynaklardan tedarik etmtgdir. Buna kar!dn bakdm faaliyetleri havacdlok emniyetini en
fazla etkileyen faaliyet alanlaréndn ba!dnda gelmektedir. BSylesine kritik sYreslerin dd!
kaynaklardan temin edilmesinin havac6lok emniyetini tehdit etme poliatesigeop
taldmadd"d Snemli bir ara!ltbrma sorusu olarak kar!ldmdza <0kmaktador. Maliyetlerin
azaltdlmasdnda etkili bir aras olarak g3rYlen DKK yakla!dmd nedeniyle emniyetin
tehlikeye girmesi kar!6lanmasé +ok gYe maliyetlerin «6kmaséna da neden olabilir.
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T Ikemizdeki havayolu illetmelerinin veava aracbakdm kurulu!larondn Emniyet
YSnetim Sistemi uygulamas® zorunludur. Bu zorunluluk kar!dsbnda havayolu
illetmelerinin istenmeyen olaylard yaratma potansiyeli ta!ldyan tehlik&heeden
belirlemesi ve bunlakar!dsdnda gerekli Snlemleri almalard gerekmektedir. Araltbrmada,
havayolu illetmelerininhava arac@®akdm faaliyetlerini kendi SrgYtlerinde hiyerarli
isinde yapmalaré yerine SrgYt sondrlard dd'dnda kalan piyasadaki balka bir bakdm
SrgYtYnden temin etmeBin kendine $zgY potansiyel tehlikeleri bardnd6rop
bardndérmadd"d aral!térdlmaktaddr. DKK sYrecine $zgY ne gibi potansiyel emniyet
tehlikelerinin olulabilece"i, sSz konusu tehlikelerin neden ve nasdl ortaya edkacaklard
tespit edilmeye eald!6lmaktaddr. Buesky Emniyet YSnetim Sistemi etkinliinin ve
dolaydsdyla emniyet performansondn artdérolabilmesi isin  Sneriler sunulmaktador.
Emniyetsiz olmasd durumunda, havayolu taldmacdlo"o faaliyetlerinin faydalardndan
yararlanmak mYmkYn olmayacaktor.

2. YAZIN INCELEMES!

Hava aracO bakdm faaliyetlerinden kaynaklanan kazalard ara!tran pek <ok
araltorma olmasdna ra"men hava aracO0 bakdm faaliyetlerindeuy@jikamalanda
havacdlok emniyeti arasondaki ilitkiyi araltdran eald!malardn yetersiz oldu"u
g3rYImektedir. Ancak hava aracthakdm faaliyetlerinin havac6ldk emniyeti Yzerinde
kritik bir etkiye sahiprr ve dolaydsdyla dd'ardan tedarik edilen bu faaliyetlerin tedarik
edilme sYrecinin emniyet bak3! a«dsdyla incelendedsiyda vardor. ..yetene"i hava
aract bakémfan $rgf'tler(Maintenance Repair and Overh@NRO?) ile sYrekli usula
elverilili"in sa"lanmasd veya havac6lok emniyetinden birinci derecede sorumlu olan
havayolu illetmesinin farkld olmag@nunun3nemini daha da artdrmaktaddmkyY
havayolu illetmeleri havadlok emniyetin sa"lanmasd konusundaki yasal
sorumlulukarénalka birSrgYte devredememektediCzepiel, 2003)Rieple ve Helm
(2008, s. 281)kritik bir illev olan hava arac6 bakdm faaliyetlerinin, havayolu
illetmesinin do"rudan hiyerarlik kontrolYnYn odwi6"d bir illetmeden DKKOyla tedarik
edilmeshin emniyetin sa"lanmasd isin gereken kontrolYn kaybedilmesine neden
olabilece"ni ileri sYrmektedir Bu bak3! asGs@yla havayolu illetmelerinin bakdm
faaliyetlerinde DKK karard verirken ve tedarikei seeerken edikatli olmasd
gerekmektedir (YNsel ve Gerede, 2012, s.136). Drury ve Guy (201126, havacdlok
sektdryndergYtiserisindeki bir dizi faaliyein dé!arddan sa"lanmasdndn oldukeaizor
sYres oldu"uny hava aracG bakdéfaaliyetlerindeki DKK uygulamardnén mevcut
faydalard ve riskleri hakkdnda tartdéamaldu"unu belirtnektedirler. Sedatolite vd.
(2012), s8zY edilen uygulamandn havayolu illetmelerinin operasyonlard Yzerinde hayati
Sneme sahip oldu"u geree"i nedeniyle bakdm faaliyetlerinde DKK kayardn
verilmesinin stratejik ySnetim karar® gerektirdi"ini ifade etmektedirlBr'er yandan
Drury ve Guy (2010, $28), MRO illetmelerinde potansiyel insan faktSrleri riskleri
oldu"undanssz etmektedirAynd araltormada bakém faaliyetlerinin havayolununi kend
hangardnda yap6lmasd durumunda potansiyel risklerin tamamen ortadan kaybolmasdnon
kesin olarak mYmkYn olmayaca"é da belirtiimiltiavayolu illetmesininkendi $rgYt
sOnorlard ieerisinde; ySnetim, finans, bakdm ekibi, denetleyici birimler, kalite yetemni
birimleri arasdndatkili bir koordinasyorolaca"d, bikkoordineli etkile!limler isinde hava
araconoRendisinin ve havayolun hesap verdi"i havac6lok otoriteledairetkin bir

2 DYnya genelinde sadece hava aracd bakdm faaliyetlerini yYrYtmek iein kurulan illetmelere kdsaca MRO 3rgVtleri
denilmektedir. Bu sald!mada, Ylkemizde de yaygdn bir kullandma sahip oldu"undan, havayolu illetmelerine sadece
hava aracd bakdém faatiygzmeti sunmak amacdyla kurulmu! olan illetmeler isin MRO k&saltmasd kullandlacaktor.
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lekilde yer alaca"dbelirtiimektedir. Useem ve Hard@e (2000, 29) gsre DKK
sYrecinde MRO illetmesinin tek Wiavayolu illetmesiylede"il birsok mY!teriyle aynd
anda etkilelimkurmak zorunda kaldd"6nd, bunun da ysSnetimin en temel illevlerinden
olan koordinasyonu olumsuz ySnde etkileyebilece"imelirtmektedir Dolaydsdyla
olduksa karma!dk olan bu etkilelimin iletilim, koordinasyon ve ikmal (yedek parea ve
teknik ekipman-—deste"i) gibi eelitli ySnlerdenbazd sorunlar yaratabilece"i ortaya
*0kmaktador.

Monaghan (2011), havaract bakdm faaliyetlerinin DKike tedarik edilmesiyle
hava aracd kazalarde emniyet ihlalleri arasdndaki ilitkiyi aral!tormo! fakat anlamld
sonuelar bulamam®d!tér. Quinlan vd. (201388) havayol!letmesiyle MRO SrgYtleri
arasdnda yap6lan DKK kontratlardbnda meydana gelebilecek risk faktSrlerini aréttérmao!t
S3zY edilen riskler; Oekonomik/finansal baskélar, dYzensizlik, otorite hatasd, yaydlma
etkileriO olmak Yzere d3rt farkld !ekilde gruplandérdlenddunlarén emniyeti tehdit
etme potansiyeli oldu"u Yzerinde durulmultur. Czepiel (200330)s. MRO
illetmelerinde insan fakt3rleri ve dokYmantasyon problemlerini ara!tdrmd!tdr. Gregson
vd. (2015), Avustralya hava ta!ldmacdld"d sektdrYnde; a"or bakdm faaliyetlerinin deniz
alord YlkelerdddKK ile tedarik edilme uygulamalai@ngiderek artmasé sonuottaya
«0kanve emniyeti tehdit edebilecek sorunlaré ara!térmé!lar ve bu konudaki tehlikelere
dikkat eekmillerdir. tlkemizde DKK ve havac06lok emniyeti arasdndaki ililkiyi araltdran
hiebir sald!maya rastlanmama!tor.

3. YONTEM

Araltdrma sorusu bir sorunulerinlemesinericelenerek «3zYmYnY hedefliyorsa
nitel ara!tdrmalardn tercih edilmesinin daha iyi bir yol olaca"d belirtimektedir (Hatch,
2002; Marshall ve Rossman, 1998an aktaran Creswell, 2013%46s.Y®&Id6rdm ve
$imlek, 2011, s.41)Nitel ~ald!'malarda ara!tdrmacotamkYman incelemesi, davrand!lard
gdzlemleme veya katdldmcolar ile mYlakat gibi araelar ile nitel veriler toplarlar
(Creswell, 2013, s.45). Nitel araltdrmada toplanan veriler nicel ara!tbrmada oldu"u gibi
sayOlara indirgenmez. AsOl amae, ara!tor6lan kenugili okuyucuya betimsel ve
gereekei bir resim sunmaktér (Y6lddrom ve $imlek, 2011, s.47).

Araltdorma havaaracd bakdm faaliyetlerinin dd! kaynaklardan tedarik edilmesi
sYrecinde havacdlok emniyetine etki eden faktSrlerin tespit edilebilmesi iein nitel
araltrma modeli ile desenlenmi! varaltérmadatYmevardsal bir yakla!dm
benimsenmiltir. Araltdrma kapsamdn@.inkedin adld internet sitesind®Aviation
Quality & Safety InformationO adlé grupta kYresel Sleekte havacdldk uzmanlard ile fikir
ald! verili ypmak isin bir forum olu!turulmu!, ala"dda verilen araltbrma sorusu
Yzerinde bir tartd!'ma ortamd yaratdlma!tor. Bu tartd!ma grubunda DKK sYrecinde bizzat
gSrev alan ve bu konu da bilgisi olan havacdlok profesyonelleri yer almaKeduor.
10de LinkedIn td@iima grubu katdlémcélaréndn demografik $zelliklerine yer verilmiltir.
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Tablo 1. Tarti"ma Grubu Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri

Sora No. Tartoima Gﬂ;\?::ggtl #K”z ttcr)rll%rll;cr:iolaron Sl Kat®lédmcdlarén Mesleki Pozisyonu
1 SAS Ueula Elverillilik Uzmand
2 Global Vectra Helicorp Ueu! Emniyeti ve E"itim MYdYrY
3 AHS Air International (Pvt) Ltd.Pakistan Bal teknisyen
4 JK Risk Managers & Insurance Brokers Ltd| Havac6l6k Sigortac6l6"d Balkand
5 International Air Partners Genel MYdYr
6 ﬁi)rn'l(;rc;ar:lsport Engineering at City University Kademli .. "retim G&reviisi
7 MMA Airlines Genel MYdYr
8 Nicaraguan Civil Aviation Authority Emniyet ve GYvenlik Balkand
9 Jet Airways Kalite DGYvence MYdYrY
10 Etihad Airways Ueak Sisemleri Bakdm MYdYrY
11 FlightStar Aircraft Services Kalite Deneteisi
12 Omni Air International (OAI) Emniyet ve GYvenlik Balkand
13 Air France Kalite GYvence Denetsisi

Tablo 10de g3rYldY"Y gibi LinkedIn tartd!ma gurubunda yer alan katdldmcélar,
hava aracO bakdm faaliyetlerinin emniyetli bir lekilde yap&lmasd iein -eelitli
departmanlarda gsrev yapan havac6lok uzmanlarddor. Katdlomed grubunda on Ye kili
bulunmaktaddr. Tartdé!'ma grubunda yer alan katbldomcdlardon demografik Szelliklerine
ilitkin bilgiler L inkedIn internet sitesinde olu!turduklard profillerinden yararlandlarak
elde edilmiltir. Bu gurupta yer alan kililerin mesleki pozisyonlarbna bakdldé"6nda genel
olarak kat6ldmcdlardn orta ve Yst dYzey ySnetici olduklard gdrYImektedir.

Bu ba"lamda,hava arad bakdm faaliyetlerinin DKK uygulamalard ile tedarik
edilmesi sonucu havacdlok emniyetini olumsuz ySnde etkileyebilecek faktSrlerin
belirlenebilmesi amacdyla al!a"ddaki soru ysSneltimi! ve katdldmcdlardn cevaplayarak
katkd sa"lamalard istenmiltir.

Hava aracd bakom faaliyetlerinin DKK ile tedarik ediime
sYrecinde havac6lok emniyetini olumsuieggkilecek faktSrler
nelerdir?

What are the factors (hazards) affecting the outsourcextadi
maintenance activities?

Tart6!ma grubundan elde edil@itel veriler analiz edierek eald'mayaamaecld
Srneklem yoluyla katdlmduzmanlardn aral!tdrma sorusapsamdndakalgdlard ortaya
«Okardlr@iltdr Araltérmacdlar nitel veri analizinde Pafién (2002) 3Snerdi'i
tYmevardmsalnaliz y3ntemini benimsemillerdir. Nitel veainalizinde toplaanveriler
CreswellOin (2013) 3nerdi"i alamalar kapsamdnda analiz edilmi!lémwditdrmacélar
tYmevardmsaftakla!dm kapsamonddde ettikleri tartd!ma metinlerirince ayré ayré
kodlam@!lar, sonrasdnda bir araya gelerek kod listeleandl&!tormd!lar ve kar!616klo
ikna turlard ardéndan nihai bir kod listesi Yzerinde hemfikir olmu!larddr. Daha sonra yine
ayrd ayrd bu kodlard birbirleri ile ililkilendirerek var olan 3Sr¥YntYleri elde edip
kategorileri bulmullar ve aynd analiz yakla!dmde ilkategorilerden de temalara
gitmillerdir. Son alamada ara!tdrmacdiekrar bir araya gelerek kategori ve temalara
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gitme konusunda yine kar!6lokld mYzakere ve ikna sYresleri sonucunda kategori ve
temalar Yzerinde ortak bir karara varmo!lammardomsalnalizin Snce ayrd ayrd sonra

tercih edilen bir ySntem olmultur.
4. BULGULAR VE YORUM

Araltdrma sorusu kapsamonda 13 havac6lok uzmandn vermi! oldu"u cevaplardn
kodlanmas6 sonucu ula!Slketegoriler vaemalarTablo 20deeriimektedir.

Tablo 2. LinkedIn Tarti"ma Grubundan Elde Edilen Temalar, Kategoriler ve Alt
Kategoriler

1. Bakim Faaliyetinin Organizasyon Hiyerar"isi Di"Ina Cikarilmasi

1.1. Havayolunun MRO Yzedeki kontrol fonksiyonunun azalmasé
1.2. MRO illetmelerinin havac6l6k emniyetini ikincil gSrmesi

1.3. Havayolu ile MRO illetmelerinin DKK sYrecine SMSOi entegre etmemesi
1.4. Havayolu #!letmesinin Temsilci Kullanmak Zorunda Olmasd

2. DKK’nin Temel Amacinin Maliyetleri Azaltma Araci Olarak Gorilmesi

2.1. Havayolu #!letmesinin MROOya zaman baskdsd yapmasd
2.2. MROOnun teknisyen niceli"i ve niteli"inden kaynaklanan sorunlaréndn olmasd
2.3. MROOlardn bakém tesislerinde eksikliklerin olmasd

3. Havacilik Otoritelerinin DKK Surecinde Yeterince Etkin Olamayi”|

4.1. Bakim Faaliyetinin Organizasyon Hiyerar"isi Di"ina Cikarilmasi

DKK uygulamasd bireok fayda sa"lamasdndn yandnda baz0 riskleri de beraberinde
getirmektedir. Bu riskler illetmelerin faaliyetlerini DKK agdtasOyla balka bir
organizasyona devretmesi sYrecinde ve sonrasénda olu!maReddiin. faaliyetlerinin
3rgYtYn hiyerarlisi dd!ona edkardlmasé sonucu, s3zY edilen hiyerar!i bozulmakta,
y3netimin kontrol illevi etkinli"i azalabilmekte vebakdm faaliyetlér Yzerindeki
kontrolY azalmaktaddr. KontrolYn azalmasd ile emniyeti etkileyebilecek fakt3rlerin
ortaya sOkabilece"i ve dolaydsdyla emniyetinaazdd 3ng3rYimektedir.Oysa hava
araco bakdm faaliyetlerinin dd! kaynaklardan sa"lanmasd havayolu illetnrelerin
emniyeti sa"lama sorumlulu"untniebir !ekilde ortadan kaldérmamaktaddr (Czepiel,
2003). Havayolu illetmelernava aracbakdm faaliyetlerini DKK ile temin etti"inde de
emniyetin sa'lanmaséndan birinci derece sorumludurlar (FAA, 20090dan aktaran
McFadden2012: 45).

Katdldomcodlar, havayolu illetmelerinin haaacd bakdm faaliyetlerini kendi
organizasyonundan «dkardp balka bir organizasyona devretmesi sonucu bazd potansiyel
tehlikelerin olu'abilece"ine ililkin dY!Yncelerini ifade etmillerdir. Bu tehlike ili'kin
kodlar araltdrmac6lardHaVayolu #lletmesinin MRO Yzerindeki kontrol illevinin
azalmas60, OMRO illetmelerinin havacdlok emniyetini sa"lama sorumlulu"unu ikincil
sbérada g3rmesiO, Havayolu illetmesi ile MRO illetmelerinin DKK sYrecine SMSOi
entgre edememesiO olarak adlanddrddklard kategorilere gstYrmY!tYr. S3zY edilen
kategoriler havac6lok emniyetinin sa"lanmasd ae6sdndan oldukea kritik olan bak&m
faaliyetlerinin hiyerarliden de"il piyasadan temin edilmesinin do"al sonuelarddor. B
nedenle arafirmacdlar OBakdm Faaliyetinin ...rgYt Hiyerarlisi D!6na ,6karlmas60 adld
temaya varmd!lard@¥itekim aa!tdrmaya katkd sa"layan K4 ala"dda bazd gerekliliklere
ilaret etmekte, e"er bu gereklilikler karldlanmazsa DKKONn6&n bazd potansiyel tehlikeleri
yaratmapotansiyeli oldu"unu vurgulamaktador.
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K4: The most important aspect to look into is the use of common or same, forms, language, units
and methods to maintain the operational records and observations by the operator.

K4: Bakdlmas® gereken en 3Snemli !dgvayolu illetmesinin bakdm kay6t sistemini ve
g3zlemlerini koruyabilmesi isinlMROONurnortak ya daaynd dili, metdu, formlard ve bakdm
ekipmanlarddkullan8lmaddor.

...rgYthiyerarlisi d6!6na «6kolda"ondetilim faaliyetleri, yerinde g3zlem, aynd
dilin ve dokYmantasyonun kullandimasd gibi fakt3rler oldukea $nem te!kil etmektedir.
Bakom faaliyethavayolu illetmesinirkendi bYnyesinde yapi#sd durumunda bakdmda
kullandlanalet ve edavatlar Yzerinde daha sdkd bir kontrol yapdlmasd mYmkYndYr.
...me"in s3zYedilen donanémdlibrasyonu yapdlmamdg!sakdm hatalarénén ortaya
«0kmasd kasGndlmazdor. E"er bakdm faaliyetleri SrgYt dd!dna sGkarsa havayolu illetmesi
kalite gYvence biriminin bu donandmé kontrol etme etkinli"i 'Yphesiz dY!ecektir. Bu
durumda kontroldnksiyonu da piyasadaki $rgYte devredilmi! olmaktaddr.

4.1.1.Havayolu !"letmesinin Bakim Faaliyetleri Uzerindeki Kontrol !"levinin
Azalmasi

Daha 3nce de de"inildi"i gibi s3z konusu kategori, DKK sYrecinin $zYnden
kaynaklanan do"abir sonustur. ,YnkY faaliyetinel de"i'tirmesi nedeniyle havayolu
i'letmesinin uea"dn bakdm faaliyétle ilgili kontrol mekanizmalarondn etkinli"i
azalmaktador. Hatta ontrol illevi «0"u zamansadece havayolu illetmesintamsilci
ekibine bdrakdlabilmektediAyroca DKK faaliyetinin baladyla tamamlanabilmesi
ySnetimin en temel illevlerinden birisi olan koordinasyon faaliyetlerinin etkinli"ine
ba"loddr. Bu da etkili bir iletilim gerektirir. Nitekim Drury ve Guy (201@6%. DKK
sYrecinde meydana gelebilecek iletilim problemlerinufukta fazla potansiyel tehlike
yarattd"ondade etmektedirTehlikelerin balardld bir lekilde ysSnetilmedi"i durumlarda,
havayolu illetmesininhava aractakdmdYzerindeki kontroliYYn azabikce"i veya

tamamen kaytlabilece"ininusak kazalardndan bilindiffade edilmektedir.

~p

Bununla birlikte,havayolu illetmeskonuyla ilgili yeterli tecrYbe sahibi olmad"6
durumlarda tedarikei illetmenin fiyat ve kalite gibi kolullardnaymak zorunda
kalacaktdr (...zbay, 2004, s.40; Tutar vd., 2006 s.29). ,YnkY bu s¥igistsimetrisi
olu!maktaddr. Bu ba"lamda tedariksi durumunda olan firma (MRO 3rgYtY) fdrsated
davranabilmektedir. FGrsate616"6n maliyeti ise yYksek olabilmektedir. Bu duruma ili'kin

ne

K2 ala"dda yer alan ifadeyi kullanmd!tor.

K2: However, the high wages m@nded by the company employees and the work ethic of
working just enough to show some progress was costing the airlines far more than they needed
to spend.

K2: Bununla birlikte, lirket eal8!anlardnon yYksek Ycret taleplerieai®!ma eti"i, havayal
i'letmelerinin harcamak zorunda olduklaréndan <ok daha fazlaséné Sdemek durumunda
kalddklar6nd gSstermesi a*6sdndan yeterlidir.

Bilgi asimetrisinden do"abilecek potansiyel tehlikeler, balardld bir bakdm
kontratdndn hazoérlanmasodyla engellenebilir. Aksi takdkK#&'dan beklenen fayda elde
edilemez ve hatta havayolu illetmesi dezavantajld hale bile gelebilir. Fakat tYm
kontratlardn eksik oldu"u varsaydomdé unutulmamal@idgrlara ek olarak, do!
kaynaklardan yararlanan illetmelerin tedarik edilen faaliyetteki nBkki seviyesi
ddlarbdan aldnan hizmetlbegld oldu"undanilletmenin dd'arbdan sa"lanan hizmetler
Yzerindeki kontrolYnYn 3neminin arttd"d bilinmektgdirzbay, 2004, s.40)D&!
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kaynaklardan yararlanan illetme, tedarikei illetmenin faaliyetlerini dikkatlemeli ve
sYrekli iletilim kurmalddor.

#Hetilimin balar6sondn azalmd3K ySnetim sYreci veya sSzle!medeki yapdlan
hatalar nedeniyle tedariksi illetme Yzerindeki kontrolYn kaybediineegs etkinli"in
azamasoOnaistenmeyen olaylardn meydan gelmeapstyelnin artmasdna yol asabilir.

Bu ba"lamda hava aracé bakdm faaliyetlerinin DKK hkka firmaya (MRO)
devrediimesi sYrecinde havayolunun bakdm faaliyeti Yzerindeki kontrolYnYn
kaybolabilece"i riski ortaya e0kmaktaddr. Bu risk, Snceden havayolunwma ha
araslardndn bakdmé Yzerinde etkin bir !eklinde yapt3"é denetim, kontrol ve izleme gibi
emniyet as0sondan Snemli faaliyetleri eskisi kadar balardlo bir !ekilde yapamayaca"o
anlamdna gelebilmektedirKontrol faaliyetleriise illetmenin amaes ve hedefleren
ulalma yolunda kar!dlalaca"®é riskleri azaltmak ve illetmenin hedeflerini
gereekle!tirmek iein Snleyici ya da tespit edici mahiyette olabilmekte ve risk
de"erlendiriimesi sYrecinde olasd risklerin etkisini hafifleterek ySnetimin amaelaréna
ulalmasodna ya@incd olmaktadfirsgb.gov.tr 2015).Bu ba"lamda K6 ala"ddaki ifadeyi
kullan8lmad!'tor.

K6: Does anyone recall a disk failure on the # left engine of an X Airline88Ehat resulted in

an uncontained failure of the disk and a passenger fatality? If memwgssme correctly this

was a part that X has outsourced the repair on and the final result was a far higher "expense"

than was ever expected.

K6: XXX Havayolu illetmesinin usurdu"dMD-88 tipi usa"drénsol motorunda meydana gelen
disk ar6zasd sonucu yo&timleri ile sonuslanan kazayd hatdrlayan biri var m&? E"er hafézam
beni yandltiliyorsa XXX havayolu illetmesi sSz konumkdm faaliyetini d&! kaynaklardan
tedarik etmi! ve kazandn maliyeti ise DKK ile sa"lanan maliyet avantajondan <ok daha maliyetli

olmutur.

S8z konusu kazayla ilgili ABDOnin Ulusal Tal6émac6lok Emniyeti Kurulu
(National Transportation Safety Boafl NTSB) tarafondanyaydnlanan raporda
kazanon, #svee Peyniri Modeli (Reason, 1990) diye adlanddr6lan modele uygun olarak
bir takdm tehlikelen zamandnda fark edilememesi sonucu olu!tu"u belirtiimektedir.

#lgili uea"on kalkd!d esnasdnda sol motordan kopan pareandn uea"on sol arka kdsmodna
sarpmasd sonucu, ueak hasar almd! ve iki yolcu hayatond kaybetmiltir. NTSB
raporunda, ilgili kazandn sebepielen birisi olarak XXX havayolu illetmesinin bakdm
faaliyetlerini DKK ile temin etti"i bakdm kurulu!unu (MRO 3rgVYtY) yeterince etkili bir
lekilde denetlememesini gSstermektedir (NTSB, 1998).

4.1.2.MRO !"letmelerinin Havacilik Emniyetini Sa%lama Sorumlulu%unu
Ikincil Sirada GOrmesi

Bakdm faaliyetinin $rgYt hiyerarlisi d6!6nda gersekle!mesi havayolu illetmesinin
emniyeti sa'lama sorumlulu"unu da SrgYt do6!Gna eOkartmamaktaddr. Bakdm
faaliyetlerinin iki ayrd SrgYt arasénda payla!térélmasd emniyeti sa"lama stuaonulu
da payla!6ld6"6 anlamdna gelmemektedir. Bu durldK#nhsYrecininkendi $zYnden
kaynaklanmaktad@Czepiel, 2003)Di"er yandanhava aracbakonfaaliyetlerinin kritik
bir faaliyet oldu"u ve havac6lok emniyetini do"rudan etkiledi"i bilinmektedir. Bu
ba"lamda havayolu illetmesinin birinci derecede sorumlu oldu"u kritik bakdm
faaliyetini MROOya yaptdrmasé ve de MRORIndorumu sanki kendi sorumlulu”unu

ortadan kaldordyor gibi algblam&afa kar6!6kl6"6 yaratmaktaddr. MRO pazarbnda
havaracd bakdm faadii ile ilgili emniyetin sa"lanmasona ilitkikalitenin de"il de
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fiyatdnbir rekabet aracd olarak g3rYlmisikonudaki endileyi artdrmaktaddr. MROOlar
bakom fiyatond azaltabilmek i¥iavayolu illetmelerine gsre daha az saytetaYbeli
teknisyeme e«aldbbilmekte, daha eokyarddmcd teknisylen tercih edebilmekteve
Emniyet Y3netim Sistemi ile# Sa"l6"dé ve GYvenli“ikonulardna yeterli kaynak
ayormgabilmektedirler Ayréca MRO bir sonraki bakdmd da garanti altbna alabilmek iein
havayolu illetmesinin taje etti"i bazd bulgulard gSrmezden gelebilmektedir. Fakat bu
davran®! bakdm faaliyetingtkinlini azaltocd etki yapacak, bakdbm hata ve ihlallerine
nedenolabilecektir. Konuyla ilgili olarak K2 ala"6daki ifadeyi kullanmd!tor.

K2: There will always be a c&in number of caveats one must contend with Safety first and cost

second should be the mantra... But look at XXX Aviation (It is an aviation company), and it is

safety and skill last, and just keep getting contracts.

K2: Dikkat edilmesi gereken noktarlmaman Snce mniyetingelmesi maliyetin ise ikinci s6rada
olmasd gerekti"idir. Mantra bu !ekilde olmal6dor. Fakat X¥ation s$z konusu oldu"unda
emniyet ve kabiliyet son s6rada gelmesine ra"men bakém hizmeti kontratlaré yapmaya devam
ediyorlar.

Czepiel (2013, 29) «ald'madnda yukarddaki bulgulara ilaret eden bir tespit
yapmaktador. Buna gShavayolui'letmesininkalite ySnetim ekibi ile havaarac®akdém
teknisyenlerinin emniyet adanmd!ldklarondn MRO illetmelerine g3re daha yYksek
oldu"unu vurgulamaktaddr,YnkY havayolu lletmesinin ealdlanlard sadece tek bir
havayolunun emniyetli uesabilmesi isin saba sarf etmektedir. Fakat MRO illetmeleri
mY'terileri olan farklthavayolu illetmelerinin farkld tipteki birsok uea'dna aynd anda
bakdm hizmeti vermigedir. Bu durumun MRO teksyenlerinin emniyeti artérma
sorumlulu"unu ikincil olarak gSrmelerine neden olabil@ysaki Emniyet YSnetim
Sistemiin (EYS) balardya ulalabilmesi isin ald!anlarée Yst dYzey y3neticilerin
emniyet adanm@!I6klaréndn yYksek olmasd gerekmektedir.

4.1.3.Havayolu !"letmesi !le MRO !"letmelerinin DKK Sirecine SMS’i
Entegre Edememesi

Hava aracd bakdm faaliyetlerinin havayoluilletmesinin  kendi 3rgVYt
hiyerarlisinden «6kdp piyasadaalka bir 3rgYte kaymasdku'kusuz kalite gYvence,
kalite denetimi ve emniyet y3netinissemi kapsamdéndaki faaliyetlerin de iki ayré SrgVt
arasonda bir yerlerde parealanmasona neden olmaktaddr. Ku'kusuz bu parealanma <ok
etkili bir koordinasyon ve iletilim olmazsa iki ayrd 3rgYtteki EYSOlerin entegre
edilmesini de olduksa gYe bir hale getiektir. Bu kategorj bakdm faaliyetinig§rgYtYn
hiyerarlisi d6!Gna «6kmasd sYrecinde meydana gelebietmisiyel tehlikelerin ve
emniyet risklerinin g&rYlmesini engelleyecektitonuya ili'kin olarak katdlomcd K1
ala"odaki ifadeyi kullanmd!tor:

K1: 1 would see it as rational that an operator should conduct a Hazard Identification and
Risk Assessment before outsourcing to a provider.

K1: Ben bir havayolu illetmesinibakdnfaaliyetini DKK ile tedarikeiden kar!6lamadan

Snce potansiyel tehlike analizi ve isk de"erlendirmesi yapasdnd akolcolok olarak

gSrYyorum.)

Katdldmcondon katkdda bulundu"u bu ifade gSre havayolu illetmeleri bakdm
faaliyetlerini DKK'yla dé!arddan tedarik etme sYrecinde SMSOin de bir bileleni olan
tehlike tandmlama ve risk de"erlendirniéemlerinde sorunlar ya'andd"ona ilaret
etmektedir. Ayréca K2, K10i destekler nitelikte, havayolu illetmesinin MRO
organizasyonu ieerisinde SMSOin etkili bir l!ekilde uygulandp uygulanmadd"éndn
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denetlenmesi gerektiini belirtmektedir. DKK sYrecine $pgWnsiyeltehlikeler tespit
edilip Snlem aldnmad6"6 takdirde havacdlok emniyetinin azalaca"d bilinmektedir. Bu
ba'lamda DKK sYrecine SMSOQOin entegre ediimesi DKK uygulamaséndn balardsénd
artdracaktdr. Kaga ilitkin bir di"er g3rY!Y K13 ala"dda yer ald"d'ekilde ifade
etmil'tir:
K13: Perhaps integration of SMS's and the interface between them in the future will be the key
but definitely create more burden for both sides particularly those MRO's, which serve 10's of
customers demanding different things (Agafawoidable)

K13: Belkide SMSérin entegre edilmesi ve birbirleri araséndaki etkile!im gelecekte anahtar rol
oynayacak fakat kesinlikle her iki taraf Yzerinde $zellikle de talepleri *ok farkld onlarca
havayolu illetmesine hizmet eden MROOda bYyYk biryafékacak. [yine kasdndlmabir
lekilde].

Katdldmco bu tespitleri ile DKK sYrecinde emniyetin sa'lanabilmesi isin
SMSOlerin entegre edilmesini ve birbirleri araséndaki etkilelimin son derece $nemli bir
rol oynayaca"dnd savunmakta fakat bunun sa"lanmatdkamdndlmaz bir !ekilde <ok
gYs olaca"ond vurgulamaktador. ,YnkY katdldmcondn yaptd"d di"er do"ru bir tespite gsre
MRO, mYl!terisi konumundaki farkld havayolu illetmeleri ile eald!maktaddr. Her
birisinin emniyet politikalard, adanma!ldklard, SrgYt veiyemikYItYrleri, bakdm
program ve prosedYrleri, dokYmantasyon sistemleri ku'kusuz farklé olacaktdr. MRO
bylesine bir ortamda her bir mYlterisinin istek ve ihtiyaslar6nd kar!6layacak bir
Emniyet YSnetim Sistemini nasdl kurabilir ve etkili bir !ekilde iébilir? Benzer
lekilde Drury de (201Q s34) DKK sYrecine SMSOéamtegre edilmesin, uygulamandn
balardsond artbréod iddia etmekte, K7 bunu destekleyen ifadeler kullanmaktador:

K7: OEeffective SMS in place and coordination among both organization
may help to reduce hazards.

K7: Eiki 3rgYt araséndaetkili bir SMS ile koordinasyam uygulamaya
konmas@otansiyel tehlikeleri azaltmaya yarddmcd olacaktor

4.1.4.Havayolu !"letmesinin Temsilci Kullanmak Zorunda Olmasi

Araltdrmacolar@®Bakdm Faaliyetinin..rgYt Hiyerarlisi D6&!6na ,0kar6imasdO
temas@agstYrendi"er bir kategori isehavayoluilletmesinin MROOda g&reviendirece"i
bir temsilci ekibi kullanmak durumunda kalmaséd@haeDsSncede a+6klandd"d gibi
DKKOya balvuruhavayolu illetmesinin bakém faaliyetleri Z€rindeki kontrolYnYn
azalmas0 anlamdna gelmektedir. Havayolu iletmesi, ySnetimin koordinasyon ve kontrol
illevlerini zedelememek isin MROOda temsilci kullanma yoluna balvurmaktaddr. Fakat
temsilci e"er nitelik ve nicelik as6sdndan yeterli de"ilse bu musaemli bir potansiyel
tehlike kayna"6dor. ,YnkY koordinasyon ve kontrol zaydflayacak, bakom faaliyetleri
Yzerindeki kontrol kaybolacaktrerisilci ekibi, bakdm faaliyetine bizzat ellik eden,
faaliyeti yerinde gSzlemleyen ve denetleyen, havayolu ile M&@sonda iletilim
kanallardnd olulturan ve MRO teknisyenlerinin taktd"d parealardn uygunluk kontrolYnY
yapan Kkililerdir. Dolaydsdyla temsilci ekibinin  meslekilgi ve deneyimi,
dokYmantasyon ve iletilim konusunda etkili olmasé DKK sYrecinin balardsdnd
artdracaktdr. Ayréca DKK sYrecinde taraflaron ayné dili komdmasdortak bir
dokYmantasyon sistemi kullanla@®nonDKK uygulamas6ndn balardsond artéraca"d
dY!YnYImektedir. Bu konuda Kda"ddaki ifadeyi kullanmd!tor.
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K4: The most important aspect to lowito is the use of common or same, forms, language, units
and methods to maintain the operational records and observations by the operator. Also having a
specialist who understand both the operator's and MRO's systems will be an added advantage.

K4: Baki@masd gereken en 3nemli l!eyiavayolu illetmesinin bakém kaydt sistemini ve
g3zlemlerini koruyabilmesi isintMROOnurortak ya daaynd dili, metdy, formlard ve bakdm

ekipmanlardg kullandimaddérAyroca hem havayolunun hem de MRO illetmesinin
sistenferini bilen bir uzman gsSrevlendiriimesi DKK sYrecinde bYyYk avantaj
sa"layacaktor.

Di"er yandan havayolu illetmeleri temsilci ekibini ba!ardld bir !ekilde olu!turamaz
ise DKK sYrecinde meydana gelebilecek potansiyel tehlikelerin de tespit ediimesi gYe
hale geleektir. SSz konusu tehlikelerin zamandnda tespit edilememesi ise havac6lok
emniyetiniolumsuz ysSnde etkileyecektir

4.2. DKK’nin Temel Amacinin Maliyetleri Azaltma Araci Olarak Gorilmesi

Havayolu illetmelerinin hva aracd bakdm faaliyetleribKK yoluyla tedarik
etmelerinin «elitli nedenleri bulunmaktaddr (YVYksel ve Gerede, 20l1ayayslu
i'letmelerinin bu nedenler isinde en ok maliyet avantajo eldeegi Shemsedikleri de
bilinmektedir (Rieple ve Helm, 200&285). Ara!tdrmada katdldmcdlardan elde edilen
veriler analiz edildi"inde havayolu illetmelerinin DKKOyd maliyetleri azaltma aracd
olarak g3rdY"Y bulgusuna ula!6lmaktad6r. En temel motivasyon, maliyetleri azaltma
aray0!0dor. K8 Imiotivasyonu a<0kea dile getirmektedir.

K8: In my opinion the hazards areezywhere, inside or outside, the outsourcing is more related
to economics than safety, it is a matter of money.

K8: #erde veya db'arddaence tehlike her yerd®KK emniyetten daha <oknaliyetlerleilgili,
bu bir para meselesi

Bununla birlikte,havaydu illetmelerinin DKK uygulamasdnd sadece maliyetleri
azaltma arac olarak gdrmesinin MROOkanidi aralarénda kaliteden eofyat
konusunda rekabete sYrYkleddY!YnYImektedirS3zY edilen rekabet ortamd, MRO
illetmelerinin maliyet baskdsd altdnda iprpasdna neden olmaktaddr. Rekabet ve
maliyet baskdsondn ise havacd bakdm faaliyetlerinin uygulanma sYrecinde bakdm
kalitesiyle ilgili sorunlara sebep olaca"é de"erlendiriimektedir. ,YnkY MRO illetmeleri
bakom fiyatdnd ala"d sekebilmek isin nitelik§YicY bakdm yapmada kullandlan teehizat
ve yedek pareagibi konularda maliyetleri azaltmaya eal6!maktadodrlar. AyrGca bu
baskfar, MRO illetmelerini forsatsd davranmaytebilir. TYm bu etkiler emniyeti
olumsuz ysnde etkileme potansiyeli taldyan birer keklir. E"er emniyet tehlikeye
girerse aslonda ok daha bYyYk maliyetlerle kar!dlalmak olasd hale gelecektir. S3zY
edilen tehlikeyle ilgiliK5 ala"dda yer alan ifadelullanmd!or:

K5: If we talk about hazard, one such is the 'economic hazard'. The wuiviliobe higher on
outsourced maintenance than in house maintenance.

K5: E'er potansiyelehlikelerden konwdcaksakbunlardan birisi ekonomik tehlikedir. Havayolu
i'letmesinin bakdm faaliyetlerini MROOya yapt6rmasd, keinde yapmasdndarrok daha
maliyetli olacaktor.

K9 da, ala"6da verilen ifadelerinde, maliyetleri azaltma odakld yakla!dmlardn
emniyethedefleri ile «atd!abilece"ine ilaret etmektedir.
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K9: The idea is that each organization has to be committed to the cause. Just cutting corners to
saw few dollars donOt serve the cause

K9: Her 3rgYtYnemniyetadanmd!ld"6 yYksek olmé&id kas Dolar fazladan kazanmak isin ilin
kolayBna kasma&mniyeit sa"lama davasfna hizmet etmez.

Benzer lekilde K3 de ala"ddaki ifadeleri kullanmo!tor.

K3: However,whether the airlines really evaluate all aspects (financial, logistic, operational etc.)
before outsourcing is another matter. They often do not do-dapth study and are a loser in

long terms, specially under the long term exclusive agreements. @th#frehand, selecting the
cheapest vendor for short terms also has its drawbacks and affects components' reliability
program.

K3: Havayolu illetmelerisnceden her ne kadafifansal, lojistik, operasyoneid.) tYm y3nlerini
gereekten de"erlendirmi! olsalada DKK balka bir leydir. Havayolu illetmeleri derinlemesine

bir eald!ma yapmazlar ve uzun vadede kaybeden taraf olurlar, Szellikle de uzun vadeli Szel
anlalmalar yapm@!larsaDi"er yandan kbsa vadeli dSnemler isihavayolu illetmelerininen
dY!Yk fiyatd veren tedarikeiyi tercih etmesi de dezavantajlar yaratmakta, komponentlerin
gYvenirlik programdnd olumsuz ysnde etkilemektedir.

Ala"6da araltdrmacdlard bu temaya g3tYren kategoriler ayrontdld bir !ekilde
as0klanmaktador.

4.2.1.Havayolu !"letmesinin MRO’ya Zam an BaskisI Yapmasi

Araltérmac6lard ODKKOnén Temel Amacdndn Maliyetleri Azaltma Aracé Alarak
G3rYImesiO temas6na gstYren kategorilerden birisi havayolu illetmesinin MROOya
zaman baskdsd yapdyor oldu"unu gssteren kodlar elde edilmesidir. Bu tYr bir zaman
bak0s0, havayolu illetmesinin uea"dnd olabildi"ince h6zld bir !ekilde usu! operasyonuna
geri verme istedi"inden kaynaklandr. Ueaklardn belirli bir zaman dilimi isinde Yretken
olacak !ekilde usuyor olmalard verimliliklerinin yYksek olaca"é anlamdna gelia Oys
bakdm so6rasénda uea'dn yerdeyken gesirdi"i sYre Yretken olmadd"d ve verimlili"i
dY!YrdY"Y bir sYreetir. Saton além maliyetleri olduksa yYksek olan usaklar temel Yretim
aracd konumundaki bir girdi oldu"undan verimliliklerinin mYmkYn oldu"unca yYksek
olmas istenir. Aksi halde birim maliyetler artacaki®elobaba, 2009a)lde edilen
bulgular havayolu illetmesinin maliyetleri azaltabilmek isin emniyeti ikinci plana iten
bir tutumla MROOya zaman baskdsd yap&yor oldu"unu g3stermektedir. kekim
baskdsbakdmda gSrev alan ealdlanlardn hata ve ihlal yapmalarbna sebep olan balat
faktSrlerden birisidir. ,YnkY zaman baskdsd hem $nemistbirsdrdYihem de dikkat,
algd ve karar verme balardsdnd azaltan bir fakt$@nA®,(2002 ;ICAO, 2003; UK
CAA, 2002. Sres, «alb!lanlardn tYm bililsel faaliyetlerini olumsuz y3nde etkileyerek
hatalara davetiye <0karmaktad@yroca zaman baskdsd Szellikle emniyet adanmd!l6"6
dY!Ykse ihlallere de sebebiyet verebilmekte@izgson, 2008;)K CAA, 2002; Hobbs,

2008.

S8z korusu zaman baskdsd ba'ta MRO y3netimi olmak Yzere hiyerarlik olarak
tYm MRO -allanlar Yzerinde hissediimektedir. Dolaydsdyla, MROOnun maruz kalaca"®
zaman baskdsondn bakdm ilinin gere"ine uygun yapdlmasdna engel olabilece"i ve emniyet
tehlikelerinin olu!'madn zemin hazdrlayaca"d dY!YnYIimektedir. Konuya ilitkin K5
ala"dda yer alan ifadeyi kullanm®o!tor.

K5: Another is technical hazard when the operator ask the MRO to complete the
schedule and return the aircraft as early as possible (before the actual &hapgevith
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an unhealthy intention of earning revenue (in case of airlines). This will force the MRO
to overlook many tasks.

K5: Teknik a-6dan bir ba'ka potansiyel tehlike ise havayolu illetmesinin, sa"loks6z bir
niyetle daha fazla gelir elde etmek amadadMROOya ilgili bakdm faaliyetinin planlanan
takvim zaman®ndan Snce usa"d bir an evvel teslim etmesi isin zaman baskds6 yapmasodor.

MROOnNnun havayolu illetmesinden gelen zaman bask8séna boyun e'me
potansiyelinin yYksek oldu"u dY!YnYImektedir. ,YnkY dylu illetmesinin DKKOya
balvurmadaki temel motivasyonu maliyetleri azaltmak ise ve MRO zaman baskdstna
boyun e"meden uea"d kendi istedi"i zamanda teslim ederse havayolu illetmeleri zarar
ettikleri algdsona kapdlop bir sonraki bakém ilini sSz konusu EHR@ kendi zaman
baskdsbna boyun e"ecek rakip MRO lirketine balvurabilir. Di"er yandan a"6r zaman
baskdsd altondaki MRO programlé bakdmlard yaparken programsdz olarak ortaya e0kan
tamir gereklilikleri kar!dsénda zor durumda kalabilir. Bu gerekliliklerering
getiriimesi kulkusuz uea"dn daha uzun bir sYre yerde kalmasd anlamdna gelecek,
havayolu illetmesi de bu durumu tercih etmeyebilecektir. TYm bunlardn bir sonucu
olarak, MROOIardn kendi Yzerinde hissetti"i zaman baskdsdnd eal6lanlardna ysneltmesi
kaeOrdlmaz olacaktor.

4.2.2.MRO’nun Teknisyen Niceli%i Ve Niteli%inden Kaynaklanan Sorunlari
Olmasi

LinkedIn «ald!ma grubundan elde edilen verilerin anad@nucundshava aracd
bakdm faaliyetlerinde DKK uygulamalardkéndine $zgY tehlike yaratma potansiyeli
taldd"ddi"er bir faktsr OMROONuUN teknisyen niceli"i ve niteli"inden kaynaklanan
sorunlardn olmasdO kategorisitiavayolu illetmeleri emniyet as6séndan kritik bir
faaliyet alandolan bakdmfaaliyetlerini DKK vaso6tasfyla ba'kalarondn eline teslim
etmekteve kontrolYnY kaybedebilmektedir. B3ylesine bir durumda MROOda ealé!an
teknisyenlerin saydlard, bilgi ve deneyimleri yetersiz ise bu durum Snemli emniyet
tehlikeleri do"urabilir. Havayolu illetmeleri DKKOy& maliyetleri azaltma aracd olarak
gdrdYklerinden MRO@yfiyatlard dY!Yrme konusunda baské yapabilirler. Bu baskd ise
di"erleri ile rekabet halinde olan MROOyd da maliyetleri azaltma baskdsd altdna
sokacaktor. ,YnkY fiyatlard dY!Yrmeden mY!teri bulmasd gYele!ebilir. #!te bu durumda
MROOdaki teknisyenlerin riiteve nicelik sorunlard ortaya *6kdp emniyeti tehdit edecek
hata ve ihlaller ortaya «6kabilir. Di"er yandan MRO y3netimi ve teknisyenler Yzerinde
zaman baskdso varken nitelik ve nicelik eksikli"i hata ve ihlal olasdl6"6nd artbracaktor.
Yapolan hatalardnizgnmesi, Yst y3netime ve mYlteri havayoluna bildiriimeden
kapatBlmasd ise bu sYreete meydana gelen di"er emniyet risklerindendir.

Di"er yandan, araltérmacdlaron elde etti"i nitel veriler MRO illetmelerinde yYksek

teknisyen devir hdzdndn varld"ondkaesyenler isin i! gYvencesinin $nemli bir ihtiyae
oldu"unu gSstermektedir. K9 ala"ddaki ifadahde bu duruma i'aret etmektedir.

K9: The other issue is the use KPIs & SPI's within contracts and how to monitor performance of
the MRO. Job security is threal reasoning for many argutsourcing arguments.

K9: Bir balka konu ise kontratlardakbperasyonel ve \emniyet performans gSstergeleri ile
MROOnun performansdndn zaman isinde nasdl izlened@#ilgi¥.vencesi®onusi pek <ok DKK
kar!dtd g3rY! isin temelulturmaktador.
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MRO teknisyenlerinin niteli"i ile ilgili di"er bir unsur da teknisyenlerin e"itim
dYzeyleridir. MROOlar da maliyet avantajd sa"lamak amacdyla lisanslo teknisyenden sok

~

yarddmcd teknisyen <alb!tdrdd"s bilinmektedir. MROOlarén tekmisykalardld bir
e"itim programdyla yetkin seviyeye getirmesi ve Szel beceri gerektiren alet ve
ekipmanlardn e"itimlerimi yeterince verilmemesi potansiyel bir tehlike alandslor.
ba"lamda K10 ala"ddaki ifadeyi kullanmad!tor.

K10: Unless every human,oth Operators & maintenance personnel are properly trained to
handle the equipment & adhere to laid down policies, the errors would occur and hence affect
the Safety.

K10: Havayolu illetmesi véMROOda «ald'an tYm persom@inandmd nasél kullanacaklard ve
belirlenen politikalara uymalard konusuntba!ar@d bir !ekilde e"itimedkee hatalar ortaya
*0kacak vemniyet olumsugSndeetkilenecektir

MROONun maliyet baskdsd altbénda i! yapmaséndan dolayd teknisyen niteli"i ve
niceli"i konusunda sorunlar meydagalmektedir. MRO illetmeleri, faaliyet gSsterdi'i
pazarda hayatta kalabilmetkY!terisinden gelecehir sonraki bakdm faaliyetini garanti
altdna almak ve mYlteriye dY!Yk bir bakdm faturasé sunabilmek isin teknisyen i! gYcY
kaleminde maliyetleri azaltma <ab0 isine girebilmektedirlerBu durum emniyet
Yzerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Nitekim bakdm ilinin kalitesini denetleyen kalite
gYvence birimlerinin zor durumda kald6klaréna i'aret eden Khh'ttamda a'a"dda
ifadeyi kullanmao!tor.

K11: Most of he employees were old airlines veterans as it was, and the now youngsters had a
pool of candidates to learn from. The con was that many times the damage being repaired was
caused by the maintenance facility workers. For example, deploying the leading/atdgehilst

the engine cowlings are open. So much unintentional damage, and then pressure by the
management to move things along to stay under budget, puts a lot of pressure on the quality
department and the production managers.

K11: ,ald'anlardn <ok bYy¥ bir bSIYmY eski havayolu illetmelerinin emektarlard idi ve 'u anda
geneler onlardan §"renmek isin bir aday havuzu olu'turmu! durumdalar. ,0"u zamaamiri
yap0Olan bireok hasar MRO illetmesinin eald!anlar@®n sebep olmaktad®or....rne"in, motor
kapaklard adkken hYcum kenard slatlaréndn indiriimesi gik. fazla saydda kasétld olarak
yapdlmayamu tYrhasarlarve Yst y3netimin bYtee hedefleri isinde kalma baskdsd kalite gYvence
b3IYmleri ve Yretim mYdYrleri Yzerinde oldukea yYksek bir baskd yaratmaktaddr.

K11 ve K3, MRO teknisyenlerinin nitelik sorunlaréna i'aret ederken yabancd dil

sorunlarondn da <ok yaygdn oldu"wel emniyet asdsdndan problemler yaratt"6no
ala"odaki ifadeleri ilggYndeme ta!Gaktadorlar.

K11: The worst thing | have encountered with autsourcing company was the language
barriers. In the USA many technicians are only speaking Spanish, and don't fully comprehend
what they are reading in English. Somehow they slip through the cracks. UAL has had the same
problem in China, and Americanidines the same problem in South America.

K11: Bir MRO firmas6nda kar!Gla!té"ém en k3tY problem dil engellerinin olmasB@ide

«eliti MROOlarda -alb!an teknisyenlerin bireo"u yalndzca #spanyolca konu!makta ve #ngilizce
okudu"u metinleri tam olarakrdayamamaktaddrlaBir !ekilde arada kaynd&yorlar. X havayolu
illetmesi,in'de; Y havayolu illetmesi ise GYney Amerika&dd@ sorunu yayorlar.

K3: Like other maintenance documents, all their worksheets are either in English or at least have
their Englsh translations in each column, so should not have ambiguity
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K3: BYtYn il emieri, anlam karmalasénd engellemek amacdylider d bakdm
dokYmantasyonlarénda oldu"u gibi #ngilizce olngal@aen azénda#ngilizce tercYmeleri yer
almalddor.

Gregson e arkala!lard (2015) ara!tdrmacOlardn tespit etti"i insan kayna"o
sorunlarénd destekleyen bulgular sunmaktaddr. Onlarsig@&re!letmelerinde g3rYlen
sorunlar; yorgunluk, i! baskdsd, eald!ma saatteruzun olmasdbeceri ve e"itim
standartlarondn sSnemsenmameersonel saydsondn azaltblmas@anean baskdso
deneyimli teknisyenlerin emeklolmasd durumunda meydana gelen bilgi kaybd, i!
gYveresinin zedelenmesiald'anlardaki &riyer beklentilerinin eksikli"i, i sa"l5"6 ve
gYvenlii sorunladdar.

4.2.3. MRO’larin Bakim Tesislerinde Eksikliklerin Olmasi

Araltdrma sdrasdnda elde edilen veriler MROOIlarén bakdm tesislerindeki teknik
donandm gibi bakdm etkinli"i ve gYvenirli"ini do"rudan etkileyen konularda bazd
eksikliklerin olabilece"ini g3stermektedir. Araltdrmacdlaunun MROOlarén maruz
kaldoklard maliyet baskdsondan kaynakland6"d gibi finansal sorunlardan da
kaynaklanabildi"ini dY!Ynmektedirler. Nitekim ara!tdrma katdldmc6laréndan K2,
MROONun bakdm kabiliyetleri, kalite y3netim sistemi, kolayldklar ve di"er kdaular
gereksinimleri yeterince kar!Glayop kar!6lamaddklardondn denetlenmesi gerekti"ine vurgu

yaparak sSz konusu eksikliklere ilaret etmektedir.

K2: MRO should be audited to find the capability, quality management system adequacy,
availability of facility andother requirements.

K2: MRO, kabiliyetlerinin anla!6lmastalite ySnetim sistemininyetkinli"i, bakdm tesisiteki
kolayldklardn yeterlili“ve di"er gereksinimlenedsdndadenetlenmelidir

...rme"in, MRO illetmelerinde dokYmantasyon problemlerinden keddifazla
bahsedilmektedir. MRO illetmeleri farkld mY!terilerin farkld usak tipleri iein farkld
bakdm hizmetleri vermektedir. Bu durum pek <ok farkld bakdm programé ve dolaydsdyla
dokYmandn kullandlmasdnd gerektirmekte, bu farkldloklar birer potarigigedlsehk
karlémdza <6kmaktaddr. ,YnkY MROOlardn hepsine aynd anda alina olabilmesi
gYele!mektedir.

4.3. Havacilik Otoritelerinin DKK Surecinde Yeterince Etkin Olamay1"i

LinkedIn tartd!ma grubu katdldmcdlarbndan elde edilen nitel verilerin analizi
sonucundaula!6lan temalardan bir di"eri de OHavac6ldk Otoritelerinin DKK SYrecinde
Yeterince Etkin Olamayd!8d6rO. Bakém hizmetinin DKK yoluyla MROOIlardan temin
edilmesi kYresel bir Sleekte dYnyandn d3rt bir yandnda MROOlarén do"masd sonucunu
getirmiltir. Bu durum $e, tabi olunan bakdm dYzenlemelerinin, standartlardn,
denetlemelerinin ve otorite tutumlardndn farkldlalmasé anlamdna gelmektedir. #fade
edilen sonue tehlikeleri de beraberinde getirme potansiyeli tal®dmaktaddr. Havacolok
otoritelerinin denetim etkinli"i aaldd"énda DKK sYrecine $zgY ortaya «6kan potansiyel
tehlikelerin tespit edilmesi de gYsle!ecektir.

...zellikle ABDOIi katdldmcdlar, Federal Havacdlok Otoritesinin (Federal Aviation
Authority B FAA) deniz a!drd MROOIardaki denetim etkinli"inin ABD isineegdaha
dY!Yk oldu"unu savunmaktaddrlar. Denetimlerin yetersiz kalmasondn k3k nedeni olarak
havacolok sektdrynYn hozld gelilmesi, havayolu illetmelerinin eok farkld Ylkelere
operasyon yapmas0, DKK uygulamalardyla ilgili tedarik zinciri yapdsonon gittikee
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karmalBk yapdya bYrYnmesi, !eklinde de"erlendiriimektedir. Nitekim Quinlan (2013,
s.284) sal6!masdnda otoritenin MROOlardaki denetim sdkld"6ndn artérélmasd gerekti'ine
ilaret etmektedir. Benzer bir lekilde Gregson ve arkada!lard (2015) eal6!'malardnda,
bakdnfaaliyetleriyle ilgili DKK uygulamalardn giderek daha karmaldk bir yapd ald6"6nd,

bu nedenle otoriteler tarafdndan dYzenleyici denetleyici faaliyetlerin giderek karma!k

bir hale gelece"ini vurgulamaktaddrlar. Bunun sonucunda farklé Ylkelerden tedarik
edilen bakdm faaliyetlerinin leffaf ve etkin bir lekilde denetlenmesinin oldukea
maliyetli olabilece"i belirtiimektedirSonue olarak, havacdlok otoriteleritiava araco

bakdm faaliyetlerinde DKK uygulamalardyla ilgili yasal eereeveyi tam anlamdyla
sizmezlerse, sYrece 3zgY potansiyel tehlikelesrtaya s6kaca"d dY!YnYImektedir.

MRO illetmelerinin saydsondn fazla olmasd ve farkld co'rafyalarda faaliyet
gSstermeleri otoritelerin uygulamaya «al6!t6"0 sokd denetim rejiminin etkinli"ini de
azaltmaktaddrABDOde &kom faaliyetlerinde DKK uygulamalardndan do"abilecek
potansiyel tehlikelerin havacdlok otoritesinin bakd! as6sdndan ve denetim eksikli"inden
kaynakland6"ond ileri sYren pek sok ara!tdrma varddr (Monaghan, 2011, s.45; Czepiel,
2003, s.21; Franco, 2008, %)6 ...rne"in, Quinlan (2013, s. 287) FAAONGn y6lIdk
ABDOde 400 MRO illetmesine denetim yaparkemt dé!énda FAA onaylé MRO
i'letmelerine sadece 10 adet denetim yaphbili asOklamaktaddr. Di"er yandan
havacdlok otoritelerinimlikkatini DDK sYrecine seken Valuget (1996) kazasdndn
ardéndar\BDOnirkaza inceleme kurulNTSB, FAAG3n ddu sYrestéhatald oldu"ou
tespit etmi'tir (Mcfadden ve Worrells, 201270). SSz konusu hatandn olu!masdna katkd
yapanlar nedenler arasdBiROOnun FAA taféndan yeterinagenetlenmedi'i faktsrY
yer almaktaddr. K8, DKK sYrecinde sivil havac6ldk otoritelerinin etkinlik sorunlaréna
ala"odaki ifadeleriyle dikkat sekmektedir.

K8: Of course, the condition is a strong CAA, If the CAA has a strong legal frame, trained
personnel ad consciously certified the service provider then it is assumed that is safe.

K8: Kulkusuz gerekli olan gY+IY birtaritenin olmasddor, e"er otorite gY«IY bir dYzenleme
~ereevesire sahipse e"itimli personeli varaze MROOlatiilineli bir !ekilde yetkilendirmilse bu
durumda DKKON&n emniyetli olaca"d varsay®6labilir.

5. TEMALAR ARASINDAKI! IL!I$K!NIN INCELENMES!

Nitel veri analizinden elde edilen bulgulard neticesinde ara!tdrmacdlardn temalar
arasénda kurguladd"s ililki $ekiDdeOde gssterilmektedir. DYzi «ileg ilaretlenmi!
kutucuklardn isindeki tespitledo"rudan tYmevardmst@matik analiz sonucunda elde
edilmillerdir. Kesik eizgiler isindeki tespitler ise ilitkiyi tamamlamak iin
araltormacdlardn ekledi"i tespitleri ifade etmektedir. Bununla birliktéranacolar kesik
sizgili tespitleri sezgileri ile de"il nitel ara!tdrmalardn en Snemli avantajlardndan birisi
olan konunun derinlemesine incelenmesi sonucunda konuya ili'lkin elde ettikleri
bulgulardan <6kartmd!lardor.
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DKKOya : Bakim Faaliyetinin { Genil bir co"rafyada
Balvurma w Orgut Hiyerarisi | «ok saydda MRO
l Di"ina Cikarilmasi '

DKK’nin Temel Amacinin Havacilik Otoritelerinin
Maliyetleri Azaltma Araci DKK Surecinde
Olarak Gorilmesi Yeterince Etkin
l Olamay!1"i
: MRO tzerindeki | Potansiyel
| Baskolar -t Emniyet
Tehlikeleri
{ Zaman baskdsd |
L; Maliyetleri azaltma
| baskdso i

$ekil 1. Temalar Arasindaki !li"ki

Araltdrmacdlara gsre DKKOya balvurma y3nteminin sYrece 3zgY yarataca"d
potansiyel tehlikelerin kayna"dnda DKKOn&n arkasdnda yatan temel motivasyon
kayna"ddor. Havayolu illetmeleri DKKOya maliyetlerini azaltma eabasd isinde
balvurmaktaddrlave onlardn tedarikeileri konumunda olan MRO illetmeleri bunun
farkbndaddrlar. Bu farkbndaldk, havayolu i'letmesinin maliyetleri azaltma motivasyonunu
MROOya -elitli baskélara d3nY!tYrerek ileten bir k3prY vazifesi gdrmektedir. S3zY
edilen baskdlar karlas@ki MRO illetmeleri de rekabet ortamdnda maliyetleri azaltop
kaliteyi artérmak yerine daha az fiyat sunabilme ve usa"d mYmkYn oldu"unca késa
sYrede teslim edebilme aray6!6na girmektedir. Bu durum MROOdaki teknisyenlerin
nitelik ve nicelik sorunlarond daraberinde getirmektedir. Ayréca MRO illetmelerinin
bakdm tesislerinde maliyetleri ve fiyatd azaltmak adbna bazd eksiklikler yalandd"dona
ilaret eden bulgular elde edilmiltir.

Maliyetleri azaltma arayd!ondaki havayolu illetmesi DKKOya balvurunca
ku'kusuzbakdm faaliyetlerinin Yretilmesi illevini kendi $rg¥Yt hiyerarlisi d6!6na «6kartGp
piyasadan balka bir SrgYte emanet etmektedir. Bu durum DKKOndn kaedndlmaz bir
sonucudur. Havayolu illetmelerinin giderek daha <ok bakdm faaliyetini do!
kaynaklardan sa"lamalkyoluna balvurmasd geni! bir co"rafyada MRO saydsond ve
aralardndaki rekabeti artdrmaktaddr. Balka bir deyille yeni bir kYresel sektsr ortaya
*Okmaktador.

Bakom faaliyetinin 3rgYt hiyerarlisi dd!6na eGkardlimagdyolu illetmesinin
bakdm faaliyetleri ¥zindeki kontrol illevinin azalmasd anlamodna gelmektedir. Bakdm

faaliyetleri kapsamdndaki emniyeti sa"lama sorumlulu”u, bakdm faaliyeti Yretim illevi
parealandd"d iein, elitsiz ve dengesiz bir da"ldm gSstermeye ballamaktaddr. Sonue
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olarak MRO i!letmelerimh havacdlok emniyetini sa"lama sorumlulu”unu ikincil sérada
gdrdY"Yne ililkin bulgular elde edilmiltir. Di"er yandarhakdm faaliyetinin SrgVt
hiyerarlisi d6!6na «6kar6lmasd havayolu illetmesi as6sdndan ySnetimin koordinasyon ve
kontrol i!levlerinin etkini"inin azalmasdna neden olacak bir ortam hazdrlamaktador.
Bunu engellemek isin havayolu i!letmelerinin temsilci bir ekip kullanddklard fakat bu
mekanizmandn da potansiyel tehlikeler yaratmaya as6k oldu"u anla!Glimaktadér. TYm
bunlardn sonucunda havayolu MRO illetmeleri kendi bYnyelerindeki EYSOleri
entegre etmekte gYelYkler sekmektedir.

Havayolu illetmelerinin DKKOya balvurma e"ilimlerinin artmasé ve buna ba'lé
olarak MRO pazardndn genillemesinin sivil havacdldk otoritelerinin balar6sond olumsuz
y3ndeetkiledi"ini g&steren bulgular elde edilmiltir. ,YnkY ok saydda MROOnun geni!
bir co'"rafyaya da"d6lmasd otoritelerin onlard etkin bir !ekilde denetlemesini
gYeleltirmektedir. Ayrdca, farkld 3rgYt kYItYrleri, standartlar ve tutumlar otoritelerin
etkinli"ini azaltan di"er faktSrler araséndaddr. Sonue olarak yukardda as6klanan temalar,
kategoriler ve bunlardn birbirleri ile etkilelimleri DKKOn6&n kendine has bazé tehlikeleri
yaratma potansiyeli ta!l6dd"ond gSstermektedir.

6. SONUC ve ONERILER

Nitel araltorma desenn kullandldd"d bu eald!mada hava aracd bakdm
faaliyetlerinin dd! kaynaklardan tedarik edilmesi sYrecinde, havacdolok emniyetini
olumsuz y3nde etkileyebilecek sYrece 3zgY potansiyel tehlikelerin neler oldu'u, s$z
konusu tehlikelerin nas6l ve neden kayaa#b"0 ara!torolmo!tdr. Nitekim yeni nesil
emniyet ySnetim yakla!dmlardndn bir YrYnY olan ve balta havayolu illetmeleri olmak
Yzere, pek ok havacdlok SrgYtYne uygulama zorunlulu"u getirilen Emniyet Y3netim
Sitemi potansiyel tehlikelerihazardspelirlermesi Yzerine kurgulanma!tor.

~

Araltdorma, yazondn da vurguladd"d gibi, havayolu illetmelerinin temelde
maliyetleri azaltmak isin DKKOya balvurdu"unu g3stermektedir. Bu durum MRO
illetmelerinin de maliyetlerini azaltmak isin ek tedbirlere balvurmasdna neden
olmaktaddr. Havayolu illetmelerine dY!Yk fiyat verebilmek isin yaladoklaré maliyet
baskdso teknisyen girdisinde, bakdm isin gerekli olan kolayl6klar ve donandmda nitelik ve
nicelik sorunlard yaratabilmektedir. Ayrdca havayolu illetmesi MROOlar Yzerinde
oldukea gVYelY bir @aman baskd30 yaratmakta, MRO y3netimi de bu baskoyd
«ald!anlarona yansbtmak durumunda kalmaktaddr. Oysa zaman baskds® insan
performans6nd olumsuz y3nde etkileyerek hata ve ihlallere neden olabilen bir faktSrdYr.
TYm bu faktsSrler DKK uygamalardnda istenmeyen olaylard yaratma potansiyeli
talOyan tehlikeleri bardndérmaktador.

,ald!mandn di"er bir sonucu DKKONn&n bakdm faaliyeti Yretme illevinin SrgVYt
hiyerarlisi dd!ona e0kardlmasondn da eelitli potansiyel tehlikeleri bardnddrdd"ond
gSsternektedir. Havayolu illetmesinin bakdm faaliyetleri Yzerindeki kontrol illevinin
azalmasoMRO illetmelerinin havacdlok emniyetini sa"lama sorumlulu”unu ikincil
s6rada gsdrmegiavayolu illetmesi ile MRO illetmelerinin SMSOi DKK sYrecine entegre
edememesve havayolu illetmesinin temsilci kullanmak zorunda olmasé bu kapsamda
ortaya Gkan kategorilerdir. Di"er yandan giderek bYyYk bir sekt3r haline gelen MRO
pazardndn farkld co'rafyalarda hézla bYyYaescdlok otoritelerinin DKK sYrecindeki
etkinliklerini de azaltmaktaddr. Bunlar havacdlok emniyetini olumsuz ysnde etkileyecek
potansiyel tehlikeler isermektedir.
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Havayolu illetmeleri ve otoritelerin bu eald'mandn sonucunda ortaya sOkardlan
potansiyel tehlikelerin kendi ba"lamlarénda olup olmadd"ond inceldme® kendi
ba"lamlardna 3zgY risk azaltdco tedbirler almalardnda bYyYk fayda g3rYlmektedir. Tersi
durumda, sOkea balvurulan bir ySntem olan bakdm faaliyetlerindeki DKK havacdlok
emniyetini tehdit edebilir.
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Extensive Summary

Increasing strong competition with globalization has made it increasingly difficult
for enterprises to maiain their assets. Nevertheless, the liberalization of air transport
has made the airline market more liberal and-¢émst carriers have entered the market.
Airline operators are looking for ways to reduce costs in order to survive in a changing
economic emironment and achieve competitive advantage. In this context, outsourcing
has become one of the management strategies frequently resorted to by airlines.
Outsourcing is both an increasing quality and diversity. Aircraft maintenance activities
are one of tb most important services provided by airline companies from external
sources. Airline operators outsource their aircraft maintenance activities for different
reasons, primarily cost advantages. However, aircraft maintenance activities are one of
critical activity that have the greatest impact on aviation safety. The question of whether
the provision of such critical processes from outside sources has the potential to threaten
aviation safety is an important research question. The study investigates whether
fact that airlines outsource the aircraft maintenance activities from other maintenance
organisations and do not handle them within their own organisation, poses any potential
threats. It aims to determine how outsourcing process specific safetgdhazay arise,
and why and how these mentioned hazards will arise. In this regard, recommendations
are provided to improve the Safety Management System (SMS) effectiveness and thus
safety performance. In the case of hazards affecting safety, it will patsiséble to take
advantage of the air transport activities. The understanding of why and how aviation
safety will be affected will reveal what measures can be taken. Thus, increasing the
aviation safety is targeted.

In this study, it is aimed to ascertgntential processpecific hazards occurring
as the outcomes of outsourcing in aircraft maintenance activities. In this way, it is also
aimed to contribute to the aviation safety. To achieve these purposes, qualitative
research design is preferred. Insthgontext, LinkedIn, a social networking media
preferred by the professionals for business purposes, is used to create a sample and
collect data. A subdiscussion group is created in the OAviation Quality & Safety
Information Exchange

GroupO, whose memBeare the subject experts in LinkedIn. The qualitative data
collected from this purposeful sample are analyzed by using an inductive method. The
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discussion group which was formed on the basis of purposeful examples, consisted of
aviation professionals whavere involved in outsourcing processes and were
knowledgeable in the matter. There are thirteen people in the participant group. Looking
at the occupational positions of the people in this group, it is seen that the participants
are mostly middle and tdpvel managers.

The qualitative and quantitative data from the discussion group was analysed, and
the perception of the experts included in the study with the method of purposeful
examples, regarding the research question was discovered. Researcherdopted
Patton's method of inductive analysis in qualitative data analysis. The data collected in
qualitative data analysis were analyzed in the context of Creswell's proposed steps. The
researchers first coded the debate they had obtained in the cointlet iaductive
approach, then came back and compared the code lists and agreed on a final code list
after mutual persuasion tours. Then they again found the existing patterns by associating
these codes with each other and found the categories and thetovles themes with
the same analysis approach. At the last stage, the researchers came back together and
reached a common decision on categories and themes as a result of mutual negotiation
and persuasion processes about going to category and themangSemkpromise
analysis separately and then seeking compromise has become the preferred method to
increase the validity and credibility of the study.

When the data from the discussion group is analyzed, seven different categories
have emerged that carrytsourcing aircraft maintenance activities with the potential to
influence on aviation safety. These; "The fact that the airline's control function on the
MRO is reduced, that MROOs have viewpoint on aviation safety is secondary priority,
that airline andviIRO organizations do not integrate SMS into the outsourcing process,
airline companies have to use representatives, airline companies are willing to perform
time pressure on MRO, MRO has problems with the technician in terms of quality and
guantity, the lak of maintenance facilities in MROs ".

The above findings; The Safety Management System, which is a product of the
new generation of safety management approaches and which is obligated to be applied
to many aviation organizations, mainly airline compapie based on the determination
of potential hazards. The survey, as the article highlights, shows that airline companies
mainly resort to outsource to reduce costs. This situation causes MRO organizations to
resort to additional measures to reduce tbests. The pressure that airline companies
are under in order to offer lower prices is causing issues regarding the technician input,
and the facilities and equipment required for maintenance.

The airline also creates a very strong "time pressure" on MRGs MRO
management also has to reflect this pressure on its employees. However, time pressure
is a potential factor that may cause mistakes and violations by affecting human
performance negatively. All of these factors present the potential risks dingrea
undesirable events in outsource applications. Another conclusion from the study is that
outsourcing the maintenance activity and production function of outsource poses
various potential threats. The decrease in control function on maintenanceeactiiti
airline service, MRO services' seeing the responsibility for ensuring their aviation safety
as a secondary issue, that airline service and MRO services cannot integrate SMS in the
outsource process, the obligation of airline service's using a refaese are the
categories in this context. On the other hand, the rapid growth of the MRO market in
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different geographies, which has become an increasingly large sector reduces the
aviation authorities' impact on the outsource process. These includéigidtemards

that will affect aviation safety negatively. We believe that it is in great interest of airline
companies and authorities to investigate the potential threats to determine if they are in
their domains, and to take risk mitigation measureleir tomains. On the other hand,

the outsourcing in maintenance activities, a frequently resorted method, can threaten
aviation safety.
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