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Ozet

Maliyet-hacim-kar (MHK) analizi, genellikle hacim ve maliyet arasindaki iliskiye
bagli olarak liretim ve satig sonuclarini gdzlemleyebilmek icin olusturulmaktadir.
Hacim ve maliyet boyutundan bakilan analizde kar boyutu bir sonug¢ olarak
degerlendirilmektedir. Oysa gercek bakis acist kar olmalidir. Cilinkii isletmenin
stirekliligini saglayabilmesinin temel kosulu “kar”dir. Kar1 yaratan temel unsur ise
“miisteri”dir.  Isletmeler,  faaliyetlerini  miisteriden  sagladiklar1  kar ile
stirdiiriilebilmektedir. Aslinda analizin hacim boyutuna da miisteri karar vermektedir.
Bu nedenle {iriinlerin isletmeye olan karliligin1 dlgmeye g¢alismak yerine, isletmenin
hangi miisterilerinden kar sagladiginin tespit edilmesi temel amag olmalidir.

Calismanin temel amaci, MHK analizi araciligiyla her bir miisterinin kéara olan
katkisin1 tespit etmek ve boylece miisteri boliimlemesine olanak saglayacak miisteri
karlilik analizi gergeklestirmektir. MHK analizinin etkisi; hem iirlin karmasi hem iiriin
karmasindaki farklilagsmanin etkisi hem de miisteri diizeyinde karlilik analizi farazi bir
veri seti lizerinden test edilmektedir. Bu amagla standart ve yeni iirlin karmalari
olusturulmakta, miisteri diizeyinde satilan {iriin miktarinin, satisinin ve maliyetinin
dagitimi yapmakta ve MHK analiz teknigi yardimiyla miisteri karlilig1 belirlenmektedir.
Calismanin sonucunda, karar alicilarin {irtin temelli karhiliktan ziyade, miisteri temelli
karliliga gore karar almasinin daha dogru kararlar alabilecegi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri, Karlilik Analizi, Bagabas Noktasi, Maliyet-Hacim-Kar Analizi
Abstract

Cost-volume-profit (CVP) analysis, usually the relationship between volume and
cost, is created to observe production and sales results. In the analysis of the volume
and cost dimension, the profit dimension is considered as a result. However, the true
point of view must be profit. Because the basic condition for the sustainability of an



V. Ekergil 9/3 (2017) 487-520

enterprise is "profit". The main element that makes profit is "customer”. Business
activities are being carried out with the profit from the customer. In fact, the size of the
analysis also determines the size of the customer. For this reason, rather than trying to
measure the profitability of the products to the business, the main purpose should be to
determine the profitability of which customers of the business.

The main purpose of this study is to identify the profit contribution of each
customer through CVP analysis and to realize customer profitability analysis which will
enable customer segmentation. The effect of CVP analysis on both product mix and
product mix variability and customer-level profitability analysis are tested on a
hypothetical data set. For this purpose, standard and new product mixes are created,
the amount of the product sold at the customer level, the sales and the cost are
distributed, and the customer profitability is determined with the help of the CVP
analysis technique. As a result of the study, it is reached that the decision makers will
be more meaningful to decide according to the customer-based profitability rather than
the product-based profitability.

Keywords: Customer, Profitability Analysis, Breakeven, Cost-Volume-Profit Analysis
1. Giris

Yeni veya gelistirilen bir liriinlin pazarda yer almasi ¢ok sayida bilinmeyenin bir
araya gelmesine neden olmaktadir. Mevcut bir iiriin i¢in ise, pazardaki yasam seyri goz
oniinde almarak riskinin dlciilmesi gerekmektedir. Isletme ydnetimi giivenilir ve dogru
bir hacim tahmini yapma siirecinde bircok riski iistlenmek durumundadir. “Isletmenin
tiim ¢evresinden etkilenme diizeyi nedir?”, “Tedarik¢ileri ve belki de daha Snemlisi
miisterileri ile iligkilerinin degisme olasiligr nedir?”, “Rakip faaliyetleri ve pazari
etkileme giiclerinin diizeyi nedir?”, “Devletin isletme iizerinde baski yapabilme diizeyi
nedir?” gibi birgok soru isletme icin bir risktir. Isletme riski, girisimin isi igin
iistlenebilecegi risklerin etkilerinin tanimlanabilmesine olanak saglamaktadir. Isletme
pazara sundugu irlinin degisken maliyetlerinin yaninda sabit maliyetlere de
katlanmaktadir. Toplam maliyetler igindeki sabit ve degisken maliyetlerin pay1
yonetimin alacagi kararlarda 6nemli bir kriter olusturmaktadir.

Yoneticiler iiriinii pazarlayabilmek i¢in bir dizi alternatif iiretim yaklagimini
kullanarak {irlin ¢esitlendirmesine gidebilir ve bu friinler arasindan iiretim, dagitim,
pazarda tutunma gibi birgok avantaji saglayacak iiriinleri segmek isterler. Isletme yonetimi
pazara sunacagi iiriinlerin hangileri olduguna aslinda kendisi karar vermemektedir. Yapilan
pazar arastirmalarryla miisterinin satin almay1 talep ettigi Uriinler secilmektedir. Yani
isletmede satilmakta olan iiriinlere igletme yonetimi degil, misteri karar vermektedir. Bu
durum miisterinin yonetimler iistii olarak goriilmesine neden olmaktadir.

* Acaba gergekten her miisteri bas tac1 yapilmali midir?
* Her bir miisteri, ayn1 veya tahmin edici kar1 yaratiyor mudur?

* Biiyiik miktarlarda alan, sik satin alan, pesin d6deyip satin alan, yilda bir kez satin
alan, tek irlin satin alan veya her {irlinii satin alan, acaba bu miisterilerden
hangisi daha karhdir?

* Kar, tirlinlin maliyeti ile fiyat1 arasindaki fark midir, yoksa bu maliyete iretim
dis1 maliyetlerde eklenmeli midir?

* Marka veya iiriin reklamlar1 hangi miisteriler i¢in yapilmaktadir?
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* Her miisteri ayni sekilde mi ddiillendirilmeli veya cezalandirilmalidir?

e Isletmenin iliskili oldugu miisteri portfoyiindeki degisiklikler veya portfoy
icindeki farkli 6zelliklere sahip miisteri gruplarina uygulanacak iskonto, iade
kosullar1, fiyat artislari, dagitim, finanslama vb. gibi unsurlardaki degisim
isletmenin karmi etkiler mi?

Tiim bu ve benzeri sorular isletmenin temel amact olan hayatini siirdiirme kosulu
icin son derece Onemlidir. Isletmenin toplum igindeki roliinii iyi bir sekilde
oynayabilmesi i¢in dogru miisterinin seg¢ilmesi gerekmektedir. Bu miisteri ise
muhasebenin siireklilik kavramini yerine getirecek, karmi maksimize edecek, toplum
icinde yasamasina izin verecek bir miisteri portfoyii ile miimkiin olabilecektir.

Miisteriler, sadece isletmeden iiriin satin alan gercek veya tiizel kisiler degildir.
Ayni zamanda isletmenin varliklaridir. Isletme dogru karar alabilmek igin nasil ki
kasasindaki parayi, deposundaki mali, alacaklarini, yatirimlarii gercek degerleriyle tespit
etmek zorunda ise, “miisteriler” varhigini da gercek degeri ile bilmek durumundadir.
Isletme icin karli olmayan veya isletmenin siirekliligini tehdit eden bir miisterinin
varliklardan ¢ikarilmasi kadar dogal bir durum yoktur. Bu amagla isletmenin miisterilerin
talep ettigi lirlinlerden elde edilen kar1 miisteri bazindan 6lgmesi gerekmektedir.

2. Literatir

Maliyet-Hacim-Kar (MHK) analizinin temel amaci, belirli bir faaliyet veya hacim
dalgalanmasi durumunda finansal sonuglarin ne olacagini belirlemektir. Britannica
Ansiklopedisi’nin 1964 baskisinda, 1850’11 yillarda Dionysius Lardner tarafindan sabit-
degisken analizi O6rneklerine yer verildigini raporlanmaktadir. D. Solomons (1953) ise,
Henry Hess'in 1903 yilinda Engineering Magazine Dergisi’nde yayimlanan makalesinde
basabas noktasi elde etmek igin sabit ve degisken maliyetleri grafiklendirdigini ifade
etmektedir (Manes, 1966:87; Earley, 1955:227). MHK analizinin temelleri oldukca eski
olmasina ragmen, isletmenin finansal degerlerinden yararlanarak belirli durumlara
iliskin kararlarin alinmasinda giiclii bir ara¢ olmasi nedeniyle halen giincelligini
koruyan bir tekniktir.

MHK analizi, basit bir sekilde tek bir iirlinlin basabas noktasini tespit etmeye
yonelik kullanilabilecegi gibi, belirsizlik ortaminda veya birden fazla iiriiniin basabas
noktasinin ya da hedeflenen kar degerlerinin belirlenmesi gibi igletmenin gergek
uygulamalarina yonelik olarak da kullanilmaktadir. MHK analizi; duyarlilik analizi
(Mowen,Hansen,Heitger, 2014: 363; Horngren, 2003: 70), faaliyete dayali maliyetleme
(Langfield-Smith, Thorne, Hilton, 2008; Patcharaporn, Jittarat, 2012; Gean, 2000:10;
Wang, Li, Zhang, 2002; Kee, 2001:77; Kaygusuz, 2007:139), kisitlar teorisi,
(Kaygusuz, 2011:171; Martin, 2009) sermaye biitcelemesi (Mitchell, 1969: 334),
fiyatlama kararlar1 (Drury, 2008: 286), nakit akis1 (Martin,2009), performans 6lglimii
(Johnson, Springer Sargent, 2013:), iiriin karlhilik analizi gibi karar almaya yonelik pek
cok stratejik maliyet yonetimi konulari ile biitiinlestirilebilmektedir. Bu yoniiyle de
giincelligini siirekli koruyan bir tekniktir.

Isletmenin kari, gelirleri ile giderleri arasindaki fark olarak o6lgiilmektedir.
Isletmeler ana faaliyetine bagli gelirlerini ve giderlerini miisterileri icin iirettikleri ve
sonrasinda da onlara sattiklar1 iiriin veya hizmetlere bagli olarak {iritin temelli
hesaplanmaktadir. Uriin temelli hesaplama kullanilmasinin temel nedeni ise, isletmenin
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iiriine iliskin tiim verilere kolaylikla ulasilabilmesidir. Bu ise isletmenin muhasebe
maliyet sistemini {iriin temelinde olusturmasina neden olmaktadir. Ancak {iriinlerin
satiglarma  yonelik tahminlere biitceler hazirlanirken, “miisteriler” iizerinden
aragtirmalar yapilmaktadir. Yapilan miisteri arastirmalarinin temeli de aslinda “iiriin”e
yoneliktir. Arastirmanin temel iki sorusu; “miisteri hangi iriin/iiriinleri satin almay1
planlamaktadir?” ve “miisteri satin almayi diisiindligli iirlin/liriinlere ne kadar para
harcamay1 planlamaktadir?” (www.unf.edu/~dtanner/dtch/dt ch8 htm). Sorularin
yanitlarina bagli olarak maliyetler, {iretim ve satis miktari, satig fiyati, satig
promosyonlari, tutundurma faaliyetleri planlanmakta ve elde edilen bilgilere baglh
olarak {iirtinlere iliskin MHK analizi yapilmaktadir.

Gill’e (2015) gore, isletmeler birim diizeyindeki maliyetleri hacim temelli
olusturmaktadir. Isletme yonetimi hacim temelli verileri faaliyet temelli olarak yeniden
diizenleyebilir. Maliyet sistemindeki bu tercih faaliyet temelli MHK analizinin yapilmasina
da olanak saglayabilir. Bununla birlikte, toplam maliyetler diizeyinde, {iriin seviyesi ve
misteri diizeyindeki maliyetler sirasiyla toplam iglem sayisi, tirtin degisiklikleri sayis1 veya
miisteriye 6zel gereksinimlerin sayist ile degistirilir ve etkinlige dayali MHK hesaplamasi
gergeklestirilir. Ancak tiim bunlarin faaliyet temelli maliyetlemeye gore yapilabilmesi igin,
endirekt maliyete iliskin faaliyetlerin ayrintili bir sekilde; yigin, iirlin ve miisteri
diizeylerinde maliyet tastyicilarinin tanimlanmasi gerekmektedir.

Atkinson, Kaplan, Matsumura ve Young (2012), isletmelerin miisterilerine
yapilan iskontolarinin sunulan {iriin ve pazarlama maliyetlerine baghh olarak
yapilmadigini tespit etmislerdir. Bu sorunun temel nedeni ise yonetimin, miisterilerine
yonelik aldig1 kararlarda toplam karlihgi goz oniinde bulundurmasidir. isletmelerin
faaliyete dayali maliyetlendirme sistemlerini gelirlerden yapilan indirimlerin yanm sira
promosyon masraflari ve O0deneklerini siparisler ve miisteriler ilizerinden izleyerek,
gercek kar veya zararin miisteri bazinda hesaplayabilmelerinin = saglanmasi
gerekmektedir. Bunun ise, her bir miisteriden saglanan net katkinin hesaplanmasi ile
miimkiin olabilecegi belirtmektedirler.

Li ve Green’e (2011) gore; miisteri sadakati bir isletmenin basarisinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Sadik miisteriler, isletmelere siirekli bir gelir kaynag: (tekrarlanan ve
artan alimlarla) olmakta ve pazarlama maliyetlerinde bir azalma saglamaktadir. Boylece
isletme karinda siirekli bir artis yaratilmaktadir. Li ve Green (2011), uzun yillar boyunca
calisilan miisterilerde fiyat hassasiyetinin azalabilecegini iddia etmektedir. S6derlund ve
Vilgon (1999) bu iddiay1 destekleyerek, miisteri sadakatindeki kiiciikk bir artig bile
karlilik iizerinde carpict ve olumlu bir etki yarattifini ifade etmektedir. Miisteri
sadakatinde %5’lik bir iyilesme, miisteri tutma oranini %85'ten %90'a yiikseltmekte, bu
ise isletme karlarinda %25 ile %85 arasinda bir artisa neden olmaktadir.

Buttle (1996) isletmelerin sahip oldugu miisterilerin yasam boyu degerini
hesaplamistir. Bunun i¢in bireysel banka miisterilerinin bankanin istedigi hesap
cesitliligine alt1 yillik bir siirede ulasabilecegini belirlemistir. Miisterilere verilen bir
kredi kartinin aktif olarak kullanilmaya baglamasi icin gegen siirede maliyetlerin ilk
baslarda yiiksek iken, daha sonra ise diismektedir. Buttle, ilk yilin maliyetinin 50
dolara ulagabildigi ifade edilmektedir. Bu maliyetleri diisiirebilmek i¢in bankalar
genellikle sundugu hizmetleri c¢apraz satma yaklagimini izlemektedir. Miisterinin
besinci yilinda, miisteriyi elde tutma maliyetlerinin %5 oraninda artirilmast durumunda
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miisteri karliliginin %60 oranina kadar artabilecegi belirtilmektedir. Bu ise isletmelerin
miisterilerinin karliligin1 6lgmesi gerektiginin agik bir kanitidir.

Soderlund ve Vilgon’a (1999) gore; miisteri karhihigi, belirli bir siirede bir
miisteriden saglanan gelirlerden bu miisteri i¢in katlanilan maliyetlerin ¢ikarilmasi
sonucunda ortaya ¢ikan miisteri diizeyinde bir degiskendir. Bu degisken tedarik¢inin
belirli bir miisteriye sahip olma degerini ifade eder. Miisteri karlilig1 igletme i¢in fiili bir
kayitlama siireci olarak ortaya cikabilir. Miisteri karliligi analizi isletmenin miisteri
bazinda kar veya zararmi gosteren bir tablo olarak raporlanabilir. Bilango veya gelir
tablosunda gosterilen kar veya zarar degeri tiim miisterileri kapsarken, bu tablo her bir
miigterinin ayr1 ayrt degerlendirilmesini saglamaktadir. Ayrica miisteri karliligi,
gelecege 151k tutacak sekilde “miisteri yasam boyu degeri” veya “miisteri sermayesi”
olarak da analiz edilebilmektedir.

Christopher, Payne ve Ballantyne’e (2008) gore; isletmelerin ¢ogu miisteri
tutmanin 6nemli oldugunu kabul ederken, pek azi miisteri tutmaya yonelik ¢aba
harcamaktadir. Miisteri kazanma ile miisterinin elde tutulmasinin finansal getirilerini
degerlendirmeye yonelik arastirmalar yok denecek kadar azdir. Christopher vd (2008).
gore; isletmelerin miisteri tabanini analiz etmesi, her bir miisteri boliimiindeki kar
potansiyelini belirlemesi ve daha sonra en karli boliimleri korumak igin miisteri
hizmetleri stratejileri de dahil olmak iizere planlar gelistirmesine olanak saglayan dl¢iim
sistemlerini olusturmasi: gerekmektedir. Bu siireg, isletmelerin iiriin karliliklarini
hesaplamaktan uzaklasarak, lirtinleri sattiklar1 miisterilere odaklanmasinin bir gereklilik
oldugunu ortaya koymaktadir. Kiiresellesme ile rekabetin yogun oldugu bir pazarda
miisteri karlilik analizi son derece 6nem kazanmaktadir.

Christopher vd.’e (2008) gore; miisterilerin karliliklarinin birbirinden farkli olmasi
dogal bir siiregtir. Her bir miisteri ihtiyag duydugu {irtinleri satin alacaktir ve bu nedenle
farkli miisteriler farkli bir iirlin karmasina sahip olacaktir. Bir miisteriye satilan bir {irliniin
aymisinin  farkli miisteriye satilmasi sonucunda farkli karlar elde edilebilir. Ayrica
miisterilerin satin alma miktari, 6deme sekli, miisteri iligkileri gibi bir¢ok nedenden dolay1
iirtine uygulanacak kar marjinda da miisteriden miisteriye degisiklik olabilmektedir. Miisteri
karlihgm etkileyebilecek bir diger konu ise, miisterilere sunulan hizmet maliyetlerindeki
onemli farkliliklardir. Satig sonrasi hizmetler, garanti ve servis hizmetleri miisterilerden elde
edilen karliligr etkilemektedir. Bu durum iirtine dayali kar/zarar hesaplanmasi ve bu karin
analiz edilmesinden ¢ok daha hassas bir analizi gerektirmektedir.

Lin ve Yahalom (2012), miisteri karlilikk oraninin miisterilerden elde edilen
basabas noktasindan hesaplanabilecegini ifade etmektedir. Miisteri temelli MHK analizi
ve karlhilik analizi sonuglari, isletme yoOnetimine yardimci olabilecek 6nemli bir arag
niteliginde oldugunu belirtmektedirler.

Walters ve Halliday’e (2005) gore, direkt maliyetlerin iiriin, bolge veya miisteri
bazinda tespit edebilecegini ifade etmektedir. Bu maliyetlerin {iriine, miisteriye veya
bolgeye daha net bir sekilde yliklenebilmesi icin katki analizinden yararlanilmasi
gerektigi belirtilmektedir.

Karlilik biiylik oranda iiretim noktasindan sonra olanlarla belirlenmektedir.
Konaklama, saglik, banka gibi hizmete dayali sunum yapan isletmelerde {iriine dayali
MHK analizi yapmak oldukca zordur. Ciinkii miisterinin talep ettigi siparigin yerine
getirilebilmesi i¢in farkli {iriin karmalari olusturmak gerekebilir. Bu durumda her
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miigteri i¢in yeni bir Uriin karmasi olusturmak, sonrasinda bu {iriin karmalarini
gruplandirmak ve bu gruplara gére MHK analizi uygulamak gerekmektedir. Bu siirecin
miisteriye bagli olarak hesaplanmasi hem daha kolay hem de daha anlamli sonuglarin
ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Literatiir incelendiginde miisteri temelli MHK analizinin
yapilabilecegi belirtilmesine ragmen, MHK analizi ¢aligmalarinin iirlin temelli olarak
yapildigi goriilmektedir. Bu ¢alisma ile literatiire bir katki saglanmasi amaglanmaktadir.

3. Yontem

Arastirmanin problem sorusu, “Bir isletmenin tiim miisterileri ayni1 karliliga sahip
midir?”. Arastirma problemine bagli olarak; maliyet-hacim-kar analizi (MHK)
yardimiyla isletme miisterilerinin karliliklar1 tespit edilerek, miisteriler arasinda
boliimleme, iyilestirme ve terk etme kararlarinin alinmasina olanak saglayan bir
modellemenin olusturulmasi bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Calismanin temel varsayimi, MHK analizinde birden fazla {iriiniin bagabas
noktasinin belirlenmesinde kullanilan agirlikli katki orani yaklagimi, birden fazla
miigterinin bagabas noktasinin tespit edilmesi i¢inde kullanilabilir. Ayrica uzun
donemde tiim maliyetler degisken maliyettir ve tiim maliyetler kisa donemde olsa,
iiriinlere dagitilarak toplam / birim maliyetleri hesaplanabilmektedir. Bu nedenle “Sabit
maliyetlerin de miisterilere dagitilmas1 miimkiindiir.” varsayimi kabul edilmektedir.

Calismanin temelini olusturan {iriin ve miisteri bilgileri suni olarak yaratilan bir
isletmenin verileridir. Verilere iliskin hesaplamalar ve grafikler Excel yardimiyla
gerceklestirilmektedir.

Bu c¢alismada simiilasyon yontemi kullanilmigtir. Sosyal bilimlerde simiilasyon,
toplumsal gercekleri olusturan siiregler / mekanizmalar / davraniglar {izerine
odaklanarak, sosyal bilimlerde kullanilan tanimlayict yaklasim ile doga bilimlerinde
kullanilan resmi yaklagim arasindaki boslugu kapatmayi amaglamaktadir. Miisteri
tabanli simiilasyon ile isletme karliligindaki farkliliklar1 ve maliyet davraniglarini
gozlemlemek amaciyla suni verilerden yararlanarak miisteri Glgegine bagli olarak
degisen bir modelleme olusturulmustur (Li, Mao, Zeng, Wang, 2008:401).

4. Bulgular

Calismada bulgular baghigi altinda MHK analizinin hem {iriin temelli yaklagimi
hem de miisteri temelli yaklagimi {izerinde durulacaktir.

4.1. Maliyet Hacim Kar Analizi

Isletmenin satis hacmindeki degismelerin, maliyetlerde ve karda verecegi tepkinin
Olclilmesinde kullanilan analiz tekniklerinden birisi MHK analizidir. Bu teknik, bir
isletmenin maliyetleri, satis hacmi ve kartyla ilgili kararlar alinirken yoneticinin
kullanabilecegi en etkili araclardan birisidir. Maliyet davranisinin anlasilmasinda MHK
analizi anahtar rol oynamaktadir. Yoneticiler, kararlarini yonlendirmek i¢in MHK
analizini kullanirlar ve bu kararlar genellikle stratejiktir. Stratejik kararlar yeni pazara
girmek, pazara sundugu iiriin yelpazesini genisletmek, rekabet iistiinliigli saglamak i¢in
fiyatlama stratejileri uygulamak, tutundurma kararlar1 almak, misteri taleplerini
kargilamak ¢esitli risklerin tistlenilmesini gerekli kilmaktadir.

Riskler, isletmenin siirekliligini dogrudan etkilemektedir. Isletmeler siirekliligini
ve stirdlirebilirligini saglayabilmek icin isletme basarisinin Olglilmesi gerekmektedir.
Isletme bagarisinin 6l¢iimii; finansal tablolarda gosterilen 6zkaynaklardaki degisim,
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likidite yeterliligi ve yillar itibariyle varliklardaki ve kaynaklardaki degisimlerin analizi
ile yapilmaktadir. Yoneticinin basarisi ise, faaliyetlerin ve siireclerin iyilestirilmesi,
pazar buytkliigiindeki degisim, rekabet iistiinliigii gibi finansal veya finansal olmayan
Olgiitlere dayandirilarak belirlenmektedir. Ancak ortaklarin, yatirimcilarin ve {ist
yonetimin en Onemli Ol¢iitli genellikle isletme karliligidir ve yoneticilerin verdigi
stratejik kararlar karliligin1 etkilemektedir.

Isletmenin toplam karindaki degisim isletme ydneticilerinin dogru karar alarak
isletmeyi yonettikleri anlamina gelmemektedir. Yoneticiler isletmenin; faaliyetlerini,
stireclerini, yatirimlarini, ¢alisanlarini, tedarikgilerini, miisterilerini ve diger c¢evre
unsurlarini  dogru bir sekilde yiiriitmeleri durumunda toplumda isletmeye bir yer
bulacaklardir ve siirekliliklerini saglayabileceklerdir. Girdi kosullar1 degismez kabul edilirse
kardir. Kar1 yaratan temel unsur ise “miisteri”dir. Isletme y&neticileri iiriinlerin satigindan
elde ettikleri karlar1 ve hatta her bir iirlinden elde edilen kar1 goz oniinde bulundurarak karar
alirlar. Yoneticilerin basar1 degerlemesinde kardaki artisa bagli olarak yapilacak
odiillendirmeler, isletmeyi iflasa bile gotiirebilmektedir. Clinkii bu karsiz miisterilerin
korunmasi ve onlara bilmeyerek de olsa yatirim yapilmasi anlamma gelmektedir. Bu
nedenle birden fazla {irliniin basabas noktasimin tespit edildigi gibi bu {irlinleri satin alan
miisterilerinde kara olan katkis1 tespit edilmelidir. Calismada oncelikle birden fazla {iriin
temelli MHK analizi ve sonrasinda da miisteri temelli MHK analizi incelenecektir.

4.2. Uriin Temelli Maliyet Hacim Kar Analizi

MHK analizi, genellikle isletmenin sattig1 bir veya birden fazla {irlintin/hizmetin
mevcut karlilik durumunun ya da karli olmasi i¢in yapilmasi gereken satis miktar1 veya
satis tutarmin tespit edilmesini amaglamaktadir. Ayrica maliyet yapisini etkileyebilecek;
vardiya, fazla mesai, ¢alisanlar1 deneyim etkisi, makinelerin yenilenmesi, iirlin
yelpazesine yeni bir iirlin katilmasi, tutundurma faaliyetlerinin artirilmasi vb. unsurlarda
MHK analizi kapsaminda g6z Oniinde bulundurulabilmektedir. Bir¢ok isletme birden
fazla iiriin/hizmet satmaktadir. Isletmenin her bir iiriin/hizmetten yaptig1 satis miktari ve
tutar1 zaman ic¢inde degisiklik gosterebilmektedir. Mevsimsel etki, rakiplerin tutumlari,
satig fiyatindaki degisim, kalite sorunlari, dagitim sorunlart gibi bir¢ok faktor
irin/hizmet satiglarinda degisme neden olabilmektedir. Bu durum isletmenin
{iriin/hizmetlerden elde ettigi karlihgin da etkilemektedir. Uriin karmasindaki degisimin
karliliga olan etkisini bir 6rnek tlizerinde gostermek miimkiindiir.

KFB isletmesi {iriin karmasinda dort {iriin olan ve bu iiriinleri 10 miisteriye satis
yapan bir isletmedir. KFB’nin satis yaptig1 iiriinler farkli satig fiyatlarina ve maliyetlere
sahiptir. Bu nedenle katki paylar1 da birbirinden farkhidir. Isletmenin standart {iriin
karmasina iliskin bilgiler Tablo 1’de gdsterilmektedir:

Tablo 1. KFB isletmesinin Standart Uriin Karmasi Verileri

Uriinler A B C D Toplam
Satis Miktar1 (adet) 140 100 110 650 1.000
Satis Fiyat1 (TL/adet) 0,75 0,25 0,50 0,10
Birim Degisken Maliyet 0,525 0,075 0,25 0,06
Sabit Maliyetler 12,50 30,00 22,50 15,00 80,00

KFB’nin standart iirlin karmasina gore lriinlerini satmasi durumunda Tablo
2’deki satis gelirleri, maliyetleri, katki pay1 ve kar/zarar/basabas noktas1 degerleri ortaya
cikmaktadir.
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Tablo 2. KFB isletmesinin Standart Uriin Karmasi Performansi

Uriinler A B C D Toplam
Satiglar 105,00 25,00 55,00 65,00 250,00
(-) Degisken Maliyetler -73,50 -7,50 -27,50 -39,00 -147,50
KATKI PAYI 31,50 17,50 27,50 26,00 102,50
(-) Sabit Maliyetler -12,50 -30,00 -22,50 -15,00 -80,00
Kar, Zarar ya da BBN +19,00 -12,50 +5,00 +11,00 +22,50
Katki Orani %30 %70 %350 %40

KFB isletmesi standart iirlin karmasina iliskin karlilik analizi yaptiginda, B
iiriinlinden zarar elde ettigini tespit etmektedir. Bu duruma ¢6ziim bulmak amaciyla
birkag¢ segenekten birisi tercih edilebilir. KFB ya B iiriiniiniin satisin1 sonlandiracaktir
ya da B iriiniiniin satis fiyatini, satis miktarini artiracaktir veya degisken maliyetlerini
diistirecektir. Bu iriiniiniin satiglarmi iyilestirilebilirse, ayni kapasite kisitlamalari
cergevesinde karlilik durumu degisebilecektir. KFB, miisteriyle olan iligkilerini
kullanarak yeni iirliin karmasini ortaya ¢ikarmistir. Bunun sonucunda sadece lriinlerin
satig miktarlart degisiklige ugramaktadir. Bu durum Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. KFB isletmesinin Yeni Uriin Karmasinmin Satis Miktarlar

Uriinler A B C D Toplam
Satis Miktar1 (adet) 90 290 120 500 1.000

KFB’nin yeni iiriin karmasindaki degisikligin ardindan isletmenin karlilik analizi
yapildiginda, standart iirlin karmasindaki 22,5 liralik karin 31,0 liraya yiikseldigi ve B
driintin 12,5 liralik zarardan 10,75 lira kara dontstiigi goriilmektedir. Yeni iirlin
karmasina iligskin sonuglar Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. KFB isletmesinin Yeni Uriin Karmasi Performansi

Uriinler A B C D Toplam
Satiglar 67,50 72,50 60,00 50,00 250,00
(-) Degisken Maliyetler -47,25 -21,75 -30,00 -30,00 -129,00
KATKI PAYI 20,25 50,75 30,00 20,00 121,00
(-) Sabit Maliyetler -12,50 -40,00 -24,00 -13,50 -90,00
Kar, Zarar ya da BBN +7,75  +10,75 +6,00 +6,50 +31,00
Katki Oranm %30 %70 %350 %40

Standart ile yeni {irlin karmalar1 karsilagtirildiginda karliligin neredeyse iki kat
arttigr gorilmektedir. Bu kar artisinin biiyiik bir kismi1 B iirlinii satis miktarinin 100
adetten 290 adete ¢ikarilmasindan kaynaklanmaktadir. C ve D iirlinlerinin karliliginda
onemli bir degisiklik ortaya ¢ikmamisken, A irlinlinde yaklasik %60°lik bir disiis
oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni ise isletmenin A ve C irilinlerini satin alan
miisterilerinin B {irliniinii satin almasina ikna ve tesvik etmesinden kaynaklanmaktadir.
Tutundurma faaliyetleri sonucunda sabit maliyetlerin 80 liradan 90 liraya ¢iktig1
goriilmektedir. Bunun sonuncunda standart ve yeni iiriin karmasimin karlilik grafikleri
Sekil 1°deki gibi olacaktir.
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Sekil 1. KFB Isletmesinin Uriin Karmas1 Karlihk Analizi

KFB isletmesi iiriin karmasinda degisiklik karari almasiyla birlikte toplam sabit
maliyeti 10 lira artarak, 80 liradan 90 liraya c¢iktig1 varsayilmistir. Bu degisiklikle
basabas noktasinin da degismesine neden olmaktadir. Uriin karmalarinin basabas
noktasi hesaplamast; her bir iiriiniin satis tutarmin toplam i¢indeki payinin ile {iriniin
katki oraninin ¢arpimi sonucunda ortaya ¢ikan iirlinlere iligskin katki oranlarinin toplami
“agirlikli katki oram™ olarak tespit edilmektedir. Uriin karmasindaki iiriinlerin her
birinin sabit maliyetlerinin tespit edilememesi durumunda agirlikli katki orani
yaklagimindan yararlanilmaktadir. KFB’nin agirlikli katki oranlarina dayali bagabas
noktast hesaplamasi Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. KFB Isletmesinin Agirhkh Katki Oram Yaklasimma Goére BBN’nin

Hesaplamasi
Standart Uriin Karmas1 | A | Toplam
Satis tutarlari 105,0 TL | 25,0 TL 55,0 TL 65,0 TL | 250,0 TL
Satiglarin ylizdesel dagilimi| %42,0 %10,0 %:22,0 %26,0 %100,0
Katk1 orani %30,0 %70,0 %50,0 %40,0
Agirhikh katki oram 0,126 0,070 0,110 0,104 0,410
BBN satis tutari 195,12 TL
BBN satis tutar1 dagihim* | 81,95 TL | 19,51 TL | 42,93 TL | 50,73 TL | 195,12 TL
BBN satis miktari
(adet)** 109,3 78,1 85,8 507,3

¥ BBN satis tutari, satiglarin yiizdesel dagilimi ile carpilmistir.

** BBN satig miktari, BBN satis tutari dagilimi degerleri iiriiniin satis fiyatina boliinmiistiir.

Isletme Arastirmalar: Dergisi

495

Journal of Business Research-Tiirk




V. Ekergil 9/3 (2017) 487-520

Yeni Uriin Karmasi

Satis tutarlari 67,5 TL 72,5 TL 60,0 TL 50,0 TL | 250,0 TL
Satiglarin ylizdesel dagilimi| %27,0 %:29,0 %:24,0 %:20,0 %100,0
Katk1 orani %30,0 %70,0 %50,0 %40,0

Agirhikh katki oram 0,081 0,203 0,120 0,080 0,484
BBN satis tutari : : : : 185,95 TL
BBN satis tutar1 dagihm | 50,21 TL | 53,92 TL | 44,63 TL | 37,19 TL | 185,95 TL
BBN satis miktar (adet) 66,94 215,70 89,25 371,90

Sekil 2°de hem standart {irlin karmasina hem de yeni iiriin karmasimna iligkin
basabas noktas1 grafikleri yer almaktadir.

STANDART URUN KARMASI YENI URUN KARMAS1

==Sanislar —%= Toplam Maliyet

250,0 Satislar Toplam JWalzl_gﬁt

250

- A B C D - B A D C

Sekil 2. KFB isletmesinin Uriin Karmasina fliskin Basabas Noktas1 Grafikleri

KFB’nin yeni lriin karmast karari karlilikta {i¢ degisiklige neden olmaktadir.
Birincisi agirlikli ortalama katki oraninda kiiglikte olsa bir artis olmasi, ikincisi basabas
noktast hacminin standart {iriin karmasina gore daha dnce gerceklesmesini saglamasi ve
ticlincilisti toplam karhiligin %9’dan %12,4’e ¢ikmasidir. Bu 6rnegin iki varsayimi
vardir. Ilki {iriin karmas1 degisikliginde fiyatlama etkisinin olmadigi ve hacim
karisimindaki degismelerin toplam geliri etkilemedigidir. Ikincisi degisken maliyetler
icin herhangi bir degisiklik yapilmamasidir. Eger yeni {riin karmasimin sabit
maliyetlerinde herhangi bir degisiklik yapilmamis olsaydi, isletmenin kar1 41 liraya
cikmis olacakti. Basabas noktasi satis tutar1 ise 165,29 liraya diisecekti. Muhtemelen
iiriin karmasi degisikligi bazi fiyatlandirma degisikliklerini gerekli kilabilecektir, ancak
bu Ornegin kurulma amaci irliin ve miisteri boyutlarindan karlilik analizine
odaklanmaktir.
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Literatiirde birden fazla iirlinlin basabas noktasi hesaplamasinda genellikle
“agirlikli katki orami yaklasimi” kullanilmaktadir. Bunun temel nedeni, toplam sabit
maliyetlerin tiim {iirlinlere yani isletmeye ait olmasidir. MHK analizinde her bir iirline
iligkin basabas noktasinin hesaplanmasinda, her bir iirline diisen sabit maliyetin
hesaplanmas1 karmagik olmasi nedeniyle; liriinlerin satis miktari ile katki oranlar1 veya
iiriinlerin satig miktar ile katki oranlarinin ¢arpimindan ortaya ¢ikan agirlikli katki orani
basabas noktasi satis tutar1 formiiliinde kullanilmak suretiyle hesaplamaktadir. Sabit
maliyetler “Ilgili etkinlik veya hacim diizeyinde genis boyutlu degisikliklere ragmen,
belirli bir slire boyunca maliyet degismeden kalan maliyetlerdir.” seklinde
tanimlanmaktadir (Horngren, 2003: 32).

Gean’e (2000) gore, cogu yonetici hacim temelli degisken / sabit ayriminin karar
verme i¢in yararli bilgiler saglamak i¢in cok basit kaldigimi fark ettigini ifade
etmektedir. Ayrica bu sorunun asilmasinda faaliyete dayali maliyetleme (FDM)
sisteminin maliyet tasiyicilarint  hacim  disi  maliyet temelleri araciligiyla
coziimlenebilecegi ve boylece FDM ile MHK analizinin daha kullanish ve anlamli hale
gelecegi belirtilmektedir. Sabit maliyetler {irlin karmasina veya her bir iiriine tagiyicilar
araciligryla dagitilabilir. Uriiniin iiretildigi bantta ortaya ¢ikan sevkiyat basina, direkt
sabit maliyetler dogrudan {iriinle iligkilendirilebilir. Dolayli sabit maliyetler ise {iriiniin
iiretim siiresi, makine saati ya da iiriinle iligkili faaliyetler tastyici olarak atanarak, tirline
yiiklenebilir. Amortisman ve patent gibi maliyetler isletmenin temel sabit maliyetleridir
ve lirlinle dogrudan iliskilendirilmesi daha kolaydir. Emlak vergisi, kira, sigorta, bakim,
denetim, reklam, yonetim ticretleri, yasal masraflar gibi yonetilebilir sabit maliyetlerin
iiriinlerle iliskilendirilmesi gerekmektedir (Ames ve Hlavacek, 1990:141). Ornegin,
isletmeler kendi mallarin1 nakletmek ve depolamak icin 6zel depolar1 kiralama veya
satin alma yoluyla kendi biinyesinde isletebilecegi gibi, disaridan hizmet alimiyla da
gerceklestirebilir. Satis hacminin istikrarli olmasi durumunda deponun isletilmesi yolu
tercih edilebilir. Bununla birlikte bu durum sigorta, vergi, bakim ve bor¢lanma maliyeti
sabit maliyetleri beraberinde getirecektir. S6z konusu sabit maliyetlerin hangi iirtinler
icin yapildiginin belirlenmesi olduk¢a kolaydir. Digaridan hizmet satin alinmasinda
yapilan sozlesmedeki tarifeye bagli olarak sabit maliyetlerin {irlinlere yiiklenmesi
miimkiindiir (Pride ve Ferrell,2014:506).

Birlesik maliyetlerin dagitiminda toplam birlesik maliyetin i¢inde hem degisken
maliyetler hem de sabit maliyetler bulunmaktadir. Birlesik maliyetin {riinlere
dagiiminda farkli yontemlerden yararlanilabilmektedir. Ancak hangi yonteme gore
hesaplanirsa hesaplansin, iiriinlerin birlesik maliyetten aldig1 pay, yani {iriiniin birim ve
toplam maliyeti tespit edilebilmektedir. Her bir iirliniin toplam maliyetinden {irline
iliskin toplam degisken maliyeti ¢ikarildiginda kalan kisim iiriiniin toplam sabit
maliyetidir. Isletmeler iiriiniin fiyatlandirmasinda sadece iiriiniin maliyetini baz
almamaktadir. Bunun yaninda dénem giderlerini de iiriine yiiklemektedir. Bu durumda
iiriine yiiklenen donem giderlerinin ne kadarinin degisken ve ne kadarinin da sabit
oldugunu belirlemek durumundadirlar. Isletmenin dogru fiyatlandirma, dogru iiriin
karlilik analizi ve dogru karar alabilmesi i¢in, sabit maliyetlerini {liriin bazinda dagitmasi
gerekmektedir (www.dummies.com/business/accounting/how-to-allocate-fixed-
overhead-costs-in-cost-accounting/). Sonu¢ olarak, birlesik maliyetleme sisteminin
yaninda; siparis maliyeti sisteminde, satha maliyeti sisteminde, faaliyete dayali
maliyetleme sisteminde de iriinlerin sabit maliyetlerinin belirlenmesi giiniimiizde
yazilim teknoloji ile miimkiin olabilmektedir.
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KFB isletmesinin sabit maliyetlerin {iirlinlere asagidaki sekilde yiiklendigi
varsayilmaktadir:

A ‘ B C ‘ D Toplam
Standart Uriin Karmasi -12,50 |-30,00 |-22,50 |-15,00 -80,00
Yeni Uriin Karmasi -12,50 |-40,00 |-24,00 |-13,50 -90,00

Tablo 7. KFB isletmesinin Sabit Maliyetlerin Uriinlere Yiiklenmesi Durumundaki

BBN Hesaplamasi
Standart Uriin Karmasi A B C D Toplam
(-) Sabit Maliyetler -12,50 TL | -30,00 TL | -22,50 TL | -15,00 TL | -80,00 TL
(=) Katk1 Pay1 12,50 TL | 30,00 TL | 22,50 TL | 15,00 TL | 80,00 TL
(x) Katki Oranm %30 %70 %350 %40
(=) BBN Satis Tutan 41,67 TL | 42,86 TL | 45,00 TL | 37,50 TL | 167,02 TL
(=) Satis fiyat1 0,75 TL/ad.|0,25 TL/ad.| 0,5 TL/ad. | 0,1 TL/ad.
BBN Satis Miktari 55,6 adet | 171,4 adet| 90,0 adet | 375,0 adet
Yeni Uriin Karmasi A B C 1)) Toplam
(-) Sabit Maliyetler -12,50 TL | -40,00 TL | -24,00 TL | -13,50 TL | -90,00 TL
(=) Katk1 Pay1 12,50 TL | 40,00 TL | 24,00 TL | 13,50 TL | 90,00 TL
(x) Katki Orani %30 %70 %50 %40
() BBN Satis Tutan 41,67 TL | 57,14 TL | 48,00 TL | 33,75 TL | 180,56 TL
(+) Satis fiyat1 0,75 TL/ad.|0,25 TL/ad.|0,50 TL/ad.|0,10 TL/ad.
BBN Satis Miktari 55,6 adet | 228,6 adet | 96,0 adet | 337.5 adet

Sabit maliyetlerin iirlinler arasinda dagitimi gerceklestirilmesi ile bagabag
noktasiin hesaplanmasinda her bir {iriiniin sabit maliyeti ayn1 zamanda katki payina
esit olmas1 anlamma gelmektedir. Uriin karmasi kapsaminda yapilan kir veya zarar
hesaplamasinda iiriinlerin katki oranina iligkin veri bulunmaktadir. Bu durumda katk1
payinin katki orani ile ¢arpilmasi sonucunda her bir {iriiniin basabas noktasindaki satis
tutar1 hesaplanmis olmaktadir. Katki pay1 ile satislar arasindaki fark degisken
maliyetleri ve basabas noktasi satis tutarinin ilgili irlin satis fiyatina boliinmesi
sonucunda da basabas noktasi satis miktar1 hesaplanmaktadir. Boylece her bir iiriin i¢in
basabas noktas1 degerleri hesaplanmasi Tablo 7°de gosterilmektedir.

Isletmenin her bir iiriiniin basabas noktas1 degeri grafik iizerinde Sekil 3 ve 4’te

gosterilmektedir.
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Sekil 4. KFB Isletmesinin Yeni Uriin Karmasinda Uriin Bazinda BBN Grafigi

Eger yeni iiriin karmasinin sabit maliyetinde bir degisiklik yapilmamis olsaydi,
(yani standart iiriin karmasi ile ayn1 olsaydi 80 lira) bu durumda yeni iiriin karmasinin
her bir tirline iligkin bagabas noktasi miktar1 ve tutar1 ayni olacakti. Ciinkii basabas
noktasinin hesaplanmasina iligkin birim satig fiyati, birim degisken maliyet ve iirlin
sabit maliyeti ayn1 degerlerde olacakti. Calismada bu farklilig1 gostermek adina basabasg
noktas1 unsurlarindan sadece sabit maliyetlerde degisiklik yapilarak diger unsurlarin
degismedigi kabul edilmistir.

Sekil 3 ve 4 birlikte degerlendirilerek iiriin bazinda basabas noktasi analizi
yapmak miimkiin olmaktadir. Buna gore; A iiriinliniin ayn1 bagabas noktasinda oldugu
goriilmedir. Bunun temel nedeni basabas noktasinin hesaplanmasina iliskin higbir
unsurda bir degisiklige gidilmemis olmasidir. B ve C {iriinlerinin yeni {iriin karmasinda
standart iiriin karmasia gore daha fazla {iriin satilmasi durumunda basabas noktasina
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ulasildig1 goriilmektedir. D {iriinii i¢in ise yeni {iriin karmasinda daha az {iriin satarak
basabas noktasina ulasilabilmektedir. Ornek yardimiyla iiriinlerin karliliklarmin ve
basabas noktasinin analizinin yapilmast mimkiindiir. Ancak iiriinler karli olduklar
stirece isletme agisindan her sey yolunda olarak goriilecektir ve hicbir sorun olmamasi
nedeniyle satig politikasinda herhangi bir miidahaleye basvurulmayacaktir. Bu durum
aslinda mayin tarlasinda yiirtimek gibidir. Ciinkii tirlinler miisterilere satilmaktadir ve
hangi miisteriye zarara hangi miisteriye ise karl satis yapildigina iliskin higbir bilgiye
isletme sahip degildir. Bu durum bazi miisterilerin diger miisteriler tarafindan
fonlanmasi anlamina gelmektedir. Buna iligkin bilgiye ulagsmak i¢in miisteri temelli
maliyet-hacim-kar analizi yapmak gerekmektedir.

4.3. Miisteri Temelli MHK Analizi

Miisteriden saglayan kar ile isletme faaliyetleri siirdiiriilmektedir. Aslinda iiretim
ve satis miktarlarina da “miisteri” karar vermektedir. Miisteri, ya isletmeden satin
alacagi trlinleri talep ederek iiriin ¢ekmekte ya da isletme miisterilerinin ihtiyaglarini
kesfederek tiriinii miisteriye itmektedir. Her iki durumda da basrol oyucusu ve mihenk
tagt miisteridir. Miisteriler, isletmenin yagsamini siirdiirme temel amacini yerine
getirmesini saglamaktadir. Isletme ne kadar kaliteli iiriin/hizmet iiretip sunarsa sunsun,
ne kadar teknolojik giincelleme yaparsa yapsin, ne kadar {iriin yelpazesini genisletsin,
yenilesin veya yeni {iriin dongiisiinii ne kadar hizlandirirsa hizlandirsin, eger miisteri
iirlinleri talep etmiyorsa isletmenin yasamini siirdiirmesi miimkiin degildir.

Isletme, ayn1 miktardaki {irinii ayn: satis fiyat: ile farkli miisterilere satabilir
ancak bu miisteriden ayni kar1 elde etmek durumunda degildir. Miisterilerden farkli
karlarin elde edilmesinin farkli nedenleri olabilir. Bunlardan ilki, miisterilerin satin
aldig1 iiriin karmasi genellikle birbirinden farkli olmasidir. ikinci ise isletme iiriinlerini
farkli miisteri boliimlerine farkli kar orani uygulayabilir. Ancak ii¢lincli belki de en
onemlisi miisterilere sunulan hizmetlerin maliyetleri de Onemli farkliliklarin
olabilmesidir. Ciinkii miisteriden saglanan kar, biiyiik 6l¢iide iiretim noktasindan sonra
belirlenmektedir. Miisteriye sunulan hizmetin maliyeti siparisin kabul edilmesiyle
baslamaktadir. “Satis eleman1 miisteri ile ne kadar zaman gegirecek?”, “Zamanlarini
tamamen veya kismen bu miisteriyle calisan bir kilit miisteri yoneticisi tahsis edilecek
mi?”, “Bu satisa iliskin hangi komisyonlar 6denecek?” vb. birgok soru miisteri
siparisinin gercek maliyetini ve karin1 ortaya koyacaktir. Ayrica nakliye, yiikleme,
envanter ve depolama gibi maliyetlerin yaninda miisterinin 6zel istekleri de miisteri
siparis maliyetini etkileyen unsurlardir.

Yapilan arastirmalara gore, memnun olduklarini ifade eden miisteriler yine de
isletmeden ayrilabilmektedir. Ayrica hedefledigi miisteri bolimlemesi i¢in ¢ok fazla
pazarlama maliyetine katlanan isletmelerin bile, miisteri memnuniyet diizeyi oldukga
diistik olabilmektedir. Miisteri memnuniyet diizeyini %100’e ulagtirma g¢abasi, igletmeyi
iflas gotiiren bir neden haline gelebilmektedir (Ryals, 2009: 20). Biiyiikk kurumsal
miisterilerle, tedarikgiler siklikla miisteri promosyonlari, reklam destegi, ek indirimler
vb. i¢in Ozel fonlar tahsis etmektedir. Belirli bir perakende satici i¢in 6zel bir paket
olusturma, tiretim programlarinin bozulmasi veya ek stok tutma maliyetine katlanilmasi,
miisterilere verilen hediyelerin veya indirimlerin parasal tutarinin miisterinin siparis
biiytikliigiine gore secilmesi, biiylik miisterilere ek reklam destegi verilmesi veya ortak
reklam yapilmas: gibi genellikle isletmeye ek gizli maliyetler yiliklemektedir
(Christopher, Payne, Ballantyne, 2008: 42). Bu nedenle diisiiniilenin aksine biiyiik
miisteriler genellikle kii¢iik, orta ve yeni miisterilere gére daha fazla maliyetli ve daha
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az karhdir. Bliylik miisteriler, isletme {lizerinde kuracagi baski ve tekelci talepleri ile
gercek degerli miisterilerin gozden kagirilmasina neden olabilmektedir.

Olgunlasmis piyasalarda ve rekabet yogunlastikca, kuruluslarin mevcut
miisterilerin daha kolay satilabildigini ve genellikle daha karli olduklarini kabul etmesi
zorunlu hale gelir. Isletmelerin biiyiime hirs1 dikkatlerini ve kaynaklarini yeni
miisterileri gekme iizerine yogunlastirirken, mevcut miisterilerin rakipler i¢in potansiyel
yeni miisteri oldugunu gézden kacirdiklar1 goriilmektedir. Son yillarda Tiirkiye’de GSM
operatdrlerinin  tutundurma faaliyetlerini yeni miisterilere  yogunlastirdiklar
goriilmektedir. Isletmelerin ne kadar yeni miisterilere ihtiyaci olsa da mevcut
miisterilerin devamlili§ini saglamaya yonelik pazarlama c¢abasinda bulunmalidir. Yeni
miisterilere pazarlama iizerinde ¢ok fazla odaklanan isletmeler genellikle yetersiz
pazarlama faaliyeti yaptiklari i¢in mevcut miisterilerini kaybetmektedir. Yalnizca
hizmet kalitesinde bir sorun yasandiginda, kriz donemlerinde ve mevcut miisteri
ayriliyorsa veya ayrilmak iizereyse isletme mevcut miisteriye dort elle sarilmaktadir.
Kovandaki sizintimin  biiyiikligi  isletmeyi yeni sikintilarin  dogmasma neden
olabilmektedir. Aslinda GSM operatorleri gibi siirekli yeni miisteri kazanmaya
calismak, kazanilmis miisterinin tekrar tekrar isletmeye kazandirilmasindan baska bir
sey degildir. Bu ise miisteri maliyetlerinin gereksiz bir sekilde artmasina neden
olmaktadir.

Misteri karlhilik analizinin temel ilkesi, miisteri kar/zarar hesabina miisteriyle ilgili
tim maliyetlerin ylikleyebilmesini saglamaktir (miisteri kar/zarar hesabi1 Tablo 8’de
orneklendirilmistir). Miisteri karlilik analizinde temel kontrol araci firsat maliyetidir.
Isletmenin kendisine su soruyu sormasi gerekir. “Bu miisteriyle is yapmasaydim, kag
lira maliyetten kacinirdim?” “Vazgegcilebilirlik ilkesi’nin temel faydasi; bir miisteriye
sunulan hizmet i¢in katlanilacak toplam maliyet ile gercekte ka¢ miisteriye hizmet
sunulabilecegi sorusuna yanit bulunmasidir. Isletmenin secenekler arasinda kagirilan
(yapilmayan) en iyi alternatifi tercih edebilecek yeterlilikte miisterilerini tanimasi ve
sadece “degerli miisteri”lere hizmet sunmas1 gerekmektedir.

Tablo 8. Miisteri Kar veya Zarar Hesabi

Gelirler Net satislar
Eksi: Maliyetler * Satiglarin maliyeti (iirtin karmast)
(sadece miisteriye * Komisyonlar
yiiklenebilen maliyetler) * Satisa yonelik miisteri ¢agrilar1 ve goriismeleri

* Miisteri yoneticisinin miisteriye ayirdigi siire
* Bonuslar ve 6zel indirimler

* Siparisi hazirlama maliyetleri

* Tanitim maliyetleri (goriiniir ve gizli)
* Pazarlama maliyetleri

* Standart dis1 paketleme / birimlestirme
* Ozel stok tutma maliyetleri

* Ozel antrepo alani

* Malzeme tagima maliyetleri

* Nakliye maliyetleri

* Dokiimantasyon / iletisim maliyetleri

* [adeler / iptal / degisim maliyetleri

® Kredili 6deme siiresi

Kaynak: Christopher vd., 2008: 43.
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Miisterilerin yiiksek iskonto ve 6zel fonlamalarla tesvik edilerek satis hedefine
ulasilmasi, basabas noktasinda miisterilerin veya karsiz miisterilerin yaratilmasina
neden olmaktadir. Isletmenin satis fiyatinda artis yapmadan 6nce, fiyat artigindan sonra
miisterilerine yapacagi indirimler sonucunda mevcut hasilattan daha az miisteri kazanci
elde etmekten kacinilmalidir. Sekil 5°te bir beyaz esya iireticisinin en biiyiik miisterisine
yapmis oldugu indirimler sonucu elde ettigi hasilat 6rneklendirilmistir. Yeni miisteri
kazanmak, piyasa lideri olmak, biiyiimek, miisteri sadakati olusturmak, {iriinii pazara
sokmak gibi bircok nedenden dolay1 verilen iskontolar nedeniyle ortaya gelir sizintisi
fiyat selalesini olusturmaktadir.

2TL . %21 I
Miktar 3TL 100 TL 2TL -_ ) Fatura sonrast,
iskontosu Rekabete Erken STL I indirim
 Bagl odeme  Yilhk 4TL - !
Iskonto el S — .
Indirimi  satm  Isbirlifine 7 TL =
alma bagl 3TL 79TL
: ag Tamtim Nakliv
hacim  reklam g
primi indirimi
Gergek
Liste Fatura Net
Fiyati fiyat1 Fiyat

Sekil 5. Fiyat Selalesi
Kaynak: http://www.academia.edu/28705655/Chapter 6_6_Chapter Measuring_and Managing_Cust
omer_Relationships (Erisim Tarihi: 28.7.2017), s.228.

Sekil 5’teki fiyat selalesine sahip isletmeler, liste fiyatindan kaynaklanan tiim
gelir sizintilarin1 gérememekte ¢iinkii isletmenin farkli sistemlerinden indirim, fonlama
ve tesvikler kaydedilmekte ve ayrica gelirin tahakkuk ettigi yildan sonra da ilgili satisa
iligkin indirim yapilabilmektedir (gecmis yildaki satisa iliskin miisteriye yurtdisi gezisi
odiilii gibi). Ornegin, erken 6deme indirimi, muhasebe boliimii tarafindan gelir
tablosunda satistan indirim olarak hesaplara kaydedilebilir. Ayrica tiim navlun giderleri
de Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri hesabinda toplanabilir. Satistan indirimler ya
da navlun giderini bir miisteriye ya da bir siparise baglanmadan kayitlara alinmasi
durumunda, miisteriye bagli bir hesap tutulmamis olacaktir. Bu durum resmin tiim
detaylartyla goriilmemesine neden olacaktir. Ayni zamanda bireysel siparislerden ve
miisterilerden ne kadar gelir kayb1 yasandigin1 ve bundan kimin sorumlu oldugunu da
bilmek miimkiin olmamaktadir.

Satisa indirim politikalarin1 daha iyi anlamaya g¢alisan bir isletme, Sekil 6'da
gosterilen grafigi olusturmustur. Grafikte yuvarlaklar isletmenin miisterilerine yil i¢inde
yapmis oldugu satis biiyiikliiglinli (milyon adet) ifade etmektedir. Sekil 5’te isletmenin
miisterilerini satig miktarina bagl olarak indirim yaptig1 goriilmektedir. Grafik diisiik
maliyetli miisterilerin belirlenmesini saglayarak, liste fiyatindan indirim alabilmelerine
yonelik bir indirim politikas1 Onerirken; buna karsin yiiksek maliyetli miisterilere
iskonto islemi yapilmadigr veya az yapildigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte,
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hizmet maliyetine iliskin indirim ¢izgisinin {istiindeki bir¢ok sirket, yiiksek hizmet
maliyeti olan miisterilerdir ve bu miisterilere biiyiik indirimler (bazilar1 %60 gibi yiliksek
bir oranda) verilmektedir. Cizginin alt tarafinda yer alan diisiik hizmet maliyetli birgok
miisterinin ise indirim orani olduk¢a azdir. Buna ek olarak, yiiksek maliyetli
miisterilerin ¢ogu, biiyiikk hacimli miisterilerden ¢ok daha biiyiik indirimler almaktadir.
Isletmelerin miisterilerine indirim politikalarin1  diizenlerken ¢ok daha dikkatli
davranmas1 gerekmektedir. Indirim politikasinin dogru bir sekilde gerceklestirmesi
durumunda degersiz/zararla ¢alisan bazi miisterilerin, aslinda basabas noktasinda ya da
basabas noktasinin hemen {iistiinde veya altinda oldugu ger¢egini ortaya ¢ikaracaktir.

Miisteri B .
£ %60+ s/—‘\ .\Iust/e;i G
= o [ B-11) |5§
5 s Miisteri C - \
£ wsor e @~
= R ( ) P TN
E Miisteri E S~ @ Misteri H (@38
— %40+ A R -
& %40 1\%2/' .~ Musteri D
5 Miisteri F RS
_ % + < U$_§l_' S~ ~
g % 1.2) e A
3, @ . R /7 W GIM
€ %204 4 = Fkig, Slivey,
° .20 ~s f}d/rl
g u "
S %10+ Miigteri A Seao
=l - -~
@ -~ -~
E %0 i i L 1 " o
- 0.5 0.6 0,7 0.8 0.9 1,0 1,1
Birim Uriin+Miisteri Toplam Maliyeti (milyon $)

Sekil 6. Satis Indirimi Politikas1 Grafigi
Kaynak: http://www.academia.edu/28705655/Chapter 6 6 Chapter Measuring and Managing

Customer_Relationships (Erigim Tarihi: 28.7.2017) s.229.

Isletme ne kadar kaliteli, zamanli, sifir hatali veya ucuz iiriin iiretirse iiretsin,
miigteri satin almadigi siirece MHK analizindeki unsurlarin higbiri islemeyecektir. Bir
irlinlin veya {iriin karmasiin maliyeti liretim silirecinde olustugu diisiiniilse de, aslinda
miisteriye iliskin tahakkuk basladigi andan itibaren maliyetlerin miisteriyle
iligkilendirilmesi gerekmektedir. Miisterilerin irettigi maliyetleri sabit ve degisken
maliyetler olarak ikiye aymrmak miimkiindiir. Sabit maliyetlerin miisteriyle
iligkilendirilmesinde; dogrudan miisteriyle iliskilendirilebilen direkt maliyetler ve belirli
Olciilere bagl olarak yiiklenebilen endirekt maliyetler s6z konusu olacaktir. Endirekt
maliyetlerin miisterilere yliklenmesinde miisteri yasam boyu degeri, RFM gibi miisteri
boliimleme yontemlerinden yararlanilmalidir. Zinkhan ve Verbrugge’e (2000:145) gore
miisteri yasam boyu degeri, isletmenin miisterilerine yaptig1 pazarlama yatirimlari
sonucu olusan miisterileriyle kurdugu iliskilerden saglanan karlarin net bugiinki
degerleridir. RFM ise miisterinin son igleminin giincelligi (Recency), miisteriyle yapilan
islem siklig1 (Frequency) ve miisterinin harcadigi toplam paray1 (Monetary) géz onilinde
bulundurarak miisterilerin boliimlendirilmesini saglamay1r amacglamaktadir. Her iki
yontemin sonucunda ortaya ¢ikan miisteri boliimlemesi, aslinda igletmenin miisterilerine
verdigi degeri gostermektedir. Isletme miisterilerini; sadik, aktif, kiiskiin, pasif ve yeni
miisteri olarak siniflandirabilir (Ekergil ve Ersoy, 2016: 176). Bu miisteri boliimlemeleri
sabit maliyetlerin dagitiminda 6nemli bir 6l¢ii olarak kabul edilmelidir.
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Misteriler bir tirtinti; farkli fiyatlara, farkli indirimlerden yararlanarak ve farkli
maliyetlerle satin alabilmektedir. Ayrica her miisterinin satin aldigi {iriin karmasi,
iriinlerin miktarlari, iiriinii teslim alis ve Odeme big¢imleri de birbirinden farkl
olabilmektedir. Yizlerce, binlerce miisterinin takip edilmesi ¢ok biiyiikk bir matrisi
olusturmaktadir ve ERP gibi yazilimlarin kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Ancak her
isletmenin bir kisiligi oldugu muhasebenin temel varsayimidir. Bu durumda her
miisterinin de bir kisiligi vardir ve igletmelerin miisterilerinin kisiliklerini tespit etmesi
bir zorunluluktur. Aksi takdirde miisteri iliskilerini dogru bir sekilde yOnetmesi
olanaksizdir. Isletmelerin iiriin karliliklarindan ziyade, miisteri karliliklarina gére karar
almalar1 gerekmektedir. Bu amacgla KFB isletmenin iiriin karliligina tespitine yonelik
hazirlanan O6rnek, miisteri boyutundan yeniden incelenecektir ve MHK analizinden
yararlanarak miisterilerin karlilik analizi yapilacaktir.

KFB isletmesinin standart iiriin karmasinda her bir {iriiniin miisteri bazinda
yapmis oldugu satis miktar1 Tablo 9°da, satig gelirleri Tablo 10°da, miisteri bazinda
degisken maliyetler Tablo 11°de, miisteri bazinda katki payir ise Tablo 12’de
verilmektedir.

Tablo 9. KFB Isletmesinin Standart Uriin Karmasimn Miisteri Bazinda Miktar Dagihm

MUSTERILER
URUNLER

MUSTERILER

URUNLER

A
B
C
D
TOPLAM

MUSTERILER
URUNLER
A -1,05 | -7,35 0,0 0,0 | -25,2 0,0 0,0 | -16,8 0,0 | -23,1 -73,5

B -0,75 | -0,45 -0,9 0,0 -2,4 -1,5 -1,5 0,0 0,0 0,0 -7,5

C -1,25 0,0 -1,0 -6,0 -6,0 0,0 -3,5 | -2,25 -7,5 0,0 | -27,5

D -0,6 0,0 -3,0 -3,0 | -12,0 -4,8 0,0 0,0 -6,0 -9,6 | -39,0
TOPLAM -3,65\ 7.8 -19,05  -13,5 | -32,7 -1475

M1 M2 M3 M4 M5 Mo M7 M8 M9 M10 ToPLAM
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Tablo 12. KFB’nin Standart Uriin Karmasmin Miisteri Bazinda Katki Pay1

MUSTERILER
| M1 \Y M3 M4 M5 Y (3 M7
URUNLER
A 0,45 3,15 0 0 10,8 0 0 7,2 0 9,9 31,5
B 1,75 1,05 2,1 0 5,6 3,5 3,5 0 0 0 17,5
C 1,25 0 1 6 6 0 3,5 2,25 7,5 0 27,5
2

. TOPLAM | 3,85 4, 2 51 30,4 6, T 11 5 16,3 102,5

KFB igletmesi sabit maliyetlerini {iriin bazinda tespit edebildigi varsayilmaktadir.
Isletme sabit maliyetlerini hem iiriinlerle hem miisterilerle iliskilendirmek istemektedir.
Toplam sabit maliyetlerin 12 lirasinin miisterilere dogrudan yiiklenebilen direkt sabit
maliyetleri olusturmaktadir. Tablo 13’te her bir miisteriye yiiklenen direkt sabit
maliyetler verilmektedir.

Tablo 13.KFB’nin Standart Uriin Karmasiin Miisteri Bazinda Direkt Sabit

Maliyet Dagitimi
MUSTERILER - M1 M2 M3 0 nis M6 M7 M8 | M9 MI10 TOPLAM
URUNLER
A -2 | - - - - - 1 - - | 3TL
B 3 1 : : : : : : 3 - | 1TL
C ; ; 1 1 1 -2 - 1 - | 6TL
D 3 3 : 1 : 1 : : 3 - | 2TL
DIREKT SABIT 2

MLY

KFB’nin toplam sabit maliyetlerinin 12 liras1 direkt sabit maliyet olmasi
nedeniyle, kalan 68 lira endirekt sabit maliyettir. KFB isletmesinin endirekt sabit
maliyetlerinin miisterilere dagitiminda asagidaki varsayimlar kabul edilmektedir:

— Dagitim anahtarlari, misterilere yapilan “satislar” ve “RFM degeri”dir.

— Miisterinin satin aldig1 tiriine bagl olarak endirekt sabit maliyet yiiklemesi
yapilmaktadir. Ornegin M3, A iiriinii satin almadig1 icin herhangi bir endirekt
sabit maliyet yiiklemesi yapilmamaktadir.

— Endirekt sabit maliyetlerin %60’1 miisteri satig degerlerine ve kalan %40°’1
RFM degerine gore dagitilmaktadir. Buna gdre miisteri satig degeri anahtarina
uygulanacak endirekt sabit maliyetler toplami1 40,8 lira (A: 5,7; B: 17,4; C: 9,9;
D: 7,8) iken, RFM degerine uygulanacak deger 27,2 liradir (A: 3,8; B: 11,6; C:
6,6; D: 5,2). Ornegin A iiriine yiiklenecek olan 5,7 liralik endirekt sabit
maliyet, [A {riiniine ait toplam sabit maliyet (12,5 TL) — A {iriiniine ait direkt
sabit maliyet (3 TL)] x %60 seklinde hesaplanmaktadir.

— Miisteri satis degeri anahtar1 iirlin bazinda miisteri satig gelirinin toplam
satislara oranlanmasi ile bulunmaktadir. Ornegin Tablo 10 verilen satis
degerlerinden yararlanarak, A {riiniinde M2 miisterisinin satis pay1 (10,5 TL /
105 TL) %10 seklinde hesaplanmaktadir.

— RFM degeri ile isletmenin miisterilerine verdigi “deger” olgiilmektedir. En
degerli miisteriden en degersiz miisteriye “5’ten “1”e dogru bir siralama
yapilmaktadir. KFB isletmesinin RFM degerleri Tablo 14’te verilmektedir. KFB
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isletmesi, RFM degerine gore dagitim anahtar1 belirlerken, miisterinin RFM
degerini 6’dan cikartarak elde ettigi degerleri dagitim anahtari olarak kabul
etmektedir (6 rakaminin tercih edilmesinin nedeni RFM degeri 5 olan bir
miisterinin de sabit maliyetten pay almasini saglamaktir). Boylece isletme,
miisterisinin yetersiz oldugunu diisiindiigii kismi sabit maliyet olarak yiikleyerek,
bir anlamda miisterisini cezalandirmaktadir. Ornegin M2 miisterisinin RFM
degeri “2”dir ve A ve B drilinlerinden satin alma yaptig1 icin RFM dagitim
anahtar degeri “4” (6 — 2) olarak kabul edilmektedir.

— Toplam endirekt sabit maliyetlerin %401t RFM degeri {lizerinden miisterilere
yiiklenmektedir. Ornegin A iiriiniine iliskin 9,5 liralik (12,5 TL — 3 TL) endirekt
sabit maliyetin 3,8 liras1 RFM degerlerine gore yiiklenmektedir.

Tablo 14. KFB’nin Standart Uriin Karmasimin Miisteri Bazinda RFM Degerleri
MUSTERILER/ | py n;p M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 MI0 TopLAM

RFM DEGERI
MUSTERI RFM|4 2 4 2 5 1 3 3 2 4 30
AURONU-RFM| 2 4 0 0 1 0 0| 3 0| 2| I2
B URUNU-RFM| 2 4 2 0 1 5 3 0 0 0| 17
CURUNU-RFM| 2 0| 2 4 1 0| 3 3 4 0| 19
D URUNU-RFM| 2 0 2 4 1 5 0 0 4 21 20

Endirekt sabit maliyetlerin iriin-miisteri bazinda dagitimi Tablo 15°te
verilmektedir. Bir miisterinin endirekt sabit maliyeti, miisteri-liriin baglaminda satisla
orantili ve RFM degerinin tersiyle orantili bir sekilde hesaplanmaktadir. Ornegin A
iiriiniinii satin alan M2 miisterisinin endirekt sabit maliyeti soyle hesaplanmaktadir. A
iirliniin satisa bagh dagitilacak endirekt sabit maliyeti 5,7 liradir. M2 nin A {iriinii i¢cinde
toplam satig pay1 olan %10 ile ¢arpildiginda 0,57 liralik bir alinmaktadir. Ayrica M2’nin
RFM degerinin ters degeri 4’tiir ve A {iriiniin RFM degeri toplami1 12 (Tablo 10) oldugu
icin M2’nin payt %33’tlir. Bu durumda RFM araciligiyla A fiirliniine dagitilacak
endirekt sabit maliyet 3,8 lira olduguna gére, M2 nin maliyet pay1 1,27 (%33x3,8)’dur.
M2 miisterine A iriiniinden satin aldig1 i¢in 2 lira direkt sabit maliyet yiiklenmektedir
(Tablo 13). Bu durumda A iirliniinde M2 miisterisine dagitilan toplam sabit maliyet 3,84
(0,57 + 1,26 + 2) liradr.

Tablo 15. Standart Uriin Karmasimn Miisteri Bazinda Sabit Maliyet Dagitim
MUSTERI
LER/ MI M2 M3 M4 MS M6 M7 M8 M9 MI10 TorLaM

URUNLER

A -0,71} -3,84| 0,00; 0,00, -2,27| 0,00 0,00| -3,25| 0,00| -2,42| -12,50
B -3,10] -4,77| -3,45] 0,00, -6,25| -6,89| -5,53| 0,00{ 0,00 0,00/ -30,00
C -1,14] 0,00] -2,05| -4,55| -3,51| 0,00 -4,30| -1,85| -5,09] 0,00 -22,50
D -0,64| 0,00 -1,12| -2,64| -2,66| -3,26| 0,00] 0,00| -2,24| -2,44| -15,00

TorLaM -5,60 -8,61 -10,15 -9,83 -5,10 -7,33 -4,86

KFB isletmesinin miisteri bazinda satislari ile toplam maliyetleri arasindaki fark,
her bir miisterinin igletmeye sagladig1 kar1 gostermektedir. Bu karin hangi iiriinlerden
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saglandigim1 da belirlemek miimkiindiir. Uriin bazinda karlilk analizinde sadece
iiriinlerden saglanan kar bilgisine ulasabilirken, bu karin saglanmasinda hangi
miisterilerin karl1 hangilerininse zararli satis yaptig1 da belirlenebilmektedir. Ornegin
isletmenin C iirlinlinden 5 lira kar elde ettigi Tablo 2’de verilmektedir. Tablo 16°da 5
liralik karin elde edilmesinde M3 ve M7’ye (1,80 lira) zararina; M1, M4, M5, M8 ve
M?9’a ise (6,86 lira) karli satis yapildigi sonucu elde edilebilmektedir.

Tablo 16. KFB’nin Standart Uriin Karmasinin Miisteri Bazinda MHK Analizi
M1 M2 | M3 | M4 M5 | M6 M7 M8 M9 MI0 TorLam

SATISLAR 7,50 | 12,00 | 10,00 | 17,00 | 76,00 | 13,00 | 12,00 | 28,50 | 25,00 | 49,00 | 250,00
TOPLAM -9,25|-16,41|-11,53 | -16,19 | -60,29 | -16,45 | -14,83 | -24,15 | -20,83 | -37,56 | -227,50
IMALIYETLER
A [-0,26 | -0,69 +8,53 +3,95 +7,48 | +19,00
B |-1,35| -3,72 | -1,35 -0,65 | -3,39 | -2,03 -12,50
C |+0,11 -1,06 | +1,45 | +2,49 -0,80 | +0,40 | +2,41 +5,00
D |-0,24 +0,88 | -0,64 | +5,34 | -0,06 +1,76 | +3,96 | +11,00

En karli misterilerin M5 (15,71 lira) ve M10 (11,44 lira) oldugu, bunun yaninda
MS (4,35 lira) ve M9 (4,17 lira)’un karlilig1 destekledigi, M4’iin ise basabas noktasina
yakin oldugu Tablo 16’da goriilmektedir. Sekil 7°de altt miisterinin, kalan dort
miisterinin zararini karsiladiktan sonra 22,5 lira kar (36,47 TL — 13,97 TL) sagladigini
gosterilmektedir. KFB isletmesi sadece; M2 (4,41 lira), M6 (3,45 lira), M7 (2,83 lira),
MI (1,75 lira) ve M3 (1,53 lira) miisterilerine satis yapmis olsaydi, isletmenin toplam
zarar1 13,97 lira olacakti. Eger KFB isletmesi degersiz / karsiz olan bu miisterilerine
satig1 sonlandirmis olsaydi, bu durumda karini 36,47 liraya ulastirabilecekti.

+36,47
=
£
£
~
St
(1
St
(]
N
~
&
N BBN
0,00
0 .
1 : M3 M4 M9 M8 M5 MI10
1,53
-13,97  -12,22 Miisteriler

Sekil 7. Standart Uriin Karmasinda Miisteri Bazinda Maliyet-Hacim-Kar Grafigi

KFB’nin Sekil 7°deki gibi miisterilerini karlilik ve satislarina bagli olarak miisteri
boliimlemesi yapmast durumunda, hangi miisterilerin zararli, hangilerinin karli ve hangi
misterilerden vazgecilebilir oldugunu tespit etmek miimkiin olabilecektir. Boylece
basabas noktasiin altindaki miisteri sayisin1 azaltmaya yonelik, satis ve indirim
politikalari1 daha verimli bir sekilde yiiriitmesine olanak saglanacaktir. Fonlanan ve
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finansman saglayan miisterilerin tespit edilmesinde MHK analizinden yararlanilabi-
lecektir.

Uriine dayali MHK analizinde basabas noktas1 hesaplama unsurlari olan satis
fiyati, birim degisken maliyet, sabit maliyetler, katki oran1 ve satis tutarlarinda bir
degisiklik yapilmadan sadece iirlin karmasinda satis miktarlarinda degisim yapilmasi
basabas noktasinda bir degisiklige neden olmuyordu. Yeni iiriin karmasinda hem
iriinlerin satis miktarlarinda hem de toplam sabit maliyetlerde degisiklik yapilarak
standart ve yeni iirlin karmasi arasinda karsilastirma yapma olanagi yaratilmisti. Yeni
iriin karmasindaki degisikligin miisteriler lizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla
miisteri bazinda karlhilik analizi asagidaki tablolar iizerinde gosterilecektir.

Tablo 17. KFB’nin Yeni Uriin Karmasmin Miisteri Bazinda Miktar Dagilim
Miisteriler

Ml M2 M3 M4 MS M6 M7 M8 M9 MI10 Toplam

Uriinler

B 16 16 16 8| 106 20 20 2 - 86 290
C 5 10 41 24 15 - 14 8| 40 - 120
D 10 - 40 30 | 150 80 - - 50 | 140 500

Yeni iiriin karmasindaki iiriinlerdeki degisikligin miisteriler bazindaki dagilimi
Tablo 17°de verilmektedir. Bu dagilimda isletmenin miisterileri ile olan iliski boyutunun
da goz Oniinde bulunduruldugu varsayilmaktadir. Yani KFB isletmesi B iiriintinii karl
duruma getirebilmek amaciyla iyi iligki icinde oldugu miisterilerine B {iriiniinii satin
alma konusunda ikna ettigi ve bu nedenle de RFM degerinde buna yonelik bir degisiklik
yapilabildigi kabul edilmektedir. Miisterilerin satis miktar1 dagilimi ile ilgili iirliniin
satig fiyat1 carpilarak Tablo 18’de satis tutarlart hesaplamistir.

Tablo 18. KFB’nin Yeni Uriin Karmasinmin Miisteri Bazinda Satislarin Dagilim
Miisteriler
T

A
B 26 5 O 5
C
I
Toplam | 7,5 12 28, 50

Miisterilerin satig miktari dag111m1 ile 11g111 tiriiniin birim degisken maliyeti
carpilarak Tablo 19°da degisken maliyetler hesaplamistir.

Tablo 19.KFB’nin Yeni Uriin Karmasimin Miisteri Bazinda Degisken Maliyet Dagihinm

Miisteriler
— M7 M8 M9 MI10 Toplam
Uriinler

-8,40, -39,60 -18,95 -13,0
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Yeni iiriin karmasinda miisterilerin satis tutarlar1 ile degisken maliyetleri
arasindaki fark katki payr olarak Tablo 20°de verilmektedir. Tablo 12 ile
karsilastirildiginda miisteri bazinda katki paylarinda degisikliklerin  oldugu
goriilmektedir. Standart iiriin karmasiin toplam katki pay1 102,5 lira iken, yeni iiriin
karmasinin toplam katki payr 121 liraya yilikselmistir. Toplam sabit maliyetlerinde
standart iiriin karmasina gore yeni tirlin karmasinda 10 lira arttig1 diistintildiigiinde, yeni
iirlin karmasi toplam karinin diismesi tahmin edilmektedir. Ancak Tablo 23 ile Tablo 16
karsilastirildiginda yeni iiriin karmasi toplam karinin 8,5 lira arttig1 goriilmektedir.

Tablo 20. KFB’nin Yeni Uriin Karmasinin Miisteri Bazinda Katki Pay:

Miisteriler

Uriinler

MI M2 M3 M4 MS M6 M7 | M8 | M9 MI10 Toplam

KFB isletmesinin toplam direkt sabit maliyetleri 12 liradir ve standart {iriin
karmasindaki dagilim yeni {iriin karmasi i¢in de gecerlidir. Ayrica endirekt sabit
maliyetlerin miisterilere dagitiminda da standart iiriin karmasi icin kabul edilen
varsayimlar yeni iiriin karmasi i¢inde uygulanmaktadir. Ancak yeni iiriin karmasinin
olusturulmasi sirasinda miisterilerle kurulan iliskiler sonucunda RFM degerlerinin
yenilenmistir. Bu durum Tablo 21°de gosterilmektedir.

Tablo 21. KFB’nin Yeni Uriin Karmasinin Miisteri Bazinda RFM Degerleri

MUSTERILER/
RFDSq Decery M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M§ M9 MI0 TOPLAM
MUSTERI RFM|3 3 4 3 5 1 2 4 2 4 31
A URONU - RFM 0 3 0 0 1 0 0 2 0 2 8
B URUNU - RFM 3 3 2 3 1 5 4 2 0 2| 25
C URONU - RFM 3 3 2 3 1 0 4 2 4 0| 22
D URUNU - RFM 3 0 2 3 I 5 0 0 4 20 20

KFB isletmesi standart {iriin karmasindan yeni {iriin karmasina gegebilmek icin
bazi ek endirekt sabit maliyetlere katlanmak zorunda kaldig1 varsayilmaktadir. Ornekte
standart {iriin karmasinda 80 lira olan sabit maliyet toplami, yeni iiriin karmasi i¢in 90
lira olarak degistirilerek, miisteri karlilik analizi bu sekliyle incelenmektedir. Yeni iiriin
karmasinda endirekt sabit maliyetlerin dagitimi1 Tablo 22°de verilmektedir.
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Tablo 22.KFB’nin Yeni Uriin Karmasmin Miisteri Bazinda Endirekt Sabit
Maliyetin Dagitin

MUSTERIL
ER/ M8 J\% C .Y § (L I N0 3 N\' |
URUNLER
A -0,00{ -3,68| 0,00 0,00 -2,76| 0,00 0,00 -3,98 0,00f -2,09| -12,50
B -3,16| -4,16| -2,54| -2,52| -9,18| -4,73 -4,11| -1,41| 0,00 -8,19| -40,00
C -1,43| -1,88| -2,02| -4,14| -2,68| 0,00 -4,57| -1,37| -5091 0,00 -24,00
D -0,83| 0,00 -1,01| -2,10{ -2,30[ -3,25 0,00{ 0,00 -1,61| -2,39| -13,50

TOPLAM | -5,42

KFB isletmesinin yeni iiriin karmasinda miisteri ve {irlin bazinda karhilik durumu
Tablo 23’te verilmektedir. Yeni iiriin karmasinda; M2 (3,52 lira), M7 (1,68 lira), M6
(1,29 lira), M1 (0,97 lira), M3 (0,17 lira) ve M4 (0,16 lira) miisterilerinden toplamda
7,79 lira zarar ettigi hesaplanmaktadir. Standart iiriin karmasma gore yeni iiriin
karmasinda M4 zarar eden miisteri konumuna gelmesine ragmen, diger zararl
miisterilerde zarar tutarinda azalma egilimi oldugu goriilmektedir. Bu durum toplam
zararin 13,97 liradan 7,79 liraya diismesine (6,18 lira) neden olmaktadir. Karl saglayan
miigteriler olan M5 (19,49 lira), M10 (12,03 lira), M9 (4,48 lira) ve M8 (2,79)’un
toplam kar1 38,79 liradir. Bu durum yeni {iriin karmasina 2,32 lira (38,79 lira — 36,47
lira) ek kar saglamaktadir. Bu durumda aslinda yeni iirlin karmasinin standart {iriin
karmasina gore toplamdaki 8,5 liralik ek karinin temel nedeni, miisterilerin yeni {iriin
karmasinda daha az zarar etmesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 23. KFB’nin Yeni Uriin Karmasinin Miisteri Bazinda MHK Analizi

M2 M3 M4 MS M6 M7 M8 M9
12,00 | 10,00 | 17,00 | 76,00 | 13,00 | 12,00 | 28,50 | 25,00

M1

M10 \ TOPLAM

SATISLAR
TOPLAM

MALIYETLER

-0,97

-3,52

-0,17 -0,16 +19,49 -1,29 -1,68 +2,79

+1,96 | +7,75

+0,26 +9,37 +6,86 | +10,75

8o 07| | 409
+0,39 | +3,21 | +6,50

+4,48

-36,97

-219,00

Sekil 8’de yeni iiriin karmasinda miisterilerden saglanan kar veya zarara gore

olusturulan bagabas noktasi grafigi yer almaktadir. Grafikte KFB isletmesinin M7’den
M6’ya kadar (M6 dahil) satis yaptig1 miisterilerden zarar ettigi goriillmektedir. M8-M5
grubundaki miisterilerinden artan bir sekilde kar saglamaktadir.
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Sekil 8. Yeni Uriin Karmasinda Miisteri Bazinda Maliyet-Hacim-Kar Grafigi

Sekil 9, Sekil 7 ve Sekil 8’in birlikte gdsterilmis halidir. Iki iiriin karmasindan
elde edilen kar veya zararin karsilastirilmasi durumunda, yeni iiriin karmasinin zararl
satis yapilan misterilerin zararlarini azaltti§i, bunun yaninda karli satis yapilan
miisterilerin (M5 disinda) ise karlarinda bir diisiik oldugu goriilmektedir.
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Sekil 9. Miisteri Diizeyinde Standart ve Yeni Uriin Karmalarin Karlihk Analizi

Isletme yonetimi satis, indirim ve miisteri iliskileri yoniinde alacag: kararlarda
miisteriye dayali MHK analizi kullanmasi durumunda daha dogru kararlar verecektir.
Miisteri diizeyinde yapilacak analizler ile miisterilerin farkl sekillerde siniflandirilmasi
ve bdylece miisteri iligkilerinin yeniden diizenlenmesi miimkiin olabilecektir. Miisteri
devamliliginin, miisterilerin korunmasinin ve sadik miisteri yaratilmasinin temelinde
muhasebe sisteminin miisteri temelli hesaplama yapmaya yonelik yeniden diizenlemesi
gerekmektedir.

5. Sonuc¢

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda iiriin kalitesini 6n plana cikaran toplam kalite
yonetimi, iriin kalitesinin temel belirleyicisinin “miisteri” oldugu gergegini kabul
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etmistir. Uret-sat-kurtul politikasinin terkedilmesi ve degerli miisteriyi tespit etme
cabasi On plana c¢ikmistir. Bu nedenle isletmeler {iriin fikrinin dogma asamasindan
miigterinin Uriinle olan bagini tamamen sonlandirma asamasina kadar “miisteri
memnuniyeti saglanma” hedefine odaklanmiglardir. Bu gerekliligin temelinde
isletmenin siirekliligini korumak yatmaktadir. Yogun bir rekabet ortaminda yasayan
isletmelerin siirdiirebilirliklerini saglayabilmek igin miisterilerini siniflandirmasi ve
miisteri karlilik analizi yapmasi artik bir zorunluluktur.

Uriin temelli karlilk analizi yapan bir isletmenin gelecege yonelik yapacagi
planlarin ve biitcelerin hedefinde “iiriin satisinin artirilmasi” yatmaktadir. Ancak bu
artisin nasil yapilacagma iliskin detayli bilgilere, hazirlanan biitcelerde yer
verilmemektedir. Pazarlama biitgelerinde ise gelecek donemde satis1 artirilmasi
planlanan iiriinlere yonelik tutundurma faaliyetleri yer almaktadir. Hangi {irtiniin hangi
miisteriye satildigi ve bu miisterilerin bu {riinleri veya farkli iirlinleri satin almasi i¢in
ne gibi faaliyetlerin yiiriitiillmesi gerektigine iliskin planlar goz ardi edilebilmektedir. Bu
stirecte planlarin miisteriden ziyade {liriine yonelik yapilmasinin temel nedeni ise,
muhasebe maliyet sisteminin iirline dayal1 olarak olusturulmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle yoneticilerin stratejik kararlart dogru bir sekilde alabilmeleri i¢in ¢ok yonlii
verilere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu ise muhasebe maliyet sisteminin yeni bir bakis
acistyla gilincellenmesini gerektirmektedir. Ne yazik ki, muhasebe sistemlerinin ¢ogu
miisteri odakli olmaktan cok {iriin odaklidir. Ideal bir isletmenin miisteri karliligim
besleyen verileri rutin bir sekilde toplayan ve analiz eden bir muhasebe sistemini
gelistirmesi gilinlimiiziin rekabet ortaminda bir gerekliliktir. Maliyetler, islemsel bir
temel yerine islevsel olarak raporlanmaktadir. Ornegin, toplam nakliye maliyet bilgisine
kolaylikla ulasabilirken, belirli bir iiriin karmasint belirli bir miisteriye sunmanin
sonucunda ortaya ¢ikan nakliye maliyeti bilgisini raporlamaktan kaginilmaktadir. Dogru
veya yeterli icerige sahip olmayan veriler, dogru analizin yapilmamasina ve dogru
kararlarin alinmamasina neden olmaktadir.

Yapilan arastirmalarda biiylik miisterilerin; kiigiik, orta ve yeni miisterilere gore
daha fazla maliyetli ve daha az karli oldugu tespit edilmektedir. Genellikle biiyiik
miisteriler isletmeden pervasiz taleplerde bulunmaktadir. Bu istekleri yerine getirmeye
calisan isletme ise aslinda kendi iflasin1 hazirlamaktadir. Miisteri karliliklarinin MHK
analizi ile incelenmesi; isletmelerin miisterileri ile yasadiklar1 sorunlari1 ¢éziimlemesine,
miisterilerine yoOnelik karar alimlarimi kolaylastirmasina ve isletmelerin  “hayir”
diyebilecegi miisterilerini belirlemesine olanak saglayacaktir.

Unutulmamalidir ki, miisteri isletmenin ticari faaliyetinin  temelini
olusturmaktadir. Miisteri ya isletmeden satin alacagi {iriinleri talep ederek iiriin ¢ceker ya
da isletme miisterilerinin ihtiyaglarmi kesfederek iiriinii miisteriye iter. Isletmeler
karliliklarini belirlerken, satilan iirlinlerin karliligimi 6lgmektedir. Bu durum isletmenin
karli ve karsiz miisterilerinin birlikte degerlendirilmesine neden olmaktadir. Karsiz
miisteriler karl miisterilerin karlarinin iizerinden 6diillendirilmekte ve isletme tizerinde
onemli bir ylik olarak kalmaktadir. Karsiz miisterilere yapilan yatirnmlar nedeniyle
isletmenin katlandig1 maliyetler, isletmenin karin1 ve verimliligini diisiirmektedir. Bu
noktada miisterilerin karlhiliklarinin 6l¢iilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismaya iliskin
arastirma probleminin belirlenmesinde bu sorun arastirmanin baslangi¢ noktasi olarak
kabul edilmektedir.
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Isletmeler, sectikleri miisteri boliimlemeleri igin  saglamak istedikleri
degeri/avantajlar1 daha net tanimlamak ve sonra bu degeri en uygun maliyetle sunmanin
yollarint bulmaya yogunlastirmasi gerekmektedir. Mevcut miisterilerin elde edilmesinde
isletmeler biiyiik bir emege ve maliyete katlanmaktadir. Mevcut miisterilere iiriin
satmak daha kolaydir ve genellikle daha karlidir. Ancak isletmelerin biiylime arzusu
yeni miisterilere tiim enerjisini vermeye zorlamaktadir. Bu durumda ise mevcut
miisterileri rakip isletmelere kaptirmakta ve yeniden mevcut miisterilerini kazanmaya
yonelik maliyete katlanabilmektedir. Bu durumda isletmelerin Oncelikle mevcut
miisterilerinin ne kadar karli oldugunu tespit etmesi gerekmektedir. Boylece rakiplere
yonlendirilecek miisterilerin genellikle karsiz miisteriler olmasi saglanabilir.

Calismada misteri-tabanli simiilasyon teknigi yardimiyla, iiriin temelli karlilik
analizi ile miisteri temelli karlilik analizi sonuglar tartigilmaktadir. Olusturulan suni
verilerle miisteri karlilik analizi modeli olusturulmaktadir. Model; sabit maliyetlerin
miisterilere dagitilmasi, birden fazla {irtin/miisteri i¢in basabas noktasinin hesaplanmasi
ve lriinden elde edilen karin hangi misterilerden saglandiginin tespit edilmesi
bilgilerini raporlayabilmektedir. Bir miisteriden hangi iiriinlerde kar hangi iirlinlerde ise
zarar edildigi belirlenerek satisa yonelik politikalarda degisiklik yapilmasina yonelik
karar segenekleri yaratilabilmektedir. Ayrica miisterilere yapilacak indirimlerinde
anlamli bir sekilde yapilmasina olanak saglanmaktadir. Boylece isletmeyi miisterinin
yonetmesinden kurtararak, yoneticinin miisteriyi yonetmesi bu model yardimiyla
gerceklestirilebilmektedir.
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Extensive Summary
1. Introduction

After 1940’s, the main objective for the companies was to feature the product
quality. But with the development of service industry within the last 30 years, total
quality management accepted that the main determiner for the product quality is the
customer. Companies now aiming to raise customer satisfaction by determining
valuable customers and by leaving the produce-sell-release policy. Hence, the
sustainability of going concern principle lies underneath this necessity. It is a must that
for the companies to sustain their lives within the high competitive environment, they
have to classify their customers and make customer profitability analysis.

Previous studies show that big sized customers(BSC) are more costly and less
profitable against the small and medium sized customers. BSC have sometimes daring
offers from the company and in order to fulfill the orders, the company incur more costs
and sometimes bankrupt. By examining customer profitability by cost-volume-profit
analysis, solves the problems between the company and the customer, make way for
healthy decisions for the customer and to reject the customer.

According to Soderlund and Vilgon(1999); customer profitability is a variable,
resulting from income retrieved from the customer in a specific time less the costs
incurred by that customer.

According to Christopher et al. (2008); the differenciation of customer
profitability is a natural process. Each customer purchases the goods needed so different
customers have different product mix.

According to Gill (2015); companies form unit costs in a volume base.
Management can reform volume based data into activity based data. This reformation
can cause cost-volume-profit analysis on activity base.

It is necessary to apply the cost-volume-profit analysis on the basis of the product
mix generated by each customer's purchasing preference. By installing the customer
based accounting system, more meaningful results will come out against product
profitability.

2. Method

The research question is, “Do all the customers of a company have the same
profitability?” Tied to the research question, it is aimed to model a system to enable
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determining the profitability of customers, segmentation of customers and the giving the
decisions of improving and leaving by the help of cost-volume-profit analysis.

Simulation model is used in this study. By focusing on processes forming social
realities / mechanisms / behaviors, simulation in social studies aims to fill the gap
between descriptive approach and official approach in science. To identify the
differences between business profitability and monitor the cost behavior by using
artificial data a model is formed by using customer based simulation (Li, Mao, Zeng,
Wang, 2008:401).

3. Findings

In this study, under the title of findings, both product based approach and
customer based approach are explained.

3.1. Cost Volume Profit Analysis

Cost-volume-profit analysis is the key for understanding the cost behavior. Managers
use cost-volume-profit analysis to drive their decisions and they are all strategic.

One should remember that customer is the basis for business operations. Either
customer demands the needs and pull the goods from the company or the company
discover the needs and pushes the goods to the customer. Companies measures the
profitability of the products by calculating the cost of the goods sold when determining
the total profitability. This leads the company to evaluate the profitable and non-
profitable customers together. The investments made for non-profitable customers,
decreases profitability and the efficiency of the company by increasing the costs. At this
point, it becomes more important to measure the profitability of the customers. This is
the starting point for identifying the research question for this study. In this study,
firstly, multi-product based cost-volume-profit analysis and later customer-based cost-
volume-profit analysis are examined.

3.2. Product-Based Analysis

Generally, cost-volume-profit analysis aims to identify the current profitability
according to the sales of one or more products/services or figure out the sales quantity
and total sales of a company in order to be profitable.

KFB Co. has a product mix of four products and sells this mix to 10 different
customers. KFB Co. has two product mixes of which “standard” and “new” and the mixes
are being analysed by both product based cost-volume-profit analysis and customer based
cost-volume-profit analysis. Table 1 shows the profitability of standard product mix:

Table 1. KFB’s Standard Product Mix Performance

Products A B C D Total
Sales 105.00 25.00 55.00 65.00 250.00
(-) Variable Costs -73.50 -7.50 -27.50 -39.00 -147.50
Contribution Margin 31.50 17.50 27.50 26.00 102.50
(-) Fixed Costs -12.50 -30.00 -22.50 -15.00 -80.00

Profit, Loss or Break- +19.00 -12.50 +5.00 +11.00 +22.50
Even

Contribution Rate 30% 70% 50% 40%
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In order to overcome the loss for the product B, KFM Co. has made some
decisions and forms a new product mix. Table 2, shows the latter situation.

Table 2. KFB’s NewProduct Mix Performance

Products A B C ) Total
Sales 67.50 72.50 60.00 50.00 250.00
(-) Variable Costs -47.25 -21.75 -30.00 -30.00 -129.00
Contribution
Margin 20.25 50.75 30.00 20.00 121.00
(-) Fixed Costs -12.50 -40.00 -24.00 -13.50 -90.00
P /L / Break-Even +7.75 +10.75 +6.00 +6.50 +31.00
Contribution Rate 30% 70% 50% 40%

Diagram 1, shows the weighted contribution margin break-even analysis for the
standard and new product mixes.

STANDARD PRODUCT MIX NEw PRODUCT MIXx

=0~ Sales = Total Costs —o— Sales  -m— Total Costs
250,0

- A B C D

Diagram 1. KFB’s Breakeven Point Charts on Product Mix

If the fixed costs can be distributed among the products, the fixed cost of the
product will be equal to

As the fixed costs are allocated to the products evenly, the fixed cost of the
products will be equal to the contribution margin. This enables to calculate breakeven
point according to the contribution margin. Table below, shows this situation.
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Table 3. Loading Fixed Costs into Products Calculation of CVP

\ Standard Product Mix A \ B \ C \ ) \ Total
(-) Fixed Costs -12.50 -30.00 -22.50 -15.00 -80.00
(=) Contribution Margin 12.50 30.00 22.50 15.00 80.00
(x) Contribution Rate %30 %70 %50 %40
(-)Breakeven Point of Sales 41.67 42.86 45.00 37.50 167.02
(=) Sale Price 0.75 0.25 0.5 0.1
(=) Break-Even Unit 55.6 171.4 90.0 375.0

|New Product Mix A B C D Total
(-) Fixed Costs -12.50 -40.00 -24.00 -13.50 -90.00
(=) Contribution Margin 12.50 40.00 24.00 13.50 90.00
(x) Contribution Rate %30 %70 %50 %40
(+) Break-Even Point of
Sales 41.67 57.14 48.00 33.75 180.56
(+) Sale Price 0.75 0.25 0.50. 0.10
(=) Break-Even Unit 55.6 228.6 96.0 337.5

3.3. Customer-Based CVP Analysis

Businesses need to clearly define the value of the customer they want to offer for
their chosen customer segments and then focus on finding ways to deliver that value at
the most cost. By doing cost-volume-profit analysis on the basis of the customer, it is
possible to obtain the ignored information in the product based cost-volume-profit
analysis. In particular, the values of customer lifetime value, RFM, and customer value
can be used as the distribution key when distributing indirect fixed costs to customers.
The results of the customer-based cost-volume-profit analysis analysis of the standard
product mix of KFB operation under various assumptions are shown in Table 4:

Table 4. Customer Based CVP Analysis of KFB's Standard Product Mix

‘Ml‘ M2 ‘ M3 ‘ M4 M5 ‘ M6 M9 MI10 TOPLAM
SALES 7.500 12.000 10.000 17.000 76.00] 13.00] 12.00] 28.50 25.00] 49.00] 250.00
TOTAL COSTS 925 -16.41] -11.53] -16.19 -60.29] -16.45 -14.83] -24.15] -20.83] -37.5¢] -227.50
+11.44
A - -0.69 +8.53 +3.95 +7.48 | +19.00
0.26
B -] 372] -1.35 -0.65| -3.39 | -2.03 -12.50
1.35
c| +o. -1.06 | +1.45 | +2.49 -0.80 | +0.40 | +2.41 +5.00
11
D - +0.88 | -0.64 | +5.34 [ -0.06 +1.76 | +3.96 | +11.00
0.24

The customer-based MLC analysis results of the KFB operation's new product
mix are as shown in Table 5:

Isletme Arastirmalar: Dergisi 519 Journal of Business Research-Tiirk



V. Ekergil 9/3 (2017) 487-520

Table S. Customer Based CVP Analysis of KFB's New Product Mix
M2‘M3 M4 M5‘M6‘M7‘M8 M9  MI10

SALES REVENUE

TOTAL COSTS
P/L/BREAKEVEN

(937

R
+3. +0. +3. +6.

In the case of the customer doing the customer-based cost-volume-profit
analysis, it is revealed that the total profit of the profitable customers is very much from
the total profit related to the product. It has been determined that the cause of the
difference is due to the loss of unprofitable customers. By conducting customer-based
cost-volume-profit analysis; a continuous improvement in sales and discount policies to
be made to customers can be achieved. In addition, the management of the manager can
be realized with the help of this model by saving the management from the management
of the customer.
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