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Ozet

Giliniimiiz yogun rekabet kosullari, gelisen teknolojiye uyum saglayabilmek ve
hizla artan niifusun ihtiyaglarinin kargilanabilmesi gibi sebeplerle insanlar her gegen giin
calisma ortaminda daha fazla vakit gecirmek zorunda kalmaktadir. Calisma ortaminda
gecirilen fazladan saatler karsilikli gatigmalar1 arttirmakta ve stresi yiikseltmektedir.
Yapilan c¢alismalarin sonuglart ise stresin psikolojik siddetin temel nedenlerinden biri
oldugunu gostermektedir. Saglik ¢alisanlar1 ¢alisma kosullarindan ve yaptiklart isin
oneminden dolay: stres olgusunu oldukca fazla yasamaktadirlar. Bu arastirma ile saglik
calisanlarinin psikolojik siddete maruz kalmalarinin orgiitsel bagliliklarina etkisi
belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin evrenini Ankara ilindeki saglik orgiitlerinde
gorev alan saglik c¢alisanlart olusturmustur. Tim evrene ulasmak mimkiin
olmadigindan basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle belirlenen 390 kisilik 6rneklem grubu
tizerinden hareket edilmistir. Arastirmanin problemini desteklemek {izere yapilan
analizler sonucunda saglik calisanlarinin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet artarken
devamlilik bagliliklar1 da artmakta ancak duygusal bagliliklar1 ve normatif bagliliklar:
azalmaktadir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik siddet, Orgiitsel baglilik, Saglik calisanlart
Abstract

Due to today's intense competition conditions, adaptation to developing
technology and meeting the needs of rapidly growing population, people are forced to
spend more time in working environment. The extra hours spent in the working
environment increase the conflicts and the stress. The results of the studies show stress
is the basic cause of mobbing. Health workers are experiencing a great deal of stress
due to their working conditions and the importance of their job. This research was
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conducted with the purpose of determining the effect of psychological violence on
organizational commitment of healthcare workers. This research has targeted the
healthcare workers located in the province of Ankara. The study was limited to a
coincidental sample group of 390 health workers. The final analysis shows that, with
the increase of psychological violence exposure, it has been observed that while the
healthcare workers’ continuance commitment increases their emotional and normative
commitment decreases.

Keywords: Mobbing, Organizational commitment, Healthcare workers

Giris

Orgiitlerde is arkadaslar1 ve iistlerle olan iliskiler, calisanlarin sosyal cevresiyle
iligkilerini olusturur. Calisanlar, i¢inde bulunduklar1 sosyal ¢evreden etkilenirler.
Bireylerin zamanlarinin biiyiik bolimiinii is ortaminda gegirdikleri gbéz Oniine

alindiginda, is ortamindaki sosyal iliskilerin hayatlarinda ¢ok biiyiikk yer tuttugu
kaginilmaz bir gergektir.

Gokee (2008), calisanlarin aralarinda kurduklar1 dogal iletisim bigiminin, orgiitiin
bigimsel iletisiminden daha onemli oldugunu ifade etmektedir. Orgiitteki sosyal
ortamdan doyum saglayan kisi, Orgiite baglilik da gosterir. Dolayisiyla oOrgiit
icerisindeki olumlu sosyal ortam oOrgiitsel bagliligi arttirirken, catigmalar stres
kaynaklarimi olusturur. Catigmalar rgiitsel ortamin ayrilmaz bir pargasi olmakla birlikte
optimum diizeyde kalmasi saglanarak yenilik ve iyilestirmeler igin itici gii¢ olarak
kullanilmalidir. Coziime faydasi olmayan catigsmalar psikolojik siddete neden olabilir
(Stadler, 2006:1). Bireylerin ¢alisma yasaminda basarili olabilmek i¢in yeni teknolojik
gelismelere ayak uydurmaya calismast ve zamanlarinin biiylik ¢ogunlugunu c¢alisma
ortaminda gegciriyor olmalar1 stres diizeylerini yiikseltmektedir. Stres iizerine yapilan
arastirmalar ise yasanan siddetli stresin psikolojik siddetin sonucu oldugu kadar, 6nemli
onctilerinden biri oldugunu da ortaya koymustur. (Leymann ve Gustafsson, 2014:43;).

Leymann (1996) psikolojik siddet kavramini ¢alisma ortaminda bir ya da daha
fazla bireyin, bir ya da daha fazla birey tarafindan neredeyse her giin ve birkac aylik
periyotlarla saldiriya ugradigi (kotii davranislar, dedikodu vb.) bir sosyal etkilesim
olarak tanimlar. Bu etkilesim sonunda kisi neredeyse caresiz kalir ve kovulma
tehlikesiyle karsilasir. Tinaz (2006), psikolojik siddetin, orgiit icerisindeki rekabetten
kaynaklanan baskilarla ortaya ¢iktigini ancak siddetinin ve biiyiikliigiiniin sik sik isten
istifalara gotiiren bir olgu oldugunu belirtir. Psikolojik siddet tanimlamalarinda 6ne
cikan li¢ kavram bulunmaktadir; siklik, siireklilik ve gii¢ farkliliklari. Bir olgunun
psikolojik siddet oldugunu sdyleyebilmek i¢in en az altt aydir uygulaniyor olmasi
gerekmektedir (Leymann ve Gustafsson, 1996:252).

Psikolojik siddet, magduru olumsuz etkiledigi kadar, psikolojik siddetin
uygulandig orgiitii de olumsuz etkilemektedir (Leymann, 1996:173). Psikolojik siddeti
onlemek i¢in alinacak tedbirlerin maliyeti psikolojik siddetin sonuglarindan daha diigiik
maliyetlidir (Resch ve Schubinski, 1996:295). Bununla birlikte uygun Onlemler
alinmazsa psikolojik siddetin hem oOrgiitsel hem de bireysel sonuglar1 kaginilmazdir.
Orgiitsel agidan bakildiginda, isletmeler psikolojik siddet sonucunda kilit insanlar:
yitirirler, isgiicli devir orani aniden artar (Nield, 1996:247), nifak olusur (Tinaz,
2006:158), orgiit icerisindeki is¢i doniisiim orani yiikselir, vb. bir¢ok oOrgiitsel sonug
ortaya cikar. Bireysel olarak bakildiginda ise, psikolojik siddete maruz kalan birey iste
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daha fazla hata yapmaya baslar, is tatmini azalir (Yavuz ve Basar, 2014:74), cesitli
fiziksel ve psikolojik saglik problemleri yasamaya baglar. Psikolojik siddetin siiresi
uzadikga etkisi de artar. Kisi dnce ruhsal ardindan fiziksel saglik problemleri yasamaya
baslar (Groeblinghoff ve Becker, 1996:289). Birey sagligina kavusmak i¢in doktora,
ilaca ve cesitli tedavi yontemlerine paralar doker. Psikolojik siddet siirdiik¢e kisi isinden
ayrilma yoluna bagvurabilir. Diizenli gelirini kaybeden kisinin sosyal iliskileri ve aile
iligkileri de bu durumdan etkilenir.

Isini kaybetmek sadece bireyi olumsuz etkileyen bir sonu¢ degildir. Orgiitlerin
varhigin siirdiirmesi drgiitiin kaynaklarmin verimli kullanilmasina baghdir. Insan ise bu
kaynaklarin basinda gelmektedir. Insan kaynagmimn verimli kullanilabilmesi igin,
kaynagin kendini orgiite ait ve bagli hissetmesi gerekir. Meyer ve Allen (1988) insan
kaynaginin kendini 6rgiite bagli hissetmesini bireyin ise basladiktan sonraki siirecte isle
ilgili edindigi ve algiladig tecriibelere bagli oldugunu ifade etmektedir.

Bireylerin orgiitiin amaglarint ve degerlerini kabul etmesi, bu amag¢ ve degerlere
siki sikiya bagli olmasi, Orgiit icin goniilli ve istekli bir calisma gayreti icinde
bulunmas literatiirde orgiitsel baglilik kavramiyla ifade edilmektedir. Orgiitsel baglilik,
orgiite sevgi duyma ya da onunla 6zdeslesmedir. Boyle bir sevgi, 6zellikle is gorenin,
orgiitin amag¢ ve degerlerine giiglii bir sekilde inandiginda ve/veya orgiit iiyeligini
stirdiirme noktasinda gii¢lii bir istek tasidiginda gelistirilen duygusal bir tepki oldugu
soylenebilir (Kim, Leong ve Lee, 2005:24). Meyer ve Allen (1997) orgiitsel baglilig
bireyin Orgiitsel hedeflere ve degerlere inanmasi, kabul etmesi, Orgiitiin bir parcasi
olmak i¢in caba gdstermesi ve bireylerin organizasyonla iligkisi ile sekillenen ve
organizasyonun siirekli bir {iyesi olma kararin1 almalarini saglayan davranis olarak
tanimlamaktadirlar. Literatiirde Orgiitsel baglilik kavramia iliskin bir¢cok tanim ve
siniflama (Scholl, 1981; Mowday, Porter and Steers, 1982; Morrow, 1983; Reicher,
1985; Griffin and Bateman, 1986) bulunmaktadir. Bu ¢alismada Allen ve Meyer (1990)
tarafindan ortaya atilan Orgiitsel baglilik modeli ele alinmigtir. Duygusal baglanma,
algilanan maliyetler ve zorunluluk (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1991;
Meyer ve Allen, 1997) olgular1 etrafinda toplanan bu boyutlar daha ¢ok “bir birey nigin
calistig1 Orgiitte kalmaktadir” sorusunu yanitlar niteliktedir (Saglam Ar ve Ergeneli,
2003:131).

Psikolojik siddet ve orgiitsel baglilik konular1 hakkinda yapilmis bir¢ok arastirma
bulunmaktadir. Tiirkiye’de yapilan arastirmalar genel olarak egitim sektorii lizerinde
yogunlagmistir. ERA Research & Consultancy ve Futurebrigth arastirma ortakligi
(2012) tarafindan Tiirkiye’de psikolojik siddet arastirmasi yapilmigtir. Arastirma
sonuclarina gore, aragtirmaya katilanlarin %10’u kendisinin, %6’s1 ise bir yakininin
psikolojik siddet ile karsilastigini belirtmistir. En sik yasandigi belirtilen psikolojik
siddet tiirleri arasinda genel olarak yildirma, yipratma, kapasitenin tizerinde is yiiklemek
ve alay, kiigiik diisiirmek ve hakaret gelmektedir. Psikolojik siddet ile basa ¢ikma
yollarina bakildiginda ise magdurlarin fazla bir ¢ikis noktasi olmadigina, basa ¢ikma ve
miicadele yollarin1 smirli gordiiklerine deginilmektedir. Genellikle isi kaybetme
korkusu ile c¢atismaya girmekten kaginilmakta ve siire¢ kabullenilerek, is hayati
strdiiriilmeye calisilmaktadir. Psikolojik siddetin arttig1 durumlarda, magdurlar durumu
psikolojik siddet uygulayan kisi ile paylagmakta, rahatsizliklarin1 dile getirmektedirler.
Bu noktada isi kaybetme riskinin géze alinmasi, alternatiflerin varligi, durumu goren,
bilen taniklarin olmasi, ayn1 kisi tarafindan psikolojik siddete maruz kalan bagkalarinin
varlig1 magdurun siiregle basa ¢ikmasini kolaylastiran faktorler olarak goriilmektedir.
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Saglik calisanlar1 yaptiklar1 isin muhteviyatt geregi yogun stres altinda
bulunmaktadirlar. Son yillarda saglik kuruluslarinda yasanan psikolojik ve fiziksel taciz
olaylar1 ¢okga basina yansimaktadir. Bireylerin isine bagli olmasi ve isini sevmesi isini
daha iyi yapmasi saglayan etmenlerdendir. Yapilan is saglikla ilgili oldugunda ise
hayati onem tasimaktadir. Bu 6zelligine ragmen literatiirde saglik alaninda siklikla
yasanan psikolojik siddet olaylar1 ve bunlarin orgiitsel sonuclarindan olan orgiitsel
bagliligin birlikte ele alindig1 az sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢alismanin ilgili
alana katki saglayacagi umulmaktadir. Bu nedenle, bu g¢alismanin konusu; saglik
calisanlarinin psikolojik siddete maruz kalmalarinin orgiitsel bagliliklarina etkisi olarak
belirlenmistir. Saglik ¢alisanlarinin psikolojik siddet yasamalartyla birlikte; duygusal
bagliliklarinin, devamlilik bagliliklarinin  ve normatif bagliliklarinin demografik
ozelliklerine gore farklilik yaratip yaratmadigi da problem olarak ele alinmistir.

Yontem

Bu calismanin amaci, saglik calisanlarinin maruz kaldiklar1 psikolojik siddetin
orgiitsel bagliliklarina etkisinin belirlenmesidir. Arastirmanin yiiriitiilmesinde genel
tarama modeli kullanilmigtir. Arastirma Ankara Ilindeki hizmet &rgiitleri altinda yer
alan saglik ¢alisanlari iizerine yapilmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan alman 2015
yili verilene gore Ankara ilinde 52 adet kamu hastanesi ve 36 adet 6zel hastane
bulunmaktadir. Yine aym1 kurumdan alinan bilgiye gore Ankara ilinde yer alan bu
hastanelerde calisgan 49.388 saglik personeli bulunmaktadir (TUIK, 2015). Zaman ve
kaynak sikintist nedeniyle arastirma 6rneklem tizerinden yiiriitilmiistiir.

Ilgili literatiirde (Arikan, 2000; Bas, 2001; Cil, 2003) &rneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasina yonelik ¢esitli formiiller verilmekle birlikte bu arastirmada Yamane
(2001) tarafindan belirtilen asagidaki formiilden yararlanilmistir:

3 N.Eing
T N.d?+zing

it

n: orneklem ¢ap1

N: y1g1n ¢ap1

Z: standart normal dagilim tablo degeri

d= duyarlilik (0,05)

p: bir bireyin 6rnege se¢ilme olasiligi

q: bir bireyin 6rnege se¢ilmeme olasiligt

p.q: arastirmaya konu olan 6zellikleri tastyan bireylerin yiizdesi (0.25)

49,288, 1,954 0,5.0,5
449,288, 0,054 + 14564 0,5.0,5
formiilii kullanilarak kolayda Orneklem yontemiyle evren igcin %95 giiven

araliginda + %5 Ornekleme hatasi ile 6rneklem biiyiikliigii n=381 olarak hesaplanmaistir.
Calismada 390 kisiye ulasilmistir.

38l =

Veri toplama araci olarak {i¢ boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Veri
toplama aracinin birinci boliimii demografik 6zellikleri tanimlamaya yoneliktir, ikinci
bolimiinde Heinz Leymann’in 45 sorudan olusan psikolojik siddet Olgeginden
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faydalanarak uyarlanan psikolojik siddet dl¢egi (Mansur, 2008), liglincli boliimiinde ise
Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6l¢egi (Al, 2007; Mansur, 2008)
yer almaktadir. Olgiim giivenirlik diizeyini saptamak amaciyla alpha modeli ve
cronbach alfa giivenilirlik testleri kullanilmistir. Uygulanan giivenirlik analizi
sonucunda 6l¢ekler i¢in cronbach alfa katsayilart su sekildedir: Psikolojik Siddet 0,93;
Orgiitsel Baglilik 0,84; Duygusal Baglilik 0,81; Devamlilik Bagliligi 0,80; Normatif
Baglilik 0,72.

Aragtirmanin hipotezleri sunlardir:

H;: Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar1 (a) duygusal bagliligi, (b)
devamlilik bagliligini, (¢) normatif baglilig: etkiler.

H,: Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar1 (a) cinsiyet, (b) medeni
durum, (c¢) yas, (d) 6grenim durumu, (e) calistiklar1 Orgiitteki hizmet siireleri, (f)
calistiklar orgiitiin ait oldugu sektor, (g) unvan (h) gelir durumu degiskenleri agisindan
farklilik gosterir.

Hj: Calisanlarin orgiitsel bagliligi (a) cinsiyet, (b) medeni durum, (¢) yas, (d)
o0grenim durumu, (e) calistiklar1 Grgiitteki hizmet siireleri, (f) calistiklart orgiitiin ait
oldugu sektor, (g) unvan (h) gelir durumu degiskenleri ac¢isindan farklilik gosterir.

Bulgular

Tablo 1’de arastirmaya konu olan arastirma grubunun genel yapisina yonelik
tanitic1 frekans ve ylizde dagilimlarina yer verilmistir. Buna gore katilimcilarin %60,3’i
erkek, %39,7’si kadindir. Katilimcilarin %60,8°1 evli, %31,3’4 bekar ve %7,9’u ise
bosanmustir.

Tablo 1: Arastirma grubunun genel yapisina iliskin tanitict bilgilerin
dagilimi

Cinsiyet n %
Kadin 155 39,7
Erkek 235 60,3
Medeni Durum n %
Evli 237 60,8
Bekar 122 31,3
Bosanmig 31 7,9
Yas n %
20 ve alt1 12 3,1
21-30 109 27,9
31-40 156 40,0
41 -50 87 22,3
51 ve lizeri 26 6,7
Cahstigimz Orgiitiin Ait Oldugu Kurum Tiirii n %
Kamu 208 53,3
Ozel 182 46,7
Calistigimiz Kurumdaki Hizmet Siireniz n %
0-5Yil 202 51,8
6—10Yil 96 24,6
11-15Y1l 30 7,7
16 —20 Y1l 47 12,1
21 ve lizeri 15 3,8
Unvaniniz n %
Doktor 104 26,7
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Yardime1 Saglik Personeli (YSP) 103 26,4
Saglik Memuru 84 21,5
Personel 78 20,0
Y oOnetici 21 5,4
Gelir (TL) n %

1.000,00 TL ve alt1 46 11,8
1.001,00 — 1.500,00 TL 54 13,8
1.501,00 — 2.000,00 TL 48 12,3
2.001,00 — 2.500,00 TL 91 233
2.501,00 TL ve iizeri 151 38,7

Katilimcilarin %3,1°inin 20 yas ve altinda, %27,9’unun 21-30 yas araliinda,
%40’ min 31-40 yas araliginda, %22,3’linlin 41-50 yas araliginda ve %6,7’sinin ise 51
yas ve dlizeri yas araliginda oldugu belirlenmistir. Ogrenim durumlarma gore
katilimcilarin (%41,8) lisans egitimine sahip oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira
%13,8’1 ortadgretim diizeyinde bir egitime, %27,4’1i 6n lisans diizeyinde bir egitime ve
%15,6’s1 da lisansiistli bir egitime sahiptir. Katilimcilarin %53,3’ii kamu kurumunda
calisirken, %46,7’sinin 6zel bir kurumda c¢alismaktadir. Katilimcilarin biiyiikk bir
cogunlugunun (%51,8) 0-5 yil araliginda bir siiredir ayni kurumda calistiklar:
belirlenmistir. Ayrica katilimeilarin %24,6’s1 6-10 y1l araliginda bir stire, %7,7’si 11-15
yi1l araliginda bir siire, %12,8’1 16-20 yi1l araliginda bir siire ve kalan %3,81 ise 21 y1l ve
iizerinde bir sliredir ayn1 kurumda c¢aligmaktadir. Katilimcilarin %26,7’sinin doktor,
%26,4’1inlin yardimci saglik personeli (Bagshemsire, hemsire, ebe), %21,5’inin saglik
memuru (Teknisyen, Tekniker), %20’sinin personel (tibbi sekreter, hasta bakici) ve
%S35,4’linlin yonetici vasfinda gorev yaptig1 tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin
%11,8’1 1.000,00 TL ve altinda, %13,8’1 1.001,00 — 1.500,00 TL arasinda, %12,3’1
1.501,00 -2.000,00 TL arasinda, %23,3’i 2.001,00 -2.500,00 TL arasinda ve %38,7’si
2.501,00 TL ve lizerinde bir gelire sahiptir.

Tablo 2: Arastirmaya katilan ¢calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarinin
orgiitsel baghlk iliskisine yonelik bulgular

Psikolojik Siddet n r p

Duygusal baghhik 390 -,150 ,003
Devamhilik baghhg 390 ,188 ,000
Normatif baghhk 390 -,181 ,000

Tablo 3: Arastirmaya katilan ¢calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarinin
orgiitsel baghlik iizerinde etkisine iliskin bulgular

BAGIMLI DEGISKEN R? Beta t F p

Duygusal baghhk ,022 -,150 38,809 8,884 ,003
Devamlilik Baghhg ,035 ,188 17,358 14,213 ,000
Normatif Baghhk ,033 -,181 21,908 13,173 ,000

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin psikolojik siddete maruz kalmalari ile iligkisi
olup olmadigin1 goérmek iizere korelasyon analizi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 2’de
verilmigtir. Tablo 2 incelendiginde psikolojik siddet ile devamlilik baglilig1 arasinda
pozitif yonde (p<0,05; r =,188), duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda ise
negatif (p<0,05; r =-,150; -,188) yonde iliski oldugu goriilmektedir. Degiskenler
arasindaki nedensellik iligkisini agiklamak {izere regresyon analizi yapilmistir (Tablo 3).
Psikolojik siddet (a) duygusal bagliligt %2, (b) devamlilik baghiligmi %3 ve (c)
normatif baglilig1 ise %3 (R*=,022; ,035; 0,33) oraninda etkilemektedir. Ayni zamanda
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psikolojik siddetin duygusal baglilik ve normatif baglilik {izerinde negatif yonde
(p<0,05; Beta: -0,150; -,181), devamlilik baglilig1 {izerinde ise pozitif yonde (p<0,05;
Beta: ,188) etkisi vardir. Bu baglamda H; hipotezi desteklenmistir. Yapilan analizler
sonucu saglik calisanlarinin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet arttifinda duygusal
bagliliklar1 ve normatif bagliliklar1 azalirken, devamlilik bagliliklari artmaktadir.

Tablo 4a: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarinin
tamimlayici degiskenler acisindan incelenmesi

Grup istatistigi Test istatistigi
n X c t s.d. p
L Erkek 155 1,43 0,45
CINSIYET Kadin 335 1.49 0.51 -1,126 388 0,261
N Kamu 208 1,51 0,53
SEKTOR Aol 135 1.39 0.39 2,413 388 0,016

Tablo 4b: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarinin
tamimlayici degiskenler acisindan incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n X c F s.d. p
. Evli 237 1,46 0,47
oma_Bekar 122 1,47 050 669 2 0513
Bosanmis 31 1,36 0,40
20 yas ve alt1 12 1,21 0,18
21-30 yas 109 1,52 0,54
YAS 31-40 yas 156 1,45 0,48 4,102 4 0,003
41-50 yas 87 1,51 0,41
50 ve tizeri 26 1,17 0,16
Ilkogretim 5 1,74 0,26
. . Ortadgretim 54 1,51 0,47
R Onlisans 107 1,50 056 1287 4 0275
Lisans 163 1,41 0,42
Lisansiistii 61 1,44 0,44
0-5 y1l 202 1,44 0,46
. 6-10 yil 96 1,49 0,56
I;éi“égf 11-15 yil 30 1,59 037 3013 4 0018
16-20 y1l 47 1,49 0,40
21 ve lizeri 15 1,10 0,07
Doktor 104 1,47 0,49
YSP 103 1,35 0,30
UNVANI 2,839 4 0,024
Saglik Memuru 84 1,55 0,62
Personel 78 1,51 0,48
1.000,00 TL ve alt1 46 1,60 0,48
GELIR 1.001,00-1.500,00 TL 54 1,42 0,36 1.846 4 0.119
DURUMU 1.501,00-2.000,00 TL 48 1,42 0,41

2.001,00-2.500,00 TL 91 1,38 0,39
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Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar1 (a) cinsiyet, (b) medeni durum,
(¢) yas, (d) 6grenim durumu, (e) calistiklar1 orgiitteki hizmet siireleri, (f) calistiklar:
Orgiitiin ait oldugu sektor, (g) unvan (h) gelir durumu degiskenleri acgisindan
incelenmistir. Yapilan iki bagimsiz t testi sonucuna gore (Tablo 4a); psikolojik siddete
maruz kalmak sektor degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterirken (p=0,016),
cinsiyet degiskeni acisindan gostermez (p=0,261). Yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucuna gore (Tablo 4b) ise psikolojik siddete maruz kalmak yas, hizmet
stiresi ve unvan degiskenleri (p=0,003; 0,018; 0,024) agisindan anlamli bir farklilik
gosterirken, medeni durum, 6grenim durumu ve gelir durumu degiskenleri (p=0,513;
0,275; 0,199) agisindan anlamli bir farklilik gostermez. H, hipotezi desteklenmistir.
Yas, hizmet siiresi ve unvan degiskenlerindeki anlamli farkliligin hangi ikili
grup/gruplardan kaynaklandigini tespit etmek iizere ¢oklu karsilastirma Tukey testi
yapilmistir. Yas degiskeni incelendiginde 50 ve lizeri yas grubunun 21-30; 31-40 ve 41-
50 yas grubundan ortalamalar agisindan farklilastigi goriilmiistiir. Hizmet siiresi
degiskeni incelendiginde 21 ve lizeri y1l hizmet siiresine sahip olanlarin 6-10 yil; 11-15
yil ve 16-20 yil hizmet siiresine sahip olan gruplardan ortalamalar agisindan farklilastigi
goriilmiistiir. Unvan degiskeni incelendiginde ise ortalamalar arasindaki farkin yardime1
saglik personelleri ile saglik memurlar1 arasindaki ortalama farkindan kaynaklandigi
gorilmiistiir.

Tablo S5a: Arastirmaya katilan calisanlarin 6rgiitsel baghlk alt boyutlarimin
tamimlayici degiskenler acisindan incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi

n X c t s.d. p

Kadin 155 3,00 ,57
Erkek 235 3,02 ,48

Duygusal Baglilik -,262 388 ,793

Kadin 155 3,41 1,06
Erkek 235 3,13 ,87

CINSIYET  Devamlilik Baghlig: -2,901 388 ,004

Kadin 155 2,72 1,07
Erkek 235 2,62 78

Normatif Baglilik 1,032 388 ,303

Kamu 208 3,03 ,45
Ozel 182 299 )08

Duygusal Baglilik ,870 388 ,385

Kamu 208 3,30 .94
Ozel 182 3,17 98

SEKTOR Devamlilik Baglilig1 1,280 388 ,201

Kamu 208 2,58 ,92
Ozel 182 2,75 ,89

Normatif Baglilik -1,831 388 ,068

Tablo 5b: Arastirmaya katilan ¢calisanlarin orgiitsel baghlik alt boyutlarinin
tamimlayici degiskenler acisindan incelenmesi

Grup TSP
istatistigi Test Istatistigi
n X c F sd. p
b 1 Evli 237 304 54
Bathin Bekar 122296 49 1,142 2 320
g Bosanmis 31 298 33
. Evli 237 323 1,01
11\)4[1;311;511\\141 ngi‘lﬁ‘,‘:hk Bekar 1227732585030 2 971
ghiig Bosanmis 31 327 1,03
Normatif Evli 237 2,59 89
Boshlk Bekar 122728 94 3000 2 051
g Bosanmig 31 2,53 82
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20 yas ve alt1 12 3,12 1,17
21-30 yas 109 298 31
g:gyﬁﬁlial 31-40 yas 156 3,04 41 ,984 416
41-50 yas 87 295 ,66
50 ve tizeri 26 3,13 )72
20 yas ve alt1 12 3,54 1,55
21-30 yas 109 3,04 .86
YAS g;g;ﬁ‘glihk 31-40 yas 156 326 .95 2,120 078
41-50 yas 87 341 96
50 ve tizeri 26 3,25 97
20 yas ve alt1 12 325 144
. 21-30 yas 109 2,50 93
Eﬁgﬂiﬁ?f 31240 yas 156 271 85 2452 046
41-50 yas 87 2,64 96
50 ve iizeri 26 282 47
Ilkogretim 5 290 ,09
Duygusal (")rtaf'igretim 54 3,12 .63
Baghihik On lisans 107 2,87 47 3,094 ,016
Lisans 163 3,06 ,55
Lisanstistii 61 3,05 31
Ilkogretim 5 393 146
OGRENIM  Devamlihik Ortaogretim 4 348 1,20
DURUMU Baghh Qn lisans 107 3,28 .95 2,437 ,047
Lisans 163 3,19 )82
Lisanstistii 61 3,03 1,00
Ilk6gretim 5 3,80 1,09
Normatif Qrta§ gretim 54 288 .86
Baghhik On lisans 107 2,50 .82 10,738 ,000
Lisans 163 2,84 76
Lisanstistii 61 2,16 1,14
0-5 y1l 202 3,07 47
Duygusal 6-10 yil 9% 2,87 .59
Baghlik 11-15 y1l 30 3,09 .49 2,722 ,029
16-20 y1l 47 3,04 54
21 ve lizeri 15 293 31
0-5 y1l 202 3,17 97
. 6-10 yil 9% 336 99
;%f(“ég g;g;ﬁgihk 11-15 yil 30 364 88 2,784 026
16-20 y1l 47 299 87
21 ve lizeri 15 3,30 .84
0-5 y1l 202 2,69 .93
. 6-10 yil 96 2,38 .94
Eﬁgﬂiﬁ?f 11-15 yil 30 31279 5,039 004
16-20 y1l 47 2,68 )78
21 ve lizeri 15 3,02 47
Doktor 104 292 46
Duygusal YSVP 103 3,11 .59
Baghik Saglik Memuru 84 293 48 3,791 ,005
Personel 78 3,02 34
Y 6netici 21 329 82
UNVAN Doktor 1047317 1,00
Devamhilik YSVP 103 3,18 71
Baghh Saglik Memuru 84 3,05 1,13 3,505 ,008
Personel 78 3,55 97
Y Onetici 21 3,50 77
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Doktor 104 2,69 1,05

Normatif YSP 103 2,61 74
Baghlik Saglik Memuru 84 242 93 2,917 4 ,011

Personel 78 2,88 83

Y Onetici 21 2,84 91

1.000,00 ve alt1 46 292 37

Duygusal 1.001,00-1.500,00 54 3,08 40
Bagliik 1.501,00-2.000,00 48 3,07 ,63 ,826 4 ,509

2.001,00-2.500,00 91 298 40

2.501,00 ve tizeri 151 3,01 ,60

1.000,00 ve alt1 46 3,55 1,09

GELIR Devamlilik 1.001,00-1.500,00 54 331 92

1.501,00-2.000,00 48 3,05 1,05 3,855 4 ,004
2.001,00-2.500,00 91 298 72
2.501,00 ve iizeri 151 334 99

DURUMU  Baghhg

1.000,00 ve alt1 46 2,58 61

1.001,00-1.500,00 54 297 92

1.501,00-2.000,00 48 239 97 2,775 4 ,020
2.001,00-2.500,00 91 2,66 .79

2.501,00 ve iizeri 151 2,65 1,00

Normatif
Baghhk

Calisanlarin orgiitsel bagliligi (a) cinsiyet, (b) medeni durum, (c) yas, (d) 6grenim
durumu, (e) calistiklar1 Orgiitteki hizmet siireleri, (f) ¢alistiklar1 orgiitiin ait oldugu
sektor, (g) unvan (h) gelir durumu degiskenleri agisindan incelenmistir. Yapilan iki
bagimsiz t testi sonucuna gore (Tablo 5a); orgiitsel baglilik sektér degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik géstermezken (p>0,05), devamlilik baglilig1 alt boyutunda cinsiyet
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterir (p=0,004). Yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucuna gore (Tablo 5b) ise orgiitsel baglilik medeni durum
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik géstermezken (p>0,05) yas degiskeni normatif
baglilik alt boyutunda (p=0,46); 6grenim durumu degiskeni duygusal, devamlilik ve
normatif baglilik alt boyutlarinda (p= ,016; ,047; ,000); unvan degiskeni duygusal,
devamlilik ve normatif baglilik alt boyutlarinda (p= ,005; ,008; ,011); gelir durumu
degiskeni devamlilik bagliligi ve normatif baglilik alt boyutlarinda (p=,004; ,020) ve
hizmet siiresi degiskeni ise duygusal, devamlilik ve normatif baglilik alt boyutlarinda
(p=,029; ,026; ,004) anlamli bir farklilik gostermektedir. H; hipotezi desteklenmistir.
Ortalamalar arasindaki farkliligin hangi ikili grup/gruplardan kaynaklandigini tespit
etmek iizere ¢oklu karsilastirma Tukey testi yapilmistir. Yas degiskeni incelendiginde
farkliligin 20 ve alt1 yas grubu ile 21-30 yas grubu arasindaki farkliliktan kaynaklandig:
goriilmiistiir. Ogrenim durumu degiskeni incelendiginde duygusal baglilik alt boyutunda
onlisans mezunlarinin hem orta 6gretim hem de lisans mezunlarindan ortalamalar
acisindan farklilastigr goriilmiistiir. Normatif baglilik alt boyutunda ise lisansiistii
mezunlarinin ilkogretim, orta 6gretim ve lisans mezunlarindan farklilastii; onlisans
mezunlarinin ilkogretim, orta 6gretim ve lisans mezunlarindan farklilastigi goriilmiistiir.
Unvan degiskeni incelendiginde duygusal baglilik alt boyutunda yoneticilerin hem
doktorlardan hem de saglik memurlarindan farklilagtigi goriilmiistiir. Devamlilik ve
normatif baglilik alt boyutlarinda ise saglik memurlar1 ve personel arasinda farklilik
goriilmektedir. Gelir durumu degiskeni incelendiginde devamlilik baghligr alt
boyutunda 2.001,00 -2.500,00 TL arasi gelire sahip olanlarin hem 1.000,00 TL ve alt1
hem de 2.501,00 TL ve iistli gelire sahip olanlardan farklilastigi; normatif baglilik alt
boyutunda ise 1.001,00 — 1,500,00 TL aras1 geliri olanlarin 1,5001,00 — 2.000,00 TL
arasi geliri olanlardan farklilastigi goriilmiistiir. Hizmet siiresi degiskeni incelendiginde
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duygusal baglilik alt boyutunda 0-5 yil hizmet siiresi olanlarin 6-10 yil hizmet siiresi
olanlardan; devamlilik baglilig1 alt boyutunda 11-15 yil hizmet siiresi olanlarin 16-20
yil hizmet siiresi olanlardan; normatif baglilik alt boyutunda ise 6-10 y1l hizmet siiresi
olanlarin 11-15 yil hizmet siiresi olanlardan farklilastig1 goriilmiistiir.

Sonug¢ ve Tartisma

Arastirmanin problemini desteklemek iizere ¢esitli analizler yapilmistir. Birincil
ve ikincil veri kaynaklar1 incelenmistir. Tiim bu ¢aligmalar neticesinde ise su sonuglara
varilmisgtir:

Demografik degigkenlerin psikolojik siddet lizerinde anlamli farkliliklar yaratip
yaratmadig1 bu ¢alismanin sorularindan birini olusturmustur. Demografik degiskenler
acisindan yapilan incelemeler ortaya koymustur ki, ¢alisanlarin kadin ya da erkek
olmasi psikolojik siddet agisindan anlamli bir farklilik yaratmamaktadir. Literatiirdeki
benzer caligmalarda da g¢ogunlukla cinsiyet degiskeni psikolojik siddeti etkilemez
sonucuna ulasilmistir. Nield (1996) Avusturya’da saglik calisanlar lizerine yaptigt bir
aragtirmada kadin calisanlarin erkeklere gore psikolojik siddetten daha fazla sikayet
ettigini, ancak psikolojik saglik acisindan aralarinda bir farklilik olmadigmi tespit
etmigtir. Polat (2011) ise c¢alisanlarin psikolojik taciz algisinin Orgiitsel baglilikla
iliskisini Ol¢tiigli caligmasinda cinsiyet degiskeninin psikolojik taciz algisinda anlamli
bir farklilik yarattigini tespit etmistir.

Medeni durum degiskeni acisindan bakildiginda, calisanlarin evli, bekar ya da
bogsanmig olmasi maruz kalinan psikolojik siddet {izerinde anlamli bir degisiklik
yaratmamaktadir. Psikolojik siddet ve oOrgiitsel baglilik iligkisi ilizerine calisan Polat
(2011), Mansur (2008) ve Mutlu (2013) calismalarinda katilimeilarin  medeni
durumlarinin psikolojik siddet iizerinde istatistiki agidan anlamli bir farklilik yarattigini
tespit etmislerdir.

Calisanlarin yas degiskeninin maruz kalinan psikolojik siddet iizerinde anlaml1 bir
farklilik yarattigi goriilmiistiir. Ankete verilen cevaplar incelendiginde; psikolojik
siddete en fazla maruz kalanlarin 21-30 yas araliginda oldugu, 6te yandan 50 yas ve
iizeri kisilerin ise psikolojik siddete en az maruz kalan grup olduklar1 tespit edilmistir.
Meslek hayatinin ilk dénemlerinde kisilerin daha fazla psikolojik siddete maruz kaldigi,
emeklilik yast gelmis ya da yaklagmis olanlarin ise daha az psikolojik siddete maruz
kaldig1 soylenebilir. Leymann (1996) bu durumun sebebini 40 yasindan biiyiik olan
calisanlarin psikolojik siddete ugrasalar bile orgiitten ayrilmak istemediklerini bunun
nedeninin isttihdamdan uzaklasma ve is bulma ihtimalinin minimuma inmesi
olabilecegini 6ne slirmektedir. Ancak islerin karsilikli bagimliligindan dogan catigsmalar
ile psikolojik siddet kavraminin sik¢a karistirilir olmasi bu iki grubun psikolojik siddet
algisimi farklilagtirtyor olabilir. Polat (2011) ¢alismasinda yas degiskeninin psikolojik
tacizin itibara yonelik saldirilar alt boyutunu etkiledigi sonucuna ulasmistir. Kurtbas
(2011) ise yas degiskeninin psikolojik siddetin sosyal iliskilere saldirilar alt boyutunda
anlamli bir farklilik yarattigini belirtmektedir.

Calisanlarin mezun olduklar1 egitim seviyesi psikolojik siddet ilizerinde anlamli
bir farklilik yaratmamakla birlikte, ¢alisanlarin egitim seviyesi arttikca maruz kalinan
psikolojik siddete iliskin ortalamalarin diistiigli goriilmustiir. Literatiirdeki benzer
aragtirmalarda da ayni sonucun elde edildigi tespit edilmistir.
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Psikolojik siddeti etkileyen diger bir kavram, katilimcilarin ¢alistiklart rgiitteki
hizmet siireleri degiskenidir. Bu sonu¢ benzer ¢alismalardan farklilik gostermektedir.
Yapilan incelemelerde benzer ¢aligmalarin psikolojik siddetin hizmet yili degiskenine
gore anlamli bir farklilik yaratmadigimi ortaya koyduklar1 gozlemlenmistir. Ayrica
katilimcilarin ankete verdikleri cevaplara iliskin ortalamalar incelendiginde en fazla
psikolojik siddete maruz kalanlarin 11-15 yil aralifinda c¢alisanlar oldugu tespit
edilmistir. Ote yandan 21 y1l ve iizeri ¢alisanlarin ise en az psikolojik siddete maruz
kaldiklar1 tespit edilmistir. Bu sonug¢ 50 yas ve lizeri kisilerin psikolojik siddete en az
maruz kalan grup oldugu bulgusunu da destekler niteliktedir.

Kamu sektdriinde calisan bireylerin psikolojik siddete daha fazla maruz kaldiklar
tespit edilmistir. Bu sonu¢ benzer c¢alismalardan farklilik gostermektedir. Yapilan
incelemelerde benzer ¢aligmalarin psikolojik siddetin sektor degiskenine gore anlamli
bir farklilik yaratmadigini ortaya koyduklar1 gozlemlenmistir. Sektorel bu farkliligin
sebebi Tiirkiye’de saglik hizmetinin iicretsiz olmasindan dolay1 kamuda calisan saglik
calisanlarinin daha fazla hastayla kars1 karsiya kalmasi olabilir.

Yapilan analizler saglik memurlarinin ve personelin en fazla psikolojik siddete
maruz kaldiklarmi gostermistir. Ote yandan ydnetici statiisiinde calisanlar ise en az
psikolojik siddete maruz kalan c¢alisanlar arasindadir. Kurtbag (2011)  unvan
degiskeninin psikolojik siddetin, bir tek, kisinin saghigina dogrudan saldirilar alt
boyutunda anlamli farklilik yaratmadigini ortaya koymustur. Bununla birlikte gelir
seviyesinin psikolojik siddet acisindan farklilik yaratmadigi tespit edilmistir. Bu sonug
benzer ¢aligmalarla tutarlilik gostermektedir.

Calisanlarin orgiitsel baghiliklarinin tanimlayic1 degiskenler agisindan farklilik
yaratip yaratmadi81 incelenmistir. Orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin cinsiyet degiskeni
acisindan farklilik gosterip gostermedigi arastirilmis olup; analiz sonucunda ¢alisanlarin
cinsiyetleri ile orgiitsel baghlik alt boyutlar1 arasinda devamlilik baglilig: alt boyutunda
istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Kadin saglik¢ilar daha
yiiksek devamlilik bagliligt ortalamasina sahiptir. Bununla birlikte ortalamalara
bakildiginda kadin c¢alisanlarin duygusal ve normatif baglilik egilimlerinin de
erkeklerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer ¢alismalar incelendiginde orgiitsel
baglilik alt boyutlarinin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilmistir ki bu sonug bu ¢alismanin bulgularindan farklilik géstermektedir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlarinin medeni durum degiskeni agisindan
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmis; analiz sonucunda oOrgiitsel baglilik alt
boyutlarinda medeni durum degiskeninin anlamli bir farklilik yaratmadigi tespit
edilmigtir. Polat (2011) ¢alismasinda medeni durum degiskeninin Orgiitsel baglilik
iizerinde anlaml1 bir farklilik yarattigini tespit etmistir. Giille (2013) ise medeni durum
degiskeninin orgiitsel bagliligin 6zdeslesme boyutunda anlamli bir farklilik yarattigini
tespit etmistir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlarinin yas degiskeni agisindan farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmig; normatif baglilik alt boyutunda istatistiki ag¢idan
anlaml bir farklilagma tespit edilmistir. Ankete verilen cevaplar neticesinde normatif
baglilik alt boyutunun yaslara gore farkliligi incelendiginde; 20 yas ve altinda olan
katillmcilarin normatif baglilik egilimlerinin diger yas gruplarina gore daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baghiligin tiim alt boyutlarma bakildiginda 21-30 yas
araligindaki katilimcilarin genel olarak en diisiik baglilik oranlarina sahip oldugu
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goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak calisanlarin meslege basladiktan sonraki on yil
icerisinde tiim alt boyutlarda ciddi bir baglilik azalmasi yasadig1 sdylenebilir. Demirgil
(2008) caligmasinda yas degiskeninin anlamli bir degisiklik yaratmadigini belirtirken
Aras (2012) yas degiskeninin orgiitsel bagliligin 6zdeslesme alt boyutunda anlamli bir
farklilik yarattigini tespit etmistir. Sahin (2012) ise yas degiskeninin hem orgiitsel
baglilikta hem de alt boyutu olan duygusal baglilikta anlamli bir farklilik yarattigini
belirtmektedir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlarinin 6grenim durumu degiskeni agisindan
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Calisanlarin 6grenim durumlari ile orgiitsel baglilik
alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan tiim alt boyutlarda anlamli bir farklilik vardir.
Bu sonug benzer ¢aligmalarla tutarlilik gosterirken Giille (2013) calismasinda egitim
diizeyi degiskeninin orgiitsel bagliligin uyum, oOzdeslesme ve igsellestirme alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik yarattigini tespit etmistir. Ayrica ankete verilen
cevaplar neticesinde orgiitsel baglilik alt boyutlarinin 6grenim durumuna gore farklilig
incelendiginde; ilkogretim mezunu olan katilimecilar en disik duygusal baglilik
diizeyine sahipken ortadgretim mezunu katilimcilar en yiliksek duygusal bagliliga
sahiptirler. {lkdgretim mezunu katilimcilar devamlilik baglhiligi ve normatif baghilik alt
boyutlarinda en yiiksek bagliliga sahipken, lisaniistii mezunu katilimcilarin bu iki alt
boyutta da en diisiik baglilik diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Genel olarak
ortalamalara bakildiginda 6grenim durumu arttik¢a orgiitsel baglilik diiger diyebiliriz.

Calisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlarinin ¢aligtiklar1 6rgiitteki hizmet siireleri
degiskeni acisindan farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Analiz sonucunda
calisanlarin calistiklar1 Orgiitteki hizmet siireleri ile orgiitsel baglilik alt boyutlari
arasinda istatistiksel agidan tiim alt boyutlarda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Giille (2013) ¢alismasinda kidem yil1 degiskeninin, Mutlu (2013) hizmet y1li
degiskeninin oOrglitsel bagliligin 6zdeslesme alt boyutunda anlamli bir farklilik
yarattigini tespit etmislerdir. Aras (2012) ise kidem degiskeninin igsellestirme
boyutunda farklilik yarattigina dikkat c¢ekmektedir. Ayrica katilimcilarin ankete
verdikleri cevaplara iliskin ortalamalar incelendiginde tiim alt boyutlarda en fazla
baglilik gosterenlerin 11-15 yil araliginda calisanlar oldugu tespit edilmistir. Ote yandan
6-10 yil araliginda c¢aliganlarin ise en az duygusal baglilhik ve normatif baglilik
duyduklart tespit edilmistir. En az devamlilik baghiligi duyan grup ise 16-20 yil arasi
hizmet siiresi olan saglik ¢alisanlaridir.

Calisanlarin  orgiitsel baglilik alt boyutlarmin calistiklar1 sektér degiskeni
acisindan farklilik gosterip gostermedigi arastirilmig; analiz sonucunda Orgiitsel
bagliligin higbir alt boyutunda istatistiki acidan anlamli bir farklilasma tespit
edilememistir. Mutlu (2013) c¢aligmasinda bu arastirmanin tersine okul tiirii
degiskeninin (6zel ya da devlet okulu) orgiitsel bagliligin uyum, 6zdeslesme ve
icsellestirme alt boyutlarinda anlamli bir farklilik yarattigini ortaya koymustur.

Calisanlarin  Orgiitsel baglilik alt boyutlarinin oOrgiitteki unvanlar1 degiskeni
acisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Unvan degiskeni orgiitsel bagliligin
duygusal baghlik, devamlilik bagliligi ve normatif baghlik alt boyutlarinda istatistiki
acidan anlaml bir farklilik gostermektedir. Kurtbas (2011) calismasinda bu ¢alismayla
benzer olarak, unvan degiskeninin Orgiitsel bagliligin tiim alt boyutlarinda (duygusal
baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik) anlamli bir farklilik yarattigin1 ortaya
koymustur. Katilimcilarin ankete vermis olduklar1 cevaplara iliskin ortalamalar
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incelendiginde yoOnetici unvanli c¢alisanlar en yiiksek duygusal baglilik ortalamasina
sahipken, doktorlarin en diigiik duygusal bagliliga sahip olduklari tespit edilmistir.
Devamlilik bagliligi ve normatif bagliligi en yiiksek olan grup personeller iken, en
diisiik olan grup saglik memurlaridir. Unvan boyutunda baghlik alt boyutlarma genel
olarak baktigimizda tiim ¢alisanlarin normatif bagliligimin daha disik oldugu
goriilmektedir.

Calisanlarin orgiitsel baghilik alt boyutlariin gelir degiskeni a¢isindan farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir. Analiz sonucunda unvan degiskeninin orgiitsel
bagliligin devamlilik baglilig1 alt boyutunda ve normatif baglilik alt boyutunda anlaml
bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ benzer caligmalarla tutarlilik
gostermemektedir. Yapilan incelemelerde benzer calismalarda orgiitsel bagliligin alt
boyutlarinda gelir degiskeni agisindan anlamli bir farklilik saptanamadigi goriilmiistiir.
Katilimcilarin ankete vermis olduklari cevaplara iliskin ortalamalar incelendiginde 1
000 TL ve alt1 geliri olan katilimcilar en yiiksek devamlilik bagliligina sahipken 2 001 —
2 500 TL aras1 geliri olan katilimcilarin en diisiik devamlilik bagliligina sahip oldugu
tespit edilmistir. 1 001 — 1 500 TL aras1 geliri olan katilimcilar normatif baghilig1 en
yiiksek grupken geliri 1 501 — 2 000 TL aras1 olan katilimcilar normatif bagliligi en
diisiik olan gruptur.

Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarinin duygusal bagliligi etkileyip
etkilemedigi arastirilmig; yapilan regresyon analizi sonucunda psikolojik siddetin
calisanlarin duygusal baglilik olusumlarint %2 oraninda etkiledigi tespit edilmistir.
Calisanlarin maruz kaldig psikolojik siddet arttiginda, ¢alisanlarin duygusal bagliliklar
azalmaktadir. Bu sonu¢ benzer c¢aligmalarla tutarlilik gosterirken, Tungel (2009)
psikolojik siddetin duygusal baglilik alt boyutu iizerinde etkisi olmadigini tespit
etmigstir.

Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarinin devamlilik bagliligini etkileyip
etkilemedigi arastirilmig; yapilan regresyon analizi sonucunda psikolojik siddetin
calisanlarin devamlilik bagliligi olusumlarini %3 oraninda etkiledigi tespit edilmistir.
Calisanlarin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet arttikca, calisanlarin devamlilik baglilig:
da artmaktadir. Demirgil (2008) ve Tungel (2009) yaptiklar1 ¢aligmalarda psikolojik
siddet arttik¢a devamlilik baghiliginin azaldigini tespit ederken, Akdemir Mansur (2008)
ile Kurtbag (2011) psikolojik siddetin devamlilik baglilig: iizerinde etkisinin olmadigini
belirtmislerdir.

Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar1 normatif baghiligi etkileyip
etkilemedigi arastirilmig; yapilan regresyon analizi sonucunda psikolojik siddetin
calisanlarin normatif baglhiligi olusumlarint %3 oraninda etkiledigi tespit edilmistir.
Ayn1 zamanda psikolojik siddetin normatif baglilik tizerinde negatif yonde etkisi vardir.
Bir diger ifade ile g¢alisanlarin maruz kaldigi psikolojik siddet arttifinda, normatif
bagliliklar1 azalmaktadir. Bu g¢alismanin aksine Demirgil (2008) ve Tungel (2009)
yaptiklar1 ¢aligmalarda psikolojik siddet ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigini tespit etmislerdir.

Arastirma bulgularina dayali olarak uygulayicilar ve konu ile ilgili ¢aligma
yapacak arastirmacilara yonelik su dnerilerde bulunulabilir:

-Yapilan analizler sonucunda psikolojik siddetin orgiitsel baglilik alt boyutlarini
diisiik diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini etkileyen
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diger unsurlar arastirilmali ve Orgiitsel baghilik diizeylerini arttirici ¢aligmalar
yapilmalidir. Saglik sektoriinde diger sektorlerden ayri olarak karmasik bir yonetim
yapisit mevcuttur. Yonetimde siklikla kullanilan matriks yonetim yapisi ¢alisanlarin
yetki ve sorumluluk anlaminda kafalarinin karigsmasina neden olmaktadir.

-Calisanlarin psikolojik siddete 21-30 yas araliginda daha fazla maruz kaldiklar
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda c¢alisanlarin meslege basladiklar1 yas grubu olan 21-30
yas araliginda tiim alt boyutlarda orgiitsel bagliliklarinin da en diisiik seviyede oldugu
goriilmektedir. Bu yas grubu iizerine daha detayl bir calisma yapilabilir.

-Kamu hastanelerinde ¢alisan katilimcilarin =~ 6zel hastanelerde  ¢alisan
katilimcilardan daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Kamu
hastanelerinde c¢alisan c¢alisanlarin psikolojik siddet algisini etkileyen faktorler ve
psikolojik siddete maruz kalma sebepleri detayli olarak tespit edilmeli ve psikolojik
siddete maruz kalmalarini 6nlemek i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

-Unvan degiskenine gore katilimcilarin maruz kaldiklar1 psikolojik siddetin
degistigi tespit edilmis, ancak zaman kisitlilig1 nedeniyle bireylerin kimler tarafindan
psikolojik siddete tabii tutuldugu arastirllamamistir. Bu konuda ayri bir c¢aligma
yapilabilir.

-Bu aragtirmada Ankara ilinde gorev yapan saglik c¢alisanlar1 ile sinirhdir.
Arastirma sonuglarinin tiim saglik ¢alisanlarini temsil ettigini sdylemek yanlis olacaktir.
Bolgesel farkliliklar degiskeni dikkate alinarak arastirma yapilabilir.
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Extensive Summary
Introduction

Relationships with colleagues and the top in the organizations, builds employees’
relations with their social environment. Employees are affected by the social
environment. Gokce (2008) suggests the natural form of communication established
between the workers is more important than the formal communication. People who
provides satisfaction from social environment in organization, also shows the
organizational commitment. Therefore, while positive social environment in the
organization increasing organizational commitment, conflicts create stress sources.
Leymann (1996) had used the concept of mobbing to describe the employees’ behaviors
to disturb, to uneasy and the ill-treatment to each other in the workplace. Tinaz (2006)
suggests mobbing is a phenomenon which occurs with competitive pressures from
within the organization but the size and severity of it often leads to the resignation of
the job.

Meyer and Allen (1997) define organizational commitment as individuals to
believe in the organizational goals and values, to accept them, to make an effort to be a
part of the organization and a behavior shaped with the relationship with the
organization and enable individuals to take a decision to become a permanent member
of the organization. This organizational commitment model, developed by Allen and
Meyer, has in common with each other. But they have three different dimensions from
each other. These dimensions consisting of emotional, continuance and normative
commitment are intended as a response to the question of “why an individual is to stay
in the organization? (Saglam Ar and Ergeneli, 2003:131). The survival of the
organization depends on the organization’s resources are used efficiently. Human is the
most important resource. In order to use them efficiently, the resource must feel
themselves belong and connected to the organization.

In this study, the effect of healthcare workers mobbing experience’s on emotional,
continuance and normative commitment were investigated.

Method

The purpose of this study is to determine the effect of mobbing on organizational
commitment of healthcare workers. General screening model was used in the survey.
This research has targeted 49.388 healthcare workers located in the province of Ankara
(TUIK, 2015). The study was limited to a coincidental sample group of 390 healthcare
workers.
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The data collection tool is survey. Its results were entered into SPSS 20.0 and MS
Office Excel 2013 software packages. To analyze the hypotheses has benefitted from
independent sample t test, one way ANOWA, corralation and linear regression analyses.

Findings

In this study, if healthcare workers exposed to mobbing creates a significance
difference in term of demographic variables (gender, marital status, age, education,
duration of service in the organization they work for, sector of organization, title,
income) were investigated. The analyze results show gender, marital status, education
and income have no significant difference in terms of (p>0,005). However, employees
are exposed to mobbing shows a significant difference in terms of age, duration of
service, sector and title variables (p=0,003; 0,018; 0,016; 0,024<0,005). While
employees between 21-30 ages are most exposed to mobbing; 50 age and older people
are the least exposed to mobbing. The employees in the range of 11-15 years duration of
service in the same organization are the most exposed to the mobbing. 21 years and
over time is working in the same organization in terms of the duration of service are the
least exposed to mobbing. Public workers are more exposed to mobbing than private
sector employees. Health officials and staff are most exposed group to mobbing. On the
other hand administrators are exposed to at least.

In this study, if healthcare workers organizational commitment create a significant
difference in term of demographic variables (gender, marital status, age, education,
duration of service in the organization they work for, sector of organization, title, and
income) were investigated. The analyze results show marital status and sector have no
significant difference in terms of (p>0,005). Employees’ emotional commitment shows
a significant difference in terms of education, duration of service and title variables
(p=0,016; 0,029; 0,005<0,005). Continuance commitment shows a significant difference
in terms of gender, duration of service, title and income variables (p=0,004; 0,026;
0,008; 0,004<0,005). Normative commitment shows a significant difference in terms of
age, education, duration of service, title and income variables (p=0,046; 0,000; 0,001;
0,021; 0,027<0,005).

While primary school graduated participants have the lowest level emotional
commitment, secondary school graduated ones have the highest level. While primary
school graduated participants have the highest continuance and normative commitment,
post graduated participants were found to have the lowest level of commitment in these
two dimensions. As a result, organizational commitment decreases with increasing
education level can be said.

Employees in the range of 11-15 years have been found to be working with the
highest commitment in all dimensions. On the other hand, the employees in the range of
6-10 years were found to be working with the lowest affective and normative
commitment. Employees working 16-20 years in the same company have the lowest
normative commitment.

The doctors were found to have the lowest emotional commitment, while
administrators have the highest average emotional commitment. Staff group have the
highest continuance and normative commitment; while health workers have the lowest.

It’s investigated that does healthcare workers exposed to mobbing effect
emotional commitment and have been found to mobbing affects 2% in the formation of

Isletme Arastirmalar: Dergisi 528 Journal of Business Research-Tiirk



E. E. Sentiirk — E. Yavuz 9/4 (2017) 510-529

emotional commitment (R* = 0.022). With the increase of mobbing exposure, healthcare
workers emotional commitment decreases (p<0,005; f=-0,150).

It’s investigated that does healthcare workers exposed to mobbing effect
continuance commitment and have been found to mobbing affects 3% in the formation
of continuance commitment (R* = 0.035). It’s observed that, while mobbing exposure
increases, continuous commitment also increases (p <0.005; f = 0.188).

It’s also investigated that does healthcare workers exposed to mobbing effect
normative commitment and have been found to mobbing affects 3% in the formation of
normative commitment (R” = 0.033). Mobbing also has a negative effect on normative
commitment (p <0.005; B =-0.181). With another expression; when mobbing exposure
increases, normative commitment decreases, too.

Discussion
According to this study;

- There is no difference at mobbing according to gender. But Polat (2011) has
been found in her study that gender makes a significant difference.

- There is no difference in mobbing according to marital status. Unlike to this
study, Polat (2011), Mansur (2008) and Mutlu (2013) have found that the marital status
variable makes a significant difference on mobbing.

- There is statically significant difference in mobbing according to sector and
duration of service variables. In similar studies observed no difference at mobbing
according to duration of service and sector variables.

- There is statically significant difference at employees’ continuance commitment
according to gender. In similar studies say otherwise.

- There is no significant difference at organizational commitment according to
marital status. Unlike to this study, Polat (2011) has found marital status variable makes
a significant difference on organizational commitment. Gulle (2013) has found that this
difference is in the identification dimension.

- It was found that employees exposed to mobbing effects emotional, continuance
and normative commitment. Tuncel (2009) has found mobbing doesn't affect emotional
and normative commitments and continuance commitment increases with mobbing
exposure. Mansur (2008) has suggested mobbing has no effect on continuance
commitment.
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