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Ozet

Isletmeler, artan kiiresel rekabette uyum saglayabilmek ve hayatta kalabilmek icin
caliyma hayatinda esnek uygulamalara yonelmektedir. Isgiicii acisindan, siirekli ve
giivenceli istihdam yerini artik kisa siireli, gecici, kuralsiz, glivencesiz ve diisiik iicretli
istihdam bigimlerine birakmaktadir. Bazi isyerlerinde, is¢ilerin ¢alisma ve dinlenme
streleri de bu istthdam bi¢imlerine ve isin yogunluguna wuygun olarak
esneklestirilmektedir. Isverenler, iscilerin isyerindeki calisma ve dinlenme siirelerini
isin yogunluguna gore yasal mevzuata uygun olmayan bi¢imlerde diizenleyebilmekte ve
igsyerlerinde kalma siirelerini uzatabilmektedirler. Uygulamada "antraktli caligma"
olarak ifade edilen bu g¢alisma bi¢iminin, basta konaklama isletmeleri olmak iizere
hizmet sektoriine ait diger isletmelerde de siklikla uygulandigi goriilmektedir.
Calismanin amaci, turizm sektoriinde yayginlasan antraktli ¢alisan iscilerin, ¢alisma
kosullar1 ile antraktli calismaya yonelik algilarinin tespit edilmesidir. Bu baglamda,
Antalya’da faaliyet gosteren otellerde antrakthi galisan 394 isci ile anket galismasi
yapilmistir. Calisanlarin antrakth ¢alismaya yonelik algilar1 faktor analizi sonucunda 4
boyutlu bir yapiya ulasmistir. Elde edilen bulgulara gore calisanlarin genel olarak bu
calisma seklinden memnun olmadiklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: antrakt, antraktl ¢alisma, ara dinlenmesi, esnek ¢alisma, turizm
sektorii

Abstract

Businesses have turned to flexible applications in working life in order to be able
to adapt and survive in increasing global competition. In terms of labour, permanent
and secure employment has now been replaced by short-term, temporary, irregular,
precarious and low-paid forms of employment. In some businesses, working and rest
periods of workers has flexibilized in accordance with these employment patterns and
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the intensity of work. Employers are extend the length of time employees stay in
workplace by arranging work and rest periods according to their intensity of work and
in a manner not in compliance with legal regulations. It is observed that in practice,
this form of work, called "entracte work” is frequently applied in lots of businesses
especially accommodation enterprises in the service sector. The purpose of the study is
to determine the working conditions of workers who are involved in the practice of
entracte work which is becoming widespread in the tourism sector and to detect the
perceptions of workers towards entracte work. In this context, survey was conducted
with 394 workers working with entracte practice in Antalya. As a result of factor
analysis, a 4-dimensional structure has been reached about the employee’s perception
of entracte work. According to the findings, it has been determined that employees are
generally not satisfied with this working practice.

Keywords: entr’acte, entracte work, interlude rest, flexible working, tourism sector
1. Giris

Is hukukunun temel felsefesi ve ortaya ¢ikis nedeni, ekonomik ve sosyal acidan
bagimli, dolayisiyla giigsiiz konumda olan isgilerin korunmasi olmustur. Bu bakis
acisina uygun olarak, giinliik, haftalik is siireleri sinirlandirilmig ve ara dinlenmeleri ile
birlikte emredici hukuk kurallariyla diizenlenmistir. Glinlimiizde kiiresel ekonomi, emek
piyasalarin1 yeniden bicimlendirerek esnek, gilivencesiz, diisiik iicretli isleri ortaya
cikartmakla kalmamis, is hukukunu ortaya ¢ikaran temel felsefi anlayis1 da tartismaya
acmistir.

Calisma yagamina yonelik esnekligi hukuki agidan i¢ ve dis esneklik olarak ikiye
ayiran Giizel (2000), dis esnekligi sayisal goriiniimdeki degisiklikler, i¢ esnekligi ise
calisma iliskilerinin fonksiyonel olarak yeniden diizenlenmesi olarak tamimlanustir. ¢
esneklikte gerekcenin, klasik olarak iscinin korunmasindan ziyade isletmenin
korunmasini amaglayan yeni bir sisteme doniistiiglinii ileri stirmiistiir. Bu yeni sistem,
caligma bi¢im ve kosullarinda da bazi degisimlere yol agmistir. Buna gore, isletme artik
iscinin belirli siirelerde ise gelmesi ve belirli siirelerde isten ayrilmasini esnek bir
bi¢imde diizenleyebilmektedir.

Calisma siireleri, tiim c¢alisanlar i¢in standart saatlerde ise gelip-gitmenin
otesinde, igletmelerin piyasalardaki rekabet giiciine, is akisina uygun ve kazanglarini
artirict bir big¢imde dizayn edilebilmektedir. Bu c¢alisma bicimlerinden birisi olan
"antraktli calisma'da isletme calisma ve ara dinlenme siirelerini isin akisina ve
yogunluguna gore kendisi ayarlayabilmektedir. Antraktli ¢alisma bi¢imine yoOnelik
yasalarda herhangi bir tanim veya diizenleme bulunmamasina ragmen, hizmet
sektoriiniin pek ¢ok alaninda 6zellikle de konaklama isletmelerinde bu tip ¢alismanin
yaygin olarak uygulandigi gortilmektedir.

Glinlimiizde ¢aligma yasaminda; is yiikiiniin ve c¢alisma temposunun artmasi,
calisma saatlerinin uzamasi, is giivencesinin azalmasi ve yoneticilerin destekleyici
olamayan yaklasimlar1 sonucunda ¢alisanlarin sagligi olumsuz yonde etkilenmektedir
(Leka ve Cox, 2008). Calisma ve ara dinlenme siirelerini de dikkate alan bazi esnek
calisma bicimlerine yonelik yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal viicut
biitiinliigiiniin yani sira aile yagantisinin, is motivasyonunun ve verimliliginin olumsuz
yonde etkilendigi ortaya konulmustur (Gemlik,1997; Kirel, 1999; Kaya, 1998; Adnett
ve Hardy 2001; Kalleberg vd., 2000; Ozman, 2001; Nicol vd., 2004; Yal¢inkaya, 2006;
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Kulaksiz, 2011; Lin vd., 2013; Sezgin, 2013; Vatansever, 2014; Biiylk, 2014;
Basdogan, 2015; Dogan vd., 2015; Ziebertz vd., 2015). Buna gore, konaklama
igsyerlerinde, uzun calisma ve dinlenme (antraktli) siirelerinin varligi, hafta ve genel
tatillerde ¢aligma zorunlulugu, az iicretle garsonluk, yiik tasima, bulasik yikama gibi
cok degisik islerin ayni anda tek bir calisana yaptirilmasi is stresini, is¢i sagligt ve
giivenligini, aile yasantisini, is motivasyonunu ve verimini olumsuz yoOnde
etkilemektedir.

Bu ¢aligmada, uluslararasi ve ulusal mevzuata uygun olmayan antraktli ¢calismanin
caligsanlar1 olumsuz yonde etkiledigi varsayimindan hareketle, antraktli ¢alisan is¢ilerin,
caligsma kosullar1 ve antraktli ¢calismaya yonelik algilar1 betimleyici olarak agiklanmaya
calisilmistir. Bu amagcla, Antalya'da konaklama isletmelerinde antraktl ¢alisan 394 is¢i
ile anket yapilmigtir. Antraktli c¢alisan bu isgilerin, ¢alisma kosullar1 ve antrakth
calismaya yonelik algilart anket sonuglarina gore irdelenmistir. Calismada oncelikli
olarak ¢alisma siiresi ve ara dinlenmesine yonelik uluslararasi ve ulusal yasal
diizenlemeler ele alinmistir. Daha sonra anket verileri de dikkate alinarak tanimlanan
antraktli calisma kosullarinin ulusal diizeydeki yasal calisma ve dinlenme siirelerine
uygunlugu incelenmistir. Son olarak da ankete katilan isgilerin antraktli c¢alismaya
yonelik algilari analiz edilmistir.

2. Cahisma Siiresi ve Ara Dinlenmesine Yonelik Hukuki Diizenlemeler

Calisma stiresine yonelik yasal smirlarin belirlenmesi, Uluslararast Calisma
Orgiitii, Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi gibi kuruluslarm baslica ugras alanlari
icinde yer almistir. Her bir kurulus, ¢alisma siiresinin tiim g¢aliganlar i¢in uluslararasi
diizeyde makul seviyelere cekilebilmesi amaciyla sézlesme ve tavsiye kararlari
hazirlamiglardir. Ayrica, calisma siiresinden ne anlasilmasi gerektigine yonelik yine
ulusal ve uluslararasi alanda tanimlamalar yapmislardir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii 30 sayili "Ticaret ve Biiro Islerinde Calisma
Siirelerine Iliskin S6zlesme"de calisma siiresini; "is¢inin, isverenin emrinde gegirdigi ve
ara dinlenmelerinin dahil edilmedigi siire" bi¢ciminde tanimlamistir. Avrupa Birligi,
2003/88/EC sayili Caligma Siiresi YoOnergesinde ise caligma siiresi; is¢inin ulusal
hukukunun yasal diizenlemelerine veya orf ve adete gore ¢alisarak, isverenin emrinde
oldugu ve isini yaparak veya yikiimliiliikklerini yerine getirerek gecirdigi her tiirlii
zaman dilimi olarak ifade edilmistir (European Union, 2003). Tiirkiye’de 4857 sayil1 Is
Kanunu’nun da g¢aligma siiresinin tanimina yer verilmemis ancak, calisma siireleri
ayrmtili olarak diizenlenmistir. Is Kanun'un 63. maddesine dayanilarak cikartilan
Calisma Siireleri Yonetmeligi'nde galisma siiresi, Is Kanun'un 66. maddesinin birinci
fikrasinda yazili siireler de dahil olmak iizere, is¢inin ¢alistirildig iste gecirdigi siireler
olarak tanimlanmaktadir (Astarli, 2008, ss. 8—35). Buna karsilik, Is Kanun'un 68.
maddesine dayanilarak giinliik calisma siiresinin ortalama bir zamaninda verilmesi
gereken ara dinlenmeleri ise ¢aligma siiresine dahil edilmemistir.

Is Kanun'un 66. maddesine gore, calisma siiresi sadece fiilen ¢alisilan siireleri
kapsamamaktadir. Iscinin asil ¢alisma yerlerine inmeleri, (madenler, tasocaklari, yeralti
ve sualtt gibi) girmeleri veya bu yerlerden ¢ikmalart i¢in gereken siireler (66/1-a) ile
is¢inin igveren tarafindan c¢alistirilmak iizere baska yere gonderilmesi halinde yolda
gegen siireler (66/1-b) ile is¢inin isinde ve her an is gérmeyi hazir bir halde bulunmakla
beraber calistirllmaksizin ve ¢ikacak isi bekleyerek bos gecirdigi siireler (66/1-c) ya da
is¢inin igveren tarafindan baska bir yere goOnderilmesi veya igveren evinde veya
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bilirosunda yahut igverenle ilgili herhangi bir yerde mesgul edilmesi suretiyle asil isini
yapmaksizin geg¢irdigi (66/1-d) siireleri de icermektedir.

Tiirkiye'de haftalik calisma siiresi Is Kanun'un 61/1. maddesine gore, en gok 45
saattir. Taraflar, yani is¢i ve isveren anlasarak, haftalik 45 saatin altinda bir ¢alisma
stiresini de kararlastirabilirler. Giinliik ¢calisma siiresi, kanunda veya sézlesmede tespit
edilen haftalik ¢aligma siiresinin aksi kararlastiritlmamissa, igyerinde haftanin calisilan
giinlerine esit dl¢iide béliinerek uygulanir (Demircioglu ve Kaplan, 2016, s. 125). Is
Kanun'un 63.maddesinde "Taraflarin anlagsmasi ile haftalik normal c¢alisma siiresi,
igsyerlerinde haftanin g¢aligilan giinlerine, giinde 11 saati asmamak kosulu ile farkli
sekilde dagitilabilir. Bu halde, iki aylik siire i¢inde is¢inin haftalik ortalama ¢alisma
siiresi, normal haftalik calisma siiresini asamaz. Is Kanun'un 104. Maddesi, isin
diizenlenmesine iligkin yasal hiikiimlere aykiri davranan isverenlere yonelik idari para
cezasi uygulanacagini dngormiistir.

Haftalik ve giinliik ¢alisma siirelerinin asilmasi halinde ise Is Kanun'un 41, 42 ve
43. maddelerinde yer alan fazla calismaya iliskin hiikiimleri uygulanir. Isciye yaptig
fazla ¢alisma karsiliginda ya Kanun'da Ongoriildiigii bicimiyle fazla ¢alisma iicreti
Odenir ya da yaptig1 fazla ¢aligma siiresi kadar bazi haftalarda normal haftalik ¢alisma
siiresinden daha az calistirlarak, calisma siireleri denklestirilebilir. Is Kanunu'nda
20.05.2016 tarihinde yapilan degisiklik ile diger sektorlerde iki ay olan denklestirme
stiresi, turizmde dort aya cikartilmistir. Ayrica, diger sektorlerde denklestirme toplu is
sozlesmeleri ile dort aya kadar artirilabilirken, ayni yasa degisikliginde turizmde alt1 aya
kadar artirilabilecegi belirtilmekte ve turizmde fazla calisma kosullar1 daha da
esnetilmektedir.

Insanlar, yemek, igmek, uyumak gibi ihtiyaclarini karsilayabilmek ve ertesi giin
isyerinde yeniden calisabilmek icin dinlenmeye ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle, yasalar
sadece calisanlarin ¢aligma siirelerini sinirlandirilmakla kalmamis, calisanlarin giin,
hafta, y1l i¢indeki dinlenmeleri igin gerekli siirelerin alt sinirlarini da diizenlemistir.

2003/88/EC sayili Caligma Siiresi Yonergesi'nin Avrupa Birligi liye devletleri
tarafindan uygulanmasina iliskin Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan 21 Aralik
2010 tarihli Rapor'da, uzun ¢alisma saatleri ve yetersiz dinlenme siirelerinin, yiliksek
hata ve kaza orani ile stres, yorgunluk ve uzun donemli saglik sorunlar1 gibi olumsuz
sonuglar dogurdugunu ortaya koymustur. Yonerge, Avrupa Birligi'ne liye devletlerde,
calisma siiresinin fazla mesailer dahil haftada ortalama 48 saati asamayacagini,
dinlenme siirelerinin ise her bir is¢i icin 24 saatlik bir donemde 11 saat asgari siirekli
dinlenme stiresini temin edilmesi gerektigini ve buna ek olarak da ¢aligilan her bir 7
giinlik siirede kesintisiz asgari 24 saatlik dinlenme siiresini temin igin gerekli
onlemlerin alinmasini diizenlemistir. YOnergede ayrica, ara dinlenmesinin siire ve
sartlarinin toplu sozlesmeler veya endiistrinin iki tarafi arasindaki sézlesmelerle ya da
bu sozlesmelerin yapilmamasi durumunda wulusal mevzuatca belirlenebilecegi
vurgulanmistir (Avrupa Calisma Siiresi Yonergesi, 2003). Collins (2003), calisma
stirelerine iligskin yapilan tiim bu diizenlemelerin ortak amacinin ¢alisma saatlerini
sinirlandirarak is saglhigi ve giivenligini koruma altina almak ve issizligi azaltmak
oldugunu ileri slirmistiir. 1982 Anayasa’sinin, ¢aligma sartlar1 ve dinlenme hakkini
diizenleyen 50. maddesi dogrudan ara dinlenmesini diizenlememekle birlikte
“Dinlenmek, ¢alisanlarin hakkidir. Ucretli hafta ve bayram tatili ile iicretli yillik izin
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haklar1 ve sartlar1 kanunla diizenlenir” diyerek, dinlenmenin ¢aligsanlar i¢in Anayasal bir
hak olduguna vurgu yapmustir.

Ara dinlenmesi, giinlik is siliresi icinde ig¢iye verilen dinlenme zamanidir
(Tungomag ve Centel, 2003, s. 155). Is Kanun'un 68/1. maddesine gore; ara dinlenmesi,
o yerin geleneklerine ve isin geregine gore ayarlanmak suretiyle iscilere giinliik ¢alisma
siiresinin ortalama zamaninda verilen dinlenme siiresi olarak tamimlannmustir. Is
Kanunu’na iligkin olarak c¢ikarilan Calisma Siireleri YoOnetmeligi'nin 3. maddesinde;
“Ara dinlenmeleri, iklim, mevsim, yoredeki gelenekler ve isin niteligi goz Oniinde
tutularak, yirmi dort saat i¢inde kesintisiz on iki saat dinlenme siiresi dikkate alinarak
diizenlenir. Is Kanun'un 69. maddesinin son hiikmii saklidir.” biciminde diizenlenmistir.
Bu hiikme gore, is¢ilere verilecek uzun siireli dinlenmelerin bir is gilinii i¢inde kesintisiz
12 saatlik dinlenme siiresini engeller nitelikte olamayacagi yoniindedir. Baska bir
ifadeyle, igyerinde giinliik ise baglama ve bitis siiresi 12 saati gegmemelidir.

Is Kanun'un 68. maddesinde ara dinlenmesi kademeli olarak diizenlenmistir. Buna
gore, ara dinlenmesi 4 saat veya daha kisa siireli islerde 15 dakika, 4 saatten fazla ve 7,5
saate kadar (7,5 saat dahil) siireli islerde yarim saat, 7,5 saatten fazla siireli iglerde 1 saat
olarak wverilir. Aynt maddenin son fikrasinda ise bu siirelerin ¢alisma siiresinden
sayllmayacagi belirtilmistir. Dolayisiyla, isverenin ara dinlenmesinde ¢aligmayan isciye
iicret 6deme yiikiimliliigli bulunmamaktadir. Bununla birlikte, ara dinlenme siiresi
icinde calistirilan ig¢i, yasa da Ongoriilen giinliik ¢alisma siiresi tizerinde bir ¢alisma
yapmigsa, igverenden fazla ¢alisma iicreti talep etme hakkina sahiptir (Demircioglu ve
Kaplan, 2016, s. 128). Is Kanun'un 104. maddesinde ara dinlenmelerini yasaya gore
uygulamayan igveren hakkinda idari para cezasi ongoriilmiistiir.

Is Kanununun 68. maddesindeki hiikiim emredici nitelikte olup, ara
dinlenmelerinin alt sinirin1 belirtmektedir. Yasada belirtilen bu siirelerin altina inilemez,
ancak sozlesmelerle daha fazla ara dinlenmesi kararlastirilmast miimkiindiir (Yargitay 9.
H.D. 15.06.1976, 224/22577). Fakat, is¢inin rizast olmadan toplu is s6zlesmesiyle veya
isverence tek yanli olarak gidilen abartili artirnmin is¢iyi baglamadig: diisiiniilmektedir
(Akyigit, 2013, s. 287).

Iscilerin ara dinlenmesine iliskin asgari siireleri diizenleyen bu hiikiim emredici
nitelikte olup, is¢inin rizast alinsa dahi is sozlesmeleri veya toplu is sozlesmeleriyle
azaltilamaz, ancak yiikseltilmesi miimkiindiir ve aksine diizenlemeler gecersizdir.
Yargitay'in kararlar1 da is hukukunun is¢iyi koruma ilkesi geregince bu yonde olup, bu
durumu degistirecek is sozlesmesi ve diger tim diizenlemelerin gegersiz olacagi
yoniindedir. Isci, ara dinlenmesinde yani ¢alisma zorunlulugu olmayan bu siireyi nerede
ve nasil kullanacagina da kendisi 6zglirce karar verebilmelidir. Ara dinlenmesinde temel
amag, iscinin fiziksel ve psikolojik olarak isten uzaklasarak dinlenmesidir. Fiilen ig
yapmamakla birlikte is¢inin, isverenin emir ve talimatini bekleyerek ya da her an is
gormeye hazir bekleyerek gecirdigi siirelerin, ara dinlenmesi olarak kabul edilmesi ise
miimkiin degildir (Demir, 2003, ss. 90-112). Nitekim is¢inin, Is Kanun'un 66/1-c
maddesine gore; isinde ve igverenin her an buyrugunda hazir bir big¢imde bulunmakla
birlikte ¢alistirilmaksizin ve ¢ikacak isi bekleyerek bosa gecirdigi siireler ara dinlenmesi
olmayip, tcretli ¢alisma siirelerinden sayilmaktadir. Ayrica, Yargitay 9. H. D.
25.05.1971, 970/13112 sayil1 karar1 da bu yonde olup; is¢i ara dinlenmesinde igverenin
talimati ile igin basinda bulunduruluyor ve c¢ikacak is i¢in c¢alismaya hazir durumda
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bekletiliyorsa ara dinlenmesinin g¢aligma siliresinden sayilacagina karar verilmistir
(Siizek, 2012, s. 828).

Bunun yani sira, Yargitay 9. H.D.29.11.2011, E.2009/40758, K.2011/50190 ve
Yargitay 9.H.D. 27.12.1978, E.300, K.1350 sayil1 kararlarinda, is¢i ara dinlenmelerinde
calistirilmigsa ve c¢alisilan siire haftalik 45 saatlik ¢alisma siiresini de asiyorsa, bu

durumda is¢i fazla calisma iicreti ya da serbest zaman kullanma talebinde
bulunabilecektir (Namlioglu, 2012, s. 671).

Yargitay 9.H.D. 01.03.2012, E.2012/7306 sayili kararinda, "Is¢i, ara dinlenme
saatinde tamamen serbesttir. Bu siireyi isyeri icinde ya da disinda gecirebilir. Isyerinde
gecirmesi halinde bu siire i¢inde ¢alismaya devam etmesi durumunda ara dinlenmesi
verilmemis sayilir. Ancak is¢i isyerinde kalsa bile, ara dinlenmesi siiresini serbestce
kullanabilir, bu siire i¢inde calismaya zorlanamaz." denilerek, bu serbestinin is¢inin
tasarrufunda olacagi belirtilmistir. Buna ragmen, isyeri yerlesim yerlerine uzaksa ya da
ara dinlenmesi sirasinda is¢ilerin igyerine giris-¢ikislart say1 ¢oklugu nedeniyle sorun
cikariyorsa bunu Onlemek icin, ara dinlenmesinin igyerinde gegirilecegine dair bir
diizenleme is¢iye bu siire i¢inde ¢alismaya yonelik bir ylikiimliiliikk verilmedigi siirece
yasaya aykirilik olusturmayacaktir (Ulusoy, 2005, ss. 383-408). Nitekim, Yargitay'in
9.H.D. 06.06.1986 tarihli 1986/ 4931 Esas ve 1986/5981 sayili Karar1 da bu yonde olup,
ara dinlenmesinin igyerinde gegcirilmesine iliskin makul bir nedenin varlig1 halinde ara
dinlenmesinin gecirilecegi yer konusu, iscinin tasarrufundan ¢ikarilarak igverence
sinirlandirilabilecegi yoniinde olmustur.

Iscilere, yasal dinlenme haklar1 kullandirilmadigi zaman bunun topluma ve
ekonomi {izerine olumsuz etkileri géz ardi edilmemelidir. Yeterince dinlenmedigi i¢in
fiziksel ve ruhsal agidan yorulan, dikkati dagilan is¢ilerin, neden olacagi is kazalarinin
oniine gecilemeyecektir (Stizek, 1985, s. 27). Fiziksel ve ruhsal agidan dinlenmis,
saglikli bir is¢inin yapacagi verimli ¢aligma ise hem isyeri, hem de tilke ekonomisi igin
cok daha degerlidir.

2.1. Antrakth Calisma ve Yasal Boyutu

Tiirk Dil Kurumu, antrakt kelimesini; bir oyunda, bir filmde izleme sirasinda
dinlenmek iizere verilen kisa siire olarak tanimlamaktadir (TDK, 2017). Bu baglamda,
"antraktli caligma" da arali ¢alisma olarak tanimlanabilir.

"Antraktli", "antreli" ya da "arali" ¢alisma olarak tanimlanan ¢alisma sistemi, en
kisa tanimla uzun ara dinlenmelerinin kullandirildig1 ¢aligma bi¢imini ifade etmektedir.
Is yogunlugunun giin icerisinde 6nemli dl¢iide artip azaldig1 veya kismen durdugu
igsyerlerinde uzun ara dinlenmeleri uygulanmaktadir (Biiyiik, 2014, s. 24). Ancak,
burada kastedilen "ara" yasada ongoriilen ara dinlenmelerinden farkli olarak; igin yogun
oldugu saatler disinda iscilere uzun ara dinlenmeleri verilerek, isyerinde kalma
stirelerinin uzatilmasidir.

Antraktli calisma ve dinlenme, hizmet sektoriinde oOzellikle de konaklama
isletmelerinde belirli departmanlarda c¢alisan bazi iscilere farkli bicimlerde
uygulanabilmektedir. Isci, giin icinde isin yogun oldugu saatlerde calismakta,
yogunlugun azaldigr donemlerde ise uzun siireli ara dinlenmeye ¢ikarilmaktadirlar.
Ornegin, isciler saat 06.00 veya 07.00 gibi calismaya baslamakta, ¢alismalarmi saat
11.00 veya 12.00'ye kadar siirdiirmektedir. Is yogunlugunun azaldigi donemlerde ise
is¢iler ortalama 4-5 saat civarinda uzun siireli ara dinlenmelerine g¢ikarilmaktadirlar.
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Uzun siireli ara dinlenmeler sonucunda saat 16.00 veya 17.00'de tekrar calismaya
baslamakta ve caligmalar saat 22.00 veya 23.00'de sonlandirilmaktadir (Agar, 2013, s.
23).

Boylece, isveren fazladan is¢i calistirmadan ve fazla mesai iicreti 6demeden
is¢ilik maliyetlerini diisiirerek, mevcut isgliciinden en yiiksek verimi elde etmeye
caligmaktadir. Konaklama sektoriinde belli departmanlarda yogun bir sekilde
uygulanmakta olan antraktli calisma ve dinlenme sistemi igverenlere, istihdam ve
maliyet agisindan bazi avantajlar sunmakla birlikte, is yasalar1 agisindan dikkat edilmesi
gereken hususlar igermektedir.

Antraktli caligmaya iliskin yasalarimizda acik bir diizenleme bulunmamakla
birlikte, caligsanlar icin ¢aligma siiresi ve ara dinlenmesinin ne anlama geldigi ve nasil
uygulanmasi gerektigine yonelik yasa ve yasaya uygun yonetmelikler bulunmaktadir.
Nitekim yukarida da deginilen Calisma Siireleri Yonetmeligimin 3. maddesinde;
calisma ve dinlenme siirelerinin azami sinirlart belirlenmistir. Yine ayni yonergenin 4.
maddesinde giinliik ¢aligmanin azami sinir1 da diizenlenmistir. Boylece, her calisma
seklinde tiim c¢aliganlar i¢in ¢ocuklar ve gencler harig, giinliik ¢aligma siiresinin 11 saati
asamayacagi emredici nitelikte diizenlenmistir.

Is Kanun'un 68. maddesinde ise giinliik ¢alisma igerisinde ara dinlenmenin alt
sinir1 belirlenmistir. Ara dinlenmelerinin, kural olarak araliksiz verilecegi ancak iklim,
mevsim, o yerdeki geleneklere ve isin niteligine gore is sozlesmelerinde belirtilmek
sartiyla arali da kullandirilabilecegi hiikkme baglanmistir. Isveren, iscinin ara
dinlenmesinden en iyi bicimde yararlanabilmesi i¢in olanaklari o&lgilistinde 06zel
dinlenme, yeme-i¢gme yerleri hazirlayabilir (Tungomag ve Centel, 2013, s. 166).

Iscilere, ara dinlenmesi verilmesinin is verimliligini arttirma, yorgunluk ve dikkat
dagimiklig1 kaynakli muhtemel is kazalarin1 6nleme islevi bulunmaktadir. Bu nedenle,
ogretide ve yiiksek mahkeme kararlarinda iscilere ara dinlenme siirelerinin kanunun
amacina uygun olarak fiilen kullandirilmasi gerektigi belirtilmektedir (Akyigit, 2008, s.
1999). Nitekim is¢ilerin, gilinliik calismalar i¢cinde ara vermeden siirekli caligmalar
dikkat eksikligine ve dolayisiyla is kazalarina neden olmaktadir.

Isci, ara dinlenmesinde ise yonelik her tiirlii faaliyetten uzak, tamamen serbest
olmalidir. Is¢inin, tamamen serbest olmadifi, her an is gérmeye hazir bulunmakla
birlikte isin olmamasi nedeniyle hizmetinden faydalanilamadig: siireleri ara dinlenmesi
olarak kabul etmek miimkiin degildir. Ayrica, serbestlik ilkesinin bir sonucu olarak, isin
ve igyerinin durumu sebebiyle makul bir neden olmadik¢a, ara dinlenmesinin
gecirilecegi yerin tamamen is¢inin tasarrufunda olmasi gerekmektedir. Yani makul bir
nedenin varligindan bahsedilemeyen durumlarda is¢i ara dinlenmesi olarak kabul edilen
antrakt siirelerini ister igyerinde isterse isyeri disinda serbestce gegirebilecektir (Biiyiik,
2014, s. 27). Iscinin, zamaninda ise baslamasi sartiyla, iscinin ara dinlenmesini isyeri
disinda gecirmesi engellenemez. Ancak, isyerinin 6zelligi iscilerin dinlenme sirasinda
isyeri disina ¢ikmalarint sakincali veya gii¢ kiliyorsa, isveren yonetim hakki geregince
isin diizen ve giivenini saglamak icin iscilerin ara dinlenmelerinde igyeri disina
cikmalaria izin vermeyebilir (Narmanoglu, 2012, s. 671).

Is Kanun'un 66/1-c maddesinde, is¢i ise hazir durumda ama calismadan gegirdigi
"farazi olarak g¢alistig1" bu siireler, giinliik ¢aligma siiresinin fiili ¢alisma yapilmayan
kism1 olmakla birlikte, igverenin is¢i lizerindeki egemenliginin yani buyurma yetkisinin
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devam ettigi siirelerdir (Mollamahmutoglu ve Astarli, 2012, ss. 1065-1081). Iscinin,
calismadan ancak igverenin emir ve talimatlarini bekleyerek gecirdigi bu siirelerin
caligma stiresinden sayilmasi ve licretlendirilmesi gerektigi yasada, doktrinde ve yargida
yaygin kabul gérmektedir. Eger bu siireler, haftalik 45 saatlik ¢aligma siiresini astyorsa,
is¢ciye yasaya uygun olarak fazla calisma iicreti 0denmeli ya da serbest zaman
kullandirilmalidir.

Avrupa Adalet Divani kararlart da bu yonde olup isyerinde gegirilen ndbet
stirelerinin tamami ¢aligma stiresinden sayilmaktadir. S6z konusu karara gore; eger ki
calisan aktif bir ¢agriya cevaben calisarak veya aktif olmayan bir ¢agriy1 dinlenerek
bekliyorsa, isyerinde gecirdigi tiim nobet siireleri, calisma siiresi kapsaminda
degerlendirilmektedir (Avrupa Caligma Siiresi Yonergesi, 2003).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin 2011 yilinda konaklama igletmelerine
yonelik yaptigi denetimlerde, turizm sektoriinde giinliik calisma siirelerinin 6zellikle
mutfak ve servis bolimlerinde 16 saati astigi, iscilerin genel tatil ve hafta tatili
giinlerinde calistirilmalarinin yaygin bir uygulama haline geldigi tespit edilmistir.
Bakanlik, bu calisma bi¢iminin is¢inin saglik ve sosyal hayatini olumsuz yonde
etkiledigini vurgulamistir (CSGB, 2011).

Bakanligin, Konaklama Sektoriinde Calisma Kosullarmin lyilestirilmesi ve Sosyal
Taraflarin Bilinglendirilmesine Yonelik Programli Teftisinde; 293 igyerinde 11.562
isciyle 1ilgili olarak, 4857 sayili Yasa da diizenlenen calisma siirelerine ve ilgili
yonetmelik hiikiimlerine uyulmadigi, uzun ara dinlenmeli (antrakt) calismalarinin
yapildig1 ve iscilerinin 24 saatlik zaman diliminde kesintisiz 12 saat dinlendirilmeden
calistirlldigi, denklestirme esaslarina aykiri davranildigi, gilinliik ¢aligma siirelerinin
belgelendirilmedigi, giinliik c¢alismanin baslama ve bitis saatlerinin isgilere
duyurulmadigi, ara dinlenmesi siirelerine uyulmadig, iscilerin geceleri 7,5 saatten fazla
calistirildigi, postalar halindeki ¢aligmalarda gece ve giindiiz postalarinin siiresinde
degistirilmedigi, posta listelerinin ilgili kuruma verilmedigi, postalar halindeki
calismanin igyerinde ilan edilmedigi, is¢inin en az 11 saat dinlendirilmeden diger
postada calistirildig1r ve 4857 sayilim Yasa'nin 63,64,67,68 ve 69'uncu maddelerinin
ihlal edildigi tespit edilmistir (Agar, 2013, s. 35). Teftis Kurulu Baskanligi,
uygulamadaki sorunlart ¢6zmek ve uygulama birligi saglamak iizere 24 saat icinde
kesintisiz 12 saat dinlenme siiresi dikkate alinarak, calisma siirelerinin planlanmasini
onermekle birlikte uzun vadede sorunlarin ¢oziimii i¢in antraktli ¢alisma bi¢iminin,
yasal bir diizenlemeye kavusturulmasi gerekliligi vurgulanmaistir.

Isverenler antraktli calisan iscilere bu uzun ara dinlenmelerinde fiziksel ve
zihinsel olarak 6zgiirce dinlenebilmeleri i¢in, gerekli olan kosullar1 yani lojman ya da
dinlenme alanlarin1 saglamalidirlar. Ayrica, antrakthi ¢alisan is¢ilerin bu ara
dinlenmelerinde tamamen serbest olup olmadiklarinin  belirlenebilmesi ise
degerlendirilmesi gereken diger bir 6nemli sorun haline gelmistir. Bu nedenle antrakth
calisma bi¢imi ile ortaya ¢ikan tiim bu sorunlar yasa, yonetmelik ve yargi kararlari
1s181nda incelenmelidir.

3. Yontem

Calismanin amact kapsaminda turizm sektoriinde antraktli calisan isgilerin
antraktli caligmaya yonelik algilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmada nicel
arastirma yontemi tercih edilmistir. Nicel arastirma yonteminin tercih edilmesinin en
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onemli nedeni, objektif degerlendirmelerle arastirma bulgularinin gegerlilik ve
giivenilirligini saglamaktir. Arastirmaya katilanlardan antraktl ¢alisma ile ilgili
belirlenen 16 oOnermeden her birine katilim diizeylerini belirtmeleri istenmistir.
Calismada, Antalya bolgesindeki bes yildizli otellerde antraktli olarak c¢alisanlarin
vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler istatistik paket programu ile
analiz edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin ortaya konulmasi amaciyla
frekans ve ylizde degerleri hesaplanmistir. Sonrasinda verilmis olan cevaplar arastirma
giivenirliginin test edilmesi amact ile Cronbach’s Alpha giivenirlik testi ile
degerlendirilmistir. Degiskenleri daha saglikli bir bigimde belirlemek ve kullanilan
Olcegin yapi gecerliligini sitnamak amaciyla verilere faktor analizi uygulanmigtir. Ayrica
alt faktorler arasindaki iligkileri belirlemek {izere Pearson Korelasyon analizi, bagimsiz
orneklemler igin T Testi, Bagimsiz Orneklemler icin Tek Yonlii Varyans Analizi
gerceklestirilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci 6zellikle turizm sektoriinde yaygin olarak kullanilan
antraktl calisma ile ilgili sektor ¢alisanlarinin bu ¢alisma bigimine yonelik algilarinin
belirlenmesidir. Antraktli ¢alisma uygulamada uzun yillardir var olan, ancak literatiirde
oldukea yeni sayilabilecek ve arastirilmasi gereken bir alandir. Calisma ve ara dinlenme
stirelerinin ¢ogu zaman yasal kurallarin disina ¢ikilarak, keyfi bir bicimde tek tarafli
diizenlendigi antrakth c¢alismada, iscilerin fiziksel ve ruhsal viicut biitiinliigii, aile
yasantisi, is motivasyonu ve verimliligi ile isten ayrilma istegi iizerinde olumsuz etkileri
oldugu ileri siiriilebilir. Bunlarin yami sira, konaklama sektoriiniin  belli
departmanlarinda yogun bir sekilde uygulanmakta olan antraktli ¢calisma ve dinlenme
sisteminin igverenlere, istthdam ve maliyet acisindan bazi avantajlar sagladigi da
distiniilmektedir. Bu ¢alisma, c¢alisanlar ilizerinde olumsuz etkileri bulunan antraktli
calismanin uygulamada ve akademik alanda tartisilmasina katki saglamak amaciyla
yapilmustir.

Konu ile ilgili literatlir incelemesinde, antraktli ¢alisma konusunda oldukga az
sayida ¢aligmanin yapilmis oldugu goriilmektedir. Caligmanin, turizm alaninda antraktl
calismaya yonelik gerceklestirilen ilk c¢alismalardan biri olmasi nedeni ile ilgili
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama
isletmelerinin antraktli ¢alisanlart olusturmaktadir. Kiiltir ve Turizm Bakanliginin
Haziran 2017 tarihinde yaymladigi Turizm Isletme Belgeli Tesisler listesine gore
Tiirkiye’de 685 adet 5 yildizli konaklama tesisi yer alirken bunlarin 340’1 Antalya’da
bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017). Tirkiye’nin en fazla 5 yildizli
tesisine sahip olan Antalya’da ozellikle yogun sezonda isletmelerin antrakthi isci
calistirma bigimini siklikla tercih edilmesi nedeniyle arastirma evreni olarak Antalya
secilmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004), 6rneklem biiyiikliikleri tablosuna gore biiyiik
orneklemler i¢in 0.05 6rneklem hatasi ile ana kiitleyi temsil giicline sahip 6rneklem
grubunu (n) 383 otel ¢alisan1 olusturmaktadir. Hazirlanan soru formu Mart 2017-
Haziran 2017 tarihleri arasinda Antalya ilinde antraktli ¢alisan ve basit tesadiifi
ornekleme ile ulasilan toplam 394 otel ¢alisanina uygulanmistir.
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3.3. Veri Toplama Araci

Calisma kosullar1 ve antrakthi ¢alisma lizerine yapilan literatiir taramasi sonucu,
arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir anket formu araciligi ile bu arastirma
gerceklestirilmistir. Soru formu toplam 38 sorudan olugmaktadir. Demografik bilgileri
iceren 7 soru, ¢alisma kosullarina yonelik 15 soru ve ¢alisanlarin antraktl calismayla
ilgili diislincelerine yonelik 16 soru bulunmaktadir. Antrakthi calismaya yonelik sorular
5’li Likert tipinde derecelendirilmistir.

Anket, orneklem grubu iizerinde uygulanmadan Once olasi ifade hatalarindan
kaginmak icin bir pilot uygulama yapilmigtir. Soru formu, arastirmacilar tarafindan
diizenlendikten sonra yap1 gecerligi ve giivenirlik katsayis1 degerlerini belirlemek icin
rastgele Ornekleme yoOntemiyle secgilen 38 kisilik bir calisan grubu iizerinde
uygulanmigtir. Pilot calisma sonucunda elde edilen verilere giivenirlik analizi
uygulanmistir. Giivenilirlik analizi, bir 6lgekte yer alan maddeler arasindaki i¢ tutarliligt
Olcer ve bu maddeler arasindaki iliskiler hakkinda bilgi sunar (Bayram, 2004: 127).

Analiz sonucunda anketin genel Cronbach Alpha’s1 0.87 olarak saptanmigtir ve
elde edilen bu deger yiiksek bir giivenirlik sonucunu isaret etmektedir. Olgegin ic
tutarligini hesaplamak amaciyla 6rneklem i¢in alt boyutlarin Cronbach Alfa degerleri ile
madde toplam puan bagint1 katsayilar1 hesaplanmistir. Hesaplanan madde toplam puan
bagint1 katsayilar1 0,14 ile 0,78 arasinda degismektedir. Olgekte herhangi bir madde
cikartildiginda fark yaratacak bir degisiklik olusmadigi i¢in higbir soru ¢ikartilmadan
arastirmaya devam edilmistir.

3.4. Faktor Analizi

Tavsancil’a (2010) gore KMO degerinin 1’e yaklastikga miikkemmel ve ,50’nin
altina diistince ise kabul edilmez oldugu varsayilmaktadir. Analizde KMO degeri ,891
bulunmustur. KMO degerinin 1’e yakin olmasi drneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi
icin uygun oldugunu desteklemektedir. Barlett’s degeri ise anlamli bulunmustur
(p<.01). Barlett’s degerinin ise anlamli bulunmasi verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilimdan geldigini gostermektedir.

Tablo 1: Antrakth Calismaya Yonelik Alg1 Boyutlar:

Faktor Aciklanan
Madde ol Varyans

Yiikii o

%o

Faktor 1: Antrakth calismanin sosyal hayata etkisi ve yasalara uygunluk algisi
Antraktlh ¢alismay1 insani bir ¢aligma olarak gérmiiyorum. 0,787
Antrakth ¢alismanin is yasalarina uygun oldugunu diisiinmiiyorum. 0,768
Antrakth ¢alisma aile yagantim1 olumsuz etkiliyor. 0,722
Antrakth ¢alismada ne aileme ne de ¢evreme yeterli zaman 0,698 .
aylramiyorum. /20,6
Antrakth ¢alismada zorunlu ¢alismamiz gereken saatlerden ¢ok daha 0,627
fazla ¢alistyoruz.
Antrakth ¢alismada mesai arkadaglarimla yeterince iletisim 0,532
kuramiyorum.
Faktor 2: Antrakth ¢calismada dinlenmeye yonelik algilar
Antrakth ¢alismada ne fiziksel ne de psikolojik olarak yeterince 0,802 9420.6
dinlenemiyorum. e
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Antrakth ¢alismada yeterince dinlenemedigim i¢in is kazasi riskim 0,800
artiyor.
Antrakth ¢alismada yeterince dinlenemedigim igin is verimim azaliyor. | 0,792

Antrakth ¢alismada yeme, igme, uyuma gibi zorunlu ihtiyaclarima bile 0,685
yeterli zaman kalmiyor.

Faktor 3: Antrakth calismanin calisanlar iizerindeki olumsuz etkilerine yonelik algi

Antrakth ¢alismada dinlenme siiremi diledigim yerde kullanma 0,760

Ozgilirliglim yok.

Antrakth ¢alismada dinlenme siirelerimde tamamen serbest degilim, 0,725 %14,5
ihtiya¢ halinde ige ¢agrilabiliyorum.

Ekonomik ihtiyacim olmazsa Antraktli ¢galigmay1 tercih etmem. 0,480

Faktor 4: Antrakth calismadan memnuniyet ve isverene yonelik algi

Antrakth ¢alismada daha uzun ara dinlenmem oldugu i¢cin memnunum. | 0,876

Antraktlh ¢alismay1 seviyorum, herhangi bir sikayetim yok. 0,856 %12,7

Isverenler, is¢ilik maliyetlerini diisiirmek icin Antraktli is¢i calistirryor. | 0,490

Olgek toplam ig tutarlilik a= Agiklanan toplam varyans %68,71 KMO= 0,89 Bartlett Sphericity
testi 2= 3290,380 (p< 0,001)

Calisanlarin Antraktli ¢alismaya yonelik algilarini belirlemek i¢in gelistirilmis
olan 16 ifadeli dlgek faktor analizi sonucunda 4 boyutlu olarak faktorlesmis ve faktor
yiikleri Tablo 1’de verilmistir. Buna gore 6zdeger istatistigi (Eigenvalues) 1’den biiyiik
olan 4 faktér s6z konusudur. Birinci faktér toplam varyansin 9%20,6’sini,
aciklamaktadir. Birinci ve ikinci faktorler toplam varyansin %41,2’sini agiklamaktadir.
Faktor analizinde ortaya konulan boyutlarin toplam varyansi agiklama orani %68,71
oldugunu ve 6nermelerin faktor yiikk degerlerinin ise 0,490 ile 0.876 arasinda degisim
gosterdigi goriilmistiir. Tabloya gore birinci boyut “Antraktli ¢alismanin sosyal hayata
etki ve yasalara uygunluk” olarak adlandirilmis olup 6 Onermeden; ikinci boyut
“Antraktli calismada dinlenmeye yonelik algilar” olarak adlandirilmis 4 Onermeden;
ticlincli boyut “Antraktli caligmanin g¢alisanlar tlizerindeki olumsuz etkilerine yonelik
alg1” olarak adlandirilmig 3 6nermeden ve 4 boyut “Antraktli ¢calismadan memnuniyet
ve igverene yonelik alg1” olarak adlandirilmis 3 6nermeden olustugu tespit edilmistir.

4. Bulgular
4.1. Orneklem Profilinin Frekans Dagilimi

Orneklemi olusturan 394 turizm sektorii calisaninin cinsiyet, egitim durumu, yas
ve gelir durumuna gore dagilimlar: Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya dahil olan 6rneklem grubunun %37,3 {iniin
kadin, %62,7’si erkekler calisanlardan olustugu goriilmektedir. Calisanlarin %74,4’1
bekardir, evli calisan (%25,6) sayisinin diisiik olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Orneklem
grubunun yas dagilimina bakildiginda 25 yas ve daha kiigiik olanlar %51,5 ile en biiyiik
grubu olusturmaktadir. Egitim durumuna bakildiginda ise %45,2’sinin lise, %33,2’sinin
onlisans mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %67,3’i yiyecek
icecek departmaninda, %13,2’si Onbiiro departmaninda, %7,9’u kat hizmetleri
departmaninda, %3,6’s1 muhasebe departmaninda, %2,8’i teknik servis departmaninda,
%05,3°1 diger departmanlarda calismaktadirlar. Calisanlarin %59,9’u aylik gelirlerinin
1301-3000 TL arasinda oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 2: Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
o Kadin 147 37,3 Medeni Evli 101 25,6
Cinsiyet
Erkek 247 62,7 Durum Bekar 293 74,4
25vealtt | 203 515 ;1'3100 Thve 1434 348
36-30 104 26,4 Aylik Gelir | | 301-3.000 236 59,9
Yas 31-35 49 12,4 3.001-4.500 17 4,3
36-40 19 4,8 4.501 ve iizeri | 4 1,0
41 ve iizeri | 19 4,8 Onbiiro 52 13,2
flkégretim | 35 8,9 Yiyecek- 265 673
hsilan igecek
Lise 178 452 Cahsi Kat Hizmetleri | 31 7.9
<o " departman
Egitim On Lisans 131 33,2 Teknik Servis 11 2,8
Lisans 49 12,4 Muhasebe 14 3,6
Lisans .
Ustii 1 0,3 Diger 21 5,3

Calisanlarin sektorde calisma stireleri ve sozlesme tiirline iligkin bilgiler Tablo
3’te verilmistir. Calisanlarin %39,6’s1 1-3 yil, %24,42i 4-6 yil, %17,7°si 7-9 yil,
%12,9’u 10 y1l ve daha uzun bir siiredir, %12,4°1 ise 1 yildan daha az siiredir turizm
sektoriinde ¢aligmaktadir. Calisilan otellerin  sahiplik yapisina yonelik soruya
calisanlarin %53,8°1 yerli, %15,7’si yabanci ve %30,5’1 ise yerli yabanci ortakligi
oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin %481 belirsiz siireli sozlesme ile ¢alisirken,
%24,6’s1 belirli siireli, %19’u gegici siireli, %5,121 ¢agr iizerine ve %3,3°1 ise kismi
stireli sozlesme ile ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3: Calisanlarin Sektorde Calisma Siiresi ve Sozlesme Tiiriine iliskin Bilgiler

Frekans Yiizde
1 Yildan az 49 12,4
1-3 y1l 156 39,6
Turizm sektoriinde caliyma siiresi 4-6 y1l 96 24.4
7-9 y1l 42 10,7
10 y1l ve iizeri 51 12,9
Yerli 212 53,8
Otelin sahiplik yapisi Yabzllnm 62 15,7
Yerli-Yabanci 120 30,5
Ortaklik
Belirsiz stireli 97 24,6
sozlesmeli
Belirli siireli 264 67
. - sozlesmeli
Sozlesme tiri Cagrls lizerine 20 5,1
sozlesme
Kismi siireli 13 33
sozlesmeli
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Tablo 4’te ¢alisanlarin antraktl ¢aligma durumuna iliskin bilgilere yer verilmistir.
Buna gore c¢alisanlarin %42,9’unun antraktli olarak giin igerisindeki toplan caligsma
strelerini 11-12 saat olarak belirtirken %2,5’1 18-20 saat arasi calistiklarini
belirtmislerdir. Calisanlarin %51,5’1 1 defa ara dinlenme kullandiklarini belirtirken,
%29,9’u 2 defa, %12,9’u 3 defa, %5,6’s1 ise 4 defa ara dinlenme kullandiklarin
belirtmislerdir. Antraktli c¢alisanlarin ara dinlenmeyi kullanim sekillerine bakildigi
zaman %52’si lojmanda, %29,4°li servisle eve giderek, %18,5’1 diger sekillerde
degerlendirmektedir. Ara dinlenmesini lojmanda gegiren c¢alisanlara, lojmanda
dinlendikleri sirada ise ¢agirilip cagirilmadiklarina yonelik sorulara %31,2’si ¢ok nadir,
%26,9’u hicbir zaman, %5,3’i ise her zaman ara dinlenmelerinde ise geri
cagirildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 4:Antrakth Cahsma Durumlarina Iliskin Bilgiler

Frekans | Yiizde
11-12 saat 169 42,9
12-14 saat 137 34,8
Antrakth toplam ¢alisma siiresi 14-16 saat 66 16,8
16-18 saat 12 3,0
18-20 saat 10 2,5
1 defa 203 51,5
. 2 defa 118 29,9
Ara dinlenme kullanim sayisi 3 dofa 51 12.9
4 defa 22 5,6
Servisle eve 116 29,4
gidiyor
Ara dinlenmeyi kullanim sekli Lojmanda 205 52,0
dinleniyor
Diger 73 18,5
Higbir zaman 106 33,1
Lojmanda dinlenenlerin ise ¢cagirilma sikhigi | Cok nadir 123 38,4
Bazen 70 21,9
Her zaman 21 6,6
Tablo 5: is Giivenligine iliskin Bilgiler
Frekans | Yiizde
Is giivenligi egitimi alma Evet 262 66,5
durumu Hayir 132 33,5
Is kazas1 gecirme Evet 72 18,3
Hayir 322 81,7
Is ile ilgili bilgimin yetersiz olusu 29 234
Fazla ¢alismaktan yorgun ve dikkati 53 42,7
. . | dagmik
Is kazasina neden olan faktor Is giivenligi egitimi ve malzemesi 18 14,5
verilmemesi
Diger 24 19,4

Tablo 5°te 6rneklem profilini olusturan bireylerin is giivenligine iliskin veriler yer
almaktadir. Orneklem profilini olusturanlarin  %66,5’1 c¢alistiklar1 isletmede ise
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baglamadan once is ve is¢i sagligl, is glivenligi konusunda egitim aldiklarini belirtirken,
%33,5’1 egitim almadan ise bagladiklarin1 belirtmislerdir. Calisanlarin  %81,7’si
calisirken is kazasi gec¢irmediklerini belirtirken 9%18,3’li is kazas1 gegcirdiklerini
belirtmislerdir. Is kazas1 gegiren calisan sayisinin da diisiik olmas1 dikkat ¢ekmektedir.
Is kazas1 geciren calisanlarin is kazalarma neden olan faktorlerde %13,5 ile bireylerin
fazla calismaktan yorgun ve dikkati daginik olmasi ilk sirada yer almaktadir. %7,4’1 is
kazas1 yasamasini is ile ilgili bilgisinin yetersiz olusu oldugunu belirtirken, %4,6’s1 is
giivenligi egitimi ve malzemesi verilmemesi, %6,1°1 ise diger faktorler nedeni ile is
kazas1 yasadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 6: Fazla Mesai ve Hafta Tatiline Iliskin Bilgiler

Frekans Yiizde
%50 zamli 129 32,7
. . Normal aylik 114 28,9
Fazla mesai karsihg1 Serbest zaman 127 32,2
Diger 24 6,1
o Evet 296 75,1
Hafta tatili Hayir 08 24.9
Diizenli hafta tatili 2 hafta >4 >0
. 3 haftada 37 343
kullanamayanlarin hafta tatili
4 haftada 10 9,3
kullanim durumu
Kullanmiyor 7 6,5

Calisanlara fazla mesailerinin karsiliginda yapilan uygulamalar soruldugunda
%32,72’si fazla mesailerinin karsihigint %50 zamli iicret olarak alirken, %32,2’si
serbest zaman olarak kullandigini, %28,9’u sadece normal ayliklarini aldigin1 belirtmis,
%06,1°1 ise diger olarak ifade etmistir. Calisanlarin %75,1°1 hafta tatilini diizenli olarak
kullanirken %24,9°u hafta tatillerini diizenli kullanamadiklarini belirtmislerdir. Hafta
tatillerini diizenli kullanamayan calisanlarin %13,7’si 2 haftada bir kullanirken, %9,4’
3 haftada bir, %2,5°1 4 haftada bir izin kullanirken %1,8’1 hafta tatili kullanmadiklarini
belirtmislerdir.

Tablo 7: Antrakth Calismaya Yonelik Sorularin Ortalama ve Standart Sapmalar:

Ortalama | Std.
Sapma

Ekonomik ihtiyacim olmazsa Antraktli ¢galigmay1 tercih etmem. 3,44 1,369
Isverenler, is¢ilik maliyetlerini diisiirmek icin Antraktli is¢i calistirtyor. 3,70 1,195
Antrakthh c¢alismada dinlenme siiremi diledigim yerde kullanma 3,00 1,308
Ozgilirliglim yok.
Antrakth caligmada dinlenme siirelerimde tamamen serbest degilim, 3,19 1,227
ihtiya¢ halinde ige ¢agrilabiliyorum.
Antrakth caligmada yeme, igme, uyuma gibi zorunlu ihtiyaglarima bile 3,48 1,286
yeterli zaman kalmiyor.
Antrakthh calismada ne fiziksel ne de psikolojik olarak yeterince 3,60 1,220
dinlenemiyorum.
Antraktlh ¢alismada yeterince dinlenemedigim i¢in is verimim azaliyor. 3,60 1,211
Antrakth ¢alismada yeterince dinlenemedigim igin is kazasi riskim 3,41 1,295
artiyor.
Antrakthh  ¢alismada mesai arkadaglarimla yeterince iletigim 3,11 1,290
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kuramiyorum.

Antrakth ¢aligma aile yagantimi olumsuz etkiliyor. 3,41 1,309
Antrakthh ¢alismada ne aileme ne de c¢evreme yeterli zaman 3,64 1,178
aylramiyorum.

Antraktlh ¢alismay1 insani bir ¢aligma olarak gérmiiyorum. 3,53 1,200
Antraktl ¢alismanin is yasalarina uygun oldugunu diisiinmiiyorum. 3,57 1,182
Antrakth ¢alismada zorunlu ¢alismamiz gereken saatlerden ¢ok daha 3,56 1,235
fazla ¢alistyoruz.

Antrakth ¢alismada daha uzun ara dinlenmem oldugu i¢cin memnunum. 2,86 1,322
Antraktl ¢aligmay1 seviyorum, herhangi bir sikayetim yok. 2,62 1,371

Antraktli Caligmaya Yonelik Sorularin Ortalama ve Standart Sapmalart Tablo
7’de verilmistir. Tablo 7 incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip unsurlar sirasiyla
“Isverenler, iscilik maliyetlerini diisiirmek igin Antraktl isci c¢alistirryor.” (3,70),
“Antraktll calismada ne aileme ne de ¢evreme yeterli zaman ayiramiyorum.” (3,64),
“Antraktl ¢caligmada ne fiziksel ne de psikolojik olarak yeterince dinlenemiyorum.” ve
“Antrakth ¢calismada yeterince dinlenemedigim i¢in is verimim azaliyor.” (3,60) oldugu,
buna karsilik en diisiik ortalamaya sahip unsurlarin ise “Antraktli ¢alismay1 seviyorum,
herhangi bir sikayetim yok.” (2,62), “Antraktli ¢alismada daha uzun ara dinlenmem
oldugu i¢in memnunum.” (2,86) oldugu goriilmektedir.

4.2. Faktorler Arasi Korelasyon ve Giivenilirlik Analizleri

Alt faktorleri arasindaki iliskileri belirlemek {izere Pearson Korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda Faktor 1 ile Faktor 4 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir. Ancak Olcegin diger faktdriiniin
birbiriyle anlamli diizeyde pozitif yonde iliskilerinin oldugu belirlenmistir. Faktorler
arast korelasyonlarin orta diizeyde pozitif yonde anlamli (p<0,01) olduklar
belirlenmistir. Cronbach o degerleri, dlgegin geneli i¢in 0,891; birinci faktdr olan
“Antraktli calismanin sosyal hayata etkisi ve yasalara uygunluk algis1” faktorii i¢in
0,867; ikinci faktor olan “Antraktli calismada dinlenmeye yonelik algilar” faktori i¢in
0,887; tigiincii faktor olan “Antraktli calismanin ¢alisanlar iizerindeki olumsuz etkilerine
yonelik alg1” faktorii i¢in 0,669; dordiincii faktor olan “Antraktli calismadan
memnuniyet ve igverene yoOnelik alg1” i¢in ise 0,690 olarak belirlenmistir. Genel
Olgegin, birinci ve ikinci faktorlerin yliksek diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilir.
Ucgiincii ve dordiincii faktdrler ise yeterli giivenilirlik diizeyine sahiptir.

4.3. T Testi ve Anova

Tablo 8’de verilen bagimsiz T testi sonuglarina gore c¢alisanlarin “Antraktli
calismadan memnuniyet ve isverene yonelik alg1” faktoriinde kadin ve erkek calisanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p=0,003<0,01). Kadin
calisanlarin antrakth ¢alismadan memnuniyet ve igverene yonelik algilart (3,21) erkek
calisanlara (2,9) gore daha yiiksektir.
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Tablo 8: Cinsiyete yonelik Bagimsiz T Testi

Standart
Faktorler Cinsiyet | n Ortalama ancart | g P
Sapma
Faktor 1: Antraktl ¢alismanin sosyal | Kadin 147 | 3,3957 ,94285
hayata etkisi ve yasalara uygunluk 0,017 | 0,254
algisi Erkek 247 | 3, 5088 ,96051
Fakts 2 Antrakl ; i Kadin 147 | 3,5629 1,04269
da ltor D Zi?;ral tlz calismada 2236 | 0,553
mienmeye yonenar aigiar Erkek | 247 | 3,4970 | 1,10741
Faktor ~ 3:  Antrakth  calismanin | Kadin 147 | 3,3311 ,90953
calisanlar tizerindeki olumsuz 6,081 | 0,054
etkilerine yonelik algi Erkek 247 | 3,1363 1,06129
Faktor 4: Antraktl calismadan Kadin 147\ 3,2109 82384
et ve i snelik al 2,066 | 0,003
memnuniyet ve isverene yonelik algt Erkek 247 | 2.9663 74610

Ayrica katilimeilarin medeni durumlarina
sonuclarinda katilimcilarin evli ya da bekar olma durumlar ile antrakthi ¢aligmaya
yonelik algilari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir (p<0,05).

Tablo 9: Gelire Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

yonelik yapilan bagimsiz t testi

Faktorler Gelir n Ortalama Standart F D
Sapma
1.300 TL ve
Faktér 1: Antraktly calismamn | altt 137 34757 | 098177
sosyal hayata etkisi ve 1.301-3.000 236 | 3,4583 | 0,94708 547 | 0.650
yvasalara uygunluk algisi 3.001-4.500 17 3,3725 095111 |’ '
%501 ve 4 | 40417 | 015957
lizeri ’ ’
1.300 TL ve
alt 137 3,6004 1,07035
F'aktc'ir 2: Antfakt{z calismada 1.301-3.000 236 34831 1.09337
dinlenmeye yénelik algilar 3.001-4.500 17 3.3088 114404 ,819 | 0,484
%201 ve 4 | 40000 | 028868
lizeri ’ ’
1.300 TL ve
Faktér 3: Antraktly calismamn | altt 137 32822 | 098923
calisanlar iizerindeki olumsuz 1.301-3.000 236 3,1398 1,02209 2127 | 0.096
etkilerine yonelik alg 3.001-4.500 17 3,3333 | 1,00000 | '
%501 ve 4 | 42500 | 031914
lizeri ’ ’
Faktor 4: Antraktlh ¢calismadan | 1.300 TL ve 137 29124 0,78826 | 5,387 | 0,001
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memnuniyet ve igverene yonelik | alti

algt 1.301-3.000 236 3,0989 0,74733
3.001-4.500 17 34118 1,01741
4.501 ve

lizeri 4 4,0833 0,16667

Calisanlarin yast ve egitim degiskenleri ile antraktli ¢aligmaya yonelik algilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Tablo 9’da
calisanlarin gelirleri ve antraktli ¢alismaya yonelik algilar1 arasinda yapilan Anova testi
sonuclart verilmistir. Buna gore ¢alisanlarin gelir durumlari ile antrakthi ¢aligmanin
sosyal hayata etkisi ve yasalara uygunluk algisi, antraktli ¢alismada dinlenmeye
yonelik algilar ve antrakthi ¢alismanin ¢alisanlar tizerindeki olumsuz etkilerine yonelik
algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p<0,05) bulunmamaktadir.
Calisanlarin gelir durumlar ile antraktli calismadan memnuniyet ve isverene yonelik
alg1 (p=0,001<0,01) ile gelir durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Calisanlarin gelir farkliligina bakildiginda 1300 TL ve alt1 gelire sahip
olanlara gore 4501 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin antraktli ¢alismadan memnuniyet
ve igverene yoOnelik alginin daha yiiksek oldugu, yani gelir arttikca antraktli ¢alismanin
daha olumlu algilandig1 goriilmektedir.

Tablo 10: Cahsilan Departmana Yonelik ANOVA Testi

Faktorler Departman n Ortalama Standart F P
Sapma
Onbiiro 52 3,0385 | 0,90425
Faktor 1: Antrakth Yiyecek-i¢ecek 265 35717 | 0,95186
calismanin sosyal hayata | Kat
: : 31 3,4086 | 0,82758
etkisi ve yasalara Hizmetleri 3,575 | 0,004
uygunluk algisi Teknik Servis 11 3,5909 | 0,65981
Muhasebe 14 3,6310 1,15688
Diger 21 31111 0,97373
Onbiiro 52 3,0288 | 1,04278
Yiyecek-icecek 265 3,6443 1,06830
. Kat
Faktor 2. An'traktlz Hizmetleri 31 3,5726 0,95349 3579 | 0.004
calismada dinlenmeye . . ’ ’
o Teknik Servis 11 3,7045 0,83530
yonelik algilar
Muhasebe 14 3,2857 | 1,20439
Diger 21 31786 | 1,23780
Onbiiro 52 2,8718 | 0,90063
Faktor 3: Antraktl Yiyecek-igecek | 265 3,3119 | 0,98214
calismanin ¢calisanlar Kat
. . 31 3,0968 0,94357
tizerindeki olumsuz Hizmetleri 3,774 | 0,002
etkilerine yonelik alg Teknik Servis 11 3,7273 | 1,08339
Muhasebe 14 3,1905 1,14514
Diger 21 2,6508 1,24934
Faktor 4: Antraktl Onbiiro 52 32115 0,77552 | 1,006 | 0,414
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calismadan memnuniyet | Yiyecek-icecek 265 3,0101 0,78436
ve igverene yonelik algi | Kat
Hizmetleri 31 3,2151 0,85439
Teknik Servis 11 3,2121 0,40202
Muhasebe 14 3,0714 0,84912
Diger 21 2,9524 0,80475

Tablo 10°da g¢aliganlarin g¢alistiklar1 departman ve antraktli calismaya yonelik
algilar1 arasinda yapilan Anova testi sonuclari verilmistir. Buna gore c¢alisanlarin
calistiklar1 departman ile antraktli ¢alismanin sosyal hayata etkisi ve yasalara uygunluk
algis1 (p=0,004<0,01), antrakth ¢alismada dinlenmeye yonelik algilar (p=0,004<0,01)
ve antraktli ¢alismanin caligsanlar iizerindeki olumsuz etkilerine yonelik algilarinda
(p=0,002<0,01istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunurken, antraktli ¢alismadan
memnuniyet ve igverene yonelik algilarinda (p=0,414<0,05) istatistiksel olarak farklilik
bulunmamaktadir.

5. Sonuc ve Tartisma

Konaklama isletmelerinin niteligi geregi hizmetin basladig1 ve duraksadigi, tekrar
baslayip bittigi zaman aralifinda fazla is¢i istthdam etmemek, isin yogun oldugu
saatlerde hizmetin aksamadan devamini temin maksadiyla “antrak” adi verilen ¢alisma
sekli uygulanmaktadir. Uygulamada goriildiigii iizere genelde; yiyecek igecek ve kat
hizmetleri boliimiinde c¢alisan bu iscilerin, ise baslama ve isten ayrilma saatleri isin
akisina gore verilen uzun ara dinlenmeleri ile yasal ¢alisma siirelerini agmaktadir.
Iscilerin ¢ogu uzun ara dinlenmelerini isyerindeki lojmanlarda ve her an is gdrmeye
hazir halde bekleyerek gecirirken, evi isyerine yakin olan kii¢lik bir kism1 evine giderek
veya evine gitmeyerek isyerinde ¢aligsma saatini beklemektedirler.

Calisma ve dinlenme siirelerinin diizenlendigi uluslararast ve ulusal yasalarda
antraktli ¢aligmaya yonelik yasal bir diizenlemeye rastlanilmamistir. Nitekim Caligma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligt da 2013 tarihli "Konaklama Sektoriinde Calisma
Kosullarmin lyilestirilmesi ve Sosyal Taraflarin Bilinglendirilmesine Yénelik Programli
Teftis" raporunda konaklama sektoriinde antraktli calismanin yasalara aykiri bir bigimde
uygulandigi tespiti yapilmistir. Teftis Kurulu Baskanligi, raporda ayrica uygulamadaki
sorunlart ¢6zmek ve uygulama birligi saglamak iizere 24 saat iginde kesintisiz 12 saat
dinlenme siiresi dikkate alinarak, calisma siirelerinin planlanmasini 6nermis ve uzun
vadede sorunlarin ¢oziimii i¢in antraktli caligma bigiminin, yasal bir diizenlemeye
kavusturulmasi gerekliligine vurgu yapmustir. Literatiir arastirmalarinda ise konaklama
isletmelerinde uzun ara dinlenmeleri uygulamalariyla iscilerin, isyerinde calisma ve
kalma siirelerinin uzatilmast anlamina gelen antraktli ¢alismaya yonelik iscilerle
yapilmis herhangi bir ¢aligma bulunamamistir. Bundan dolay1 yapilan bu ¢alismanin
alana onemli katki saglayacag: diisiniilmektedir. Bu amagla Antalya destinasyonunda
faaliyet gosteren ve basit tesadiifi 6rnekleme ile secilen antraktli otel ¢alisanlarina soru
formu uygulanmaistir.

Uygulanan anket sonuglarina gore; arastirmaya katilanlarin %62,7’si erkeklerden
ve %74,4’1 ise bekarlardan olusmaktadir. Antrakth calisma, diizenli bir ¢alisma sekli
olmadigindan kadin ve evli c¢alisanlar tarafindan fazlaca tercih edilmedigi
goriilmektedir. Yine antraktl calisma agir ve diizensiz ¢alisma kosullar1 nedeni ile fiziki
dayaniklilig1 gerektirmektedir. Gengler ise daha dinamik olduklarindan ve bu diizensiz
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calisma bicimine daha kolay uyum saglayacaklarindan dolay1 olsa gerek antrakth
calisanlar arasinda ¢ogunlugu olusturmaktadirlar.

Antrakth calistirilanlarin %67,3’linlin yiyecek icecek departmaninda yer aldigi
goriilmektedir. Ogiin (yemek) saatlerinin ve bosluklarinin belirli olmasi nedeni ile bu
departmanlarda vardiyali is¢i ¢alistirmak yerine isciler antrakth ¢alistirilarak maliyetleri
azaltilma yoluna gidilmektedir. Nitekim, yapilan anket sonucunda da c¢alisanlar
isverenlerin iscilik maliyetlerini diisiirmek ic¢in antrakthi galistirmay1 tercih ettikleri
fikrine katilmaktadirlar. (X=3,70). Bir diger arastirma sonucu da caliganlarin turizm
sektoriinde ¢alisma yili arttikga sektorde ¢alismaya devam etme oranlarinin diismesidir.
Buna konaklama sektoriindeki agir ve diizensiz ¢alisma kosullarinin neden oldugu ileri
siiriilebilir. Isciler, bu sektdrde calisma sartlarinin agir olmasi nedeni ile belirli bir siire
calistiktan sonra ayrilmaktadirlar. Bu da konaklama sektoriinde deneyimli eleman
calistirilmasina engel olusturmaktadir.

Antrakth ¢alisanlarin biiylik cogunlugunun sahiplik yapisi yerli yatirnmcilar olan
otellerde calistiklart tespit edilmistir. Bu sonugtan ise yabanci yatirimcilarin yasal
olmayan bu calisma seklini daha az tercih ettikleri sOylenebilir. Turizm sektoriiniin
yapisi geregi is sozlesmeleri belirli siireli olarak yapilmaktadir. Antraktli calisanlarin is
sozlesmelerinin de agirlikli olarak belirli siireli oldugu tespit edilmistir. Antrakth
calisanlarin ¢ogunun igyerlerinde 11-16 saat arasinda ¢aligtiklart ve bu ¢alisma siireleri
icerisinde 1 ya da 2 kere ara dinlenmesi kullandiklar1 goriilmektedir. Uygulanan bu
calisma ve dinlenme siirelerinin yasalarla belirlenen diizenlemelere aykiri oldugu
goriilmektedir. Antraktli calisanlarin %29,4°ti ara dinlenmesi i¢in servis ile eve
giderken, %52’si ise lojmanda istirahat etmektedir. Ancak lojmandaki bu dinlenme
stireleri igerisinde ¢ogunlugu tekrar ise ¢agirilmakta olup kesintisiz bir dinlenmenin
olmadig tespit edilmistir.

Calisanlarin genel olarak bu ¢alisma seklinden memnun olmadiklart ve ekonomik
nedenlerden dolay1 bu calisma seklini kabul ettikleri goriilmektedir. Antraktli ¢aligma
kisilerin zaman kullaniminm1 kisitlandirdigi, dinlenme siirelerinde is yerinde kalmaya
devam etmeleri ve genellikle ise geri c¢agirilmalari nedeni ile ¢alisanlarin antrakth
caligmaya yonelik algilarinin olumsuz oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin gelir diizeyi ylikseldikce antraktli ¢alismaya karsi tutumlarinin daha
olumlu oldugu goriilmiistiir. (Tablo 9)

Bu ¢aligmanin bulgulari, aragtirma 6rnekleminden elde edilen veriler ile sinirlidir.
Ileriki galismalarda, hizmet sektoriiniin degisik alanlarinda da uygulanan bu ¢alisma
seklinin farkli 6rneklemler ile de denenmesi Onerilebilir. Ayrica ileriki ¢alismalarda bu
caligma seklinin ¢alisanlarin is tatmini, is performansi, titkkenmislik diizeyleri ya da isten
ayrilma niyeti gibi konularla iligkisi aragtirilabilir.
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Extensive Summary
Introduction

The basic philosophy of business law and its reason for existence is protection of
workers’ who are economically and socially dependent and therefore remain behind of
the game. For this reason their daily and weekly working times have been limited and
their rest breaks have been regulated by the compulsory regal rules. Today’s global
economies cause flexible, precarious and low-paid jobs in labor market, resulting in
changed working and break times. Therefore working and break times of the workers
can be regulated according to the workload and working times of the workers can be
extended illegally. In practice this type of working is called “Entracte Work™ or
“Double Work”. In “Entracte Work™ system, working and break times are regulated
nonstandard in accordance with the work-flow and the competitiveness of the firm in
the market. However there isn’t any definition or regulation for this working type in
national and international regulations. Even so entracte work is often applied in working
places belong to mainly in accommodation and other service market.

According to the “Working Time Regulation” which is based on 63rd Article
Legislative Regulation of The Labor Law 4857, including periods written in the first
paragraph of 63rd Article of The Labor Law, “Working Time” is described as “the time
periods of the worker has been employed” in Turkey (Astarli, 2008: 8-35). Weekly
working time in Turkey is maximum 45 hours according to the 61/1st article of the
“Labor Law”. The parties, i.e. the employee and the employer may agree upon a
working time of less than 45 hours per week as well. Unless the weekly working hours
otherwise determined in law or contract, daily working hours is applied by equally
divided working days in workplace (Demircioglu and Kaplan, 2016: 125). People need
to rest for eating, drinking, sleeping and need to rest to work again in the workplace the
next day. For this reason the legislation doesn’t only limit the working time of the
workers but also regulate the lower limit of the working time required for the employees
to rest during the day, week and year. The 3rd article of Working Time Regulation
related to Labor Law in Turkey, suggests that long rest breaks given to the workers
shouldn’t be preventive of 12 hours of continous rest time within a working day. Collins
(2003) suggests that the common purpose of all of these regulations is to protect the
occupational health safety by limiting the working hours and to reduce the
unemployment.
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According to the Entracte work type applied in accommodation firms, employees
work at busy hours during the day, besides they have long rest breaks when the intensity
decreases. The main purpose of the long rest breaks to get away the employees from
work both physically and psychologically and let them resting. Although the workers
don’t work actively, the periods they wait for the employer's orders and instructions or
waiting to be available at any time, can not be accepted as rest breaks (Demir, 2003: 90—
112).

Methodology

The aim of the study is to reveal the perception of the entracted workers in
tourism sector. Survey technique has been selected as the quantitative research method
in the study. The most important reason why this method is preferred, to provide the
validity and reliability of research findings by objective evaluations. The research
population is consist of the entracted employess of five-star hotels in Antalya. The
questionnaire was applied to the 394 entracted working hotel employees reached by
simple random sampling in Antalya between March 2017 and June 2017. The study was
conducted according to the literatur review about working conditions and entracted
working type and through the questionnaire developed by the researchers. The
questionnaire includes 38 questions in total. There are 7 questions including
demographic information, 15 questions for the working conditions and 16 questions
about ideas of the employees for the entracted working type. The questions about the
entracted work type were ranked in five point Likert Scale. The data obtained by the
answers of the entracted type workers in five-star hotels in Antalya was analysed by
Statistical Package.

Findings

The sample group consists of %37,3 female and %62, male. %74,4 employees
are single wheras the married employees are %25,6 which is a remarkable low
percentage. %67,3 of the participants work at the food and beverage, %13,2 work at the
front office, %7,9 work at the housekeeping, %3,6 work at accounting office, %2,8
work at technical service and %5,3 work at the other departments. While %48 of the
participants work with indefinite period contract, %24,6 of the participants work with
fixed term contract, %5,12 work with on-call working and %3,3 work with part-time
working contract. According to the entracted work type, %42,9 of the employees stated
that the total working time is about 11-12 hours, while %2,5 of the employees’ total
working time is between 18-20 hours. %51,5 of the employees stated that they take just
for one long rest break, while %29,9 of them take two times, %12,9 of them three times,
and finally %35,6 of them take four times long rest break in a day.

As a result of developed 16 scale factor analysis for determining the perceptions
of the employees about the entracted work, the results were factorized in four
dimensions and there are eigenvalue statistics of four factors greater than one according
to the factorloading. First factor explains %20,6 of total variance. First and second
factors explain %41,2 of total variance. The dimensions revealed in factor analysis
explain %68,71 of total variance and factorloading of the items changes between 0,490
and 0.876. First dimension is named as “Effect of entarcted work to the social life and
regulatory compliance” and consists of six items; second dimension is named as
“Perceptions for the rest breaks in entracted work™ and consists of four items; third
dimension is named as “Perceptions for the negative effect of the entracted work on
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employees” and consists of three items and finally fourth dimension is named as
“Satisfaction with entracted work and perception for the employer” and consists of three
items. According the t-test results made within the scope of the study, there is a
statistically significant difference between the perception of “Satisfaction with entracted
work and perception for the employer” factor of female and male employers
(p=0,003<0,01).

Conclusion

Accomodition firms are 24-hours service entreprises. In this firms there is an
“entracted work system” applied in order to ensure the continuity of the service during
the busy hours and to not employ too many workers during the work on and off periods
and between the time periods when working starts and finishes again. There is no
legislative regulation for this type of work neither in national nor international laws. In
fact in the inspection report of Ministry for Labor and Social Security for the
accommodation sector dated 2013, it has been detected that long rest break work
(entracted) is applied and the workers are employed for 12 hours without rest in 24
hours (Agar, 2013: 23-35). The result of the study also showed that this working and
resting time are against the legislative arrangements. According to the survey results,
because the entracted work is not a regular type of working, it is not preferred by female
and married employers. The younger employers constitute the majority of this working
type employer group, because they are more dynamic and can adapt easier to this
irregular working pattern. Another result of the study showed that the workers’s
continuity rate of working in tourism sector decreases, as the years of working increase
in the sector. It can be argued that this is caused by difficult and irregular working
conditions in the accommodation sector. Continuation of these working conditions in
the accommodation sector causes experienced staff to shift to other sectors.

The findings of this study are limited with the data obtained from the research
sample. It can be suggested for the further studies that this type of working can be
studied in different areas of the service sector with different samples. Besides in the
further studies, the relationship between this type of working and issues such as work
satisfaction, performance, level of burnout and intention to leave the work can be
analysed as well.
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