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Ozet

Bu calisma, calisanlarin is tatmini algilarmin tiilkenmislik diizeyleri {izerine
etkisini ve bu etkide g¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye durumlarinin araci roliinii
belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin  amaci  dogrultusunda, Istanbul ve
Afyonkarahisar’da ¢alisan toplam 582 isgorene, kolayda 6rnekleme yontemi ile anket
uygulanmistir. Anket sonuglart betimleyici analizler ve regresyon analizi kullanilarak
analiz edilmis ve yorumlanmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen sonuglara
gore, calisanlarin is tatmini diizeylerinin tiikenmislik diizeylerini negatif, pozitif
psikolojik sermaye diizeylerini ise pozitif etkiledigi saptanmistir. Ayrica, pozitif
psikolojik sermayenin is tatmini ve tiikenmislik arasinda kismi aracilik etkisine sahip
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, tiikenmislik, pozitif psikolojik sermaye
Abstract

This study aims to determine the effect of employees' job satisfaction perceptions
on burnout levels and the mediating role of the positive psychological capital between
job satisfaction and burnout. Using convenience sampling method, a questionnaire was
conducted on 582 employees working in Istanbul and Afyonkarahisar. Results were
analyzed and interpreted using descriptive analysis and regression analysis. According
to the results of the analyzes, it was determined that the job satisfaction levels of the
employees negatively affect their burnout levels and positively affect their positive
psychological capital levels. It has also been found that the positive psychological
capital has a partial mediating effect between job satisfaction and burnout.
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Giris

Isletme ve yonetim biliminde insan faktoriiniin énemi Neo-klasik yonetim ve
organizasyon teorisi ile 6n plana ¢ikmustir. Isletmelerin uzun dénemde yasamlarini
devam ettirerek siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek maksadiyla sahip olmasi
gereken temel yeteneklerinin basinda etkin yonetilen insan kaynagi gelmektedir. Insan
kaynaklarinin boyutlarindan olan insan sermayesi, sosyal sermaye ve calisanlarin
psikolojik sermaye yonetimi bu kapsamda 6nem arz etmektedir. Psikoloji alaninda
yazilmis makalelerin igerigini inceleyen Luthans (2002b) yaptig1 aragtirmada, inceledigi
375.000 makalenin igeriginin olumsuz hususlar1 igerirken sadece 1000 makalenin
olumlu konularda yazilmig oldugunu tespit etmistir. Son yillarda 6zellikle 2000’li
yillarda pozitiflige olan ilginin artmasi genellikle olumsuzluklar1 konu edinen psikoloji
biliminde pozitif ¢aligmalarin artmasina ve pozitif psikoloji akiminin dogmasina sebep
olmustur. Pozitiflige olan bu ilgi ile pozitif orgiitsel davranis ve onun bir tiirevi pozitif
psikolojik sermaye ortaya ¢ikmigtir.

Pozitif orgiitsel davranig alaninda Ozellikle orgiitler agisindan arzu edilen
davraniglardan olan g¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin ve is tatminlerinin
artirllmasi ve arzu edilmeyen davranislardan olan tiikkenmisligin azaltilmasi orgiitiin ve
calisanlarin basarisini etkileyen 6nemli hususlardandir. Bir bireyin olumlu psikolojik
gelisim durumu olarak tanimlanan psikolojik sermaye 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik boyutlar1 ile agiklanmaktadir. Giiniimiiz isletmelerinin performanslarini
artirmalart i¢in calisanlarin pozitif psikolojik kapasiteleri kapsamindaki psikolojik
sermayelerini 6lgmek, gelistirmek ve etkin yonetmek 6nem arz etmektedir (Luthans ve
dig., 2007). Diger arzu edilen davraniglardan olan ve calisanlarin igin 6zellikleri ile
yaptiklar1 degerlendirme sonucunda olumlu duygulara sahip olmasi olarak tanimlanan is
tatmini isletmenin performansi ile dogrudan ilgilidir. Is tatmini yiiksek bir calisan, is
tatmini diisiik olana gore daha verimlidir (Robbins ve Judge, 2012). Orgiitler agisindan
arzu edilmeyen davraniglardan biri olan ve uzun donemli is stresinin yonetilememesi
durumunda ortaya ¢ikan ve calisanin mesleginin 6zglin anlami ve amacindan kopmasi
ile neticelenen fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu (Kagmaz, 2005; Tutar,
2013) olarak tanimlanan tilkenmiglik ¢alisan sagligin1 da olumsuz yonde etkilemektedir.

Calisma kapsaminda is tatmini ve tiikenmislik arasindaki iligkide pozitif
psikolojik sermayenin aracilik rolii incelenecektir. Literatlir taramasinda psikolojik
sermayenin is tatmini ile arasinda pozitif bir iliski varken tiikenmislik ile negatif bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Tiikenmislik ile is tatmini arasinda ise negatif bir iliski
bulunmaktadir. Caligma ile is tatmini ve tiikenmislik arasindaki negatif iliskinin pozitif
psikolojik sermayenin aracilik rolii ile yoOniinii ne derecede etkiledigi incelenecektir.
Calisanin psikolojik sermaye alt boyutlarindan 6z yeterliligi ve dayaniklilig1 yiiksek ise,
gelecege iyimser ve umutlu bakabiliyorsa; is tatmini ile tiikenmislik arasindaki iliski
yOniiniin etkilenme diizeyi degerlendirilecektir. Etkin bir insan kaynagi politikasi olarak
psikolojik sermayesi yiiksek c¢alisan isttihdam etme veya calisanlarin psikolojik
sermayelerini artirmak isletmede yasanabilecek olumsuzluklar1 6nceden onleyecektir.

1. Pozitif Psikolojik Sermaye

Ik olarak Maslow (1954) tarafindan bahsedilen pozitif psikoloji kavrami (Wright,
2003) 1990’larin sonlarinda Martin Seligman Onciiliigiinde az ama hizli biiyiiyen
aragtirmaci psikolog grubu tarafindan bireyin daha Oncesinden ihmal edilmis giiclii
ozelliklerinin 6n planda oldugu pozitif yaklasimin farkina vararak pozitif psikoloji
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hareketini baslatmalar1 (Luthans, 2002a) ile literatiire girmistir. Olumlu duygular ile
olumlu karakter 6zellikleri ¢alismalarin1 da kapsayan semsiye bir kavram olan pozitif
psikoloji (Seligman ve Dig., 2005) yasam kalitesini zenginlestirmek {iizere, olumlu
pekistirecleri ihmal eden psikoloji biliminin saygin bir alt disiplini olarak varolmustur
(Wiengand ve Geller, 2005). Psikoloji biliminin olumsuzluklar ile insan davranisi ve
fonksiyonlariin patolojisi iizerindeki ¢aligmalarina ve mesguliyetine tepki olarak dogan
pozitif psikoloji (Luthans, 2002a) insanin yasam iginde her tikandigi noktay1 pozitif bir
bakisla pozitif bir yone, daha list seviyeye, daha mutlu olana, daha bir huzurlu olana
cikarma miicadelesidir (Ceylan, 2014).

Pozitiflige olan ilgi ve yapilan ¢alismalar sonucu orgiitsel davranig aragtirmacilari
pozitif bilimsel bir yaklagimin ihtiyacinin farkina varmislardir (Kutanis ve Orug, 2014).
Bu yaklasim birbirine paralel ve tamamlayict makro diizeyde Oorgiitsel seviyeye
odaklanmis pozitif 6rgiit okulu ile mikro diizeyde bireysel seviyeye odaklanmis pozitif
orgiitsel davranis akimimi dogurmustur (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). ilk olarak
Luthans (2002a; 2002b) tarafindan literatiire giren pozitif orgiitsel davranis kavrami
pozitif psikoloji hareketindeki farkindaligi artirmak ve prensipte klinik uygulamalara
odaklanan pozitif psikolojinin bu pozitif odaklanmasini is yasamina yansitmak iizere
kullanilmistir (Luthans ve Avolio, 2009). Pozitif Orgiitsel davranig gliniimiiz is
yasaminin performansimi artirmak ic¢in pozitif yonelimli insan kaynaklarinin
giiclendirilmesi ve psikolojik kapasitelerinin 6l¢iilmesi, gelistirilmesi ve etkin
yonetimine dair c¢alisma ve uygulamalardir (Luthans, 2002b). Bireylere ait olan
ozelliklerin sabit olmayip gelistirilebilir oldugunu vurgulayan pozitif orgiitsel davranis
hem teori hem de uygulama yonii olan 6l¢iilebilir bir kavramdir (Erkus ve Findikli,
2013).

Pozitif orgiitsel davranis genel olarak bir paradigma degisimini ya da bilimsel bir
devrimi yansitmamaktadir (Kutanis ve Orug, 2014). Is yasamima uygulanan pozitif
orgiitsel davranis ve onun tiirevi olan psikolojik sermaye, pozitif psikoloji teori ve
arastirmalarindan ortaya ¢ikmistir (Luthans ve Dig., 2008). Pozitif orglitsel davranig
kapsaminda Olgiime, gelistirilmeye ve yoOnetime tabi tutulacak psikolojik unsurlar,
geleneksel sermaye tiirlerine ek olarak “psikolojik sermaye” kavraminin literatiire
girmesine vesile olmustur (Akgay, 2012). Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji igin
sahip olmalar1 gereken finansal, yapisal ve teknolojik sermayenin yaninda insan
kaynaklarinin boyutlarindan insan sermayesi ve sosyal sermaye ile yeni ortaya ¢ikan
psikolojik sermaye ©nem arz etmektedir (Luthans ve Youssef, 2004). Insan
sermayesinde “ne bildigi”, sosyal sermayede “ kimi bildigi, tanidig1” 6n planda iken
bilgi, beceri, teknik yetenek ve deneyim igeren psikolojik sermayede “kim oldugu” ve
gelistirilebilir duygulariyla “kim olabilecegi” 6n plandadir (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007). Gelecekte kiiresel pazarlarda rekabet avantaji saglamak i¢in yatirim yapilmasi
ve gelistirilmesi gereken psikolojik sermaye bir bireyin olumlu psikolojik gelisim
durumu olarak tanimlanmistir. Psikolojik sermaye (1) zor gorevleri basarmak icin
vazifeyi ilizerine almak ve gerekli gayreti gostermek i¢in giivene (6z yeterlilik) sahip
olma, (2)simdi ve gelecekte basarili olma ile ilgili olarak olumlu atiflarda (iyimserlik)
bulunma, (3) amagclar i¢in azim gosterme ve gerektiginde basarili olmak i¢in yeni
yollara yonlenme (umut) ve (4) basariya ulagsmak icin ortaya c¢ikan sorunlar ve
talihsizlikler tarafindan bunaldiginda toparlanip tahammiil etme (dayaniklilik) olarak
dort temel unsurdan olugmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). Pozitif psikoloji
yapilarindan su ana kadar pozitif orgiitsel davranis kriterini en iyi karsilayan teorik ve
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ampirik olarak desteklenen 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik boyutlaridir
(Avey, Wernsing ve Luthans, 2008; Larson ve Luthans, 2006; Luthans ve Dig., 2007;
Luthans ve Dig., 2008; Luthans ve dig., 2013).

Oz yeterlilik: Bandura (1997)’nin teori ve arastirmalar1 ile is yasamina
uygulanan (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008) 06z yeterlilik kisinin
motivasyonunu, bilissel kaynaklarin1 ve kendisine verilen gorevleri basariyla
yerine getirmek icin yol haritasin1 yonlendirmedeki kabiliyetlerine olan inanci
veya glivenidir (Stajkovic ve Luthans, 1998). Bireyin belli bir gérev veya alanda
ozyeterlilik kazanmasi; o gorevi basariyla yapmayi1 denemesine, baskalarinin
deneyimlerinden 6grenmesine, bagkalarinin kendisini tesvik etmesi ve kendisine
pozitif geribildirimde bulunmasima baghdir (Akcay, 2012). Ozyeterlilik bireyin
giicli yonlerinin en Onemlilerinden biri olarak kabul edilebilir. Zira
performanslari konusunda ozyeterlilikleri hakkinda siiphesi olanlar engellerle
karsilagtiklarinda miicadeleden kacginarak kendilerini giigsiizlestirecek bir kaygi
icine girmektedir (Keles, 2011).

Umut: Snyder, Irving ve Anderson (1991) tarafindan tanimlanan umut kavrami
kisinin ama¢ odakli basarma duygusu ve amaglara ulasmak icin alternatif
yollarin planlanmasindaki pozitif motivasyonel durumudur (Avey, Wernsing ve
Luthans, 2008). Amagclara ulagsmak i¢in irade giiciinii kullanan kisiler bu yolda
zihinsel bir enerji ile “bunu yapabilirim” diigiincesindedir. Bu noktada irade
giiclinii kullanma insanlara en iyi alternatif yolu bulmada gerekli motivasyonu
saglamaktadir (Kutanis ve Orug, 2014). Umut ile ilgili yapilan calismalar,
umudun gerek zihinsel ve fiziksel saglikta gerekse karsilasilan giicliiklerle basa
cikmada etkili bir 6zellik oldugunu gostermektedir (Keles, 2011).

Iyimserlik: Martin Seligman (1998) iyimserligi kisinin basarilar1 gibi olumlu
olaylar1 agiklarken igsel, kalici ve genellenebilir nedenlere, basarisiz oldugu
amaglar ve girigsimler gibi olumsuz olaylar1 agiklarken dissal, gecici ve spesifik
sebeplere dayandirmasi seklinde agiklamistir (Luthans ve Dig., 2008). Caligma
hayatinda olumlu egilimler birgok oOrgiitsel davranis degiskeni iizerinde etkili
olabilmektedir. Literatiirde iyimser kisilerin c¢alisma yasaminda daha c¢ok
caligmaya tesvik edilebilen, daha tatminkar, zorluklar karsisinda daha sebatkar,
fiziksel ve duygusal bakimdan daha canli olduklart bulgularin1 gosteren
arastirma sayisinin artmakta oldugu dikkat cekicidir (Keles, 2011). Siireg
icerisinde yasanan Orgiitsel degisimlerde iyimser kisiler olumlu beklentilerini
stirdiirerek basarili olurlar (Avey, Wernsing ve Luthans ,2008).

Dayamiklilik: Literatiirde esneklik olarak da gecen pozitif psikolojik sermayenin
son boyutu olan dayaniklilik belirsiz, zor, basarisiz olduklar1 olay ve durumlar
karsisinda bireylerin kendilerini duruma gore ayarlayabilmeleri, siirekli ve hizl
¢oziim lretebilmeleri sayesinde, bu durumdan ¢abuk kurulup toparlanabilme ve
hatta eskisinden daha yiiksek performans sergileyebilme kapasitesi olarak
tamimlanir  (Akgay, 2012). Dayaniklilik talihsizlik, belirsizlik, c¢atigma,
basarisizlik veya olumlu orgiitsel degisimlerde bile kendini toparlayabilme,
gelisim gosterip ve artan sorumluluk bilinciyle esnek davranilabilen pozitif
psikolojik kapasitedir (Luthans, 2002b).
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2. Is Tatmini

Davranigtan ziyade bir tavir olan is tatmini isin Ozellikleri ile ilgili yaptig1
degerlendirme sonucu ¢alisanin isi ile ilgili olumlu bir duyguya sahip olmasi olarak
tanimlanmaktadir (Robbins ve Judge, 2012). Diger bir tanimda ise ¢alisanin yaptig1 isin
ve elde ettiklerinin ihtiyaclartyla ve kisisel degerleriyle uyumunun sagladigi
memnuniyet duygusu ve halidir (Tutar, 2013). Is tatmini sadece is kosullar: ile ilgili
degildir. Burada kisiliginde rolii vardir. Arastirmalar pozitif 6z Dbenlik
degerlendirmelerine sahip bireylerin —igsel degerlerine ve temel yeteneklerine
inananlar- negatif 6z benlik degerlendirmelerine sahip olanlara gore islerinden daha
fazla tatmin olduklarmi ortaya koymustur. Is tatmini yiiksek olan calisanlarin diisiik
olan calisanlara kiyasla daha verimli olduklar1 inanci, yoneticiler arasinda kabul géren
temel 6nermeler arasindadir (Robbins ve Judge, 2012). Is tatminini olusturan faktorler
bireysel ve orgiitsel faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir. Bireysel faktorler yas, cinsiyet
ve mesleki ve egitim durumunu barindiran bireyin 6zerklik ve kisisel gelisim gibi {ist
diizey ihtiyaclarmi karsilayan faktorlerdir. Orgiitsel faktdrler ise iicretlendirme,
motivasyon, isin ozellikleri, kariyer imkanlari, kontrol, iletisim, ¢alisma kosullari, orgiit
kiiltiirii ve orgiitsel itibar gibi faktorleri barindiran isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile
isgorenin birlikte calistigt arkadaslariyla bir eser meydana getirmenin sagladigi
mutluluktur (Tutar, 2013).

3. Tiikenmislik

Bireyleri duygusal anlamda siirekli olarak tiiketen ortamlarin, bireyler iizerinde
yol agtig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu (Tutar, 2013) olan ve uzun
donemli is stresinin yol actig1 tikenmislik Maslach tarafindan “profesyonel bir kisinin
mesleginin 6zgiin anlami ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik
gercekten ilgilenmiyor olmasi” bigiminde tanimlanmistir. Tiikenmisglik enerji kayba,
motivasyon eksikligi, digerlerine karsi negatif tutum ve aktif olarak digerlerinden geri
cekilmeyi igerir (Kagmaz, 2005). Tiikenmiglik hissi i¢cinde olan ¢alisanlar, meslegin ve
isin gereklerini yerine getiremez duruma gelmektedirler (Ar1 ve Bal, 2008). Calisan
saglig1 ve oOrgiitsel sonuglar itibartyla onemli maliyeti olan, 40 yilin iizerinde hem
akademisyenler hem de yoneticiler tarafindan yapilan arastirmalarda ¢alisanlar iizerinde
onemli olumsuz etkileri anlagilan tiilkenmisligin, isinin konusu insan olan herhangi bir
meslek ¢alisaninda ortaya ¢ikan duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari hissi
azalmasina sebep olan bir sendrom oldugunu belirten Maslach (1982) {i¢ boyutunun
oldugunu tespit etmistir (Halbesleben ve Buckley, 2004).

* Duygusal Tiikenme: Insanlara yardim ederken, istenen psikolojik ve duygusal
taleplerin asirilig1 yiiziinden ortaya ¢ikan, enerji eksikligi ve bireyin duygusal
kaynaklarmin bittigi duygusuna kapilmasi durumu (Tutar, 2013). Duygusal
tiikenme tiikkenmisligin i¢sel boyutudur (Ar1 ve Bal, 2008).

*  Duyarsizlagma: Bireyin hizmet sundugu kisilere karsi birer birey olduklarin
dikkate almaksizin soguk, kati, ilgisiz ve olumsuz bir tavir sergilemesidir (Ar1 ve
Bal, 2008; Tutar, 2013). Bu genellikle, ise yonelik idealizm kaybolmasi, hizla
artan uzaklagma duygusu ve calisanin miisterisini bir obje olarak gérmesinden
kaynaklanir (Tutar, 2013).

* Kisisel Basari Hissi Azalmasi: Yetersizlik, basarisizlik duygusu, diisiik moral, is
verimliliginde azalma, diisiik {iretkenlik, kisiler arasi anlagmazlik, sorunlarla
basa c¢ikmada yetersiz kalma, benlik saygisinda azalma gibi belirtilerle
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karakterize edilen kisisel basari hissindeki azalma kisinin kendisini olumsuz
degerlendirmesine neden olur (Tutar, 2013).

4. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Is Tatmini iliskisi

1990’11 yillarin sonlarinda pozitif psikoloji alanindan ortaya ¢ikan pozitif drgiitsel
davranis ve onun bir tiirevi olan pozitif psikolojik sermayenin Orgiitsel davranis
konulartyla iligkili ¢ok fazla arastirma yapilmistir. Psikolojik sermaye ile onun bir ardil
olan is tatmini ile ilgili arastirmalar en fazla iligkinin kuruldugu degiskenler olarak 6n
plana ¢ikmaktadir (Erkmen ve Esen, 2012). Avey ve Dig. (2011) tarafindan pozitif
psikolojik sermayenin calisan tutumu, davranis1 ve performansina etkisi ile ilgili yapilan
meta analizde ig tatmini gibi arzu edilen calisan tutumlari ile psikolojik sermaye
arasinda pozitif iligki, arzu edilmeyen calisan tutumlari ile negatif iliski tespit edilmistir.
Ayn1 zamanda psikolojik sermayenin alt boyutlar1 yani umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve
dayaniklilik boyutlariyla is tatmini arasinda kuvvetli iligki tespit edilmistir. Luthans ve
Dig. (2007), yoOnetim Ogrencileri ile hizmet ve Tlretim sektorlii ilizerine yaptigi
aragtirmada psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iligki liretim sektoriinde ve
hizmet sektoriinde pozitif yonlii olarak bulmustur. Yonetim 6grencileri drnekleminde de
pozitif iligki vardir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarinin hepsinin is tatmini ile iligkisi
pozitif yonliidiir. Youssef ve Luthans (2007) yaptig1 iki arastirmanin ilkinde is tatmini
ile umut, iyimserlik ve dayaniklilik boyutuyla pozitif yonlii iliski, ikincide is tatmini ile
iyimserlik ve umut boyutuyla pozitif yonli iligki tespit etmistir. Ak¢ay (2012) makine
sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada 450 calisan ile yaptig1 arastirmada calisanlarin
pozitif sermaye diizeyleri ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulmustur.
Ayn1 zamanda pozitif psikolojik sermayenin is tatmini ile iliskisi pozitif psikolojik
sermayenin dort bileseninin her birinin ayri1 ayri is tatmini ile iliskisinden daha
giiclidiir. Erkus ve Findikli (2013) farkli meslek gruplarindan 572 calisan ile yaptigi
arastirmada calisanlarin psikolojik sermayeleri ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli
iliski, is tatmininin psikolojik sermaye alt boyutlardan umut ile ve iyimserlik ile pozitif
ve anlamli iligki tespit etmistir. Topcu ve Ocak (2012) Bosna-Hersek ve Tiirkiye’de 393
kisiyle yaptig1 aragtirmada psikolojik sermaye, is tatmini ve tiilkenmislik arasindaki
iligki incelenmistir. Arastirma sonucunda psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda hem
genelde, hem de Bosna-Hersek ve Tiirkiye geneli i¢in pozitif ve anlaml iliski tespit
etmigtir. Yesil, Yetis ve Telli (2016) kamu bankasinda 146 calisan ile yaptigi
aragtirmada psikolojik sermayenin is tatmini ile pozitif iliskisi tespit edilirken sadece
psikolojik sermayenin alt boyutlarindan dayanikliligin is tatmini lizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir. Kaplan ve Bigkes (2013) tarafindan otellerde
calisan 181 calisan iizerinde yapilan arastirmada psikolojik sermayenin dayaniklilik ve
iyimserlik alt boyutlarinda is tatmini ile pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Ozer, Topaloglu ve Ozmen (2013) tarafindan saglik sektoriinde faaliyet gdsteren 900
kisiden olusan 6zel hastanede yaptig1 arastirmada psikolojik sermaye ile is tatmini
arasinda pozitif iligki tespit edilmistir. Larson ve Luthans (2006) pozitif psikoloji ile is
tatmini arasinda pozitif iligki, alt boyutlarindan dayaniklilik ve umut ile anlamli iligki
bulmustur. Luthans ve Dig. (2008) calisanlarin psikolojik sermayeleri ile is tatmini
arasinda pozitif iligki bulmustur. Abbas ve Dig.(2012) psikolojik sermaye ile is tatmini
arasinda pozitif iligki tespit etmistir. Judge ve Bono (2001) yaptiklart meta analizde
psikolojik sermayenin alt boyutu olan 6z yeterlilik ile is tatmini arasinda pozitif iligki
tespit etmistir. Tim bu calismalarin 1518inda arastirmanin hipotezi asagidaki sekilde
belirtilmistir.
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Hipotez 1: Calisanlarin is tatmininin pozitif psikolojik sermaye iizerinde anlamli
etkisi vardir.

5. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Tiikenmislik Tliskisi

Insan saghigini da tehdit eden tiikkenmislik ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki
iliski arastirma konularindan biri olmustur. Cetin, Sesen ve Basim (2013) Kamu
sektoriinden 260 calisan ile yapilan ¢alismada psikolojik sermayenin alt boyutlarindan
0z yeterlilik ile duyarsizlasma ve kisisel bagsar1 hissi azalmasi arasinda ters yonlii
iligkilerin oldugu goriilmiistiir. Psikolojik sermayenin bir diger boyutu olan psikolojik
dayaniklilik ise tiikenmislik boyutlarindan yalnizca duygusal tiikkenme ile ters yonlii
iligki i¢indedir. Psikolojik dayaniklilik boyutlarindan umut alt faktoriiniin ise duygusal
tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi azalmasi olarak ii¢ tiikenmislik boyutuyla
da ters yonlii iliski icinde oldugu goriilmiistiir. Iyimserlik faktérii ise yalmzca duygusal
tiikenme ile ters yonlii iligki igindedir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z
yeterlilik ve umut faktorlerinin calisanlarin birbirleriyle etkilesimli tiikenmislik
duygularini agiklamada 6n plana ¢ikmaktadir. Topgu ve Ocak (2012) Bosna-Hersek ve
Tiirkiye’de 393 kisiyle yaptig1 aragtirmada pozitif psikolojik sermaye ile tiikkenmislik
arasinda anlamli ve ters yonlii iligski oldugunu tespit etmistir. Laschinger ve Fida (2014)
yeni mezun olan 205 hemsire lizerinde yapilan arastirmada psikolojik sermayenin
tiilkenmisligi negatif yonde etkiledigi ve diisiikk tiikenmiglik seviyesi ile psikolojik
sermaye arasindaki anlamli iliskiyi tespit etmislerdir. Aliyev ve Tung¢ (2015) yaptigi
arastirmada psikolojik sermaye ile tilkenmislik arasinda anlamli bir iligki tespit
edemezken, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z yeterlilik boyutu ile tiikkenmislik
arasinda anlamli ve negatif bir iligkinin varligini tespit etmislerdir. Tiim bu ¢aligmalarin
1s181nda arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde belirtilmistir.

Hipotez 2: Calisanlarin psikolojik sermayelerinin tiikenmislik iizerinde etkisi
vardir.

6. Is Tatmini ve Tiikenmislik Iliskisi

Tiikenmislik ile is tatmini arasindaki iligkilerin incelendigi calismalarda genel
olarak saglik sektorii 6n plana ¢ikmaktadir. Ames ve Dig. (2004) 283 perfiizyonist ile
yaptig1 arastirmada is tatmini ile tiikenmislik arasinda anlamli ve negatif iligki tespit
etmistir. Tlikenmiglik arttik¢a is tatmini azalmaktadir. Arastirmada tespit edilen negatif
iligki ig tatmininin tilkenmisligin tizerinde belirleyici oldugu sonucuna ulasilmistir.
Tarcan ve Dig. (2017) tarafindan iki farkli hastanenin acil servisinde 250 saglik ¢alisani
ile yapilan arastirma sonucunda is tatmini ile tiilkenmislik arasinda anlamli negatif bir
iliskinin varligini tespit etmistir. Tiikkenmisligin duygusal tilkenme ve kisisel basarida
diisme alt boyutlarindan is tatmininin boyutlar ile anlamli negatif iliski tespit edilmistir.
Mendieta ve Rivas (2011) 107 sosyal hizmet uzmani iizerinde yaptig1 arastirmada
caligsanlarin tiikenmiglik seviyelerinin artmasi direkt ve anlamli bir sekilde is tatmini
seviyesini azalttigini ve aralarinda negatif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Tiim bu
caligmalarin 15181nda arastirmanin ticlincii hipotezi asagidaki sekilde belirtilmistir.

Hipotez 3: Calisanlarin is tatmininin tiikenmislik diizeyi iizerinde anlamli etkisi
vardir.
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7. Araci (Mediation) Degiskenin Rolii

Araci degisken, iki degisken arasindaki iliskisini agiklamak i¢in kullanilir. Araci
degisken Sekil 1°deki gibi gosterilebilir.

a
Sekil 1. Aracilik Rol Modeli
Sekilde X bagimsiz degiskeni, Z bagiml degiskeni ve Y araci degiskeni temsil

etmektedir. “a” yolu bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki etkiyi, “b” yolu

bagimsiz degisken ile araci degisken arasindaki etkiyi, “c” araci degisken ile bagiml
degisken arasindaki etkiyi gostermektedir (Baron ve Kenny, 1986).

Baron ve Kenny, aracilik roliiniin tespiti i¢in 3 adimin gerceklesmesi gerektigini
belirtir (Baron ve Kenny, 1986). Bu adimlar su sekilde siralanmistir:

1. Bagimsiz degiskenin, araci degisken {lizerinde anlamli bir etkisinin olmasi
gerekir.

2. Bagimsiz degisken, bagimli degisken lizerinde anlamli bir etkisinin olmasi
gerekir.

3. Aract degisken ve bagimsiz degisken birlikte regresyon analizine dahil edilir.
Bagimsiz degiskenle ile bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iligkinin
tespitinde tam aracilik etkisinden; bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasindaki iligkinin siddetinde bir azalma tespit edilirse kismi aracilik etkisinden
sz edilir.

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin azalmasi durumunda,
bu azalmanin anlamli olup olmadigi, diger bir degisle kismi araciligin gerceklesip
gerceklesmediginin tespitinin yapilmast durumunda gesitli testler uygulanmaktadir. Bu
caligmada bu testlerden biri olan Sobel testi uygulanmistir (Sobel, 1982).

8. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calisanlarin is tatmini (IT) algilarmin tikkenmislik diizeyleri (TD) {izerine etkisini
ve bu etkide c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye (PPS) durumlarimin araci
(mediating) rollinii belirlemeyi amaglayan bu c¢aligmada, ilk olarak orneklem ve
Olceklere iligkin agiklamalara yer verilmistir. Daha sonra Orneklemden elde edilen
veriler ile arastirmaya iliskin kurulan modele iliskin istatistiki analizler yapilmistir.
Istatistiki analiz asamasinda ilk olarak arastirma kapsaminda kullanilan ii¢ 6lgege iliskin
dogrulayict faktdr analizleri yapilmis ve degiskenler arasi korelasyonlar tespit
edilmigtir. En son olarak caligsanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin araci
etkisini tespit etmek icin dort asamali regresyon analizi yapilmistir. Arastirma ile elde
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edilen bulgular mevcut literatiir ile karsilastirllmis ve ileri donemde gergeklesecek
caligmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Arastirmaya iliskin model Sekil 1’de sunulmustur:

Pozitif Psikolojik
Sermaye

Is Tatmini Tiikenmislik

v

Sekil 2: Arastirma Model
Arastirmanin amact ve modeli kapsaminda gelistirilen hipotezler agagidaki gibidir:

Hipotez 1: Calisanlarin is tatmininin pozitif psikolojik sermaye iizerinde anlamli
etkisi vardur.

Hipotez 2: Calisanlarin psikolojik sermayelerinin tiikenmislik iizerinde etkisi
vardir.

Hipotez 3: Calisanlarin is tatmininin tiikenmislik diizeyi iizerinde anlamli etkisi
vardir.

Hipotez 4: Calisanlarin is tatmini ve tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif

psikolojik sermaye diizeylerinin aracilik (mediating) etkisi vardir.

9. Arastirmanimn Orneklemi

Arastirma evrenini Afyonkarahisar ve Istanbul illerinde ikamet eden ve gesitli
sektorlerde c¢aliganlar arasindan segilmistir. Istanbul ve Afyonkarahisar’da toplam
calisan sayisinin yaklasik 5 milyon insan oldugu goriilmektedir. Ana kiitleden %95
giivenilirlik smurlar1 igerisinde %5’lik bir hata payr dikkate alinarak Orneklem
biiytikliigii 384 kisi olarak hesap edilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Bu
kapsamda kolayda ornekleme yontemiyle tesadiifi olarak secilen toplam 582 kisiye
online olarak anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmada kullanilan anketlerdeki tiim
sorulara cevap verme zorunlulugu getirilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen tiim
anketler analiz yapma i¢in uygun bulunmustur. Arastirma kapsaminda kullanilan
degiskenlere iliskin 6l¢eklere yapisal esitlik modellemesi ile dogrulayici faktor analizi
yapilmustir.

10. Arastirmanin Olcekleri

Is tatmininin (iT) tikkenmislik diizeylerine (TD) etkisini ve bu etkide calisanlarin
pozitif psikolojik sermaye (PPS) durumunun araci (mediating) roliinii belirlemeyi
amaclayan bu arastirmada, kullanilan dl¢eklere iligkin uyum iyiligi degerleri Tablo 1’de
sunulmugtur. Arastirmada kullanilan 3 farkli Olgege iliskin yapilan gecerlilik ve
giivenirlilik analizlerine iliskin sonuglar, her 0&lgekle ilgili boliimiiniin sonunda
verilmistir. Olceklere iliskin ¢oklu baglant: testleri yapilmis, degiskenler arasinda ¢oklu
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baglant1 sorunu bulunmadig: saptanmstir. Olgekte yer alan tiim Slgeklerde 5°1i likert
olcegi kullanilmigtir.

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi (PPS): Pozitif psikolojik sermaye diizeyini
belirlemek {izere kullanilan 6l¢cek Luthans ve Dig. (2007) tarafindan gelistirilmis ve
Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Olgek “6z yeterlik”, “umut”,
“dayaniklilik” ve “iyimserlik” boyutu olarak adlandirilan dort boyuttan olugmaktadir.
Olgekte her boyut 6 madde ile dlgiilmiistiir. Olgek toplam 24 maddeden olusmaktadir.
Olgekte yer alan sorularmn bazilart “Uzun vadeli problemlerin ¢dziimiine y&nelik
analizler yapma konusunda kendime giivenirim” , “Is yerinde kendimi bir ¢ikmazda
hissedersem bundan kurtulmak igin pek cok ¢ikis yolu aklima gelir” ve “Is yerinde
ortaya c¢ikan sikintilart genellikle bir sekilde yonetebiliyorum” seklindedir. Luthans ve
Dig. (2007) tarafindan Slgege iliskin yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda dlgegin
Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 .93 olarak tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlarmin
giivenilirlik katsayilarmin 0,67 ile 0,85 arasinda degistigini gostermistir (Cetin ve
Basim, 2012).

Bu calismada PPS’nin alt boyutlarin giivenirlik katsayilar1 ise sirastyla “umut”
boyutu icin .87, “6z yeterlilik” i¢in .87, “dayaniklilik” i¢in .72, “iyimserlik” i¢in .79
olarak tespit edilmistir. Calismada kapsaminda AMOS programi ile dogrulayici faktor
analizi yapilmistir ve 3 madde analizden ¢ikarilmistir. Faktor analizi sonucunda diger
maddelerin faktor yiiklerinin .60 ile .83 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olcege iliskin
uyum 1iyiligi degerleri, Tablo 1’de yer almaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan
giivenirlik analizi sonucunda Olgegin toplam Cronbach alfa degeri .87 olarak
bulunmustur.

Maslach Tiikenmislik Olgegi (TD): Olgek , Maslach ve Jackson tarafindan 1986
yilinda gelistirmistir. Olcek “duygusal tiikenme”, “kisisel basar1” ve “duyarsizlasma”
olarak adlandirilan {i¢ boyuttan ve 22 maddeden olusmaktadir. Maslach tiikkenmislik
olgegi en ¢ok kullanilan tiikenmislik dlcegidir ve ¢ok yliksek giivenilirlige sahip bir
olcektir. Olgekte yer alan sorularin bazilar1  “Isimden duygusal olarak uzaklastigimi
hissediyorum”, “Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.” ve “Sabahleyin
yeni bir i gilinil ile karsilasacagimdan kendimi yorgun hissediyorum ” seklindedir.

Olgek Ergin tarafindan 1992 yilinda Tiirkceye uyarlanmis, Cam (1992) tarafindan
da gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilmistir. Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik
katsayis1 .96 olarak tespit edilmistir. Alt boyutlarda giivenirlik katsayilar1 ise sirastyla
“duyarsizlasma” boyutu i¢in .94, “kisisel basar1” i¢in .97 ve “duygusal tiikenme” i¢in
97 olarak tespit edilmistir. Calismada kapsaminda Olcege AMOS programi ile
dogrulayict faktor analizi yapilmistir ve 2 madde analizden ¢ikarilmistir. Diger
maddelerin faktor yiiklerinin .64 ile .91 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olcege iliskin
uyum iyiligi degerleri, Tablo 1’ de yer almaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan
giivenirlik analizi sonucunda o6l¢egin toplam Cronbach alfa degeri .91 olarak
bulunmustur.

Minesota Is Tatmini Olgegi (IT): Arastirma kapsaminda kullanilan Minesota is
doyumu olgegi, “igsel is doyumu” ve “digsal is doyumu” olarak adlandirilan iki
boyuttan ve 20 madden olusmaktadir. Minesota is doyumu 6lgegi ¢ok sik kullanilan,
giivenilirligi ve gecerliligi pek ¢ok kez kamtlanmstir. Olgekte yer alan sorularin bazilar:
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“Simdiki isimden beni her zaman mesgul etmesi bakimmdan”, ve “Simdiki isimden
toplumda saygin bir kisi olma sansin1 bana vermesi” seklindedir.

Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 .94 olarak tespit edilmistir. Alt
boyutlarda giivenirlik katsayilari1 ise sirastyla “igsel iy doyumu” boyutu i¢in .95 ve
“digsal is doyumu” igin .93 olarak tespit edilmistir. Calismada kapsamindaki dlgek ile
dogrulayici faktdr analizi yapilmustir. Olgege iliskin maddelerin faktér yiiklerinin .60
ile .88 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgege iliskin uyum iyiligi degerleri, Tablo
I’de yer almaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan giivenirlik analizi sonucunda
Ol¢cegin toplam Cronbach alfa degeri .92 olarak bulunmustur.

Tablo 1: Dogrulayici Faktdr Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

CMLNS/ DF| GrI>.85 | AGFI>.80 | CFI>.90 | NFI>.90 | RMSEA <.10
Pozitif Psikolojik 2.84 86 84 91 90 07
Sermaye Olcegi
Tiikenmislik Olcegi 1.74 .92 .89 .94 92 .04
Is Tatmini Olgegi 1.89 92 .87 93 .94 .04

Tablo 1°de goriildiigii gibi Olgeklere iliskin uyum iyiligi deger araliklar
sonuglarina gore arastirma kapsaminda kullanilan ii¢ Olgegin uyum iyiligin kabul
edilebilir diizeyde oldugu saptanmustir.

Arastirmada ayrica orneklemin demografik o6zelliklerini belirlemek i¢in 6 soru
ankete eklenmistir.

11. Arastirmamin Bulgular

Arastirmada ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin tanimlayici
istatistikler verilmistir. Daha sonra pozitif psikolojik sermayenin aracilik roliine iligkin
regresyon analizlerinin sonuglarina yer verilmistir.

11.1 Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 582 bireyin 159’1 kadin, 423’1 erkektir. Katilimcilarin yas
ortalamasi 32°dir. Katilimcilardan ilkogretim mezunu olanlarin oran1 % 5.0, lise
mezunu olanlarin orani %22.0, 6n lisans ve tiniversite mezunu olanlarin orani % 59,9 ve
yiiksek lisans/doktora mezunu olanlarin orani % 13.1 seklindedir. Katilimcilarin %
44.2’s1 ozel sektorde, % 55.8’1 kamuda caligsmaktadir. Arastirmaya katilimeilarin 75°1
kamu bankalarinda, 102’1 devlet {iniversitelerinde, 80’1t devlete ait mermer
isletmelerinde, 120°si 6zel bankalarda, 135’1 vakif tiniversitelerinde ve 70’1 ise Ozel
tekstil fabrikasinda ¢alismaktadir.

11.2 Arastirma Hipotezlerinin Sinanmasi

Bu aragtirma ilk olarak arastirmada kullanilan {i¢ temel kavrama iligkin
tanimlayict istatistikler verilmistir. Yapilan tanimlayici istatistikler sonucunda
katilmcilarin pozitif psikolojik sermaye diizeyinin disiik, tiikkenmisliklerinin orta
diizeyde ve is tatminlerinin yliksek oldugu saptanmis ve bu bilgilere ait nicel sonuglar
Tablo 2’de verilmistir. Arastirmanin bu asamasinda her ii¢ kavramin kamu ve 06zel
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sirket calisanlar1 arasinda farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz drnek t testi ile analiz
edilmig, kamu ve Ozel sirketlerde c¢alisanlar arasinda anlamli farklilik tespit
edilmemistir.

Tablo 2: Pozitif Psikolojik Sermaye, Tiikenmislik ve Is Tatminine iliskin Tanimlayici
Istatistik Sonuglari

Pozitif Psikolojik Sermaye Tiikenmislik Is Tatmini
N Gegerli 582 582 582
Kayip 0 0 0
Arit. Ort. 2,2374 2,9267 3,6086
Std. Sapma ,46585 ,41300 , 73148

Arastirma diger asamasinda, c¢alisanlarin ig tatmini ile tilkenmislik diizeyleri
arasindaki iliskide calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin araci etkisinin
olup olmadigini belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda 4 farkli hipotez
kurumustur. Pozitif psikolojik sermayenin aracilik roliinii belirlemek icim Baron ve
Kenny (1986) tarafindan belirlenen dort asamadan olusan regresyon metodu ile test
edilmigtir. Bu asamada ¢oklu bagint1 (multicollinearity) olup olmadig: tespit edilmeye
calisilmistir. Analizin gerceklesmesi i¢in iiclincli asamada yer alan is tatmini ve pozitif
psikolojik sermaye degiskenleri arasinda ¢oklu baglantinin olmamasi gerekmektedir.
Yapilan analiz sonucunda VIF degeri 1,424; Tolerance degeri 0,702 olarak tespit
edilmigtir. Diger bir degisle degiskenler arasinda ¢oklu bagint1 olmadigi belirlenmistir
(Field, 2006).

11.3is Tatmini ile Tiikenmislik Arasinda Pozitif Psikolojik Sermayenin
Araci
Etkisi

Arastirmanin bu béliimde ¢alisanin is tatmini (IT) boyutu bagimsiz degisken,
tiikenmislik diizeyi (TD) degiskeni bagimli degisken ve pozitif psikolojik sermaye
(PPS) degiskeni aract degisken olarak ele alinmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2’te
sunulmustur.
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Tablo 2. Is Tatmini ile Tiikenmislik Arasinda Pozitif Psikolojik Sermayenin Araci

Etkisi

ADIMLAR B t Sig.
1. Adm |iT — PPS 0.546 15.682 0.00
R’/F 0,297 /0.00
2. Adm |PSS , 1D 0.189 | 9312 |  0.00

0,098/ 0.00

R*/F

iT — D -0,348 -12.340 0.00
3. Adim
R’/F 0,121/ 0.00
+ aq PPS -0,430 9,337 0,00

. m ' o, TD

IT 20,150 13,266 0,00

R?/ F/ Tolerance —VIF 0,161/0.00/0,702 - 1,424

Tablo 2’de de goriildiigii gibi, analiz agamasinda Baron ve Kenny (1986)’in araci
degisken analizinde izlenmesi gereken dort asama gergeklestirilmistir. ilk adimda,
bagimsiz degiskenle (is Tatmini / IT) ile araci degisken ( Pozitif Psikolojik Sermaye /
PPS) arasinda anlamli bir etkinin olup olmadigi incelenmistir. Elde edilen sonuglara
gore, f=0,546, p=0,000 olarak bulunmustur. Diger bir degisle, is tatminin pozitif
psikolojik sermaye iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir. Bu sonuca gore, H;
hipotezi dogrulanmistir.

Ikinci adimda, bagimsiz degiskenle (Pozitif Psikolojik Sermaye / PPS) ile araci
degisken ( Tiikkenmis Diizeyi / TD) arasinda anlamli bir etkinin olup olmadig:
incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, f=-0.189, p=0,000 olarak bulunmustur. Diger
bir degisle, pozitif psikolojik sermayenin tiikkenmislik diizeyi ilizerinde negatif ve
anlamli bir etkisi vardir. Bu sonuca gore, H, hipotezi dogrulanmagtir.

Uciincii adimda, bagimsiz degiskenle (Is Tatmini / IT) ile bagimli degisken
(Tiikkenmislik Diizeyi / TD) arasinda anlamli bir etkinin olup olmadigi incelenmistir.
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Elde edilen sonuglara gore, f= - 0,348, p=0,000 olarak bulunmustur. Diger bir degisle,
is tatminin tilkenmislik lizerinde negatif ve anlaml1 bir etkisi vardir. Bu sonuca gore, Hj
hipotezi dogrulanmstir.

Son olarak, bagimsiz degisken ((Is Tatmini / IT) ile arac1 degisken (Pozitif
Psikolojik Sermaye / PPS) birlikte modele dahil edilmis ve bagimli degisken
(Tiikenmislik Diizeyi / TD) iizerindeki etkileri tespit edilmistir. Ugiincii adimda, IT ile
TD arasindaki iligkinin ikinci adimla elde edilen sonuglarla karsilastirildiginda
anlamsizlagsmadigi, ancak etki diizeyinin azaldig1 tespit edilmistir. Analiz sonucunda
elde edilen B= - 0,150, p=0,000 seklindedir. Diger bir is tatmininin tiikenmislik diizeyi
iizerindeki etkisinin azaldig1 goriilmektedir. Bu durum, is tatmini ile tiikkenmislik diizeyi
arasinda pozitif psikolojik sermayenin kismi araci etkiye sahip olabilecegi sonucu
¢ikmaktadir. Bu asamadan sonra kismi aracilik etkiden kesin s6z edebilmek i¢in Beta
(B) degerlerindeki azalma miktarinin anlamliliginin Sobel Testi ile tespit edilmistir.
Sobel Testi sonucu, Z=-2.532, p=0,000 seklinde ger¢ceklesmistir. Bu sonuca gore, Beta
degerinde meydana gelen azalmanin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, H4
hipotezi kabul edilmistir.

Sonu¢

Pozitif oOrgiitsel davranigin temel felsefesi ile ilgili elestiriler olmasina ragmen
psikolojik sermaye ile ilgili cogunlugu ampirik olan ¢aligmalar 6zellikle 2008 yilindan
sonra hizli bir ivme ile artmaya basladi (Avey ve Dig., 2011). Pozitiflige olan ilginin
artmasi1 ve psikoloji alaninda olumsuz pekistireclerden ilginin olumlu pekistireclere
kaymas1 (Wiegard ve Geller, 2005) pozitif psikolojik sermayenin Orgiitsel alanda
siklikla ¢aligilan konular arasina koymustur.

Bu calismada c¢alisanlarin is tatmini algilarin tiikkenmislik diizeyleri {izerine
etkisi ve bu etkide c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye durumlarinin araci rolii
incelenmistir. Bir baska deyisle is tatmini algisi ile tlikenmiglik diizeyi arasindaki
negatif ve anlaml iliskinin pozitif psikolojik sermayenin etkisiyle aradaki iliski
yoniindeki degisim incelenmistir. Elde edilen sonuglarda pozitif psikolojik sermayenin
is tatmini ile pozitif ve anlamli, tiikkenmislik ile negatif ve anlaml iliski oldugu ortaya
cikmistir. Bu sonugclar literatiir taramasi sonucunda daha dnceden yapilmis ¢aligmalarla
yani pozitif psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif iliskinin oldugu (Abbas ve
Dig., 2012; Akcay, 2012; Avey ve Dig., 2007; Erkus ve Findikli, 2013; Luthans ve
Dig., 2007; Luthans ve Dig., 2008; Topcu ve Ocak, 2012; Youssef ve Luthans, 2007) ve
pozitif psikolojik sermaye ile tilkenmiglik arasinda negatif iliskinin oldugu (Aliyev ve
Tung, 2015; Cetin, Sesen ve Basim, 2013; Laschinger ve Fida, 2014; Topgu ve Ocak,
2012) sonuglar ile paralellik arz etmektedir. Daha Oncesinden yapilan caligmalar bu
arastirma sonucunda elde edilen sonuglar1 destekler niteliktedir. Arastirma kapsaminda
pozitif psikolojik sermayenin ig tatmini ve tiikenmislik ile ilgili hipotezleri kabul
edilmis, c¢alisanlarin is tatmini ve tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif psikolojik
sermaye diizeylerinin aracilik etkisi ile ilgili hipotez kismen kabul edilmistir.

Etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi i¢in ise alim siirecine ¢alisanlarin psikolojik
sermaye kriterinin eklenmesi alimdaki basarty1 artiracaktir. Calisanlarin psikolojik
sermayelerinin  Ol¢lilmesi ve gelistirilmesi isletmelerin basaris1 icin kilit rol
oynayacaktir. Bunun yaninda calisanin kendisinin sahip oldugu pozitif psikolojik
sermaye farkindaligi ile daha biiytik isler yapma veya girisimde bulunma konularinda
belirleyici olacaktir. Psikolojik sermayesi yliksek calisanlarin is tatmininde sorunlar
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yasasa da tilkenmigligi biiyiik olgiide etkilemeyecektir. Calismadan elde edilen sonuca
gore is tatmini seviyesinin diisiikliigii tikenmislik seviyesini artirmasi pozitif psikolojik
sermaye ile kismen Onlenmis olmaktadir. Pozitif psikolojik sermayeleri yiiksek
calisanlarin isletmede karsilasacagi problemlerden etkilenmeyecegi, isletmede
yasanacak olan degisimlere kolay uyum saglayacagi, isletme iginde sorunun degil
¢Oziimiin bir pargasi olacagi ve bu sekilde isletmenin mevcut insan sermayesinden daha
etkin olarak faydalanacagi degerlendirilmektedir.

Calismanin 6nemi pozitif psikolojik sermayenin is tatmini ile tiikenmislik
arasindaki araci etkisini tespit edip, is tatmini ile tiikenmislik arasindaki negatif ve
anlamli iligkiyi ortadan kaldirmaktir. Calisma pozitif psikolojik sermayenin is tatmini ve
tiikkenmislik arasindaki aracilik roliiniin nemini ortaya cikariyor. isletmenin arzu edilen
davraniglara calisanlar1 yonlendirmesi agisindan pozitif psikolojik sermayenin 6nemi
vurgulanmigtir. Pozitif psikolojik sermayenin insan kaynaklari literatiirii agisindan
onemi ortaya cikmustir. Insan kaynaklarindan beklentinin yiiksek olmasi ve kar etme
arzusunu etkin yonetilen insan kaynaklari ile basarma istegi konuyu daha cazip
kilmaktadir.

Gelecekte yapilacak calismalar igin psikolojik sermayenin isletmenin maddi
olmayan sermayelerinden hem sosyal sermayesini, hem de insan sermayesini nasil
etkiledigi ve katki sunup sunmadigi konularimin arastirilmasi pozitif psikolojik
sermayenin Onemini ortaya koymak adma yapilabilecek c¢aligmalardandir. Bu
arastirmada demografik degerler dikkate alinmamistir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda
dikkate almmas literatiire katki sunabilir. Orgiitsel davranis alanindan heniiz yeni olan
pozitif psikolojik sermaye kavrami ile ilgili yapilan ¢aligmalarin artmasi ve isletmenin
yumusak unsurlar1 ve sert unsurlari ile iligkilerin tespiti onem arz etmektedir.

Pozitif calisanlarin orgiite pozitif degerler kattigi, negatif egilimli ¢alisanlarin ise
orgiitte diger calisanlar iizerinde olumsuzluk meydana getirdigi gercegi
degerlendirildiginde “ben kimim” ifadesinin kilit rol oynadigi pozitif psikolojik
sermayenin dnemi daha iyi anlagilmaktadir.
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Extensive Summary

1. Introduction

This study aims to determine the effect of employees' job satisfaction perceptions
on burnout levels and the mediating role of the positive psychological capital between
job satisfaction and burnout.

Positive psychology, which arises in response to the negativities of psychology
and the behavior and functioning of human behaviors and functions on pathology
(Luthans, 2002a), is an important concept in terms of applying positive organizational
behavior and its derivative positive psychological capital to human resources in
achieving sustainable competitive advantage of organizations. Psychological capital,
defined as the positive psychological development of an individual, is (1) to take on the
task and achieve the necessary endeavors to achieve difficult tasks (self —efficacy), (2)
optimism in terms of being successful now and in the future (optimism), (3)
perseverance for goals and new ways to be successful when needed (hope), and (4)
when it is overwhelmed by the problems and misfortunes that arise out of it (resilience).
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007).

Job satisfaction is defined as having a positive feeling about the job of the
employee after the evaluation about the job characteristics. The belief that employees
with high job satisfaction are more productive than those with low job satisfaction are
among the basic assumptions accepted by managers (Robbins and Judge, 2012). The
concept of burnout caused by long-term job stress is described by Maslach as "the break
of the professional meaning of a professional person and his / her job, the fact that he is
no longer really interested in the people he serves".

2. Methodology

Positive psychological capital is a measurable, developable and effectively
manageable concept that has positive contributions to business attitudes and work
outcomes within organizations. In the literature survey, it was determined that there is a
positive relationship between psychological capital and job satisfaction, and negative
relationship between burnout and job satisfaction. There is a negative relationship
between burnout and job satisfaction. The hypotheses developed within the scope and
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purpose of the research are shown in Figure 1, in order to determine the mediating role
between the concepts and the positive psychological capital between these concepts.

Positive
Psychological
Capital

Job Satisfaction Burnout

Figure 1: Research Model

HI: Job satisfaction of employees has a significant effect on positive
psychological capital.

H?2: Positive psychological capital of employees has a significant effect on
burnout.

H3: Burnout level of employees has a significant effect on job satisfaction.

H4: There is mediating effect of positive psychological capital among employees’
job satisfaction and burnout levels.

A total of 582 employees located in Afyonkarahisar and Istanbul were randomly
selected by convenience sampling method.

Within the scope of the research, positive psychological capital scale consisting of
24 items used to determine the level of positive psychological capital developed by
Luthans et al. (2007), a Maslach burnout scale consisting of 22 items developed by
Maslach and Jackson in 1986 to measure burnout, and a Minesota job satisfaction scale
consisting of 20 items to measure job satisfaction were used.

Structural equation model was used in the study. In the statistical analysis phase,
Confirmatory factor analysis were performed on three scales used in the research and
correlations between variables were determined with AMOS. The last phase of the
study, to determine the mediating role of positive psychological capital, the three-step
regression method determined by Baron and Kenny (1986) and the Sobel Test were
used. Likert scale with 5 was used in all scales included in the scale.

3. Findings

According to analyses results, it was found that there are negative and significant
relationship between the job satisfaction level of the employees and their burnout levels
(B=-0.348, p = 0,000), and positive and significant relationship between their positive
psychological capital level and their job satisfaction level (B = 0.546, p = 0.000). The
relationship between job satisfaction and burnout decreased with the influence of
positive psychological capital (B = - 0.150, p = 0.000). According to this result, positive
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psychological capital has a partial mediating effect between job satisfaction and
burnout. According to the results of the research, H1, H2, H3 and H4 were accepted.

4. Conclusion and Discussion

Positive psychological capital was positively correlated with job satisfaction and
negatively correlated with burnout. The results of this study are in parallel with the
results in the literature (Abbas ve Dig., 2012; Akgay, 2012; Avey ve Dig., 2007; Erkus
ve Findikli, 2013; Luthans ve Dig., 2007; Luthans ve Dig., 2008; Topgu ve Ocak, 2012;
Youssef ve Luthans, 2007; Aliyev ve Tung, 2015; Cetin, Sesen ve Basim, 2013;
Laschinger ve Fida, 2014; Topcu ve Ocak, 2012) .

For effective human resorce management, adding the psychological capital
criteria to the recruitment process will increase the success in procurement. Measuring
and developing the psychological capital of employees will play a key role in the
success of businesses. Besides, it will be decisive in the matter of positive awareness of
the psychological capital that the employee has, and in making bigger works or
attempting. Positive psychological capital will not significantly affect the burnout, even
if the high employee has problems in job satisfaction. The increase of the level of job
satisfaction to the low level of burnout is partially prevented by the positive
psychological capital. Positive psychological capital is considered that high employees
will not be affected by the problems that they will encounter in operation, they will
adapt easily to the changes that will be experienced in the business, they will be a part
of the solution rather than the problem within the business and thus the business will
benefit more effectively than the existing human capital.

The importance of this study is to identify the effect of the positive psychological
capital on the intermediary effect between job satisfaction and burnout and to remove
the negative and meaningful relationship between job satisfaction and burnout. In this
research, positive psychological capital, a measurable, developable and effectively
managed concept, has emerged in terms of human resources literature.
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