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Ozet

Bu arasgtirmanin amaci saglik calisanlarinin  mobbing algisinin  orgiitsel
yabancilasma diizeyleri lizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Calismanin orneklemi,
Afyonkarahisar il merkezinde faaliyet gosteren hastanelerde gorev yapan 403 saglik
calisganindan (hemsire, doktor ve diger) olusmaktadir. Veri toplama teknigi olarak
Leymann mobbing ve Mottaz oOrgiitsel yabancilasma Olgeklerini iceren anket
kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde, betimsel istatistikler (frekans,-ylizde
dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma), t testi, varyans analizi, korelasyon ve
regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, saglik calisanlarinin mobbing
algilarinin oldukga diisiik, orgiitsel yabancilasma diizeylerinin ise orta diizeyin altinda
oldugu saptanmistir. Bununla birlikte mobbing ile orgiitsel yabancilagma arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmis olup, regresyon modeline
gore mobbing algisindaki bir (1) birimlik artigin orgiitsel yabancilagsma iizerinde 0,875
birimlik artis yarattig1 tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Mobbing, orgiitsel yabancilasma, saglik calisanlari, hastane
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Abstract

The purpose of this study is to put forward the effect of mobbing perception on the
levels of organizational alienation. The sample of the study is composed of 403 health
professionals (nurse, doctor etc.) working at the different hospital in the city center of
Afyonkarihar providence. As data collecting technique, a questionnaire including the
Lehman's mobbing scale and Mottaz's organizational alienation scale is used. To
analyze this data set, descriptive statistics (frequency- percentile distribution, mean,
standard deviation) t test, analysis of variance (ANOVA), regression and correlation
analysis are used. As a result of the study, its determined that health professionals’
mobbing perceptions is very low and the organizational alienation levels are less than
the medium level. On the other hand, a positive and medium correlation between the
mobbing perceptions and organizational alienation is found out and an increase with
the coefficient of 0.875 on organizational alienation is determined for a I-unit increase
of mobbing perception, related with the result of a regression analysis.

Keywords: Mobbing, organizational alienation, health staff, hospital

Giris

Gilinliik hayatin 6nemli bir kismi igyerinde ge¢mekte ve insanlar ailelerinden,
arkadaslarindan daha fazla is arkadaslariyla vakit gegirmektedirler. Is hayat: kendi
igerisinde rekabet, kar baskisi, stres, kisisel hirslar vb. hususlar1 barindirmaktadir. Kamu
kurumlarinda ve 6zel sektorde ¢aligsma iligkilerini ve magdurun sagligini olumsuz yonde
etkileyen, isyerinin ve calisanlarin verimini diisiiren mobbing,” tek bir nedenle
aciklanamayacak kadar kapsamli ve karmasik bir siirectir. Isyerlerinde psikolojik taciz,
kisilik ozellikleri, magdurun is konumu, Orgiitsel ve sosyo-ekonomik kosullarin

etkilesimi sonucu ortaya c¢ikan ve tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de sikca
kamuoyu giindemine gelen bir isyeri sorunudur (CSGB, 2014).

Is yasami igerisinde olan bireyler agisindan olduk¢a olumsuz etkileri igerisinde
barindiran ve faaliyet alan1 ne olursa olsun herhangi bir organizasyonun iizerinde
durmasi gereken konularin basinda gelen mobbing olgusu, bastirma, sindirme, yok
sayma gibi uygulamalarla glindeme gelen ve Orgiitsel catisma, verimsizlik ve
motivasyon kaybi gibi sorunlara yol agarak orgiitiin varligini tehlikeye diisiiren bir olgu
olarak kabul edilmektedir (Tutar, 2004; Pelit ve Kilig, 2012). Mobbing, bir kisinin diger
insanlart kendi rizalar1 ile veya rizalar1i disinda bagka bir kisiye karsi etrafinda
toplanmasiyla; stirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin
toplumsal itibarin1 diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak, kisinin isten
¢ikmaya zorlanmasi olarak tanimlanabilir (Ergun Ozler ve Mercan, 2009). Mobbing
kavrami, orgiitsel psikolojik siddeti tanimlamak amaciyla ilk defa 1980’de, Leymann
(1996) tarafindan, c¢alisanlarin birbirlerini rahatsiz, huzursuz ve taciz etmeleri, kotii
muamele gostermeleri, kisaca birbirlerine psikolojik siddet uygulamalari anlaminda
kullanmis ve bu eylemlerin bir tiir igyeri terorii oldugunu belirtmistir.

Bir kisinin mobbing sonucu yasadig1 travmay1 atlatamayarak, zamanla psikolojik
tacizin fiziksel ve psikolojik etkileri ila¢ tedavisini ve psikoterapiyi zorunlu
kilabilmektedir. Konsantrasyonunu, karar verme yetenegini yitiren, dengesizlesen birey

" Tiirkge bir ok kaynakta, psikolojik siddet, psikolojik terdr, psikolojik terdr, yildirma vb. gibi
kavramlarla da ifade edilen/kullanilan bu kavram bu ¢alismada aslina uygun olarak ve daha
kapsayici olmasi bakimindan “mobbing” olarak kullanilmistir.
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verimsizleserek igini yitirebilir ya da psikotaciz siirecine dayanamayarak istifa edebilir.
Boylece tedavi masraflar ve issizlik, ugranilan zarara, ekonomik zarar olarak eklenir.
Gortldiigii gibi psikolojik siddet, siddete maruz kalmis bireyleri etkiledigi gibi, aile
iiyelerini, saldirilara tanik olanlar1 ve hedef alinan kisiye destek saglamak isteyenler
iizerinde de zararl etkiler olusturmaktadir. Aileler duygusal siddetin hem duygusal hem
de ekonomik sonuglarina katlanmak zorunda kalmaktadir (Y1ilmaz, 2013). S6z konusu
bu durum ailelerde oldugu gibi isletmelerde de Onemli negatif sonuglar
yaratabilmektedir. insanlar dikkatlerini sirket amaglarindan ¢ok, kendilerini kurtarmaya,
hayatta kalmaya calistiklarindan ekip calismasi zorlasacaktir. Mobbingi bir strateji
olarak kullanan, yani {ist yonetimin de bunun i¢inde oldugu kuruluslarla, yonetimin
bundan hi¢ haberinin olmadigi kuruluglar1 birbirinden ayirt etmek gerekir. Bir ¢alisanin
kovulmasiyla sonuglanan olaylar zincirinden iist yonetimin hi¢ haberi olmayabilir ya da
yanlig bilgilendirilebilir. Bu durumun isletmelere ve/veya kuruluslara olasi negatif
etkilerinin azaltilabilmesi ancak ydnetimin nesnel yaklasimlart ve toleransi ile
miimkiindiir (Hacicaferoglu, 2010).

Kamu kurumlarinda, 6zel isletmelerde, kar amaci giitmeyen organizasyonlarda,
egitim sektoriinde ve en Onemlisi saglik sektoriinde mobbing eylemleri meydana
gelebilmektedir. Konuyla ilgili ¢alismalarda 6zellikle insan kaynagma yogun ihtiyag
duyan hizmet sektorlerinin basinda yer alan ulagim, iletisim, otel, restoran, egitim ve
saglik gibi alanlardaki calisanlarin mobbing ile yasamak zorunda kaldiklarina vurgu
yapilmaktadir (Niedl 1996; Hubert vd. 2001; Yiicetiirk vd. 2005; Pelit ve Kilig, 2012)
ve dolayistyla hizmet alanin ve sunanin insan oldugu ve yogun isgiiciine dayanan saglik
sektdrii, mobbing olaylarinin en fazla yasandigi sektorlerden biridir. Diger sektorler ile
kiyaslandiginda, ¢alisma sartlar1 ve calisma ortami agisindan farklilik gostermektedir.
Glinlin her saati siirekli hizmet sunulmasi, yogun emek sarf edilen bir sektoér olmasi,
diinyanin hemen hemen her yaninda ve Tiirkiye’de diger sektdrlere nazaran kadin
calisanlarin ¢oklugu ile dikkat ¢ekmesi gibi faktorler mobbingin saglik alaninda hizmet
sunanlarda ve Ozellikle hemsirelerde goriilme sikligin1 arttirmaktadir. Kadinlarin
birbirlerine kars1 fiziksel siddet, psikolojik taciz ve dolayisiyla mobbing gosterilerinden
ziyade pasif saldirgan davraniglar sergilemeleri, mobbing davranislarinin olusumunda
temeldir (Tanoglu, 2006; Lutz, 2012). Saghk sektoriinde mobbingin sik goriilme
sebepleri; hasta sayisinin fazla olmasi, ¢alisma temposunun yogun olmasi, hastalar
arasinda statii ve ekonomik duruma bagli ayrimciligin yapilmasi, hastanelerde tibbi
olanaklarin ¢ok yetersiz olmasi, akademik kariyer ve yiikselme sirasinda kayirmaciligin
olmasi, nobetler nedeniyle aile hayatini devam ettirmenin zorlagsmasi, biirokratik
engellerin coklugu, meslegin gereklerinin tam olarak yerine getirilememesi ve
yoneticiye kisisel yaklagim nedeniyle ayrimcilik yapilmasi seklinde siralanabilir (Kilig,
2013).

Isyerinde mobbing eylemlerinin olmadig1 ortamlarda giiven, is arkadaslarina saygi
ve yapilan isten duyulan memnuniyet hakim olacaktir. Calisanlarla yonetim arasinda
iletisim kanallar1 siirekli a¢ik olmasi ve sosyal sermayenin gii¢lii olmasi, is verimini
yiikseltecektir (Arisoy, 2011). Boylece calisanlara iliskin motivasyon, verimlilik,
performans ve is tatmini artacak, buna karsilik hastalik izinleri ve ise devamsizliklar ile
isten ayrilmalar ve ozellikle siirecte orgiitsel yabancilasma diizeyi azalabilecektir.

Glinlimiiz kosullar1 bireyi, hem g¢aligma hayatinin hem de kendi hayatinin farkina
varmadan uzaklagsmaktadir. Ciinkili yasamin getirdigi yenilikler bireylere hem ilgi ¢ekici
gelirken hem de Oziimiizden kopmamiza, bazi degerleri yavas yavas degistirerek
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unutmamiza neden olmaktadir. Bu noktada karsimiza ¢ikan yabancilasma olgusu; bireyi
kendine, kendi degerlerine, toplumun degerlerine, ¢alistig1 ortama karst soyutlamaktadir
(Salihoglu, 2014).

Orgiitlerin varlig1 ve siirdiiriilebilirligi ekonomik yap1 igerisinde yer alan birgok
faktore baglhdir. Bu faktorlerden biride 6rgiitiin sahip oldugu is giiciidiir. Is giiciiniin
verimliligi ve etkinligi orgiit ile olan iliskisine baghdir. iliskilerin zayiflamas1 ve
calisanin geri cekilerek, sahip oldugu yetkinliklerini orgiit ile paylasmamasi Orgiit-
calisan arasindaki baglarin zayiflayarak yabancilasmanin olusmasina neden olacaktir
(Zengin ve Kaygin, 2014). Marx’a goére yabancilasma, insani, kendi etkinliginin
iiriinlerine, liretken etkinligin kendisine, i¢cinde yasadigi dogaya, kendine, kendi 6zsel
dogasina, insanligina ve Oteki insanlara yabancilastiran eylemdir (Yalgin ve Koyuncu,
2014).

Catismact kuram olarak adlandirilan Marksist diisiincelerin  bigimlendirdigi
yabancilasma olgusunu, yapisalci-islevselci kuram igerisinde Durkheim “anomi” olgusu
olarak ele almaktadir. Bu kuram birey ve bireyin yasantisini, toplumsal iligkilerini
degerlendirerek yabancilasma olgusunu, bireyden c¢ok bireyin yasamini siirdiirdiigii
toplumsal yapmin varliginin, isleyisinin bozulmast baglaminda ele almaktadir.
Dolayisiyla anomi toplumsal yasamin varligin1 koruyan ve siirdiiriilmesini saglayan
toplumsal kurallarin gegerliligini yitirmesi, yerine yeni kurallarin yaratilip yasama
gecirilememesi sonucu toplumda bireyleri toplumsal biitiine baglayan baglarin kopmasi
durumudur (Y1ilmaz ve Sarpkaya, 2009).

Orgiitsel yabancilasma, motivasyonun diismesi, bireysel diizeyde ruh saghginin
negatif etkilenmesi, is tatminsizligi, stres, depresyon ve diger psikosomatik rahatsizlik
durumlarin1 yaratan bir faktdr olabilmektedir. Her sektorde oldugu gibi saglik
sektorliinde de oOrgilitiine yabancilagan birey diisiik verimlilik, diisiik moral, yiiksek
devamsizlik ve isten ayrilma ve ¢esitli sosyal sorunlarla karsilasabilmektedir. S6z
konusu faktorlerin muhtemel {ireticisi olabilen yabancilasma olgusu, kisinin
kendisinden, meslekten ve kurumdan kaynaklanan faktorler ile tetiklenebilmektedir.

Bolton (2005), calisanin is siireclerinde kendi gercek hislerinden kopuk,
gostermelik duygusal davraniglar sergilemesi veya gercek hislerini bastirarak isin
gerektirdigi duygusal davranis kurallarina uygun hareket edebilmek i¢in yogun caba sarf
etmesi durumunda, bir siire sonra “duygusal uyumsuzluk”, “duygusal yorgunluk”, “is
memnuniyetsizligi” ve bunlara bagli olarak “ise yabancilagsma” yasayabilecegini
belirtmektedir. Bu baglamda o6zellikle, miisterilerle olan iliskilerde gostermelik hisler
sergileme, diger bir ifade ile gergek hisleri maskelemenin, c¢alisanin iste kendisi
olmasina engel teskil edebilecegi vurgulanmaktadir (Kaya ve Serceoglu, 2013). Bu
durum, ozellikle saglik isletmelerinde yasanan mobbing ve orgiitsel yabancilagmanin,
mikro anlamda hem ¢alisanlar1 hem de isletmeyi, makro anlamda da toplumu ve iilkeyi
olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci saglik calisanlarinin mobbing algilart ve oOrgiitsel
yabancilasma diizeylerini belirleyerek, mobbingin orgiitsel yabancilagsma tizerindeki
etkisini tespit etmektir. Bu c¢ercevede arastirmanin hipotezi asagidaki gibi
olusturulmustur.
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Hipotez: Saglk c¢alisanlarinin mobbing algilarimin, orgiitsel yabancilagsma
diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardur.

Arastirma konusunu olusturan ve c¢alisanlarin igyerlerine karsi gelistirilen
duygularinda 6nemli bir yeri olan mobbingin, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerine
etki derecesine yoOnelik ilgili alan yazinda yapilan ¢aligmalarda, mobbingin ¢alisanlarin
islerine ve is yerlerine olan tutumlarini olumsuz etkiledigi ve bu dogrultuda da orgiite
bagliliklarinin azalmasina neden oldugu vurgulanmaktadir. Bunun sonucunda da
calisanlarin is tatminleri ve oOrgiitsel bagliliklar1 azalmakta ve isten ayrilma niyeti
olugmaktadir ki, yabancilagma da bu olumsuz tutumlarin basinda gelmektedir. Bu
cercevede Ozellikle calisanlar agisindan olumsuz olan s6z konusu bu tutumlarin
belirlenerek, farkindalik yaratilmasi, isletmelere ve isletme yOneticilerine
olumsuzluklarin ¢dziimiinde veri kaynagi saglayacaktir. Ozellikle hizmet sektoriinde
faaliyette bulunan hastaneler i¢in de bu durum son derece 6nemlidir. Hastanede c¢alisan
doktor, hemsire ve diger saglik ¢alisanlarinin verdigi hizmetlerin niteligi géz Oniinde
bulundurulursa; onlarin igyerlerindeki motivasyonlar1 ve buna bagli olarak performans
ve verimlilikleri pek ¢ok faktdrden etkilenmektedir. Bu hususlar goz oniine alindiginda
ozellikle calisanlarin performanslarin1 ve verimliliklerini diisiirecek tutumlardan olan
mobbing ve  yabancilasma  olgularinin  ortadan  kaldirilmasina  yonelik
arastirmalar/tedbirler 6nem arz etmektedir.

Yontem

Bu arastirmanin evreni, Afyonkarahisar il merkezinde faaliyet gosteren
hastanelerde gorev yapan hemsire, doktor ve diger saglik ¢alisanlarindan olugmaktadir.
2015 y1il1 Saghik Bakanlig1 verilerine gore Afyonkarahisar’da 1075 doktor, 1379 hemsire
ve 1508 diger saglik ¢alisani olmak iizere toplam 3962 saglik personeli gorev
yapmaktadir. Arastirmada zaman, maliyet ve mesafe gibi kisitlardan dolay1r 6rneklem
alinma yoluna gidilmis, olup tabakali 6rnekleme yontemi kullanilarak (Devlet, 6zel ve
{iniversite hastaneleri) 6rneklem secilme yoluna gidilmistir. Bu cercevede Ozdamar
(2001) tarafindan nicel arastirmalar i¢in Onerilen; ornekleme hacmi hesaplama
formiiliinden (n=s.Z*,/d”) yararlanilmistir. Buna gére, standart sapma (s) degeri 1, 0,05
anlamlilik diizeyine karsilik Z,=1,96 ve drneklem hatasini ifade eden etki biiytlikliigii (d)
0,1 alinmis olup, 6rneklem biiyiikliigii 384 olarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda, eksik,
hatal1 ve geriye donmeyecek anketlerin olabilecegi dikkate alinarak 500 anket dagitilmis
ve 403’1 degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmigtir. Aragtirmada
kullanilan anketin birinci bdliimiinde saglik ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini
(cinsiyet, yas, medeni durum, gorev, calisma siiresi) belirlemeye yonelik sorulara yer
verilmigtir. Anketin ikinci boliimiinde saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma
diizeylerinin belirlenmesine yonelik Leymann (1996)'in mobbing 6l¢egi kullanilmistir.
Ilgili dlgek toplam 45 ifadeyi/yargiyr icermektedir. Mobbing 6lcegindeki her bir
davranig 5'li Likert tipi derecelendirmeye (1=Asla; 5=Her Zaman) tabi tutulmustur.
Anketin tgiincli boliimiinde ise saglik calisanlarinin 6rgiitsel yabancilagma diizeylerini
belirlemek i¢in Mottaz (1981)’'in  gelistirdigi 21 maddeden olusan Olgekten
yararlanilmistir.  Orneklem grubunu olusturan saglik calisanlarmin  Srgiitsel
yabancilasma Olgegindeki her maddeye katilim diizeyleri 5'li  Likert tipi
derecelendirmeyle (1=Hi¢ Katilmiyorum 5=Tamamen Katiltyorum) puanlandirilmistir.
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Arastirmada elde edilen veriler SPSS 18.0 for Windows programi ile analiz
edilmis olup, bireysel Ozellikler frekans yilizde dagilimlariyla sunulmustur. Bununla
birlikte saglik ¢alisanlarinin mobbing algilar1 ve orgiitsel yabancilasma diizeyleri igin
betimsel istatistiksel (frekans, yilizde, aritmetik ortalama, standart sapma) kullanilmistir.
Diger taraftan saglik calisanlarinin mobbing algilar1 ve Orgiitsel yabancilagma
diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore karsilastirilmasinda paremetrik test varsayimlari
(normal dagilim, varyanslarin homojenligi, olasilikli 6rnekleme yontemlerinin
kullanilmasi, her bir grupta en az 10 bireyin olmasi vb.) gerceklestigi i¢in bagimsiz
orneklemler i¢in t testi (independent samples t test) ve tek yonlii varyans analizi (One
Way ANOVA) kullanilmistir. Mobbing ile orgiitsel yabancilagsma arasindaki iligkiler
Pearson korelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir.

Bulgular

Katilimeilarin demografik ozelliklerine gore dagilimi Tablo 1°de sunulmustur.
Buna gore 6rneklem gurubunun %42.4"inii hemsireler, %30,8’ini doktorlar ve %26,8’1
ise diger saglik ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Katilimcilarin %65,8’inin kadin, %34,2’si
erkek; 9%69,2°si evli ve %30,8’1 bekar; %44,9'unun 28-38 yas arasinda oldugu
belirlenirken, 5 y1l ve altinda deneyimi olanlarin oran1 %51,4 iken 6-10 y1l %22.8, 11-
15 y11 %12,9, 16-20 y1l %7,9 ve 21 yil ve iizeri %5'tir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihmi

Degisken Grup Say1 () Yiizde (%)
Gorev Hemsgire 171 42.4
Doktor 124 30,8
Diger (memur, laborant, 108 26,8
teknisyen vb.)
Cinsiyet Kadin 265 65,8
Erkek 138 34,2
Medeni Durum Evli 279 69,2
Bekar 124 30,8
Yas 18-28 42 10,4
28-38 181 44,9
38-48 142 35,2
48 ve lizeri 38 9,4
Caligsma Stiresi 5 yil ve alt1 207 514
6-10 92 22,8
11-15 52 12,9
16-20 32 7,9
21 yil ve iizeri 20 5,0
Toplam 403 100,0

Calismada kullanilan o6lgeklere iliskin bazi betimsel istatistikler Tablo 2'de
sunulmustur. Olgeklere yonelik faktdr analizi uygulanmis olup, mobbing 6&lgeginin
toplam varyansin %78,4'linii, Orgiitsel yabancilasma o6l¢eginin ise toplam varyansin
%75,2'sini  agikladig1 goriilmistiir. Olceklerinin  gilivenirligine iliskin i¢ tutarlilik
katsayilar1 i¢in Cronbah’s Alpha katsayilari; mobbing 6l¢egi i¢in 0=0,811 ve orgiitsel
yabancilasma 6lcegi icin a=0,856 olarak hesaplanmistir. Aritmetik ortalama degerleri
incelendiginde, saglik calisanlarinin mobbing algilarinin 5'li 6lgekte oldukga diisiik
( =1,37+0,33), orgiitsel yabancilagma diizeylerinin ise orta dilizeyin altinda
(( =2,17+0,68) oldugu saptanmuistir.
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Tablo 2: Olceklere Iliskin Bazi Betimsel Istatistikler

Olcek Varyansi Cronbach's

Aciklama Orani (%) Alpha Ortalama S.Sapma
Mobbing 78,4 0,811 1,37 0,33
Orgiitsel 75,2 0,856 2,17 0,68
Yabancilasma

Mobbing algis1 ve orgiitsel yabancilasma diizeylerinin demografik 6zelliklerine
gore karsilagtirilmasina yonelik t testi ve varyans analizi sonuglari Tablo 3'te
sunulmustur. Tablo 3’e gore saglik calisanlarinin mobbing algis1 cinsiyet, medeni
durum, yas ve caligma siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05).
Aritmetik ortalamalar1 degerlendirildiginde erkeklerin ( =1,42), bekarlarin ( =1,43),
28-38 yas araliginda olanlarin ( =1,44) ve ¢alisma siiresi 10 yildan daha az olanlarin
( =1,38; =1,42) mobbing algisinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte orgiitsel yabancilasma diizeyi ise sadece yasa gore anlamli farklilik gostermistir
(p<0,05). Buna gore 38 yasin altinda olan saglik calisanlarinin 6rgiitsel yabancilasma
diizeyi ( =2,24; X=2,29), digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 3: Mobbing Algisi ve Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Demografik
Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

. Orgiitsel
Degisken Grup Mobbing Yabancilasma
X SS p X SS p
Gorev Hemsgire 1,36 0,40 2,19 0,79
Doktor 1,35 0,27 0,469 2,11 0,58 0,539
Diger 1,40 0,26 2,20 0,58
Cinsiyet Kadin 1,34 0,32 ¥ 2,16 0,66
Erkek 1,42 0,34 0,011 2,19 0,70 0,654
Medeni Evli 1,34 0,32 * 2,15 0,70
Durum Bekar 1,43 0,34 0,029 2,21 0,63 0,413
Yas 18-28 1,33b 0,32 2,24a 0,76
28-38 1,44a 0,38 " 2,29a 0,70 *
38-48 131 026 0005 2,04b 062 0002
>48 1,32b 0,16 1,99b 0,56
Calisma <5 1,38a 0,36 2,21 0,76
Stiresi 6-10 1,42a 0,36 2,18 0,63
11-15 1,29b 0,20 0,019* 1,95 0,44 0,117
16-20 1,28b 0,19 2,29 0,61
>21 1,23b 0,20 2,10 0,52

p<0,05 ““farkly harfleri iceren gruplar arasindaki farklar nemlidir.

Mobbing ve Orgiitsel yabancilagma arasindaki iliskiye yonelik korelasyon
katsayis1 ve basit dogrusal regresyon analizi sonuglart Tablo 4'te verilmistir. Buna gore,
mobbing ve Orglitsel yabancilagsma arasinda pozitif, orta diizeyde r=0,501 (0,40<r<0,60)
ve anlamli (p<0,01) bir iligki bulunmustur. Bu bulgu, mobbingin artmasiyla birlikte
oOrgiitsel yabancilagma diizeyinin de orta kuvvette artacagi anlami tasimaktadir.
Regresyon analizi sonuglarina gore, mobbingin oOrgiitsel yabancilasma Ttizerindeki
etkisine yonelik regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=134,358; p<0,01).

Isletme Arastirmalar: Dergisi 740 Journal of Business Research-Tiirk



I. Kilig — S. Saragh — I. Dogan — E. Pelit 9/4 (2017) 734-747

Determinasyon (belirlilik) katsayisi olan R*=0,251 degeri, modelin agiklanma oraninin
%?25,1 oldugunu gostermektedir. Daha acik bir ifadeyle, hastane ¢alisanlarinin mobbing
(M) algis1, orgiitsel yabancilasma (OY) diizeylerindeki degisimin  %25,1%ini
aciklamaktadir. Buna gore, elde edilen regresyon modeli asagida sunulmustur.

OY=10,766 + 0,875.M + ¢

Modele gore, calisanlarin mobbing algi diizeylerindeki 1 (bir) birimlik artis,
orgiitsel yabancilagma diizeylerinde 0,875 birimlik bir artisa sebep olmaktadir.

Korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda elde edilen bulgulara gore,
calisanlarin mobbing algilar1 ile orgiitsel yabancilasma diizeyleri arasinda istatistiki
acidan anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclar, arastirmanin temel
hipotezi olan “saglhik ¢alisanlarinin mobbing algilarinin, orgiitsel yabancilagsma
diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardu" hipotezinin desteklemektedir.

Tablo 4: Mobbingin Orgiitsel Yabancilasma Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Katsay B; SH T p r Anlamhhk
i : 0,501

Sabit 0,766 0,125 6,129 0,000 F=134,358;

Mobbing 0,875 0,106 10,775  0,000° p=0,000

p<0,01; R°=0,251

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Orgiitlerde bir ya da birden fazla kisinin etik dis1 iletisim ile tek bir kisiye yonelik
sistemli olarak uyguladigi diismanca tavir ve davranislar olarak tanimlanan (Karakas ve
Okanl1, 2013) mobbing, hem uygulanan kisi agisindan hem de 6rgiitiin sagligi agisindan
onemli bir orgiitsel sorun niteligindedir. Birey agisindan incelendiginde; mobbinge
maruz kalan bireyler, zamanla yogun stres ve kaygiya bagh olarak cesitli fizyolojik,
psikolojik ve sosyal sorunlar yasayabilmektedir (Yildirim ve Yildirim, 2010). Orgiit
acisindan dusiiniildiigiinde ise; farkli bigimlerde zarar goren oOrgiit {yelerinin
motivasyonu, is tatmini, performans, baglilik ve giiven gibi hem orgiit hem birey
acisindan Onem tasiyan Orgiitsel davranis diizeyleri diiserken, ise devamsizlik, isi
birakma niyeti, i§ tatminsizligi, gliven eksikligi, sinizm, stres ve yabancilasma gibi
olumsuz yondeki oOrgiitsel davranig diizeyleri ise artmakta ve dolayisiyla Orgiitiin
etkinligi ve verimliligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Afyonkarahisar 11 merkezinde faaliyet gosteren ozel, devlet ve iiniversite
hastanelerinde c¢alisanlarinin  mobbing algisinin  Orgiitsel yabancilasma diizeyleri
iizerindeki etkisinin incelendigi bu arastirmaya, 171°1 hemsire, 124’1 doktor ve 108’1 ise
diger saglik calisan1 olmak tlizere 403 kisi katilmistir. Saglik ¢alisanlarinin mobbing algi
diizeyi diisiik (X=1,37) bir degerde bulunurken, orgiite yabancilasma diizeyleri
(X=2,17) ise mobbing skoruna gore daha yiiksek ancak orta diizeyin altinda
bulunmustur. Begenirbas (2015)’1n Ankara’daki 6zel ve kamu saglik sektoriinde ¢aligan
187 katilimci ile gerceklestirdigi ¢alismada, katilimcilarin genel yabancilasma diizeyi
(x=2,74) bu c¢alismada elde edilen diizeye (x=2,17) yakin bulunmustur. Karsavuran
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(2014) tarafindan "saglik sektoriinde mobbing: hastane yoneticileri iizerinde bir
uygulama" adli calismada yoneticilerin mobbing algismim 5'li dlgekte yaklasik X =1,20
diizeyinde diisiik oldugu belirlenmistir. Kingma (2001) saglik ¢alisanlarinin mobbinge
ugrama riskinin diger hizmet sektorii calisanlarina oranla 16 kat daha fazla oldugunu
bildirmistir. Yavuz (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, hemsirelerin mobbing algisinin
%52.9 oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gére mobbing olgusunun kamu alaninda en
cok saglik sektoriinde oldugu ifade edilmistir. Adalar Solmaz (2015) Bursa’da saglik,
egitim ve emniyet sektdrleri arasinda alan arastirmasi yapmis ve mobbingin en ¢ok
saglik sektoriinde goriildiiglinii ifade etmistir. Solakoglu (2007), Eskisehir'de bulunan
bir kamu hastanesinde arastirmaya katilan saglik calisanlarinin %38,6 oraninda
mobbing magduru oldugunu bildirmistir. C6l (2008)’iin c¢alismasinda, arastirmanin
yapildig1 hastanelerde mobbingin yayginlik oranini %34,9 olarak belirtmistir. Aksoy
(2008) 250 kadin, 162 erkek saglik ¢aligsan1 {izerinde yaptig1 caligmasinda ise yonelik ve
ahlaki boyutlardaki mobbing davranislart %12 ile %60’a kadar degisik oranlarda
goriilmiis olup, sozlii taciz %31,8, cinsel taciz %12,4 oraninda bulunmustur. Ozdemir
(2014) hemsirelerin mobbinge maruz kalanlarin oranini %50,6 oldugunu belirtmistir.
Jackson vd., (2002) tarafindan Avustralya'da 209 hemsire ile yapilan bir calisma,
katilimcilarin %92’sinin 12 aylik donemde sozlii tacize, %80’inin fiziksel tacize
ugradiklarin1 ortaya koymustur Tiirkiye’de Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri
Sendikasi’nin asistan, pratisyen, uzman doktor, ebe ve hemsirelerden olusan 1771 kadin
saglik calisan1 iizerinde yaptigi ankette, kadinlarin % 40,6’s1 isyerlerinde siddete
ugradigini belirtirken, bu siddet tiirlerini tehdit, psikolojik ve ekonomik baski, hakaret,
sozlii taciz, fiziksel siddet ve fiziksel taciz olarak siralamiglardir (Kirel, 2007).

Arastirmalar Avrupa’da isyerlerinde psikolojik siddetin fiziksel siddetten daha
yaygin oldugunu gostermektedir. 2001°de Danimarka’da kamu calisanlar1 tizerinde
yapilan bir arastirmada, fiziksel siddete maruz kalanlarin oranin %8, psikolojik siddete
maruz kalanlarin oraninm ise %18 oldugu gériilmiistiir (Ontiirk, 2015). Portekiz’de
2006 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore, saglik sektorii icinde kadin ve hemsire
yoneticilerin mobbinge ve siddete karsi en savunmasiz grup olduklar1 ve 6zellikle acil
servislerde, geriatri ve psikiyatri birimlerinde c¢alisanlarda goriildiigii rapor edilmistir
(Zonp, 2012).

Bu calismada, saglik calisanlarinin mobbing algisinin goreve gore (hemsire,
doktor, diger) anlaml bir farklilik gostermedigi buna karsilik cinsiyet, medeni durum,
yas ve ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik gdsterdigi, erkeklerin, bekarlarin, 28-38
yas aralifinda olanlarin ve ¢aligma siiresi 10 y1ldan daha az olanlarin mobbing algisinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 38 yasin altinda olan saglik ¢alisanlarinin
orgiitsel yabancilasma diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Kingma (2001) hemsirelerin
diger saglik calisanlar1 arasinda ti¢ kat daha fazla risk altinda oldugunu belirtmistir.
Hegney, Plank ve Parker (2003), yaptiklar1 ¢aligmada hemsirelerin diger saglik
calisanlarindan daha fazla mobbinge maruz kaldiklarini ve uygulayicilart olarak da
sirasi ile diger saglik personelini, hasta yakinlarini, hastalari, hemsire meslektaglart ve
yonetici hemsireleri belirtmislerdir. Ayrica 10 yildan daha az is tecriibesi olan
hemgsirelerin daha fazla risk altinda oldugunu belirtmislerdir. Aksoy (2008) tarafindan
yapilan calismada, cinsel taciz 40 yasin istiinde hi¢ goriillmezken, bosanmis ve ayri
yasayanlarda daha sik rastlanmaktadir. Adalar Solmaz (2015) mobbing yiiziinden
ozellikle bekarlar, gengler ve idari personelin magdur oldugunu belirtmistir.
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Calismada, mobbing ve orgiitsel yabancilagsma arasinda pozitif, orta diizeyde bir
iligki oldugu ve mobbingteki bir birimlik artigin, orgiitsel yabancilasma diizeylerinde
0,875 birimlik bir artisa sebep oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, Demirel, Otken ve
Kunday (2012)’1n Istanbul ilinde faaliyet gosteren farkli sirketlerde galisan 182 beyaz
yakali c¢alisan ile gerceklestirilen calismanin sonuglari benzerlik gostermektedir.
Ozdemir (2014) tarafindan hemsireler iizerine yapilan ¢alismada, is yeri siddetinin
yasanmasina ve ¢alisanlarin ruh sagligiin bozulmasinda etiyolojik yeri olan mobbingin
varliginin ve ig doyumunu olumsuz etkiledigini belirtmistir.

Calismada elde edilen sonuglar cergevesinde, oOrgiitlerde oOzellikle mobbing
davraniginin 6nemli Grgiitsel sorunlara yol acabilecegi bilinmeli ve bu dogrultuda orgiit
icindeki mobbing davraniglar1 ve bu davranisa sebep olan etkenler belirlenmelidir.
Orgiit i¢inde calisanlar arasindaki is birligi, takim ruhu ve arkadaslik iliskilerine Snem
verilmeli ve ¢alisanlarin koordinasyonunu saglanmali, orgiitte agik ve net bir iletisim
sisteminin olusmasi i¢in ¢aba gosterilmeli, calisanlarin Orglitsel kararlara katilmasi
tesvik edilmeli ve bazi durumlar i¢cin kendi baslarina karar alabilmelerinin Onii
acilmalidir. Bununla birlikte, Orgiitte calisanlarin karsilastigit ve/veya sergiledigi
orgiitsel sorunlar analiz edilerek, c¢alisanlarin Orgiitten yabancilagmalarinin Oniine
gecilmeli, orgiit i¢inde etik bir kiiltiirel yapt olusturularak, s6z konusu etik yapinin
kiiltiirel degerleri calisanlar ile paylasilmali ve yoneticilerin biitiin orgiit liyelerine esit
ve adil davranarak orgiit i¢inde giiven duygusunu olusturmasi saglanmali ve ¢aliganlara
isleriyle ilgili olarak gerektiginde karar alma olanagi taninarak kendilerini rahat
hissettirecek bir orgiit ortami olusturulmalidir. Ayrica konuyla ilgili farkli 6rneklem
gruplarinda yapilacak bilimsel ¢calismalarin literatiire katkisinin yani sira 6zellikle saglik
sektorii ile ilgili kisi, kurum-kurulus ve yoneticilere 6nemli veri kaynagi olusturacagi
degerlendirilmektedir.

Kaynak¢a

Adalar Solmaz, S. (2015). Kamu Saglik Personelinin Mobbing Karsisindaki Tutumu ve
Hukuki Haklarimin Bilinirlik Diizeyinin Olgiilmesi. (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Beykent Universitesi, Istanbul.

Aksoy, F. (2008). Psikolojik Siddet’in (Mobbing) Saglik Calisanlarina Etkisi. (Doktora
Tezi). Marmara Universitesi, Istanbul.

Arisoy, A. (2011). Mobbingi Ortaya Cikaran Faktorler: Isparta-Antalya-Burdur’'da
Saghk Sektoriinde Hemgireler Uzerine Bir Arastirma. (Yaymlanmamis Yiksek
Lisans Tezi). Stileyman Demirel Universitesi, Isparta.

Begenirbas, M. (2015). “Psikolojik Sermayenin Calisanlarin Duygu Gésterimleri ve Ise
Yabancilagmalarina Etkileri: Saghik Sektoriinde Bir Arastirma”, Siileyman
Demirel Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.20, Say1.3,
249-263.

Bolton, S. C. (2005). Emotion Management in the Workplace, Houndsmills: Palgrave
MacMillan.

Col, S. (2008). “Isyerinde Psikolojik Siddet: Hastane Calisanlari Uzerinde Bir
Arastirma”, Calisma ve Toplum, Cilt.4, Say1.19, 107-134.

CSGB (2014). Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi, CSGB
Calisma Genel Miidiirliigli, Ankara.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 743 Journal of Business Research-Tiirk



I. Kilig — S. Saragh — I. Dogan — E. Pelit 9/4 (2017) 734-747

Demirel, A. G., Otken, A. B. ve Kunday, O. (2012). “Mobbing and Work Alienation:
Support From Colleagues As a Moderator”, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.30, Say1.1, 1-28.

Ergun Ozler, D. ve Mercan, N. (2009). Yonetsel ve Orgiitsel A¢idan Psikolojik Teror,
Detay Yayincilik, Ankara.

Hacicaferoglu, S. (2010). Genglik ve Spor Il Miidiirliigii Personelinin Calisma
Ortamlarimda  Maruz  Kaldiklart  Yilduvma — (Mobbing)  Davranislari.
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Firat Universitesi, Eldz1g.

Hegney, D., Plank, A. ve Parker, V. (2003). “Workplace Violence in Nursing in
Queensland, Australia: A self-reported Study”, International Journal of Nursing
Practice, Cilt.9, 261-268.

Hubert, Adrienne B. ve Marc van Veldhoven (2001). “Risk Sectors For Undesirable
Behavior and Mobbing”. European Journal of Work And Organizational Psychology,
Vol.10, No.4, 415-424.

Jackson, D., Clare, J. ve Mannix, J. (2002). “Who Would Want to Be a Nurse? Violence
in the Workplace — A Factor in Recruitment and Retention”, Journal of Nursing
Management, Vol.10, 13-20.

Karsavuran, S. (2014). “Saglik Sektoriinde Mobbing: Hastane Y 6neticileri Uzerinde Bir
Uygulama”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt.11, Say1.26, 271-296.

Kaya, U. ve Sergeoglu, N. (2013). “Duygu Iscilerinde Ise Yabancilasma: Hizmet
Sektoriinde Bir Arastirma”, Calisma ve Toplum Dergisi, Cilt.1, Say1.36, 311-346.

Kilig, N. (2013). Saghk Calisanlarinda Mobbing Algi ve Is Doyumunun Belirlenmesi.
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Cumhuriyet Universitesi, Sivas.

Kirel, C. (2007). “Orgiitlerde Mobbing Y®&netiminde Destekleyici ve Risk Azaltict
Oneriler”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.7, Say1.2, 317-334.

Kingma, M. (2001). “Workplace Violence in the Health Sector: A Problem of Epidemic
Proportion”, International Nursing Review, Vol.48, 129-130.

Leymann, H. L. (1996). “The Content and Development of Mobbing at Work”,
European Journal, Vol.5, No.2, 165-184.

Lutz, E. V. (2012). “Isyerinde Kadma Y®énelik Psikolojik Siddet: Mobbing”, Giincel
Saglik Hukuku ve Etigi Sempozyumu-II sézel bildirisi, Erigsim Tarihi: 3.12.2016.

Mottaz, C. J. (1981). “Some Determinants of Work Alienation”, The Sociological
Quarterly, Vol.22, No.4, 515-529.

Niedl, Klaus (1996). “Mobbing and Wellbeing: Economic and Personnel Development
Implications”, European Journal of Work and Organizational Psychology, Vol.5,
No.2, 239- 249.

Ontiirk, Y. (2015). Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda Gorev Yapan Akademik
Personelin Mobbinge Maruz Kalma Durumlarinin Incelenmesi. (Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Mugla Sitk1 Kogman Universitesi. Mugla.

Isletme Arastrmalart Dergisi 744 Journal of Business Research-Tiirk



I. Kilig — S. Saragh — I. Dogan — E. Pelit 9/4 (2017) 734-747

Ozdamar, K. (2001). Spss ile Biyoistatistik (4.Baski), Kaan Kitabevi, Eskisehir.

Ozdemir, S. (2014). Mobbing ve Is Doyumu Iliskisi (ﬁemsireler Uzerine Bir Arastirma).
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Atilim Universitesi, Ankara.

Pelit, E. ve Kulig, 1. (2012). “Mobbing Ile Orgiitsel Baghlik Iliskisi: Sehir ve Sayfiye
Otellerinde Bir Uygulama”, Isletme Arastirmalar: Dergisi, Cilt.4, Say1.2, 122-
140.

Salihoglu, G. H. (2014). “Orgiitsel Yabancilasma”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi, Cilt.6, Say1.2, 1-11.
Solakoglu, 1. (2007). Isletmelerde Mobbing’in Orgiitsel Stresle liskisi ve Bir Saglik

Kurulusunda Uygulama. (Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Dumlupinar
Universitesi, Kiitahya.

Tanoglu, S. C. (2006). Isletmelerde Yildirmamn (Mobbing) Degerlendirilmesi ve Bir
Yiiksek Ogrenim Kurumunda Uygulama. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Selguk Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Tutar, H. (2004). Isyerlerinde Psikolojik Siddet (3. Baski), Plati Yayncilik, Ankara.

Ural, A., Kilig, 1. (2006). Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi (2. Baski),
Detay Yayincilik, Ankara.

Yalgm, I. ve Koyuncu, S. C. (2014). “Orgiitsel Yabancilasma Olgusunun Is Tatmini
Uzerine Etkisi: Nigde ilinde Bir Arastrma”, KMU Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, Cilt.16, Say1.26, 86-94.

Yavuz, H. (2007). Calisanlarda Mobbing Algisini Etkileyen Faktorler: SDU Tip
Fakiiltesi Uzerine _Bir Arastirma. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Stiileyman Demirel Universitesi, Isparta.

Yilmaz, E. (2013). Mobbing Davranisi ve Bandirma Ili Kamu Hastaneleri
Calisanlarina Yonelik Bir Aragtirma. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Okan
Universitesi, Istanbul.

Yilmaz, S. ve Sarpkaya, P. (2019). “Egitim Orgiitlerinde Yabancilasma ve Yonetim”,
Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi, Cilt.6, Say1.2, 314-333.

Yiicetiirk, Elif and Kemal M. Oke (2005). “Mobbing and Bullying: Legal Aspects
Related to Workplace Bullying in Turkey”. South-East Europe Review, Vol.2, 61-
70

Zengin, Y. ve Kaygm, E. (2016). “Mobbing’in Orgiitsel Yabancilagmaya Etkisi:
Bankacilik Sektorii Uzerinde Bir Arastirma”, International Turgut Ozal Congress
on Business, Economics and Political Science — II, 55-65.

Zonp, Z. (2012). Psikiyatri Kliniklerinde Calisan Hemsirelerin Mobbing Algilari ve
1liskili Faktorler. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi,
Istanbul.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 745 Journal of Business Research-Tiirk



I. Kilig — S. Saragh — I. Dogan — E. Pelit 9/4 (2017) 734-747

The Effect of Mobbing on Organizational Alienation in Hospital
Enterprises: An Application in Afyonkarahisar

Ibrahim KILIC Sinan SARACLI
Afyon Kocatepe University Afyon Kocatepe University
Afyonkarahisar, Turkey Afyonkarahisar, Turkey
orcid.org/0000-0003-0595-8771 orcid.org/0000-0003-4662-8031
kilicibrahim@hotmail.com ssaracli@aku.edu.tr
flkay DOGAN Elbeyi PELIT
Afyon Kocatepe University Afyon Kocatepe University
Afyonkarahisar, Turkey Afyonkarahisar, Turkey
orcid.org/000-0003-2561-1695 orcid.org/0000-0002-6418-801X
ilkay _dgn@hotmail.com elbeyipelit@aku.edu.tr

Extensive Summary
Introduction

Mobbing, which includes negative effects for the individuals in working life and
that comes first of the topic that any organization must consider whatever the working
field is accepted as a fact that becomes by the applications like repression, suppression,
do not ignore and causes a disadvantage like organizational conflict, poorness, and
motivation lose that endanger the existence of the organization.

Mobbing may occur at public institutions, private enterprises, non-profit
organizations education sector and health sector, which is the most important. Health
sector is one of the most among all others that the mobbing occur when compared with
the other sectors, working conditions and working environment differs from the others.
Giving continues service at all the hours of a day, being a sector that requires much
labor, remarking by more female workers both all over the world and in our country
increase the prevalence of mobbing especially on nurses among health professionals.

Confidence, respect to other workers, and satisfaction from the work will be
command at the workplaces where there is no physiological violence. Productivity will
increase when the communication channels are always open among the workers and the
directors and social fund is strong. Thus, motivation, productivity, performance and job
satisfaction of the workers will increase and sick leave, absenteeism, release, and
especially level of organizational alienation will decrease.

Organizational alienation may be one of the factor that causes decrees on
motivation, negative effect on sanity at individual level, job dissatisfaction, stress,
depression and other mental problems. As in all other working fields, an individual who
alienate towards his organization may also met some problems like low productivity,
low morale, high absenteeism, release and some other problems at health sector.

The purpose of this study is to put forward the effect of mobbing on
organizational alienation by determining the levels of mobbing perceptions and
organizational alienations of health professional.
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Methodology

The population of this study is composed of nurses, doctors and other health
professionals, working at different hospitals at the city center of Afyonkarahisar
providence. The sample is 403 participants within these health professionals among the
dates 15 September - 15 Nowember 2016. A questionnaire formed by three sections is
used to collect the data set. The first section of this questionnaire includes the
demographic features of the health professionals, the second section includes Lehman's
mobbing scale and the third section includes Mottaz's organizational alienation scale.
As a statistical analysis, besides descriptive statistics, independent samples t test,
ANOVA, Pearson correlation and linear regression analysis are used.

Results and Conclusion

This study is composed of 403 participants as 171 nurse, 124 doctor and 108 other
health professionals. While the health professionals' levels of mobbing perception found
very low, levels of organizational alienation of them found less than medium.

Other findings of this study are; while there is no statistically significant
difference among the working field (nurse, doctor, other), there is a significant
difference on the mobbing perception for gender, marital status, age and working year.
The mobbing perception of males, singles, at the ages between 28-38 and those who
worked more than 10 years found higher than the other health professionals. Besides
levels of organizational alienation of health professionals who are younger than 38
years old found higher than the others.

Findings of the study indicate that there is a positive and medium correlation
between the mobbing perceptions and organizational alienations of health professionals
and its determined that 1-unit increase on mobbing perception causes an increase with
the coefficient of 0.875 on organizational alienation. By the results obtained from this
study, it can be said that; by considering the importance of mobbing that causes
important organizational problems, some precautions may be taken about it. Because
mobbing may cause organizational alienation, stress and leaving the job besides it may
cause a decrease on motivation, productivity, performance and saturation levels of the
health professionals.
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