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Ozet

Bu calismada, denet¢i yargisimi etkileyen faktorlerden biri olan ‘ego tilkenmesi’
konusu teorik c¢ercevede ele alinmistir. Tiirkiye’de bu konuyla iliskili ‘mesleki
tikenmislik’ ad1 altinda ¢ok sayida akademik c¢aligma yapilmis ve yapilmaktadir. Bu
caligmalar yogun olarak mesleki tiikenmislik diizeylerini incelemis ve istatistiki olarak
mesleki tilkenmisli§in mevcudiyetini ve nedenlerini arastirmistir. Buna karsin ilgili
calismalara bakildiginda; mesleki tiikenmisligin teorik arka planina, diger bir deyisle
tilkenmisligin neden olustuguna iliskin bilimsel izaha detayli olarak yer verilmemis
oldugu gorilmektedir. Bu calisma, ilgili Tiirkce literatiirde yer bulan s6z konusu
eksikligin giderilmesi i¢in ego tiikenmesi teorisini irdeleyerek ele almaktadir.

Calismada, kisiligin {ic kismindan hareket edilerek ego tiikenmesinin nasil
gergeklestigi konusu iizerinde durulmustur. Burada irade giicliniin 6nemli bir rol
oynadig1 goriilmektedir. Roy Baumesiter tarafindan ortaya atilan ego tiikenmesi teorisi
1s181nda, mesleki tiikenmisligin nasil meydana geldigi irdelenmektedir. Hi¢ siiphesiz ki
ego tliikenmesi teorisini tiim meslek alanlar1 ile iligskilendirmek miimkiindiir. Bu
caligmada ego tlikenmesi denetim meslegi ile iligskilendirilmis ve denetc¢i yargisi
iizerindeki etkisi tartisilmstir.

Anahtar Kelimeler: Ego Tiikenmesi Teorisi, Davranigsal Muhasebe, Denetim Riski.
Abstract

In this study, 'ego depletion', one of the factors affecting the auditor's judgment, is
discussed in the theoretical framework. There have been numerous academic studies
associated with this issue under the name of ‘occupational burnout’ in Turkey. These
studies extensively examined occupational burnout and investigated the existence and
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causes of occupational burnout statistically. On the other hand, it is seen that there is
no detailed scientific account of the theoretical background of occupational burnout, in
other words the cause of depletion in related studies. This study examines the theory of
ego depletion in order to overcome the deficiencies found in the related Turkish
literature.

In the study, the subject of how the ego depletion is realized by moving from three
parts of the personality is emphasized. Here, the willpower seems to play an important
role. In the light of the ego depletion theory put forward by Roy Baumeister, it is
examined how the occupational burnout has occur. Without a doubt, it is possible to
relate the theory of ego depletion to all occupational fields. In this study, ego depletion
was associated with the audit profession and the impact on the auditor's judgment was
discussed.

Keywords: Ego Depletion Theory, Behavioral Accounting, Audit Risk.

Giris

Tlkenmislik kavrami ilk olarak Herbert Freudenberger’in (1974) calismasiyla
literatiirde yer almis ve popiilerlik kazanmistir. Tiikenmisligi basarisizlik, yipranma,
enerji ve giic kaybi olarak tanimlamakta olan Freudenberger’e (1974) gore tiikenmislik
kavraminin fiziksel ve davramigsal gostergeler acisindan ele aliarak incelenmesi
gerekmektedir. Tikenmisligi, bir meslekteki stresin uzun vadeli sonucu olarak
degerlendirmek miimkiindiir (Kog ve digerleri, 2010; Pines ve Keinan, 2005, Maslach,

2003). Siirekli insanlarla etkilesim altinda olan ¢alisanlarda kronik stres goriilebilir ve
bunun sonu olarak tiikkenmislik yasanabilir (Maslach ve Jackson, 1981).

Calismada tiikenmislik kavrami mesleki tiikenmis yoOniinden ele alinacaktir.
Mesleki tiikenmisligin altinda yatan temel unsurlarin basinda kisinin mesleki acgidan
yasamis oldugu psikolojik baskinin geldigini sdylemek miimkiindiir. Mesleki
tikenmislik, bir kurulustaki insan kaynaginin verimli ¢alismasinin oniine gecgecegi i¢in
orgiitsel performansin diismesine de sebep olmaktadir (Basim ve Sesen, 2006). Bireyin
kisiligi ve psikolojisi iizerinde olusan baski sonucu kisilerde mesleki gorevlerini tam
olarak yerine getirememe, mesleginden soguma ve isteksizlik goriilebilmektedir.
Yasanan stres ve baski sonucunda tiikkenmislik yasanabilir. Burada bireylerin kisilik
yapilarinin stresle ve baskiyla basa ¢ikmadaki rolii 6nemlidir.

Beyin iizerine ¢ok sayida c¢alisma yapmis olan Sigmund Freud’a gore kisilik {i¢
kistmdan olusmaktadir. Bunlar id (alt benlik), ego (benlik) ve siiperegodur (iist benlik).
Id, kisiligin ilkel ve isteklere gore hareket etme egilimde olan en dogal halidir ve alt
benlik seklinde nitelendirilmektedir. Ide gore hareket etmekte olan kisi istediginin
hemen gerceklesmesi gerektigi diisiincesindedir. Tamamen iginden gelen arzularina
gore davraniglar sergilemekte ve dis faktorleri, Ugilinclii kisileri kesinlikle dikkate
almamaktadir. Siiperego ise ahlak kurallari, o6rf-adetler ve gelenek-goéreneklere uygun
olarak davranilmasi gerektigini savunan ve bunu destekleyen iist benliktir. Kisiligin
mikemmeliyetci, kurallardan kesinlikle ¢ikmayan ve {icilincii taraflar1 her daim goz
onilinde bulundurarak davranislar sergilenmesi gerektigini savunan kismidir. Ego ise id
ve siiperego arasinda bir denge gorevi goren ve gerceklik ilkesine uygun hareket eden
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benliktir. idin de siiperegonun da bir digerinden baskin olmasi istenen bir durum
degildir. Egonun buradaki goérevi orta yolu bulmaktir. Bireylerin iglerinde bulunan
idden kaynakl1 dirtiilerini toplum kurallarina uygun hale gelecek sekilde baskilayarak
kontrol altina almalar1 gerekmektedir (Freud, 1923).

Freud (1923) 1d ve ego arasindaki iliskiyi, at ve binicisine benzetmektedir. Bu
benzetmede at, idi temsil ederken binici ise egoyla iliskilendirilir. Her ne kadar idare
binicinin (ego) elinde olsa da baz1 durumlarda itici gii¢ olan at (id) kendi istedigi yone
dogru gitme egiliminde olabilir. Burada yapilmas1 gereken idi kontrol altinda tutabilmek
i¢in ¢aba sarf etmektir.

Id ve siiperego arasindaki dengenin saglanabilmesinde devreye irade giicii girer.
Insanin bilingli bir sekilde davramislarini kontrol edebilme yetenegi olan irade giicii,
kisith bir kaynaktir ve ¢ok kullanilmasi durumunda tiikenir. Ego, irade giiciini
kullanarak denge gorevini yerine getirmektedir. Psikoloji alaninda 6nemli bir yere sahip
olan ego tiikenmesi kavrami da buradan hareketle ortaya c¢ikmistir (Baumeister ve
digerleri, 2000).

Baz1 kaynaklarda ‘benlik kaynaklarinin tiikenmesi’ olarak da isimlendirilmekte
olan ego tiikenmesinin temelinde kisitlamalarin insan davraniglari {lizerinde yarattig
etkilerin incelenmesi yatmaktadir. irade giicii genelde kisinin derhal gergeklesmesini
istedigi bir istegini engelledigi ya da bastirdigi durumlarda kullanilir. Bunun yaninda
irade giiciinlin ortaya ¢ikmasi i¢in kisinin ikilem arasinda kalmasi (6rnegin diyet
yapmakta olan birinin hamburger mi yoksa salata m1 yeme konusunda ikilem yasamasi)
da gerekebilir (Inzlicht ve digerleri, 2015). Bireylerin irade giiclerini fazlasiyla
kullanarak duygularmi bastirdiklar1 durumlarda, kisitli bir kaynak olan iradeleri
zayiflamakta ve kendilerini baska zamanlarda oldugu gibi kontrol edememektedirler.
Ornegin siirekli diyet yapan insanlar, iclerinden gelen ve idden kaynakli yeme
isteklerini irade giiglerini kullanarak siirekli baski altinda tutmaya calistiklar1 i¢in bir
siire sonra irade giicleri zayiflayacak ve ego tilkkenmesi yasayacaklardir.

1. Ego Tiikenmesi Teorisi

Bireylerin 6z kontrollerini ifade eden irade giiciine iliskin ¢aligmalar yapan bilim
insanlarinin  basinda Roy Baumeister gelmektedir. Baumeister, 1990’11 yillarin
sonlarinda ego tilkenmesi teorisini olusturmustur. Ego tiilkenmesi teorisinin temelinde
kisitlamalarin  bireylerin davranislar1 {izerinde yaratti§1 etkilerin incelenmesi yer
almaktadir. Baumeister ve digerleri (2000) ¢alismalarinda, kisinin kendini kontrol altina
almas1 sirasinda kisith olan kaynagin tiiketildigi sonucunu ortaya ¢ikarmislardir. Hele ki
kontrol altina alinan aligkanliklar ve yatkinliklar ise tiiketim ¢ok daha fazla olmaktadir.
Burada belirtilmekte olan kaynag1 enerjinin bir tiirii olarak da diistinmek miimkiindiir.

Baumeister ve digerlerinin (2000) calismalarinda bahsedildigi {izere kisiler
genellikle aksam yorgun olduklar1 saatlerde yapmakta olduklar1 diyetlerini bozmakta
veya diirtiisel suglar1 gerceklesmektedir. irade giicii tipk1 bir kas gibi calismaktadir.
Kullanildik¢a etkinligini kaybetmekte ve performansinda azalma olmaktadir.
Performansin arttirilabilmesi icin dinlenme siirecine ihtiya¢ vardir. Bu nedenle
bireylerin yoruldugu aksam saatlerinde irade giicii giin boyunca kullanilmis olmasindan

Isletme Arastirmalart Dergisi 903 Journal of Business Research-Tiirk



P. Okan Gokten 9/4 (2017) 902-915

dolay1 zayiflamakta ve kisiler kendilerini baska zamanlardaki gibi kontrol
edememektedirler.

Baumeister ve digerlerinin (1998) caligmasinda g¢esitli deneyler yapilmis ve
bulgulardan hareket edilerek ego tiikkenmesi kavrami agiklanmistir. Bu deneyler arasinda
yer alan ve psikoloji literatliriine en popiiler olani, konunun daha iyi anlasilabilmesi
acisindan ele alinmustir.

S6z konusu deneyde, katilimcilardan deney ortamina a¢ gelmeleri istenmistir.
Katilimcilar gelmeden ¢ikolatali kurabiye pisirilmis ve kokusunun tiim odaya yayilmasi
saglanmistir. Bir tarafa cikolatali kurabiyelerden diger tarafa ise turp konulmustur.
Gelen katilimcilardan bir gruba sadece kurabiyelerden yiyebilecegi diger grup
katilimciya ise sadece turplardan yiyebilecegi sOylenmistir. Sonrasinda bu iki gruba
tadim agamasina hi¢ alinmamais tigiincii bir grup daha eklenmistir. Takiben, ii¢ gruba da
bulmaca verilmis ve herhangi bir siire limiti olmaksizin istedikleri kadar deneme
yaparak bulmacalar1 ¢ézmeye caligmalar1 istenmistir. Fakat s6z konusu bulmacanin
¢Oziimiiniin imkansiz oldugu katilimcilara sdylenmemistir. Katilimcilarin bulmacay1
cozmek ic¢in ugrastiklar siire ve yaptiklar1 deneme sayilar1 gozlemci tarafindan kayit
altina alinmustir.

Tablo 1. Baumeister ve digerleri (1998) tarafindan yapilan calismada yer alan
deney sonuclari

_ Siire (dakika) Yapilan Deneme Sayisi
Turp Yiyen Grup 8,35 19,40
Cikolatali Kurabiye Yiyen Grup 18,90 34,29
Tadim Asamasina Girmeyen Grup 20,86 32,81

Bu deneyden ¢ikan sonuca gore; c¢ikolatali kurabiye yemelerine izin verilen
katilime1 grubu ile tadim asamasina hi¢ katilmayan grup bulmaca ¢oziimiine yaklasik
olarak esit siireler; ortalama 18,9 ve 20,86 dakika ugrasmislar ve birbirlerine yakin
sayida; ortalama 34,29 ve 32,81 kere denemede bulunmuslardir. Cikolatali kurabiye
yemek isterken bu dirtiilerini irade giiclerini kullanarak bastiran gruptakilerin ise
digerlerine kiyasla ¢ok daha az siire; ortalama 8,35 dakika bulmaca ile ugrastiklar1 ve
ortalama 19,4 kere denemede bulunduklari sonucu ortaya g¢ikmistir. Bunun nedeni,
cikolatali kurabiye yemek isterken turp yiyen katilimcilarin irade giiglerini kullanarak
ekstra enerji sarf ederek bulmaca ile daha az ugrasmis olmalaridir. Diger bir ifadeyle,
burada ego tilkenmesi s6z konusudur.

Baska bir ego tiikenmesi ¢aligmasi olan Wegner ve digerlerinin (1987)
caligmasinda iki grup olusturulmustur ve deney Oncesinde bu gruplara gesitli simgesel
gosterimlerde bulunulmustur. Birinci gruptaki kisilerden simgesel gosterimlerini
akillarma getirmemeye calisarak diisiincelerini listelemeleri istenmistir. Ikinci
gruptakilere ise, herhangi bir kisitlama olmaksizin diisiincelerine yonelik liste
olusturmalart sOylenmistir. Sonrasinda her iki gruptan, verilen karmasik harfleri
yerlerine gore dizmeler istenmistir. Disilincelerini bastirmak durumunda birakilan
gruptakilerin digerlerine kiyasla ¢ok daha ¢abuk pes ettikleri gézlemlenmistir.
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Muraven ve digerlerinin (1998) calismasinda ise bireylerin diisiincelerini diizene
sokmaya calismalarinin sonucunda, duygularmi kontrol altina almalarinda sorunlar
yasadiklar1 goriilmiistiir. Bunu 6lgmek i¢in kisilere komedi filmi izlettirilmis ve bu
sirada ne kadar giiliimsedikleri ve kahkaha attiklar1 gézlemlenmistir. Deney, sonuglari
itibariyle, duygularin kontrol altina alinmasinda yiiksek diizeyde bir ¢aba harcanildigini
ortaya koymaktadir.

Bu tiir ve benzeri calismalarda bilim insanlar1 Oncelikle irade giicliniin
kullanilmasini gerektiren bir durum yaratmakta ve kurabiyeden yememe, liziicii bir film
izlenmesine karsin herhangi bir tepki vermeme gibi katilimcilarin kendilerini kontrol
etmeleri gereken durumlar olusturmaktadirlar. Sonrasinda ise katilimeilarin performansi
bulmaca ¢dzmek, oyun oynamak ya da beyinsel bir ¢aba gerektiren aktivitede bulunmak
gibi ¢esitli faaliyetlerle test edilmektedir. Bunlarin hepsinin ortak amaci, iradenin
kullandik¢a tiikenen bir kaynak oldugunu ve ego tiikkenmesinin gecerliligini
kanitlamaktadir.

2. Ego Tiikenmesinin Denetci Yargisina Etkisi

Meslek mensuplari, gorevlerini yerine getirirken ego tilkenmesi yasayabilirler.
Ego tiikenmesi c¢alisanlarin davramslarini etkiledigi gibi verdikleri kararlar1 ve
yargilarim1 de etkileyebilmektedir. Tiikenmislik sonucunda bireyler hatali kararlar
alabilir ve hatali yargilarda bulunabilirler. Ornegin Danziger ve digerlerinin (2011)
calismalarinda Israilli hakimlerin giin sonunda yasamis olduklar tiikenmislik
neticesinde saniklara sartli tahliye vermek yerine, onlar1 tutuklu yargilamay: tercih
ettikleri sonucunu ortaya ¢ikmistir. Anlasilabilecegi gibi, tilkkenmislik kisiye 6zgii olan
ve sartlara gore degisiklik gosterebilen bir unsurdur ve tim meslek mensuplarini
etkileyebilir.

Ego tiikkenmesi, davranissal (psikolojik) olarak incelenen bir alandir. Dolayisiyla,
ego tilkkenmesinin varlig1 ve somut etkisi ancak deneysel ¢aligsmalarla ortaya konulabilir.
Her ne kadar literatiirde anket c¢alismalarindan yola c¢ikan mesleki tliikenmislik
arastirmalariyla karsilagsak dahi, s6z konusu g¢alismalar ego tiikenmesinin varlig1r ve
somut etkisini ortaya koymak adina genel gecer kabuller elde edebilecegimiz
sonuclardan uzaktir. Ayrica, mesleki tiikkenmisligin teorik nedeni olan ego tiikenmesi
kavraminin meslek 6zelinde ne sekilde tilkenmislik yarattigin1 ortaya koyabilmek i¢in
ego tilkenmesinin meslekler lizerinde ne sekilde etki gosterdiginin kuramsal olarak
cercevelenmesi gerekir.

Bagimsiz denetginin temel hedefi, ulasacagi goriis icin makul giivence olusturacak
kanitlarin toplanmasi ve degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme siirecinde, bagimsiz
denetim standartlar1 uyarinca denetim dosyasini ve nihayetinde goriisiinii belirttigi
denetim raporunu olusturur. Denetimlerde kalite ve gilivenirligin saglanmasi i¢in etik
kurallar ¢ercevesinde ve 6zellikle bagimsiz hareket edilmesi gerekmektedir.

Bagimsiz denetim faaliyeti, siklikla irade giicliniin fazlaca kullanilmasin
gerektiren ortamlarda yiiriitilmektedir. Diger bir ifadeyle, bagimsiz denetgilerin ego
tikenmesi sorunuyla karsi karsiya kalarak uygun olmayan bir goriiste bulunma
thtimalleri s6z konusudur. Hi¢ siiphesiz bu ihtimal, denetim riskini artirabilen
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unsurlardan birisidir. Bu nedenle ego tiikenmesinin denetim riski lizerinde yarattigi
etkiyi kuramsal olarak aciklamaya calismak gereklidir ki; ¢alismanin temel hedefi de
budur.

Denetim riski (DR), diger bir ifadeyle hatali goriis verme riski, ii¢ temel
bilesenden olusmaktadir. Bunlar yapisal risk (YR), kontrol riski (KR) ve bulgu riskidir
(BR): DR=YRxKRxBR. Yapisal ve kontrol riskleri, dngoriilen denetim riski diizeyini
saglayabilmek adma denet¢inin dogrudan miidahale edemedigi bilesenlerdir. Yapisal
risk, denetime tabi organizasyonun gerceklestirdigi ekonomik islemlerin yapisal ve
cevresel oOzellikleri nedeniyle hatali ya da hileli raporlanma ihtimalini ortaya
koymaktadir. Kontrol riski ise, organizasyonun i¢ kontrol sistemi ile onlenemeyen hatali
ya da hileli islem riskini ifade etmektedir. Bu bakimdan denet¢i YR ve KR ile ilgili
olarak elde ettigi bilgiler ¢ergevesinde ¢ikarimda bulunur ve bu bilesenler igin risk
diizeyi belirler.

Her iki risk bilesenin ¢arpimi neticesinde bulunan risk diizeyi neticesinde, arzu
edilen denetim riski diizeyine ulagsmak icin, denet¢i tarafindan bulgu riski diizeyi
saptanir. Bu agidan bulgu riski, diger risk bilesenlerinin aksine denetcinin kontroliinde
olan bir risk bilesenidir.

Bulgu riskini daha net ifade etmek icin basit bir 6rnek verelim: Bagimsiz denetim
siirecinde kabul edilebilir denetim riski diizeyi %5; A firmasina iliskin YR ve KR
strastyla %60 ve %30, B firmasinda iliskin YR ve KR ise sirasiyla %40 ve %20 olarak
saptanmis olsun. Bu durumda A firmasi i¢in BR diizeyi yaklasik %28, B firmasi i¢inse
yaklasik %63’tiir. Denetim riski bilesenleri g¢ergcevesinde ortaya konulan bu basit
ornegin sonuglarin itibariyle bizlere ifade ettigi sudur: A firmasiin B firmasina nazaran
sahip oldugu daha yiiksek YR ve KR diizeyleri neticesinde; kabul edilen DR diizeyine
ulasabilmek ic¢in denet¢i A firmasindaki bagimsiz denetim siirecinde daha diisiik BR
diizeyine ulagsmalidir. Diger bir ifadeyle denetci, A firmasindaki faaliyetinde daha fazla
miktarda ve nitelikte denetim teknigi planlamak zorunda kalacak, yani oOnemlilik
diizeyini diisirmek suretiyle daha fazla maddi dogrulama yaparak ve daha fazla kanit
toplayarak bulgu riski seviyesini maksimum %28 diizeyinde tutacaktir. B firmasinda
ise, %63 diizeyindeki bulgu riski seviyesi yeterli oldugundan; A firmasina kiyasla goriis
verebilmek i¢in denet¢inin uygulayacagi denetim tekniklerinin miktar ve niteligi daha
az olacaktir. Bu baglamda bulgu riski, denet¢inin dogrudan miidahale edebildigi ve arzu
edilen denetim riski diizeyini yakalayabilmek adina gerceklestirilmesi gereken maddi
dogrulamalarin nitelik ve miktarini ortaya koyan bir seviyedir.

Denetim riskinin kompozisyonuna bakildiginda denet¢inin bilgisinin, tecriibesinin
ve bagimsizliginin varligmin kabulii iizerine insa edilen mekanik bir sistematik
tanimlama gormekteyiz. Diger bir deyisle, gerek denetimin planlanmasi1 gerekse de
bagimsiz denetim faaliyetinin uygulanarak nihai goriisiin  sunuldugu raporun
olusturulmasi siirecinde denet¢inin etik 6zellikleri agisindan biitlinciil bir kabul s6z
konusudur. Hi¢ siiphesiz ki fiiliyat ile kabuller gercek hayatta sapma gostermektedir.
Dolayisiyla ego tiikenmesinin denetgi yargist tizerindeki etkisinin kuramsal cergevesi
olusturulmaya c¢aligilirken, kabullerin mevcudiyeti de goz ardi edilmelidir. Soyle ki;
bagimsiz denetim standartlarinda denet¢inin sahip olmasi gereken etik degerler ve
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sergilemesi gereken davraniglar miimkiin mertebe detaylariyla izah edilmistir. Ancak,
denetim riski kompozisyonuna bakildiginda; matematiksel esitlik itibariyle tam bir
kabul, yani denet¢inin davranislar itibariyle standartlar tarafindan belirlenen normlara
sahip oldugu varsayimi gecerlidir. Bu nedenle calismada, denetcinin yeterliligi
acisindan kabuller yeniden sorgulanarak denetim riski formiilii {izerinden ego
tikenmesinin denet¢i yargist iizerindeki etkisi kuramsal olarak izah edilmeye
calisilmastir.

2.1. Ego Tiikenmesinin Denetim Kalitesine Etkisi

Calismasinin, ego tiikenmesinin denetci yargisi lizerindeki etkisi baglaminda
kuramsal bir ¢gergeve olusturma girisiminde temel varsayimi ego tilkkenmesinin denetim
kalitesini diisiirdiigli yoniindeki beklentidir. Bu baglamda, denetim kalitesindeki diisiis
kuramsal olarak denetim riskinin artmasi olarak kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle,
denetgilerde yasanan ego tiikenmesi, davramigsal etkiler nedeniyle denetim riskini
artiracaktir. Bu artig ise, yani ego tiikenmesi nedeniyle denetim riski lizerindeki etki,
dolayli olarak gerceklesmektedir. Bu nedenle, kuramsal g¢ergeve olusturulmasi igin,
davranigsal olarak giin yiiziine c¢ikan etkilere dayali olarak denetim riski
kompozisyonunda yer alan kabullerin gézden gecirilmesi gerekmektedir.

Bu calismada denet¢i yeterliligi cercevesinde yapilan kabuller, basitge iki baslik
altinda ele alinmistir: (a) bilgi ve tecriibe, (b) bagimsizlik. Hi¢ siiphesiz ki, diger
kosullar sabit iken, denetcinin bilgi ve tecriibesi ile bagimsizliginin denetim kalitesi
iizerinde pozitif etkisi olacaktir. Diger bir ifadeyle, bu iki 6zellik denetim riskini, yani
uygun olmayan goriis verme ihtimalini azaltacaktir. S6z konusu anlaml pozitif iliski,
denetim riski kompozisyonunda dikkate alinarak kabul edilmistir. Bu varsayimin
gecerliligi yasal olarak temin edilmeye ¢alisilmakta, gdzetime tabi tutulmakta ve hatta
usulsiizliiklere iliskin hususlar cezai yaptirima baglanmaktadir. Kisacasi, mevcut durum
itibariyle bu kabullerin yapilmasi da uygundur. Diger bir ifadeyle, yasal olarak gozetim
ve kurallara baglanan hususlar ¢ergevesinde denetgilerin yeterli bilgi ve tecriibeye sahip
olmalar1 ve bagimsiz hareket etmeleri saglanmaktadir.

Ego tiikenmesinin etkisi ise, belirtilen bu mevcut durumunun gecici sekilde
farklilagsmasi olarak karsimiza ¢ikar. Bu nedenle, denetci yeterliligine iliskin hususlarin
veya denetcilerin mesleki tiikenmisligine etki ettigi disiiniilen hususlarin denetim
kalitesi (riski) tizerindeki etkisini tespit edebilmek icin Ozellikle anket yordamiyla
mevcut durum bilgisine ulasilmasi, herhangi bir sonuca varilabilmesi icin yeterli
olmayabilir. Bu durum basit¢e su sekilde 6rneklendirilebilir: Bir ¢alismada denet¢inin
bilgi ve tecriibesi ile denetim kalitesi arasindaki iligki inceleniyor olsun. Arastirmaci,
orneklem kapsamindaki denetcilere anket uygulayarak egitim durumlarini ve kag yildir
denetcilik meslegini icra ettiklerini soruyor ve elde ettigi cevaplar ile yapilan
denetimlerin rapor bazinda icerigini karsilastiriyor.

Oncelikle belirtmek gerekir ki, bu tiir bir ¢alismada diger tiim faktdrler sabit iken,
denet¢inin bilgi ve tecriibesi yeterli diizeyde ise denetim riski bilesenleri ¢ergevesinde
bulgu riskinin dogru olarak saptanmasi, ilgili BR diizeyine gore denetim siirecinin
dogru planlanmasi ve yiiriitiilmesi, neticesinde uygun goriis verilmesi hususlarinda bir
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sorun yasanmayacagi beklenebilir. Diger bir deyisle denetimin kalitesi ile denet¢inin
bilgi ve tecriibesi arasinda pozitif bir iliski s6z konusu olacaktir ki; bu denet¢inin bilgi
ve tecriibesi hususunda denetim riski kompozisyonu cergevesinde tam bir kabul
varsayimindan hareket edildigini ifade etmektedir.

Halbuki ego tiikenmesi, irade giicliniin yogun olarak kullanildigr durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda mevcut durum, yani denetcilerin halihazirdaki bilgi ve
tecriibe diizeyleri bizlere ego tiikkenmesinin mesleki tilkenmislik 6zelinde veya denetci
yargist lizerinde etkisine iliskin genel kabul doguracak sonu¢ vermez. Kisacasi, diger bir
anlatimla doktora yapmis, yeminli mali misavirlik belgesine sahip, yirmi yildir
denetcilik yapan biri; herhangi bir bagimsiz denetim faaliyetinde irade giiciinii fazlasiyla
kullandig1 i¢in ego tiikkenmesi sorunuyla karsi karsiya kalmis ve uygun olmayan goriis
vermis olabilir. Iste bu nedenle, ego tilkenmesinin davranigsal olarak ortaya ¢iktiginin,
sireklilik gostermeyebileceginin ve bu nedenle anket yontemi yerine deneysel olarak
arastiritlmasi gereken bir alan oldugunun arastirmacilar tarafindan géz ontline alinmasi
gerekir. Bu nedenle ego tiikenmesinin denetci yargisi lizerindeki etkisi, denetci
yeterliligi lizerinde yiiksek diizeyli irade giici kullanimi nedeniyle gecici ve denetim
riski lizerinde dolayli olarak ortaya ¢ikar.

Bu baglamda, ego tliikenmesi yaratan durumlar denetcinin bilgi ve tecriibesini
dogru olarak kullanmasini ve/veya bagimsizligini1 gegici olarak siirlayan durumlardir.
Tekrar edersek, denetcinin mevcut bilgi, tecrilbbe ve bagimsizligindan ziyade; yogun
irade giicii kullanmas1 gereken kosullardaki bilgi ve tecriibesini kullanim diizeyi ve
tarafsiz kalabilme kabiliyetiyle ilgilidir. Bu bakimdan denetim riski kompozisyonu,
denetcinin s6z konusu kabiliyetlerine gore yeniden ele alinabilir.

2.2. Ego Tiikenmesinin Denetim Riski Uzerindeki Etkisi

Ego tiikenmesine neden olan durumlarin denetim riski kompozisyonuna olan
etkisi, denetcinin roliine gore degerlendirilmelidir. Bu bakimdan denet¢i YR ve KR i¢in
miidahale yetkisine haiz olmayan ancak tespit inisiyatifine; BR iginse kontrol giicline
sahip bir roldedir. Dolayisiyla ego tiikenmesi durumunda denetci bilgi ve tecriibesini
olmas1 gereken sekilde kullanamayacak ve/veya bagimsizligini yitirecek; nihayetinde
YR ve KR i¢in uygun olmayan tespit yapacak ve/veya bulgu riski diizeyi ¢ercevesinde
maddi dogrulamalarda manipiilasyon gerceklestirecek veya hata yapacaktir. Bu
caligmada, ego tiilkenmesinin etkisi ¢ergevesinde belki de ilk kez formiile edilmeye
calisilan denetim riski kompozisyonunda YR ve KR i¢in ego tiikenmesine dayali tespit
yanlighg1 faktorii olarak RT ve bulgu riski diizeyini etkileme faktorii olarak RB
kullanilmistir. Bu baglamda, ego tilkenmesini igeren denetim riski kompozisyonu, ego
tilkenmesinin kuramsal gercevesini gosterebilmek i¢in
DR=[(YRxKR)*(RT)]*x[BRx(RB)] olarak ifade edilmistir.

Oncelikle, ego tiilkenmesi neticesinde ortaya ¢ikan RT ve RB’nin her zaman art
niyetli, yani diirlist olmayan bir tutum nedeniyle sergilenmeyeceginin altin1 ¢izmek
gerekir. Sonuglar1 itibariyle hatali ve diiriist olmayan bir risk kompozisyonuna,
neticesinde de uygun olmayan bir goriise yol agsa da ego tilkenmesi denetciyi anlik
cikarlar cergevesinde diiriist olmayan bir uygulamaya itebilecegi gibi bikkinlik,
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motivasyon eksikligi, baski veya tatminsizlik c¢ercevesinde hatali bir uygulamaya da
itebilecektir.

Ego tlikenmesine dayali olarak revize edilen denetim riski kompozisyonunun
aciklamasini, ikinci boliimde verdigimiz basit 6rnek iizerinden ele alalim. Kabul
edilebilir %5 DR diizeyi i¢in, A firmasi i¢in YR ve KR sirasiyla %60 ve %30 iken; BR
diizeyi yaklasik %28 olarak hesaplanmaktaydi. Yogun irade giicii kullanilmasini yaratan
durumlar nedeniyle, denet¢i ego tiikkenmesiyle karsi karsiya kalmis ve A firmasi i¢cin YR
ve KR hatali (ya da hileli) olarak tespit edilmis olsun. Diger bir ifadeyle denetci, ego
tikenmesi neticesinde YR ve KR tespiti i¢in dikkate alacagi bilgilerin %20’sinden
feragat etmis veya bunlar1 gormezden gelmis olsun. Bu durumda RT %80 olacaktir ve
YR ile KR ¢arpimi seviyesi RT etkisiyle yaklasik %14; buna dayali olarak ise BR
yaklagik olarak %35 olarak hesaplanacaktir. Goriilebilecegi gibi, denetcinin ego
tikenmesine dayali olarak yaptigi bu yanlislik, denetim planlamasinda yer alacak
denetim tekniklerinin miktar ve niceligi lizerinde negatif etki gostermis; denet¢inin daha
fazla maddi dogrulama yapmasi gerekirken daha az miktar ve nicelikte maddi
dogrulama yapmasina sebebiyet vermistir.

Ornegi devam ettirirsek, bu sefer de denetcinin yogun olarak maruz kaldig irade
giicii kullanimi1 neticesinde saptanan bulgu riski diizeyine karsilik gelen nitelikte maddi
dogrulamaya ulasamayacagi goriilebilecektir. Ciinkii denetci, ego tiikenmesi neticesinde
onemlilik  diizeylerinin  belirlenmesinde, Orneklem seciminde veya analitik
incelemelerde eksiklik ya da manipiilasyon yapabilir ve bu durum BR diizeyini olmasi
gerekenden farklilastirabilir. Soyle ki, sayet ego tiilkenmesi neticesinde denetci
uygulamasi gereken maddi dogrulamalarda %10 diizeyinde sapma gergeklestirirse, yani
RB 110% olursa; ego tiikenmesi iceren BR diizeyi yaklasik %38 seviyesine ¢ikacaktir.
Bu diizey ise, RT etkisi dahil olmak {izere, denet¢inin daha az miktarda ve nitelikte
denetim teknigi uygulamasi sonucunu giin yiiziine ¢ikarir.

Calismada ortaya konulan kuramsal c¢ergeve kapsaminda, ego tiikenmesinin
denetim kompozisyonu iizerindeki etkisini ortaya koyan RT ve RB sirasiyla 0 ile 100%
arasinda degisen ve 100% ile sonsuz arasinda degisen katsayilardir. RT, denet¢inin ego
tilkenmesi nedeniyle YR ve KR diizeylerine iliskin saptama yaparken goz ardi ettigi
bilgilerin etkisini; RB ise bulgu riski ¢ercevesinde denetcinin ego tiikenmesi nedeniyle
g6z ardi ettigi maddi dogrulamalarin etkisini ortaya koymaktadir. Her iki katsayinin
denetim riski kompozisyonuna dahil edilmesi, 6n kabul niteligindeki denetci yeterliligi
varsayimlarinin ego tiilkenmesi sorunsali kapsaminda denetim riski kompozisyonunda
on kabul olarak yer almamasi saglar. Sayet denet¢i yeterlili§i acisindan mevcut
durumda sorun yok ise yani bilgi, tecriibe ve bagimsizlik acisindan yeterlilik kabul
edilmisse; RT ve RB 1’¢ esit olacaklardir.

Sonug ve Tartisma

Ego tiikkenmesi, yiiksek irade giicii kullanimi yaratan kosullardan kaynakli olarak
ortaya cikar. Bir¢ok meslekte, ego tiikenmesi durumuyla siklikla karsilagilmaktadir.
Literatiirde genellikle mesleki tiikenmislik baslig1 altinda yapilmis ¢ok sayida ¢aligsma
s0z konusudur. Ancak s6z konusu calismalarin igerigine bakildiginda mesleki
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tikenmislik durumunun teorik ¢ercevesine detayli olarak deginilmedigini ve
calismalarin daha cok anket yoOnetimine dayali olarak durum tespiti yaptiklarim
gormekteyiz.

Bu calismada, ozellikle Tiirkce literatiirde yer bulan mesleki tiikkenmislik
kavramina dayali olarak yapilan ilgili arastirmalarin teorik boslugunu gidermek adina
ego tiilkenmesi teorisi irdelenmistir. Ciinkii ego tiikenmesi, mesleki tlikenmisligin
davranigsal (psikolojik) nedenidir. Sonrasinda, ego tiikkenmesinin denet¢i yargisi
iizerindeki etkisi irdelenerek, takip eden ¢aligmalarda yol gdsterici olmasi acisindan ego
tilkenmesinin denet¢i yargist tizerindeki etkisi denetim riski kompozisyonu {izerinden
kuramsal olarak ¢ergevelenmeye ¢alisiimistir.

Ego tiikkenmesi, yogun irade gilici kullanimi nedeniyle mevcut durumu gegici
olarak degistiren ve bu nedenle denet¢i yargisimi etkileyerek denetim kalitesi lizerinde
negatif etki doguran bir husustur. Calismada denetim kalitesi, denetim riski ile
iliskilendirilmistir. Bu baglamda, denet¢i yeterliligi iizerinde negatif degisiklik doguran
kosullar olustugu taktirde, denetim riski kompozisyonunun ne sekilde hatali (hileli)
olarak olusabilecegi kuramsal olarak izah edilmeye calisilmistir. Diger bir ifadeyle
denet¢i bilgisini ve tecriibesini olmasi1 gerektigi sekilde kullanamamakta ve/veya
bagimsizligini yitirmektedir. Bu durum ise, ego tiikenmesi neticesinde yapisal riskin ve
kontrol riskinin hatali (hileli) olarak tespit edilmesine veya belirlenen bulgu riski diizeyi
cergevesinde uygun miktarda ve nitelikte denetim teknigi uygulanmasina engel olabilir.

Bu tlir durumlar, halihazirdaki denet¢i yeterliligiyle ilgili degil; faaliyet bazlh
olarak denetci yeterliligi tizerindeki gegici degisimlerle ilgilidir. Bu nedenle, 6zellikle
mesleki tilkenmislik ¢alismalarinda, halihazirdaki mevcut durumu tanimlayan anket
yontemleri ego tiikenmesi teorisi g¢ercevesinde genel gecer sekilde benimsenecek
sonuglar vermeyebilir. Bu tiir ¢calismalarinin deneysel ¢alismalar olmasi veya en azindan
ego tiikkenmesi etkisini icerecek sekilde anket sorunlarina sahip olmasi ve sorulara bagh
Olcekleri icermesi gerekmektedir.

Muhasebe denetiminde ego tiilkenmesine yol agan temel unsurlara iliskin olarak
asagidaki 6rnekler siralanabilir;

Denet¢inin gorevini istemeyerek veya sevmeyerek yapmasi: Denet¢i idden
kaynakli olarak ise gitmemesi veya gorevini yerine getirmemesi yoniinde bir baskiyla
karsilagir.

Denet¢inin gorevini bitirmeye yakinken kendisinden bu gorevin alinarak bagka bir
isin verilmesi: Genelde asamali gorevlerde kisi bir asamay1 bitirince tamamini bitirme
yoniinde motive olmaktadir. Burada olusacak bir kesinti kisinin i¢indeki gorevi bitirme
diirtisiinii  bastiracagindan ego tiikkenmesi yasanir (Hurley, 2015). Muraven ve
Slessareva (2003) ¢alismalarinda motivasyonun tiikenmisligin etkisini azalttigini1 ortaya
koymuslardir.

Denetime tabi firmanin ayni zamanda denet¢inin miisterisi olmast durumu:
Burada denetg¢inin bagimsiz ve yansiz davranmasi gerekir. S6z konusu durum, denetci
acisindan bir ikilem yaratacaktir.
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Bu ve benzeri durumlar sonucu bagimsiz denet¢inin irade giiciinii fazlasiyla
kullanmasi1 durumu s6z konusu olabilir. Boylece ego tilkenmesi yasanacaktir.
Calismalarin bu durumlan tespit edecek sekilde kurgulanmasi 6nem arz eder. Ayrica
davranigsal olarak kategorize edildiginde, su hususlarin ego tiikenmesi yaratabilecegi
asikardir: Denet¢inin siipheli davranislarina gem vuran kosullar, ayrintili incelemenin
ontinii kesen kosullar, denetgide dikkat daginikligina yol agan kosullar1 vb.

Bu bakimdan, kurumsal denetim firmalarinin kurumsal olmayanlara gore temel
farkinin, denet¢inin ego tliikenmesi yasayabilecekleri kosullarini aza indirgemek ig¢in
uyguladiklar1 kapsayici insan kaynaklar1 politikalar1  oldugunu sdyleyebilmek
miimkiindiir.
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Extensive Summary

1. Introduction

In this study, 'ego depletion', one of the factors affecting the auditor's judgment, is
discussed in the theoretical framework. There have been numerous academic studies
associated with this issue under the name of ‘occupational burnout’ in Turkey. These
studies extensively examined occupational burnout and investigated the existence and
causes of occupational burnout statistically. On the other hand, it is seen that there is no
detailed scientific account of the theoretical background of occupational burnout, in
other words the cause of depletion in related studies. This study examines the theory of
ego depletion in order to overcome the deficiencies found in the related Turkish
literature.

In the study, the subject of how the ego depletion is realized by moving from three
parts of the personality is emphasized. Here, the willpower seems to play an important
role. In the light of the ego depletion theory put forward by Roy Baumeister, it is
examined how the occupational burnout has occur. Without a doubt, it is possible to
relate the theory of ego depletion to all occupational fields. In this study, ego depletion
was associated with the audit profession and the impact on the auditor's judgment was
discussed.

2. Ego Depletion Theory

Roy Baumeister is at the forefront of scientists who study on the willpower that
expresses the self-control of individuals. Baumeister created ego depletion theory in the
late 1990s. At the core of the ego depletion theory, there is the study of the effects of
constraints on the behavior of individuals. In Baumeister et al. (2000) study, they found
that the limited resources were consumed during self-control. When the habits and
tendencies are under control, consumption will be much more. It is also possible to
think that the source mentioned in this study as a kind of energy.

In such and similar studies, scientists first create a situation, that requires the use
of the willpower, in which participants should control themselves such as not eating
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from a cookie, watching a sad movie but not react. Subsequently, the performances of
the participants are tested with various activities such as solving puzzles, playing games
or having an activity that requires a cerebral effort. The common aim of all of these is to
prove the validity of the ego depletion and willpower as a depleted resource when it is
used too much.

3. The Impact of Ego Depletion on Auditor’s Judgement

Professional members may experience ego depletion while performing their
duties. Ego depletion can affect the decisions and judgments that employees make, as
well as affect their behaviors. As a result of ego depletion, individuals may make
erroneous decisions and be found in faulty judgments.

Ego depletion is a behavioral (psychological) field examined. Therefore, the
existence and concrete effect of ego depletion can only be demonstrated through
experimental studies. Even if we are faced with occupational burnout researches
actualized by the questionnaire studies in the literature, these studies are far from the
conclusions that we can achieve in order to demonstrate the existence and concrete
effect of ego depletion. It is also necessary to theoretically frame how ego depletion
affects occupations in order to be able to show how the concept of ego depletion, which
is the theoretical cause of occupational depletion, causes professionally depleted work.

It is possible to relate the theory of ego depletion to all occupational fields. In this
study, ego depletion was associated with the audit profession and the impact on the
auditor's judgment was discussed. The main objective of the independent auditor is to
collect and evaluate evidence that will provide reasonable assurance for the view to be
reached. During this evaluation process, the audit report in accordance with the
independent audit standards is formulated. In order to ensure quality and reliability in
audits, it is necessary to act independently in the framework of ethical rules.

Independent audit activity is often carried out in environments where the
willpower is to be used extensively. In other words, there is the possibility that
independent auditors may face an ego depletion problem and have an inappropriate
opinion. Without a doubt, this possibility is one of the elements that increase the audit
risk. For this reason, it is necessary to try to explain theoretically the effect of ego
depletion on the audit risk. This is also the main goal of the study.

The audit risk (AR), in other words the risk of misinterpretation, consists of three
main components. These are inherent risk (IR), control risk (CR) and detection risk
(DR): AR=IRxCRxDR. Inherent and control risks are components that the auditor
cannot directly intervene in order to ensure the predicted level of audit risk. Inherent
risk presents the possibility of incorrect or fraudulent reporting due to the structural and
environmental characteristics of the economic transactions performed by the
organization. The control risk refers to the risk of inaccurate or fraudulent transactions
that cannot be prevented by the organization's internal control system. In this regard, the
auditor draws inferences within the framework of the information obtained in relation to
the IR and the CR and determines the risk level for these components. The level of
detection risk is determined by the auditor in order to achieve the desired level of audit
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risk. In this sense, detection risk is a risk component that is controlled by the auditor,
unlike other risk components.

Audit risk composition should be assessed according to the auditor's role when
ego depletion occurs. In the case of ego depletion, the auditor will not be able to use
his/her knowledge and experience as it should and may lose his/her independence; also,
will ultimately make nonconforming determinations for IR and CR and/or manipulate
material errors or make mistakes in the context of the level of detection risk.

In this study, RT was used as a factor of detection error based on ego depletion for
IR and CR; RB was used as a factor for influencing the detection risk in the
composition of audit risk, which was tried to be formulated in the framework of the
effect of ego depletion. In this context, the audit risk composition including ego
depletion was expressed as AR=[(IRxXKR)x(RT)]x[DRx(RB)].

4. Conclusion

Ego depletion arises from conditions that create high usage of willpower. In many
occupations, ego depletion is frequently encountered. There are many studies in the
literature which are usually made under the title of occupational burnout. However,
when we look at the contents of these studies, we can see that the theoretical framework
of occupational burnout is not mentioned in detail and are mostly based on the
questionnaires in order to conduct a situational investigation.

In this study, the theory of ego depletion has been examined in order to overcome
the theoretical gap of relevant researches based on the concept of occupational burnout
found in the Turkish literature. Because ego depletion is the behavioral (psychological)
cause of occupational burnout. In this study, the effect of ego depletion on the auditor's
judgment was studied. From this point of view, it is possible to say that the main
difference of institutional auditing firms according to non-institutional is the inclusive
human resources policy they apply in order to reduce the conditions under which the
auditor may experience ego depletion.
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