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...zet

Bu ald!mandn amacd, daktdr kililik Szellikleri (d6'ad3nYkIYk, uzlalmacdlok,
sorumluluk, duygusal denge, deneyime a<0klok) ile gSrev ve ba'lamsal performans
ililkisinde pozitif duygusalld"dén aracd rolYnY belirlemektir. Bu amasla hardrlana
«ald!mada veri toplama tekni"i olarak anket kullan6lmd!tor. Kolayda Srnekleme ySntemi
ile Kayseri Organize Sanayiinde faaliyette bulunan illetmelerde «ald'an 457 kiliden veri
toplanm@!tor. ,aldlanlardan kililik, duygu ve performanslardna ysSnelik keimdiler
de"erlendirmeleri istenmi'tir. Veriler korelasyon, regresyon ve aracO de"ilkenli
regresyon analizleri yarddmdyla incelenmi'tir. Kililik ile performans ili'kisinde pozitif
duygusalld"don aracdlok etkisine ySnelik yapdlan regresyon analizi sonuslagdna gsr
pozitif duygusallok; sorumluluk ile gSrev performansd ve ba'lamsal performans;
deneyime a<0klok ile gSrev performansd ve ba"lamsal performans ilitkisinde aracd bir rol
Ystlenmektedir.
Anahtar Kelimeler Kililik, Pozitif Duygusallik, Performans

Abstract

The purpose of this study is to determine the mediating effect of positive affectivity
in relationship between big five personality characteristics (extraversion,
conscientiousness, agreeableness, opennessto experience, emotional stability) and
behavior (task performance, contextual performance). Questionnaire was used as data
collection technique in survey. The questionnaire was responded by 457 participants of
the Industrial Zone in Kayseri with convenience sampling method. People evaluated
self-report about own personality, affect and performance. The data was examined with
Pearson correlation, regression and mediated regression analysis.  Mediated
regression was used to test the hypotheses related to the constructs. According to the
results of regression analysis that is displayed mediating effect of positive affectivity in

1 Bu «ald!ma O...rgYtsel Yalamda Kililik ve Davrand!lar Araséndaki #lilkiler: Duygularén Aracd RolYO
ballokld doktora tezinden Yretilmiltir.
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relation between personality and behavior, there is mediating effect of positive
affectivity in relationship between conscientiousness and task performance, contextual
performance. Also, there is mediating effect of positive affectivity in relationship
between openness to experience and task and contextual performance.

Keywords:Personality, Positive Affectivity, Performance,
1. Giri!

GYnYmYz y3netim dY!Yncesinin temelinde +ald'aelaal!anlardn sergiledikleri
davrand!lar yer almaktador. ,ok iyi fiziksel ve teknik imk%onlara sahip olsa bile bir
i'letme e"er nitelikli -ald'anlard illetmeye eekemez ya da illetmede kalmalarond
sa'layamazsa yo'un rekabetin yalandd"d kolullarda varls"&Y&dYrmesi
zorlalmaktaddr. YVYksek performans sergileyecek eallanlara sahip olmak rekabette
YstYnlYk sa'lamaya katkdda bulunmaktadér ve bu nedenle de literatYrde bu kavram
Yzerinde sBkea durulmaktaddr. Performans hakkdnda bilgi sahibi olmak, SncYllerini,
sonuelardnd, ilitkili oldu"u kavramlard belirlemek eal6!'ma yalamondaki belirsizlikleri
azaltabilmek a+8s6ndan 3nemlidir. Performans Yzerinde etkili olan bireysel ve 3rgYtsel
faktdrler s§z konusu olabilir. Bu eald!mada bireysel 3zellikler Yzerinde durulrau!
konu kililik (dd'ad3nYkIYk, sorumluluk, uzlalmacdlok, deneyime aedklok, duygusal
denge) ve duygu a<dséndan ele aldnmd!tdér. Mevcut lig&abértson ve Callinan,

1998; Gordon, 1993; Beaty, Cleveland ve Murphy, 20p&jformans Yzerinde bireyin

kililik Szelliklerinin etkili oldu"unu vurgulamaktaddr. Di"er bir ifadeyle, bireylerin
performansé Yzerinde etkide bulunmak isin kililik bir 3ncYl de"itken olabilir. Ancak
bireyin genetik 3zellikleri ile temeli olu!an, aile, yaladd"d sevre ve kYItYrden etkilenere
gelilen, bireye $zgY, Szel ve dengeli bir sistem olan kililik Yzerinde etkide
bulunabilmek kolay olmayabilir. Dolaydsodyla bu ilitkide aracd bir de"i'ken kullandlabilir.
Kililik ve performans ililkisinde duygular aracé rol Ystlenebilir. ,YnkY bireysel
farkl6loklar olaylardn algdlanmasénd ve duygu durumlardnd etkileyebilmektedir. Ayréca
duygular davrand!lara temel olu!turmaktaddr. Bireyin kilili"i de dikkate alonarak ve
duygu durumu Yzerinde etkide bulunarak istenen davrand!lar da etkilenebilir. Bu yYzden
kililik ile performans (gSrev performansd ve ba"lamsal performans) ililkisinde
duygularén (pozitif duygusallk) aracd bir rol Ystlenebilece"i dY!'YnYImektedir. Bu
ba"lamda eald!mandn temel amacd; kililik, duygu ve performans arasdndaki ili'kileri
belirlemek ve kilili"in davrand! ile ilitkisinde pozitif duygusalld"én aracé rolY olup
olmadd"ond tespit etmektir. Belirlenen amae do"rultusunda ealdé!mada Sncelikle kililik
kavramd ve $rgYtsel davrand! bilimi asGséndan $neminden bahsedilmektedir. Daha sonra
pozitif duygusalld"a vurgu yapdlarak duygu kavramd ve 3rgYtsel yasam asGsdndan
Sneminden bahsedilmektedir. Son kdsdmda ise gSrev performansd ve ba"lamsal
performans kavramlar® yer almaktaddr. Kavramlar arasdndaki ili'kileri de ele alarak
literatYr kdsm& tamamlanrzaidr. Son olarak eald!mandn temel amacé do"rultusunda
kililik ile performans (gSrev performansd, ba"lamsal performans) ilitkisinde pozitif

~pp

duygusalls"on aracd rolY analiz ediimektedir.

2.LiteratYr Taramas6

2.1. Kililik

Psikologlara gSre kililik, davran@id !ekillendiren bireysel Szelliklerden
meydana gelmektedir (Baron, Byrne ve Kantowitz, 1980, s. 459). Bu tandm iki as6dan

Snemlidir. Birincisi, kililik davrand!a atdfta bulunarak tandmlanmaktaddr. Yani bireylerin
kilili"i ile ilgili sadece onun davranddrond gsSzlemleyerek fikir edinilebilmektedir.
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#kincisi, kililik davrand!on tutarldld"d asdsdndan tandmlanmaktaddr (Mitchell ve Larson,
1987, ss.983). Di'er bir ifadeyle kililik, belirli inanelar, tutumlar ve davrand!lara

sahip olma konusundaki yatkonl@msil etmektedir. Tutumlar ve de"erler zaman
iserisinde  de"i'ebilmesine ra"men, kilili"in daha sabit ve sYrekli oldu"u
dY!YnYImektedir (Stroh, Northcraft, Neale, 2002, s.46). Esasénda bu yakla!dmon temeli
Morgan tarafdndan yapdlan tandmla benzerlikrgtsteedir. Morgan (1974) kilili"n,

bireyin 3zel ve aydrocd davrandi@sérdi'ini ifade etmektedir. ...zeldir, sYnkY bireyin
soklokla yapt6"d ya da en tipik davrand!lardnd temsil eder. Aydrt edicidir, *YnkY bu
davrand!lar kiliyi balkalarondan ayormaktg@ifiorgan, 1988, s. 311). Bu bakd! a*0s0
Feldman (1989) tarafdndan da desteklenmekte ve kililik farkld durumlara kar!d bir
kilinin davrand!dndaki denge ya da insand farkléla!téran Szelliklerin bYtYnY (Feldman,
1989, s.360) olarak tandmlanmaktadér. Beretéidé Nelson ve QuickOe (1994) gsre
kililik; bireyin davrand!larond etkileyen nispeten dengeli Szellikler setidir (Nelson ve
Quick, 1994, s.79). Kilili"in davrand!la ililkisine vurgu yapan bir di"er tandm Allport
(1961) taraféndan yapdlimd! ve kililik, dyin bilincini, gYdYlerini ve davrand!lardnd
etkileyen dinamik ve dYzenli Szellikler seti (Allport, 1961, s.28) olarak ifade edilmiltir.
Kitilikle ilgili «ok farkld tandmlamalar yapdlabilmektedir. Ancak her bir tandmda bir
bireyin di"erlerinden farkld olduna vurgu yap®lmaktaddr (Sims, 2002, s.45). Bu
«ald!ma isin kililik; bireyin genetik Szellikleri ile temeli olu!an, aile, yaladd"d eevre ve
kYItYrden etkilenerek gelilen, onun algblama, tutum, dY!Ynce, duygu ve de"er
yargblardnd etkileyerek dd! dYnyagisstl Szellikler, dd! gdrYnYm, zeka ve davrand!
tarzd ile yansdyan, bireyin kendine $zgY, $zel ve dengeli bir sistemdir. Kililikle ilgili
farkld sdndflandérmalar ve boyutlar bulunmakla birlikte bu eald!mada kililik be! faktSr
kililik boyutlard asdsdndanleealdnmaktaddr. Kililik kavramond Szellikler yakla!dmd
asGsdndan ele alan araltdrmacdlar arasdnda be! faktsryn en iyi bilelimi sa'layaca
konusunda bir uzla!d mevcuttur. Be! faktsr 3zgYn olarak AH@Eatbert Szellik
listesinin faktsr analizinden hareketbelirlenmi! olsa da gYnYmYzde <ok selitli kililik
testlerinden sa"lanmaktadodr. FaktSrlerin adlanddrdlmasd konusunda uzla!lma olmasa da,
pek eok kililik psikolo"u be! faktdryYn kelfini ve geeerlili"ini ea'da! Kkililik
psikolojisinin bYyYk atdlomlardndan diarak de"erlendirmektedirler (Atkinson v.d.,

2002, s. 435). Kilili"in be! faktSr modeli, insan kilili"ini tandmlamak iein geeerlili"i

amprik kandtlarla gY«IY lekilde desteklenen kapsamld bir séndflama sunmaktadér. Bu be!
faktsr; délad3nYkIYk, uzlalma@i) sorumluluk, duygusal denge ve deneyime aokIok
zelliklerinden olu!'maktaddor. Be! faktsryn geeerlili'i ve bYyYk $leYde kabulYnden
dolayd son zamanlardaki 3rgYtsel araltormalarda bYyYk 3leYde kullandimaktaddr. Bu
yYzden be! faktSrkililik 3zellikleri ve SrgYtsel davrand! de"ilkenleri arasdndaki
ilitkileri kurmak Snemlidir (Bozionelos, 2004, ss. 69).

na

(0]

2.2. Pozitif Duygusalldk

Bir bireyin kendisinin, di"er insanlardn ve genelde eevresinin pozitif ySnleri
Yzerinde durma e"iliminde olmasd (Nelson ve Qu2€lQ6, s. 89) pozitif duygusallok
olarak nitelendiriimektedir. Genellikle bireysel amae ve ilgiyle uyumlu olan
etkilelimden pozitif duygular olu'maktaddr (Zohar, 1999, s. 268). Pozitif duygusalldk
as6sbndan yYksek skora sahip olan kililer; «0"u zaman fomtiOda, arkada! canlés6
ve neleli olma e"ilimindedirler (Humpel, Caputi ve Martin, 2001, s. 56; Weiss ve
Cropanzano, 1996, s. 8). Ayrbca pozitif duygusalld"d yYksek olan kililer colkulu ve
yalamdan zevk alan kililer iken; pozitif duygusalld"d dY!Yk ataohnsdz, uyuluk ve
umursamaz olarak nitelendiriimektedirler (Van Yperen, 2003, s.1874). Basch ve Fisher
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(2000) ise sevine, mutluluk, onur, colku, iyimserlik, ba"l6I6k, gYe gibi pozitif duygular
Yzerinde durmullarddr (Ashkanasy, 2003, s. 13). Pozitif uayginemli SrgYtsel
sYresleri (yetenek geliltirme, yaratocalok, etkili sosyal ililkiler, SrgYtsel ba'ldlok, ortak
ySnelim ve prososyal davrand! gibi) olumlu etkileyebilmektedir (Lord ve Kanfer, 2007,

s. 11). Bu g3rYlle tutarld olarak bazo ara!tdrmalan@ilarona gire, pozitif duygular, i!
tatminini artdrmakta, devir hdz6nd azaltmakta, ilyerinde yarddmcd olmaya ySnelik
davrand!lard ve performansd artdrmaktaddr. Dolaydsdyla i'e ySnelik de"erlendirmeler de
daha pozitif olmaktaddr (Ashkanasy, 2003, s. P2yitif duygular aynd zamanda,
negatif duygulardn zararld psikolojik ve bili'sel etkilerine kar!d bir eare gibi illem
gdrmektedir. Son 3rgYtsel araltdrmalarda da ealdlanlar ne kadar mutlu ise o kadar
verimli olduklardna ysnelik bir ilgilenim sSz konusudiword ve Kanfer, 2007, s. 11).
Pozitif duygusalldk e"ilimi yYksek olan kililer organizasyon iesin bir de"erdir.
Ysneticiler, katblomcd karar vermeye izin vererek ve iyi bir «ald'ma ortamd sa'layarak
pozitif duygulard artdrabilirler (Nelson ve Quick, 200893. Bu sonuslardan hareketle
bYtYn resim de"erlendirildi"inde, pozitif duygusallg"én genel olarak organizasyonlar
tarafdndan arzu edildi"i sonucuna ula!dlmaktaddr (Ashkanasy, 2003, s. 22). Pozitif
duygusallok e"ilimi yYksek olan kililerin hem sosyal aalardnda ve ililkilerinde, hem

de 3rgYt yalamdnda ve ililkilerinde negatif duygusalldk e"ilimi yYksek olan kililere
oranla daha olumlu sonuelara ula!lmasé beklenmektedir.

...zetle, duygulagnemlidir, fakat SrgYtsel davrand! araltdrmalarénda genelde gsz
arddedilmillerdir. Duygusal olaylar teorisi sereevesinde ilyerinde duygularla ilgili
araltormalar, SrgYtsel ba'lamda insanlardn nasél davrandd'énd ve nisin o !ekilde
davranddklardnd anlamak iein bir forsat sunmaktaddr (Ashkanasy, 2003, s. 23). Bireylerin
pozitif duygusallok as6sdndan sahip olduklard Szellik, onlarén davrand'laréna da olumlu

ya da olumsuz !ekilde yansfyacaktor.
2.3. GSrev Performans0 ve Ba#lamsal Performans

Coleman ve BormanOa (2000) gdre, gdrev performans®, organizasyonun teknik
yeteneklerinedo"rudan katkd sa"layan davrand!larddr (Greenslade ve Jimmieson, 2007,
s. 603). G3rev performansd, 3rgYtsel amaslard destekleyen bireyin kontrolY alténdaki
amae ySnelimli davrand!lara atdfta bulunmaktaddr. GSrev performansd, hammaddeyi
«0ktdya d3nY!tYrYaya teknik faaliyetleri destekler (McShane ve Von Glinow, 2008, s.
38). ,alé'anlar, 3rgYtYn temel teknik sYreeleri vasdtasdyla Yr¥n ve hizmetleri Yretmek
i*in teknik bilgi ve yeteneklerini kullanddklard zaman ya da bu temel fonksiyonlard
destekleyen SzepSrevleri yerine getirdikleri zaman gSrev performansd sergilemi!
olmaktad®orla (Scotter, 2000, 80). Borman ve Motovidlo (1993), teknik yeteneklere
do"rudan ya da dolayld olarak katkd sa"layan davrand! ve faaliyetlerin gSrev
performansd kapsamonda de&Hmdiriimesi gerekti"ine inanmaktaddrlar. Bu bak®o!
a+0sonda iki merkezi nokta varddr. Bunlardan birincisi, gSrev performansdndn ilin resmi
bir pareasd olmasd, ikincisi ise organizasyonun teknik yeteneklerine katkd sa"lamasddor.
Benzer bir bakd! a*6s6 Murplip89) tarafdndan da sunulmakta ve gsrev performansg,
kilinin il tandmlarbnda yer alan gsSrevlerin balar6lmasd olarak tandmlanmaktador
(Rotundo, 2002, s.11). Bazd araltdrmacdlar, «ald!anlardn tYm zamanlarond katd bir lekilde
i'le ilgili faaliyetlere ayormdfklarond savunmaktaddrlar. ...rne"in eallanlar, i
arkadallardna yarddmco olmakta ya da organizasyona fayda sa'layan faaliyetlerle me!gul
olma konusunda g3nYIlY olmaktaddrlar. Bu davrand!lar organizasyona pozitif katkdlar
sa'lamaktaddr (Rotundo, 2002, s.Bu yYzden performanson bir di"er boyutu olan
ba'lamsal performans Yzerinde de durulmaktaddr. Ba"lamsal performans, Borman ve
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Motowidlo (1993) tarafondan teknik yeteneklerin de yer ald6"6 daha geni! bir sosyal
anlamd kapsayan davrand!lard ifade etmek@dienslade ve Jimmieson, 2007, s. 603).
,aldlanlar, geride kalan i! arkadallarbna yarddm ettikleri, iyi i! ililkileri kurmaya
ySnelik olarak davranddklard ve bir gSrevi zamandnda yapmak isin ekstra eaba
harcaddklard zaman ba"lamsal performansd yertnenigelmaktadorlar. Ba"lamsal
performans organizasyona eelitli !ekillerde yararlar sa'lamaktaddr. #!e devamldlok,
gSsterilen eaba, uyum/itaat, ve Sz disiplini iseren ba"lamsal performans davrand'larénon
«ald!anlardn ve ysneticilerin etkinli"ini artdradadieklenmektedir. Ayréca yardom, ilgi ve
ilbirlikei davrandg!larén eald!ma gruplardndn etkinli'ini artdrmasd ve $SrgYtsel Yyeler
arasbndaki sYrtY!meleri azaltarak 3rgYtsel koordinasyonu artdrmasd ve gsrev
performansond kolayla!tdracak sosyal ve psikolojik dstamd olu!turmasd da
beklenmektedir. Yeniliksi ve g3nYIlY davrand!lar organizasyonlardn problem «3zme ve
de"ilime uyum yeteneklerini de artdrmaktaddr (Scotter, 2000, s. 81). Tek balbna
ba"lamsal performans eald!anlara Ycret artd!d ya da terfi kazariEmmealdlanlarén
ba"lamsal performansd ysneticinin kararlarond etkileyebilir. En azdndan bazd illerde,
ba"lamsal performans personel sesiminde kullandlan i! performansd kriterlerine artd bir
de"er katmaktaddr. Ayrdca Scotter (2000), ba'lamsal performar¥d&ek oldu'u
«ald!anlardn illerinden daha fazla tatmin olduklard ve SrgYte daha fazla ba"lé olduklard
sonucuna ulalmo!tor. Ba'lamsal performans, gsrev performansdndan bazd aedlardan
farkldloklar sergilemektedir. Bunlardan biri, gSreve ysnelik faaliydileilten di"erine

ciddi !ekilde farkldla!maktador. Fakat ba"lamsal faaliyetler, farkld illerde de benzer olma
e"ilimindedir. #kincisi, gSreve ySnelik faaliyetler performans de"erlendirme
formlardnda daha a«0k g3rYlebilmektedir. Dolaydsdyla bu faaliyed'lamsal
faaliyetlere koyasla 3ngsrYlen role daha fazla uygundur. feYncYsY, ba"lamsal
performans6n 3ncYlerinin kililik de"ilkenlerini kapsamasd daha fazla muhtemel iken;
g3drev performansdndn 3ncYllerinin bililsel yetenekleri isermesi olasdld"dndaztiaha
olmasddor (Borman ve Motovidlo, 1997, ss103).

Sonue olarak, i! performansdndn sok boyutlu bir yapdya sahip oldu"u bYyYk
SlsYde kabul edilmektedir (Befort, Hattrup, 2003, s. 17). Ba'lamsal performans,
performans konusunun Snemli bir boyutudur gelecekte ba"lamsal performanson
Snem kazanma nedenleri lunlarddr (Borman ve Motovidlo,1997, s.107):

-Global rekabetin «ald!lanlardn «abalarond daha fazla gerektirmesi,
-Takdm temelli organizasyonlardn daha popYler hale gelmesi,
-MY'teri hizmetlerinin gideek daha fazla $nem kazanmasd,

-Yeni i! dYnyasdnda gerekenden daha fazla «aba gssterebilmek isin sald'anlarén
adaptasyonu ve istekli olmas6ndn Snem kazanmasao.

Bu yYzden bu -ald!mada da performans, g3rev performansdé ve ba'lamsal
performans olmak Yzere ikojutlu olarak ele aldnmaktador.

2.4. Kililik, Duygu ve Performans "lilkisi

Be! faktsr kililik 3zelli"inin en gYelYlerinden olan dd'ad3nYklYk pozitif
duygusalldkla gYslY bir ilitki g3stermiltir (Judge ve Larsen, 2001, s.85). Gross, Sutton
ve KetelaarOa (39) gdre de, ddlad3nYkIY"Yn pozitif duygusallkla ilitkili oldu"u
ydnYnde fikir birli"i mevcuttur (Gross, Sutton ve Ketelaar, 1998, s.1). Allik ve Realo
(1997) da bu konuya vurgu yapmd! ve ddlad3nYklYk ve duygusal dengenin sdrasdyla
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pozitif duygusalldklalilkili oldu"unu belirtmillerdir (Allik ve Realo, 1997, s. 626).

Costa ve McCraeOye (1980) gsre de délad3nYkIYk pozitif duygusalld"s Sngdrmektedir.
Judge ve Larsen (2001), dé'ad3nYklerin isedSnYklere kdyasla daha fazla sosyal destek
alabilece"i ve bu destm dd'ad3nYkler as6s6ndan daha fazla pozitif duygusallok
do"urabilece"ini dY!Ynmektedirler (Luczywek, 2007, s.23). D&'ad3nYk olanlar pozitif
duygulard daha fazla ve daha uzun sYre yalamaktaddrlar (Gilboa ve Revelle, 1994, ss.
143-144). Deneyime a-0kidlke ipozitif duygusallok arasdnda da pozitif ysnlY ilitki s§z
konusudur. Uzlalmacdldk ve sorumluluk boyutlard pozitif duygusallokla pozitif bir ili'ki
gSstermektedir. Kdsacasd, hem amprik hem de kavramsal «ald!malar kililik ile duygular
arasdnda anlamld killer oldu"unu gSstermektedir (Yik vRusell, 2001, s. 250). ...zetle,

kililik duygularén Snemli bir SncYIYdYr (Cooper, Agocha ve Sheldon, 2000, s. 1080).
Kilili"in pozitif duygusalldkla ili'kisine ySnelik literatYrde sald!malar mevcuttur. Ancak
konuyla ilgii daha fazla destekleyici eald!malara ihtiyas bulunmaktaddr. ...zellikle
kilili"in bazd boyutlarna ySnelik aradaki ilitkiyi aeOklayan eald'malar yetersiz
kalmaktaddr. Bu yYzden konuyu bYtYn olarak ele aldp kilili"in ve duygulardn tYm
boyutlard aedsOndan "eléendirme yapma gere"i varddr. Bu eald!mandn temel
amaelardndan biri de iki kavram arasondaki ilitkiyi incelemektir.

Kililik kavramdnén 19800li yéllardan itibaren yeniden 3nem kazanmaya
ballamasdyla birlikte kililik ile performans arasdndaki ililkiyi @lan eald'malar da
gYndeme gelmiltir (Robertson ve Callinan, 1998, s. 324asdnda kille i! arasdndaki
uyumu dikkate alan bazd eald!malarda kilinin beklentileri, amaelard, de"erleri, ilgisi,
tercihleri gibi konular Yzerinde durulmu! kililik .ok fazlalikkate aldnmamad!tor
(Nikolaou, 2003, s. 640). Ancak killjne birtakdm Szelliklerini ta!dr ve bu Szelliklerini
kullanarak kendisine verilen g3revleri maksimum dYzeyde yerine getirmeye ealblarak
(Bing3l, 2003, s. 273) belli dYzeyde performans serdgfiardY!Ynceyle uyumiu olarak,
Newton ve KeenanOa (1991) gsre, il performansé genellikle bireysel farkl6ldklar ve
durumsal faktSrler arasondaki etkilelimin bir sonucudur (Van Yperen, 2003, s. 1874).
Yani, kililik zellikleri, performans Yzerinde etkili oim&ddr (Gordon, 1993, s. 52;
Beaty, Cleveland ve Murphy, 2001, s. 125). Beaty, Cleveland ve Murphy (2001) de bu
g3rY!Y desteklemekte, 3zellikle otonomi dYzeyinin yYksek oldu'u illerde kililik
performans ililkisine ysnelik korelasyonun daha yYksek oldu"uelirtmektedirler
(Beaty, Cleveland ve Murphy, 2001, s. 125).

#ki kavram arasondaki ili'kiyi kabul eden ve bu konuda fikir birli"i isinde olan
Borman ve MotowidloOya g3re (1997) de e"er ba"lamsal performans unsurlard
performans de"erlendirme kriteri olarakYrece dahil edilirse, kililik, personel sesim
sYrecinde daha balardlé bir $ncY! haline gelecektir. Kililik ile performans arasénda bu tYr
ilitkileri bulmak personel sesim sYrecini de $nemli dYzeyde geliltirecektir. Kililik ile
performans araséndaki ilijkiasdklamaya y3nelik Tett, Jackson ve Rothstein (1991)0in
yaptdklard eald'mada be! faktSr kililik Szellikleri ile performans arasdonda anlamld
ilitkiler «0km0o!tor (Van Yperen, 2003, s. 1874). Bu konuda «ald'ma yapan Van Scotter
ve Motovidlo (1996)Onun sotard da a'a"ddaki gibidir:

-Sorumluluk, gdrev performansd ile Snemli dYzeyde ilikilidir.
-Uzla!mac6lok, dd'ad3nYkIYk, sorumluluk kililerarasd kolayla'térma ile ilitkilidir.
-Uzlalmacdlok ve sorumluluk i'e kendini adama ile ilitkilidir.
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-Be! kililik faktdrYnden sorumluluk, dd'ad3nYklYk, duygusal denge ve
uzlalmacolok boyutlardndn eelitli mesleklerde ba"lamsal performansia ilitkili oldu”u da
tespit edilmiltir (Van Yperen, 2003, s. 1874).

Bu eald!mada Yzerinde durulan konulardan biri, pozitif duygusalld'én i
performansond nasol etkiledi"idir. Van Yperen (2003) tarafdndan bu konuda yapdlan
«ald'mada pozitif duygusalld"on i! performansé Yzerinde pozitif bir etkiye sahip oldu"u
tespit edilmiltir (Van Yperen, 2003, s. 1877). Bu «ald!mada da pozitif duygusalld"on
performansdyla pozitif bir ili'lki sergilemesi beklenmektedir. Duygulardn eald!landn
performansd ya da balardséndn belirleyicisi olabilece"ine ySnelik (Van Yperen, 2003, s.
1874) do"rudan kandtlar sunan birkae «ald!ma varddr. Seligman ve Schulman (1986),
103 hayat sigortasd acentasdonda yaptoklard eald!mada, pozitif duygusall6'a sahip kililerin
negatif duygusalld"a sahip olanlara oranla iki kat daha fazla ilyerinde kalmak
istediklerini ve negatif duygusalld"a sahip kililerden daha fazla kiliyi sigortald
yapabildiklerini tespit etmi'lerdir (Wright ve Staw, 1993, s. 3). Staw, Sutton ve Pelled
(1995), duygulardn ile y3nelik sonuelar Yzerinde etkili olup olmad"ond araltérma!lardor.
Sonusta yaptoklard 3SleYmYn performans de"erlendirme ve Ycretlerdeki de"ilim
as@0ondan Snemli bir 3ngdrY sundu"unu gdrmY!lerdir (Staw, Sutton ve Pelled, 1995, s.
63). Pek +ok aral!tdrmacd, pozitif duygulardn i! tatmini yolugdaysnelik davrand!lard
etkiledi"i konusunda hemfikirdir. Yani i! tatmini, duygu ile performans, ile
devamsdék, iten ayrélma gibi Snemli SrgYtsel «oktdlar arasGndaki ilitkiye arac6lok
etmektedir (Riggio, 2009, s. 241). Hochwarter ve arkadal!larondon (1999) yaptd"o
«ald'mada da pozitif duygusalldk yYksek oldu"unda i! tatmini ile performans arasénda
gYelY pozitify3nlY bir ililki olu!tu"u (Hochwarter v.d., 1999, ss. 3@7) sonucuna

ula!6lma!tér. Bu bilgiler 6!6"dnda araltérmandn modeli ala"ddaki gibidir ($ekil 1).

K"$"L"K

-DI$AD...NTKLtK
-SORUMLULUK

G...REV
PERFORMANSI

-UZLASMACILIK

-DENEY#ME

A,IKLIK BA%LAMSAL
-DUYGUSAL PERFORMAl\S
DENGE

$ekil 1. Araltdrmandn Modeli
Yukarddaki model do"rultusunda ara!tdrmandn éumperti 'u !ekildedir:

Hia Pozitif duygusalldk, délad3nYkIYk ile gsrev performansd arasdndaki ililkiye aracolok
etmektedir.

Hip: Pozitif duygusallok, dé'adsnYkIYk ile ba"lamsal performans araséndaki ililkiye
aracolok etmektedir.

H.a: Pozitif duygusalldk, a2la!macdlok ile gSrev performansd arasdndaki ilitkiye aracolok
etmektedir.

Han: Pozitif duygusalldk, uzlalmacdlok ile ba"lamsal performans arasdndaki ilitkiye
aracolok etmektedir.
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Hsa Pozitif duygusalldk, sorumluluk ile gSrev performansd arasdndaiyieilékacolok
etmektedir.

Hap: Pozitif duygusalldk, sorumluluk ile ba"lamsal performans arasdndaki ililkiye
aracolok etmektedir.

Hsa Pozitif duygusalldk, duygusal denge ile gSrev performansd arasOndaki ilitkiye
aracolok etmektedir.

Hap: Pozitif duygusallGkduygusal denge ile ba"lamsal performans arasdndaki ili'kiye
aracolok etmektedir.

Hsa: Pozitif duygusalldok, deneyime a<0klok ile gSrev performansd arasondaki ililkiye
aracolok etmektedir.

Hsp: Pozitif duygusallok, deneyime a«0klok ile ba"lamsal perforemaséndaki ililkiye
aracolok etmektedir.

Bu model ve hipotezler sereevesinde ara!tdrmada cevap aranan temel sorular
lunlardor:

-Kililik ve performans arasdnda anlamld ilitkiler var modor?

-Kililik ile pozitif duygusalldk arasdnda anlamld ilikiler var én@d

-Pozitif duygusalld"dn performans ile arasénda anlamld ili'kiler var médor?
-Kililik ve performans ilitkisinde pozitif duygusalldk araco de"ilken midir?
3. YSntem

3.1.Araltdrmandn ...rnek Seeimi

Araltbrmandn evrenini, Kayseri Organize Sanayi BSlgesireteajlan imalat
illetmeleri sald!anlard olu'turmaktaddr. Kayseri Organize Sanayi B3lge MYdYrlY"Ynden
alonan bilgiye gsre yakla!dk olarak 40.000 kili burada «ald!maktaddr. Ana kYtlesi 40.000
olan bir birimde 0.99 gYven dYzeyinde 0.05 ho!gdrY miktard il&l8mesaydso 422
olarak tespit edilmiltir ve kolayda Srnekleme ysSntemi ile sesilen 457 kili ile anket
yapdImaotor.

3.2....IsYm Aracd

Be" FaktSr Ki"ilik ...lee#i: Gosling vd. (2003) tarafondan geli'tiriléfen Item
Personality Inventory (TIPI) isimli Sleek kullandlm®!tdr. Yapdlan eald!'malarda bu
3lse"in %99,99 gYvenirlik dYzeyinde oldu"u tespit edilmiltir. Be! faktsr modeli $zellik
psikolojisinde baskdn bir modeldir. Be! faktdr modelinin en kdsa !ekilde 3leYImesine
ySnelik ihtiyacé kar!dlamak isin Gosling, Rewotfr ve Swann (2003) tarafdndan
geliltirilen TIPI birkae dakikada cevaplanabilmekte ve be! faktsr kililik yapds6ndn daha
uzun SleYmlerine yakon bir etkinlik sa"lamaktaddr. Zamandn s6norld oldu"u temel teorik
odaklanmandén di"er bir yapd Yzerinde oldu"u yakatdlomcdlar Yzerinde de anket
cevaplama konusundaki baskdyd azaltmak isteyen eal6'malarda tavsiye edilmektedir
(Muck, 2007, s. 166). ...lsekte Okendimi dd!ad3nYk colkulu biri olarak g3rYyorumO
seklinde 10 ifade yer almakta ve 50Ii Likert 3lee"i ile derevalektedir. ...lsekte 1
kesinlikle katdlmdyorum, 5 ise kesinlikle katdldyorumOu temsil etmektedir.

Pozitif Duygusalldk ...lse#iWatson ve arkada!lard (1988) tarafondan geli'tirilen
Pozitif ve Negatif Duygusallok ...lse"inde kilinin ne derece ilgili, aktif vendfaoldu”u
pozitif duygusalldk boyutu ile; kilinin kdzgonlok, tiksinti, sueluluk ve korku gibi
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sOkontblard ne derece hissetti"i ise negatif duygusallok boyutu ile ilgilidir. Bu Sleek
pozitif ve negatif duygusallék olmak Yzere ikiboyutludur ve her bir toy@Oar ifade

yer almaktaddr. Bu eald!mada Slee"in pozitif duygusallokla ilgili kdsmod kullandImo!tor.
Watson ve arkadallard (1988) Slee"in ie tutarldk gYvenirli"ini, pozitif duygusallgk isin
.88, olarak bildirmillerdir. Tuccitto, Giacobbi ve Leite (201@rafondan yapdlan
do"rulaydcd faktsr analizi sonuelard da 3lse"in yYksek dYzeyde gYvenilir (Tuccitto,
Giacobbi ve Leite, 2010: 125) oldu"unu do"rulamaktaddr. ...lse"in TYrkee gYvenirlik ve
geeerlik eald!masdé Genesz (2000) taraféndan yapdlmd!tdr. Gene&®¥rasénda
TYrkee Pozitif ve Negatif Duygusall6k ...Ise"inin orijinali ile tutarld olarak iki boyuttan
olultu"u tespit edilmiltir (Motan ve Gene$z, 2007, s. 338). ...lsekte 50Ii Likert
kullandlmakta 2ok azO6 -k fazlaDyd temsil etmektedir. Yapdlan pigdb!mada
3lee"in gYvenirli"i, pozitif duygusalldk i«in.858 olarak hesaplanmd'tor.

Performans ...lse#i:Ba"lamsal performansd Slemek isin Smith, Organ ve Near
(1983) tarafondan geli'tirilen Sleek kullan6lmo!tdr. GSrev performansdnd Slemek isin ise
Goodman veSvyantek (1999) tarafdondan geli'tirilen Sleek kullandlmd!'tér. Performans
Slee"inde 14 ba'"lamsal performans, 8 gsrev performanso ifadesi yer almakiabit
zaman ve Her zamanO6 temsil etmektedir. Pilot +alé!ma isin ba"lamsal performansdn
gYvenirlik d¥eyi .803, gsrev performansdndn ise .863 olarak hesaplanmd!tor. ...leeklerin
gYvenirli"ini test etmek amacdyla 52 kililik bir grupla pilot bir «ald!ma yapdlma'tor.
Anketlerin  cevaplanddrdlmasd isin  kendini  de"erlemelf-deport) ySntemi
kullandlmo!tor. Ydpd pilot «al!ma ile gereken gYvenirlik oranlardna ula!ldé"ondan
temel araltdrmada da aynd Sleekler ve ySntem kullan6imd!tdr. Paket programlardan
yararlanarak korelasyon, regresyon analizleri ve aracO de"ilkenli regresyon analizi
yapdImaotor.

4. Bulgular
4.1. Katdldomcdlardon Demografik ...zellikleri

Araltbrmaya katdlan 457 kilinin e0"unlu"u (%50.5) -30 ya! arasbnda yer
almaktaddr. Bunu 340 ya! arasdndaki katdldmcolar izlemektedir (%31,7). Araltdrmandn
Srnek kYtlesi %74,4 orandnda erkekler ve %24,3 ataneddnlardan olu!maktaddr.
Araltdrmaya katblanlardn %59,30Y evli, %40,70si ise bekardar.

Tablo 5.30de g3rYIdY"Y gibi araltérmaya katblanlardn %33,10i lise mezunu,
%28,20si ise fakYlte mezunudur. Bunu %19,70lik bir oranla meslek yYksekokulu ve
%15,50lik io oranla da ilk3"retim mezunlard izlemektedir. Araltérmaya katdlan kililerin
%35,20 si-By6l, %280i-80 yol «ald!toklard ille ilgili deneyim sahibi olduklardnd
belirtmillerdir. Sadece %8,30Y ili ile ilgili 1 ydldan az deneyime sahip olduklardn®
belirtmillerdir. Araltdrmaya katblan kililerin % 38,70si y3netici,%42,20si issi ve
%14,20si de memur olarak salé!maktaddr.
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4.2.. De#tilkenler Araso "lilkiler

Tablo 1: Det#tilkenlere "lilkin Ortalama, Standart Sapma ve Detti'kenler
Arasondaki Korelasyonlar

Dettilkenler Ortalama | Standart 1 2 3 4 5 6 7 8
Sapma

1.D8!ad3nYkIYk 3,11 ,931 1

2. Uzla!macoldk 3,66 ,830 ,316%* 1

3.Sorumluluk 4,05 ,814 ,182*%* | 448** 1

4.Duygusal Denge 3,59 ,839 ,245%% | 312%* | 3Q7** 1

5.Deneyime A«6klok 3,49 ,902 ,156%* | ,112* | |213** | ,184** 1

6.Pozitif Duygusallok 3.37 ,615 ,231** ,040 | ,148** ,068 | ,178* 1

7.Battlamsal 3,85 ,621 ,059 | ,201** | ,265** | ,184** | 162** | ,218** 1

Performans

8.GSrev Performansd 4,10 ,743 ,089 | ,155*%* | 258** | 232*%* | |198** | ,260** | ,747** 1

*p<.05-p<.01

D6lad3nYkIYk pozitif duygusalldk (r=,231, p<,01) ile pozitif ililkilidir.
Uzla!macdlok ile pozitif duygusalldk arasdonda ilitki «6kmamd!tor. Uzla!macdlok ba"lamsal
performans (r=,201, p<,01) ve gSrev performansé (r=,155, p<,01) il& pidiidir.
Sorumluluk pozitif duygusallok (r=,148 p<,01) ile pozitif ilitkilidir. Sorumluluk
ba"lamsal performans (r= ,265, p<,01), gSrev performanso (r= ,258, p<,01) ile pozitif
ilitkilidir. Duygusal denge ile pozitif duygusallok arasdnda ili'kimé@mad!tor. Duygusal
denge gsrev (r= ,232, p<,01) ve ba"lamsal performans (r=,184, p<,01) ile pozitif
ilitkilidir. Deneyime a<0klok pozitif duygusallok (r=,178, p<,01) ile pozitif ilikilidir.
Deneyime a+0kldk ile gSrev (r=,198, p<,01) ve ba"lamsal pesiosnir= ,162,p<,01)
arasonda pozitif ililkiler sSz konusudur. Pozitif duygusallok hem ba"lamsal (r=,218,
p<,01) hem de gSrev performansd (r=,260, p<,01) ile pozitif ilikilidir.

4.3. Aracd De#ilkenli Regresyon (Mediated Regression)

Baron ve Kenny (1986)arafondan eereevesi «izilen aracd de"ilkenli regresyon
yaklaldmdna gsSre bir de"ilkenin aracd rolYnY Ystlenebilmesi isin !'u kolullar
gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986:1176):

-Ba"émsdz ya da SncYl de"ilken aracd de"ilkenle anlamld bisimde ili'kili olémalod
(a).

-Ba"émsdz ya da 3ncYl de"ilken ba"omld de"ilkenle anlamld bisimde ililkili
olmalddor (c).

na

-Aracd de"ilken ba"démld de"i'lkenle anlamld biesimde ilitkili olmalddor (b).

na

-Ba"dmso6z de"i'kenin etkisi, aracd de"ilken devreye girdi"inde, daha az olmalédor.

~pp

Bu bilgiler 6!6"6nda bu eal6!madaki de"i'kenler ve bunlar arasdndaki ili'kiler ve
aracolok etkisi ise 'u lekilde ifade edilebilir:
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c

$ekil 2. Pozitif Duygusalld#dn Kililik ile Performans "likisindeki Aracé RolY

Yukarddaki !ekilde de g3rYldY"Y gibi bu «al!mada kilili"in (ba"6ms&z de"ilken)
performans (ba"démld de"i'ken) \"(zeri._ndeki do"rudan etkisi (c), bireyin duygu
durumunun (aracd dé&en) performans Yzerindeki etkisi (b), ve son olarak kilili"in

bireyin duygu durumu Yzerindeki etkisi incelenmektedir (a). Sonuelar ala"ddaki gibidir:

* DdadSnYklYk: Araltdmarth sonulartha gre, diadSn¥klYk pozitif duygusalk
ile anlambili'kilere sahiptir. Analiz i*in birinci ko!ul gersekle!mektedir. @adSnYkIYk
ile performans ard@sda anlandililkiler sSz konusu de"ildir. FBa"ansz de"ilkenle
ba"anld de"ilken araghda ililki olmal@drOkolulu gereekle!medi'i in bu boyutla
model ilerletiimemiltir Hipotez 1a, 1b red edilmiltir.

*Uzlalmadik: Uzlalmad& ile pozitif duygusatk aragnda anlanmd ilitki
yokturBu yYzden bu noktadan model kurulmard. Hipotez 2a, 2b red edilmiltir.

* Sorumluluk: Kilili"in sorumluluk boyutu ile pozitif duygusdk arashda anland
ilitki vard@ (1. kolul). Sorumluluk ile performans afiada da anlandlili'ki vard @ (2.
ko!ul). Pozitif duygusafk ile performans ilitkilidir (3. ko!ul).

Hipotez 3a: Pozitif duygusalk, sorumluluk ile §rev performan@aragndaki ili'kiy e
arad@d etmektedir.

Tablo 2. Hipotez 3alTest Eden AradDe#ilkenli Regresyon Elitli#i

Elitlikler | Ba#dmld Ba#dmso6z Beta | t DYzeltilmi! | F df
De#ilkenler Detilkenler R?
1 Pozitif Duygusalldk | Sorumluluk 148 [ 3,19 | ,020 10,1 |1
2 GS&rev Performansd| Sorumluluk 258 | 5.67 | ,064 321 |1
3 Gsrev Performansd| Sorumluluk 225 | 5,037 | ,112 296 |2
Pozitif Duygusallok | ,225 | 5.03"

*p<,05*p< 01

Hipotez 3a, sorumluluk ile Syev performanS arasndaki ili'kiye pozitif
duygusalld"én ardd etti'i y Sn¥hdeydi. Tablo 20deki bulgular, ilk iki elitli"in anladnl
ilitkiler bardddd dd gSstermektedirtsY ncY elitlikte, sorumlulu”a ait beta katsésd
dYImYit¥r. Pozitif duygusatk ve sorumlulu®un §rev performans Yzerindeki etkisi
birlikte ele abhmd@ ve anlamb bir etki $z konusu olmultur. Sonuolarak, pozitif
duygusalik; sorumluluk ile grev performand araghdaki ililkiye k&mi aradd
etmektedir. Hipotez 3a kabul edilmiltir.

I"letme Ara"tGrmalard Dergisi 331 Journal of Business ResearefiYrk



Y. Kaya Harmanc6 10/1 (201821-341

Hipotez 3b: Pozitif duygusalk, sorumluluk ile ba"lamsal performanaragndaki
ilitkiye aracdk etmektedir.

Tablo 3. Hipotez 3bQOyi Test Eden Aré@De#ilkenli Regresyon Elitli#i

Elitlikler Ba#omlo Ba#dmsoz Beta | t DYzeltiimi! | F df
Deti'kenler Detilkenler R?
1 Pozitif Duygusalldk Sorumluluk 148 | 3,19 | ,020 10,1 |1
2 Ba#lamsal Performans| Sorumluluk 265 | 5.84" | ,068 341 |1
3 Ba#lamsal Performans| Sorumluluk 239 | 5,30" | ,008 255 |2
Pozitif Duygusalldk| ,179 | 3,97

*p<,05*p< 01

Hipotez 3b, pozitif duygusaldh sorumluluk ile ba"lamsal performans aradaki
ilitkide araddd etti"ini savunmaktad. Bu hipotezi test etmeksin olulturulan Ye
regresyon elitli"i yukadilaki tabloda (tablo 3)&Yimektedir. #lk elitlikte sorumluluun
(ba"dmsx de"ilken) pozitif duygusadk (aradde"ilken) Yzerindeki etkisi tst edilmitir.
#kinci elitlikte sorumlulu"un ba"lamsal performan&erindeki etkisi test edilmi! ve
anlamBsonular elde edilmiltir. T+¥ ncY elitlikte sorumluluk ve pozitif duygusald
aymd anda ba"lamsal performan¥erindeki etkisi incelenmi! ve anladililkilere
ula!dm@dtd. Dolay®yla sorumluluk ve ba"lamsal performans d@naiski ilitkide pozitif
duygusald  k&mi araéetkisi kabul edilmiltir. Hipotez 3b kabul edilmiltir.

* Duygusal Denge: Duygusal denge performans ile adliitkilere sahip ola da
pozitif duygusalik ile aralathda anlan@ ilitki bulunmama$ modelin kurulma@d
engellemektedir. Dolagyla Baron ve Kenngnin (1986) 3ne $rdY'Y kolullar
gerekle!medi'i i*in hipotez 4a, 4b red edilmiltir.

*Deneyime A&l&k: Deneyime ekl pozitif duygusalik ile anlamb pozitif bir
korelasyona sahiptir (1. ko'ul). Pozitif duygugklperformans ile anlar@lpozitif bir
ilitkiye sahiptir (2. ko!ul). Deneyime €kl ile performans ar@sda da anlandili'kiler
vardd (3. ko!ul). Bu kapsamda kurulanodeller ala@aki !ekilde test edilmiltir.

Hipotez 5a: Pozitif duygusafk, deneyime ekl ile gSrev performand aragndaki
ilitkiye aracdd etmektedir.
Tablo 4. Hipotez 5aCyTest Eden AradDe#i'kenli Regresyon E!itli#i

Elitlikler | Ba#dmld Ba#0msoz Beta | t DYzeltiimi! | F df
Dettilkenler Dettilkenler R?
1 Pozitif Duygusalldk | Deneyime A«8kidk | ,178 | 3,84" | ,030 147 |1
2 Gsrev Performansd| Deneyime A«klsk | ,198 | 4,28™ | ,037 183 | 1
3 Gsrev Performansd| Deneyime A«8klsk | ,157 | 3,44 | ,086 222 |2
Pozitif Duygusallok| ,229 | 5.01

*p<,05*p<,01

Hipotez 5a, pozitif duygusdidhn deneyime «dki&k ile gSrev performand
aragndaki ililkide aradrol Ystlendi"ini savunmaktai. Tablo 4Cde bu hipotezi test
etmeye gnelik elitlikler incelendi"inde daeyime a&kld & (ba"Gnsx de"i'ken) pozitif
duygusallk (aradde"ilken) ile anlambbir ililki ta! @& 6g3rYimektedir. #kinci elitlikte
de pozitif anlanili'kiler s Sz konusudur. Deneyime@&ld ve pozitif duygusalld"on bir
arada grev performandYzeiindeki etkisini inceleyery«¥hcY elitlikte de anlambililki
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mevcuttur. Dolagyla deneyime ekl ile gSrev performang aradndaki ilitkide
pozitif duygusald & ara®rolY kabul edilmektedir (hipotez 5a).

Hipotez 5b: Pozitif duygusalk, deneyime €kl ile ba"lamsal performans aaslaki
ilitkiye aracdk etmektedir.

Tablo 5. Hipotez 5bQOyi Test Eden Aré@De#ilkenli Regresyon Elitli#i

Elitlikler | Ba#0mld Ba#0msoz Beta | t DYzeltiimi! | F df
Dettilkenler Dettilkenler R?
1 Pozitif Duygusallok Deneyime A«6kldk | ,178 | 3,84" | ,030 147 |1
2 Ba#lamsalPerformans | Deneyime A«6klok | ,162 | 3,48" | ,024 12,1 |1
3 Bat#tlamsal Performans| Deneyime A«kidk | ,127 | 2,74" | ,060 154 |2
Pozitif Duygusallok| ,198 | 4,27

*p<,05*p< 01

Tablo 5 incelendi"inde deneyie adkld @ ba"lamsal performansyzerinde
anlamb bir etkiye sahip oldu"u §Yimektedir. Deneyime «&i&k ve pozitif
duygusal & birlikte ba'lamsal performansizerindeki etkisini test ederYeYhcY
elitlikte de anlamdili'kiler tespit edilmiltir. Bu sonula, deneyime €kl ve ba"lamsal
performans ard@sdaki ili'kide pozitif duygusa & ararol Ystlenebilece"ine dair ileri
sYrYlen hipotez kabul edilmi'tir (hipotez 5b).

5. Sonue ve Tartd!ma

Kilili"in - sorumluluk boyutu ile gSrev performansd ili'kisindepozitif
duygusalls"on aracd rolY kabul edilmektedir. Sorumlulu"un g3rev performansd
Yzerindeki etkisi B&,0640dYr. Pozitif duygusallé"sn aracé rolY ile birlikte sorumlulu"un
gdrev performansd Yzerindeki etkisf=R120dir. Pozitif duygusallsk artérélmaya
«alg!6lorsa sorumluluk 3zelli'i sergileyen kililerin daha yYksek dYzeyde gsrev
performanso sergilemesi de muhtemeldir.

~a

Sorumluluk ile ba"lamsal performans ililkisinde pozitif duygusallg"én aracd rolY
Baron ve KennyOnin (1986) yaklaldmé do"rultusunda datbrldi'inde pozitif
duygusalls"on bu ililkide aracd bir rol Ystlendi'i g3rYImektedir. Yani sorumluluk,
ba"lamsal performans ve pozitif duygusalldk ile ililkilidir. Bunun yandnda pozitif
duygusalldk da ba"lamsal performansla ililkilidir ve son olarakitfpoduygusalldk
devreye girdi"inde beta katsaydlard da dY!mektedir. Sonusta sorumluluk ile ba"lamsal
performans araséndaki ili'kide pozitif duygusallé"én aracd rolY kabul edilmektedir. Bu
sonue, sorumluluk sahibi bireylerin pozitif duygusalld"é arttblteadyYksek dYzeyde

ba"lamsal performans sergileyebileceklerine ilaret etmektedir.

Deneyime a+0klok ile gSrev performansd arasdndaki ili'kide pozitif duygusall"on
aracd rolYnYn incelendi"i hipotezde pozitif duygusalls"dn aracd rolY kabul ediimektedir.
Deng/ime a«6kl§"6n gsrev performansé Yzerindeki etidsiQB7) pozitif duygusalldk
da devreye girdi"i zaman artmaktaddf<£@86). Deneyime a+6kldk pozitif duygusallok

ile birle'ti"inde daha yYksek dYzeyde g3rev performansdna kaynakldk edebilmektedir.

~pp

Deneyme a*0kldk ile ba"lamsal performans ili'kisinde pozitif duygusall6"én aracd
rolY beta katsaydlard ile g3rYlmektedir. Deneyime aedkl3"on ba"lamsal performans
Yzerinde etkisi varddr ¥R024). Deneyime a+6klok ba'lamsal performans as8séndan
3ncYl bir de"ilkendir. Bu etki pozitif duygusalldk ile birle!ti'inde artmaktaddr
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(R?=,060). Deneyime a*6k bireylerde pozitif duygusallék s5z konusu oldu"unda g&rev
performansonda oldu"u gibi ba"lamsal performansta da artd! sSz konusu olabilmektedir.

Sonue olarak, performan SrgYtsel davrand! bilimi as6sdndan Snemle Yzerinde
durulan «ald!'ma yalamoénda etkili olan davrand!tdr. Performansla ili'kili olan ya da
performansé etkileyen 3ncYller Yzerinde durmak Snemlidir. Davrand!én temelinde
bireyin kendi is dYnyasdndan ve dd!rezlen kaynaklanan etkiler s§z konusu olabilir.
Di"er bir ifadeyle, insanlar hem isten hem de ddltan gelen uyardcdlardn etkisi ile
davrand! sergilemektedirler. DA! sevre bu «ald!mandn ilgi alandndn dé!6nda kalmaktador.
Bireyin kendisiyle ilgili Szellikler se kililik ve duygular asds6ndan ele aldnmaktador.
Bireyin kilili"ini analiz etmek, onun organizasyondaki davrand! tarzond ve Szellikle de
di"er insanlarla olan etkilelim tarz6n® anlamaya yarddmcd olabilmektedir (Gordon,
1993, s. 79). ,YnkY modern ysnetimanlayd!onda kilileri tandmak, gelilim ve
de"ilimlerini 3nceden tahmin etmek gere"i vardor. #lletmelerde insan fakt3rY di"er
Yretim faktSrlerinden daha 3zel bir yere sahiptir ve SrgVYt iserisinde yeralan bireylerin
kilili"inin analiz edilebilmesi ve kili-Srg¥Yt bYtYnle!mesinin sa"lanabilmesi halinde
i'letmede etkinli"in sa"lanmasd konusunda Snemli ilerlemeler kaydedilebilir. Ayrdca
ySneticiler kimlerle +al®'tdklarond anlama noktasdnda bireysel farkldlokédlikterte
ilgili mYmkYn oldu"u kadar <ok bilgi @hibi olmak istemektedirler. Kililik
Szelliklerini anlamak ealb!anlardn farkléloklarond de"erlendirme konusunda ySneticilere
yarddmcd olabilmektedir (Nelson ve Quick, 1994, s. 99). Bireyin'ikilianaliz
etmek bireyin organizasyonda ne !ekilde davrétiwhd ve di"er insanlarla nasol
etkile!lim kuraca"ond anlamaya yarddmc6é olabilir. Bu araltbrmandn da temel amacd
kililik, duygular ve performans arasdndaki ili'kileri belirlemek ve kilili"in davrand!lar
ile ililkisinde pozitif ve negatif duygusalld"dén arawdY olup olmadd"ond tespit
etmektir. Pozitif duygusalld"on bu ilitkide bazd boyutlar asdséndan aracd bir de"ilken
oldu"u tespit edilmi'tir. Ysneticiler rgYtsel yalamda pozitif duygularén artdréimaséna
y3nelik eabalar ieinde olmaldddrlar. #le aldm s¥rede kililikle ilgili
de"erlendirmeler yap0ldd"d gibi pozitif duygusalldk ae6sdndan da de"erlendirme
yapdlabilir. Pozitif takdm Yyeleri seemek takdm performansdnd da artdrabilir. Bu
sonuelar insan kaynaklard ySneticileri as6sdndan da de"erlidir.
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Extensive Summary
1. Introdu ction

Today, employees and employee attitudes underlie the management concept.
Even with quite well physical and technical facilities, it is quite hard for the
corporations to sustain in intensively competitive markets unless they attract the
qualified stdf or keep them in their business. Wpkrforming employees may provide
a competitive advantage. Therefore, previous studies have mostly focused on this
concept. Knowledge about the performance, precursors, outcomes and related concepts
are significant isues in reducing ambiguities in business life. There are various
individual and organizational factors effective in performance. In present study,
individual factors were focused on and the concept was assessed with regard to
personality (extraversion, cscientiousness, agreeableness, openness to experience,
emotional stability) and emotional aspects. Present literatures point out the effects of
personality attributes of an individual on performance. In other words, personality can
be a precursor variabte influence performance of the individuals. However, it may be
quite hard to influence specific, special and balanced system of personality of
individuals created through the genetic characteristics of the individual, influenced by
the family, surroundingenvironment and culture. Therefore, an intermediary variable
can be employed in this relationship since individual differences may influence
perception of the cases and emotional statuses. Emotions also underlie the behaviors.
Through taking personalitynd moods of the individual into consideration, desired
behaviors can also be influenced. Thus, it was thought that emotions (positive
affectivity) could play an intermediary role in relationships between personality and
performance (task performance anatextual performance). In this sense, objectives of
the present study were set as to determine the relationships among personality, emotion
and performance and to identify the intermediary role of positive affectivity in relations
of personality with behawrs. Along with these objectives, initially the concept of
personality was mentioned and significance of personality in organizational behavior
was pointed out. Then positive affectivity was pointed out and the significance of
emotionality in organizatiad life and sources of emotions were mentioned. Task
performance and contextual performance were mentioned in the last section. The bases
of each concept, significance of these concepts in organizational life, their precursors
and outcomes were focused dine relationships among the concepts were also taken
into consideration through the end of the literature section. Finally, along with the
objectives of the study, the intermediary role of positive affectivity in relationships
between personality and permance (task performance, contextual performance).
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2. Method
2.1. Selection of research sample

Research universe was constituted by manufacturing operations in Kayseri
Organized Industrial Region. According to information received from the Directorate of
Kayseri Organized Industrial Region, there are about 40.000 employees working in the
region. The samples size for a universe of 40.000 individuals at 0.99 confidence level
and 0.05 tolerance limits was identified as 422 individuals. Questionnaires pées ap
to 457 individuals selected through convenience sampling method.

2.2. Scales

Five-factor personality scaleThe scale called as OTen Item Personality Inventory
(TIP1)O developed by Gosling et al. (2003) was used. There are 10 statements as Ol think
myself as extrovert enthusiastic personO in the scale and statements were graded with a
5-point Likert scale (1 corresponding to totally disagree and 5 corresponding to totally
agree.

Positive affectivity scaleln Positive and Negative Affectivity Scalevkloped by
Watson et al. (1988), to what extent the individual is interested, active and vigilant are
related to positive affectivity dimension and to what extent the individual feels anger,
disgust, guilt and fear are related to negative affectivity dgiom. This scale has two
dimensions as of positive and negative affectivity and there are 10 statements in each
dimension. In present study, the positive affectivity section the scale was employed. The
statements were scored with @&int Likert scale inwhich 1 representing very little
and 5 representing very much. In a pilot study, scale reliability for positive affectivity
was calculated as 0.858.

Performance scaleThe scale developed by Smith, Organ and Near (1983) was
used to measure contextual fpemance and the scale developed by Goodman and
Svyantek (1999) was used to measure task performance. In performance scale, there are
14 contextual performance statements and 8 task performance statements.5Again
point Likert scale was used in which Jresenting never and 5 representing always. In
a pilot study, reliability level was calculated as 0.803 for contextual performance and as
0.863 for task performance.

To respond the questionnaire questions,-rggdbrt method was used. Since
required relidility levels were reached in a pilot study, same scales and methods were
employed in basic research. Software packages were sued for correlation, regression
and intermediary variable regression analysis.

3. Results and Discussion

Intermediary role of pave affectivity in relationships between
conscientiousness dimension of personality and task performance was accepted. The
effect of conscientiousness on task performance was identified as R2=0,064. Together
with intermediary role of positive affectivityeffect of conscientiousness on task
performance was identified as R2=0,112. It is possible to increase task performance of
the individuals through increasing positive affectivity of the individuals.
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When the intermediary role of positive affectivity ielationships between
conscientiousness and contextual performance was assessed in accordance with the
approach of Baron and Kenny, it was seen that positive affectivity played a role in this
relationship. In other words, conscientiousness is related textoal performance and
positive affectivity. Besides, positive affectivity is also related to contextual
performance and beta coefficients decreased when the positive affectivity got into
action. Ultimately, the intermediary role of positive affectivity relations between
conscientiousness and contextual performance was accepted. Such a finding points out
that the conscientiousness individual might exhibit greater conceptual performance with
increasing positive affectivity levels.

The hypothesis inquirgn intermediary role of positive affectivity in relations
between openness to experience and task performance was also accepted. The effect of
openness to experience on task performance (R2=0,037) increased when the positive
affectivity got into the actionfR2=0,086). When the openness to experience was
combined with positive affectivity, it was able to yield higher task performance levels.

Beta coefficients also revealed the intermediary role of positive affectivity in
relations between openness to expegeland contextual performance. Openness to
experience had significant effects on contextual performance (R2=0,024). Openness to
experience is a precursor variable for contextual performance. Such an effect increases
when combined with positive affectivifR2=0,060). As it was in task performance,
when the individuals open to experience had positive affectivity, their task performance
also increase.

As to conclude, performance is significant issue to be pointed in organizational
behaviors and business lifét is also quite significant to point out or focus on
precursors related to or influencing the performance. Behaviors may be influenced or
underlined by inner world and surrounding environment of the individuals. In other
words, individuals exhibit behasis with the effects of both internal and external
stimulants. Surrounding environment or external environment is out of the scope of the
present study. The characteristics directly directed to individual itself are considered as
personality and emotiong\nalysis on personality of an individual provide aids in
understanding behaviors and especially the interactions of the individual with the other
people within an organization (Gordon, 1993, p. 79). In modern management approach,
there is a need to knowehndividuals and to presume their developments and changes.
Human factor has a special place in businesses as compared to the other factors.
Significant progress is achieved in businesses only with the proper analysis of the
personality of the individualsvithin an organization and with the proper individual
organization integration. Managers also wish to have information as much as possible
about their employees, individual differences among them and their personal
characteristics. Understanding theirgmral characteristics may help them in assessing
the differences among them (Nelson and Quick, 1994, p. 99). Assessing and identifying
personality of an individual may also help in presuming the behaviors and interactions
of the individuals within an orgaation. The primary objective of the present study
was to determine the relations among personality, emotions and performance and to
identify intermediary role of positive affectivity in relations between emotions and
performance. Intermediary role of jdge affectivity was identified in this relation for
some dimensions. Executives should spend effort to improve positive affectivity in
organizational life. Besides personality assessments in recruitments, positive affectivity
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of the individuals should sb be assessed. Selection of positive team members may
improve team performance. Present findings provide significant outcomes for
executives or managers. In brief, despite some limitations, present findings may provide
significant contributions to humaesources management literature and practices.
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