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…zet 
Bu •alõ!manõn amacõ, be! faktšr ki!ilik šzellikleri (dõ!adšnŸklŸk, uzla!macõlõk, 

sorumluluk, duygusal denge, deneyime a•õklõk) ile gšrev ve ba"lamsal performans 
ili!kisinde pozitif duygusallõ"õn aracõ rolŸnŸ belirlemektir. Bu ama•la hazõrlanan 
•alõ!mada veri toplama tekni"i olarak anket kullanõlmõ!tõr. Kolayda šrnekleme yšntemi 
ile Kayseri Organize Sanayiinde faaliyette bulunan i!letmelerde •alõ!an 457 ki!iden veri 
toplanmõ!tõr. ‚alõ!anlardan ki!ilik, duygu ve performanslarõna yšnelik kendilerini 
de"erlendirmeleri istenmi!tir. Veriler korelasyon, regresyon ve aracõ de"i!kenli 
regresyon analizleri yardõmõyla incelenmi!tir. Ki!ilik ile performans ili!kisinde pozitif 
duygusallõ"õn aracõlõk etkisine yšnelik yapõlan regresyon analizi sonu•larõna gšre, 
pozitif duygusallõk; sorumluluk ile gšrev performansõ ve ba"lamsal performans; 
deneyime a•õklõk ile gšrev performansõ ve ba"lamsal performans ili!kisinde aracõ bir rol 
Ÿstlenmektedir.  
Anahtar Kelimeler: Kişilik, Pozitif Duygusallık, Performans 

Abstract 
The purpose of this study is to determine the mediating effect of positive affectivity 

in relationship between big five personality characteristics (extraversion, 
conscientiousness, agreeableness, opennessto experience, emotional stability) and 
behavior (task performance, contextual performance). Questionnaire was used as data 
collection technique in survey. The questionnaire was responded by 457 participants of 
the Industrial Zone in Kayseri with convenience sampling method. People evaluated 
self-report about own personality, affect and performance. The data was examined with 
Pearson correlation, regression and mediated regression analysis.  Mediated 
regression was used to test the hypotheses related to the constructs. According to the 
results of regression analysis that is displayed mediating effect of positive affectivity in 

                                                
1 Bu •alõ!ma Ò…rgŸtsel Ya!amda Ki!ilik ve Davranõ!lar Arasõndaki #li!kiler: Duygularõn Aracõ RolŸÓ 
ba!lõklõ doktora tezinden Ÿretilmi!tir.  
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relation between personality and behavior, there is mediating effect of positive 
affectivity in relationship between conscientiousness and task performance, contextual 
performance. Also, there is mediating effect of positive affectivity in relationship 
between openness to experience and task and contextual performance.  
Keywords: Personality, Positive Affectivity, Performance, 

1. Giri!  

GŸnŸmŸz yšnetim dŸ!Ÿncesinin temelinde •alõ!anlar ve •alõ!anlarõn sergiledikleri 
davranõ!lar yer almaktadõr. ‚ok iyi fiziksel ve teknik imk‰nlara sahip olsa bile bir 
i!letme e"er nitelikli •alõ!anlarõ i!letmeye •ekemez ya da i!letmede kalmalarõnõ 
sa"layamazsa yo"un rekabetin ya!andõ"õ ko!ullarda varlõ"õnõ sŸrdŸrmesi 
zorla!maktadõr. YŸksek performans sergileyecek •alõ!anlara sahip olmak rekabette 
ŸstŸnlŸk sa"lamaya katkõda bulunmaktadõr ve bu nedenle de literatŸrde bu kavram 
Ÿzerinde sõk•a durulmaktadõr. Performans hakkõnda bilgi sahibi olmak, šncŸllerini, 
sonu•larõnõ, ili!kili oldu"u kavramlarõ belirlemek •alõ!ma ya!amõndaki belirsizlikleri 
azaltabilmek a•õsõndan šnemlidir. Performans Ÿzerinde etkili olan bireysel ve šrgŸtsel 
faktšrler sšz konusu olabilir. Bu •alõ!mada bireysel šzellikler Ÿzerinde durulmu! ve 
konu ki!ilik (dõ!adšnŸklŸk, sorumluluk, uzla!macõlõk, deneyime a•õklõk, duygusal 
denge) ve duygu a•õsõndan ele alõnmõ!tõr. Mevcut literatŸr (Robertson ve Callinan, 
1998; Gordon, 1993; Beaty, Cleveland ve Murphy, 2001) performans Ÿzerinde bireyin 
ki!ilik  šzelliklerinin etkili oldu"unu vurgulamaktadõr. Di"er bir ifadeyle, bireylerin 
performansõ Ÿzerinde etkide bulunmak i•in ki!ilik bir šncŸl de"i!ken olabilir. Ancak 
bireyin genetik šzellikleri ile temeli olu!an, aile, ya!adõ"õ •evre ve kŸltŸrden etkilenerek 
geli!en, bireye šzgŸ, šzel ve dengeli bir sistem olan ki!ilik Ÿzerinde etkide 
bulunabilmek kolay olmayabilir. Dolayõsõyla bu ili!kide aracõ bir de"i!ken kullanõlabilir. 
Ki!ilik ve performans ili!kisinde duygular aracõ rol Ÿstlenebilir. ‚ŸnkŸ bireysel 
farklõlõklar olaylarõn algõlanmasõnõ ve duygu durumlarõnõ etkileyebilmektedir. Ayrõca 
duygular davranõ!lara temel olu!turmaktadõr. Bireyin ki!ili"i de dikkate alõnarak ve 
duygu durumu Ÿzerinde etkide bulunarak istenen davranõ!lar da etkilenebilir. Bu yŸzden 
ki!ilik ile performans (gšrev performansõ ve ba"lamsal performans) ili!kisinde 
duygularõn (pozitif duygusallõk) aracõ bir rol Ÿstlenebilece"i dŸ!ŸnŸlmektedir. Bu 
ba"lamda •alõ!manõn temel amacõ; ki!ilik, duygu ve performans arasõndaki ili!kileri 
belirlemek ve ki!ili"in davranõ! ile ili!kisinde pozitif duygusallõ"õn aracõ rolŸ olup 
olmadõ"õnõ tespit etmektir. Belirlenen ama• do"rultusunda •alõ!mada šncelikle ki!ilik 
kavramõ ve šrgŸtsel davranõ! bilimi a•õsõndan šneminden bahsedilmektedir. Daha sonra 
pozitif duygusallõ"a vurgu yapõlarak duygu kavramõ ve šrgŸtsel yasam a•õsõndan 
šneminden bahsedilmektedir. Son kõsõmda ise gšrev performansõ ve ba"lamsal 
performans kavramlarõ yer almaktadõr. Kavramlar arasõndaki ili!kileri de ele alarak 
literatŸr kõsmõ tamamlanmaktadõr. Son olarak •alõ!manõn temel amacõ do"rultusunda 
ki!ilik ile performans (gšrev performansõ, ba"lamsal performans) ili!kisinde pozitif 
duygusallõ"õn aracõ rolŸ analiz edilmektedir. 

2.LiteratŸr Taramasõ 
2.1. Ki!ilik  
Psikologlara gšre ki!ilik, davranõ!larõ !ekillendiren bireysel šzelliklerden 

meydana gelmektedir (Baron, Byrne ve Kantowitz, 1980, s. 459). Bu tanõm iki a•õdan 
šnemlidir. Birincisi, ki!ilik davranõ!a atõfta bulunarak tanõmlanmaktadõr. Yani bireylerin 
ki!ili"i ile ilgili sadece onun davranõ!larõnõ gšzlemleyerek fikir edinilebilmektedir. 
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#kincisi, ki!ilik davranõ!õn tutarlõlõ"õ a•õsõndan tanõmlanmaktadõr (Mitchell ve Larson, 
1987, ss.92-93). Di"er bir ifadeyle ki!ilik, belirli inan•lar, tutumlar ve davranõ!lara 
sahip olma konusundaki yatkõnlõ"õ temsil etmektedir. Tutumlar ve de"erler zaman 
i•erisinde de"i!ebilmesine ra"men, ki!ili"in daha sabit ve sŸrekli oldu"u 
dŸ!ŸnŸlmektedir (Stroh, Northcraft, Neale, 2002, s.46). Esasõnda bu yakla!õmõn temeli 
Morgan tarafõndan yapõlan tanõmla benzerlik gšstermektedir. Morgan (1974) ki!ili"in, 
bireyin šzel ve ayõrõcõ davranõ!larõnõ i•erdi"ini ifade etmektedir. …zeldir, •ŸnkŸ bireyin 
sõklõkla yaptõ"õ ya da en tipik davranõ!larõnõ temsil eder. Ayõrt edicidir, •ŸnkŸ bu 
davranõ!lar ki!iyi ba!kalarõndan ayõrmaktadõr (Morgan, 1988, s. 311). Bu bakõ! a•õsõ 
Feldman (1989) tarafõndan da desteklenmekte ve ki!ilik farklõ durumlara kar!õ bir 
ki!inin davranõ!õndaki denge ya da insanõ farklõla!tõran šzelliklerin bŸtŸnŸ (Feldman, 
1989, s.360) olarak tanõmlanmaktadõr. Benzer !ekilde Nelson ve QuickÕe (1994) gšre 
ki!ilik; bireyin davranõ!larõnõ etkileyen nispeten dengeli šzellikler setidir (Nelson ve 
Quick, 1994, s.79). Ki!ili"in davranõ!la ili!kisine vurgu yapan bir di"er tanõm Allport 
(1961) tarafõndan yapõlmõ! ve ki!ilik, bireyin bilincini, gŸdŸlerini ve davranõ!larõnõ 
etkileyen dinamik ve dŸzenli šzellikler seti (Allport, 1961, s.28) olarak ifade edilmi!tir. 
Ki!ilikle ilgili •ok farklõ tanõmlamalar yapõlabilmektedir. Ancak her bir tanõmda bir 
bireyin di"erlerinden farklõ oldu"una vurgu yapõlmaktadõr (Sims, 2002, s.45). Bu 
•alõ!ma i•in ki!ilik; bireyin genetik šzellikleri ile temeli olu!an, aile, ya!adõ"õ •evre ve 
kŸltŸrden etkilenerek geli!en, onun algõlama, tutum, dŸ!Ÿnce, duygu ve de"er 
yargõlarõnõ etkileyerek dõ! dŸnyaya fiziksel šzellikler, dõ! gšrŸnŸm, zeka ve davranõ! 
tarzõ ile yansõyan, bireyin kendine šzgŸ, šzel ve dengeli bir sistemdir. Ki!ilikle ilgili 
farklõ sõnõflandõrmalar ve boyutlar bulunmakla birlikte bu •alõ!mada ki!ilik be! faktšr 
ki!ilik boyutlarõ a•õsõndan ele alõnmaktadõr. Ki!ilik kavramõnõ šzellikler yakla!õmõ 
a•õsõndan ele alan ara!tõrmacõlar arasõnda be! faktšrŸn en iyi bile!imi sa"layaca"õ 
konusunda bir uzla!õ mevcuttur. Be! faktšr šzgŸn olarak Allport-Odbert šzellik 
listesinin faktšr analizinden hareketle belirlenmi! olsa da gŸnŸmŸzde •ok •e!itli ki!ilik 
testlerinden sa"lanmaktadõr. Faktšrlerin adlandõrõlmasõ konusunda uzla!ma olmasa da, 
pek •ok ki!ilik psikolo"u be! faktšrŸn ke!fini ve ge•erlili"ini •a"da! ki!ilik 
psikolojisinin bŸyŸk atõlõmlarõndan biri olarak de"erlendirmektedirler (Atkinson v.d., 
2002, s. 435). Ki!ili"in be! faktšr modeli, insan ki!ili"ini tanõmlamak i•in ge•erlili"i 
amprik kanõtlarla gŸ•lŸ !ekilde desteklenen kapsamlõ bir sõnõflama sunmaktadõr. Bu be! 
faktšr; dõ!adšnŸklŸk, uzla!macõlõk, sorumluluk, duygusal denge ve deneyime a•õklõk 
šzelliklerinden olu!maktadõr. Be! faktšrŸn ge•erlili"i ve bŸyŸk šl•Ÿde kabulŸnden 
dolayõ son zamanlardaki šrgŸtsel ara!tõrmalarda bŸyŸk šl•Ÿde kullanõlmaktadõr. Bu 
yŸzden be! faktšr ki!ilik šzellikleri ve šrgŸtsel davranõ! de"i!kenleri arasõndaki 
ili!kileri kurmak šnemlidir (Bozionelos, 2004, ss. 69-70). 

2.2. Pozitif Duygusallõk 

Bir bireyin kendisinin, di"er insanlarõn ve genelde •evresinin pozitif yšnleri 
Ÿzerinde durma e"iliminde olmasõ (Nelson ve Quick, 2006, s. 89) pozitif duygusallõk 
olarak nitelendirilmektedir. Genellikle bireysel ama• ve ilgiyle uyumlu olan 
etkile!imden pozitif duygular olu!maktadõr (Zohar, 1999, s. 268). Pozitif duygusallõk 
a•õsõndan yŸksek skora sahip olan ki!iler; •o"u zaman pozitif modÕda, arkada! canlõsõ 
ve ne!eli olma e"ilimindedirler (Humpel, Caputi ve Martin, 2001, s. 56; Weiss ve 
Cropanzano, 1996, s. 8). Ayrõca pozitif duygusallõ"õ yŸksek olan ki!iler co!kulu ve 
ya!amdan zevk alan ki!iler iken; pozitif duygusallõ"õ dŸ!Ÿk olanlar cansõz, uyu!uk ve 
umursamaz olarak nitelendirilmektedirler (Van Yperen, 2003, s.1874). Basch ve Fisher 



 
 

Y. Kaya Harmancõ 10/1 (2018) 321-341 
 

!"letme Ara"tõrmalarõ Dergisi                                                                                 Journal of Business Research-TŸrk 

 
324 

(2000) ise sevin•, mutluluk, onur, co!ku, iyimserlik, ba"lõlõk, gŸ• gibi pozitif duygular 
Ÿzerinde durmu!lardõr (Ashkanasy, 2003, s. 13). Pozitif duygular šnemli šrgŸtsel 
sŸre•leri (yetenek geli!tirme, yaratõcõlõk, etkili sosyal ili!kiler, šrgŸtsel ba"lõlõk, ortak 
yšnelim ve prososyal davranõ! gibi) olumlu etkileyebilmektedir (Lord ve Kanfer, 2007, 
s. 11). Bu gšrŸ!le tutarlõ olarak bazõ ara!tõrmalarõn sonu•larõna gšre, pozitif duygular, i! 
tatminini artõrmakta, devir hõzõnõ azaltmakta, i!yerinde yardõmcõ olmaya yšnelik 
davranõ!larõ ve performansõ artõrmaktadõr. Dolayõsõyla i!e yšnelik de"erlendirmeler de 
daha pozitif olmaktadõr (Ashkanasy, 2003, s. 22). Pozitif duygular aynõ zamanda, 
negatif duygularõn zararlõ psikolojik ve bili!sel etkilerine kar!õ bir •are gibi i!lem 
gšrmektedir. Son šrgŸtsel ara!tõrmalarda da •alõ!anlar ne kadar mutlu ise o kadar 
verimli olduklarõna yšnelik bir ilgilenim sšz konusudur (Lord ve Kanfer, 2007, s. 11). 
Pozitif duygusallõk e"ilimi yŸksek olan ki!iler organizasyon i•in bir de"erdir. 
Yšneticiler, katõlõmcõ karar vermeye izin vererek ve iyi bir •alõ!ma ortamõ sa"layarak 
pozitif duygularõ artõrabilirler (Nelson ve Quick, 2006, s. 89). Bu sonu•lardan hareketle 
bŸtŸn resim de"erlendirildi"inde, pozitif duygusallõ"õn genel olarak organizasyonlar 
tarafõndan arzu edildi"i sonucuna ula!õlmaktadõr (Ashkanasy, 2003, s. 22). Pozitif 
duygusallõk e"ilimi yŸksek olan ki!ilerin hem sosyal ya!amlarõnda ve ili!kilerinde, hem 
de šrgŸt ya!amõnda ve ili!kilerinde negatif duygusallõk e"ilimi yŸksek olan ki!ilere 
oranla daha olumlu sonu•lara ula!masõ beklenmektedir. 

…zetle, duygular šnemlidir, fakat šrgŸtsel davranõ! ara!tõrmalarõnda genelde gšz 
ardõ edilmi!lerdir. Duygusal olaylar teorisi •er•evesinde i!yerinde duygularla ilgili 
ara!tõrmalar, šrgŸtsel ba"lamda insanlarõn nasõl davrandõ"õnõ ve ni•in o !ekilde 
davrandõklarõnõ anlamak i•in bir fõrsat sunmaktadõr (Ashkanasy, 2003, s. 23). Bireylerin 
pozitif duygusallõk a•õsõndan sahip olduklarõ šzellik, onlarõn davranõ!larõna da olumlu 
ya da olumsuz !ekilde yansõyacaktõr. 

2.3. Gšrev Performansõ ve Ba#lamsal Performans 

Coleman ve BormanÕa (2000) gšre, gšrev performansõ, organizasyonun teknik 
yeteneklerine do"rudan katkõ sa"layan davranõ!lardõr (Greenslade ve Jimmieson, 2007, 
s. 603). Gšrev performansõ, šrgŸtsel ama•larõ destekleyen bireyin kontrolŸ altõndaki 
ama• yšnelimli davranõ!lara atõfta bulunmaktadõr. Gšrev performansõ, hammaddeyi 
•õktõya dšnŸ!tŸrŸr ya da teknik faaliyetleri destekler (McShane ve Von Glinow, 2008, s. 
38). ‚alõ!anlar, šrgŸtŸn temel teknik sŸre•leri vasõtasõyla ŸrŸn ve hizmetleri Ÿretmek 
i•in teknik bilgi ve yeteneklerini kullandõklarõ zaman ya da bu temel fonksiyonlarõ 
destekleyen šzel gšrevleri yerine getirdikleri zaman gšrev performansõ sergilemi! 
olmaktadõrlar (Scotter, 2000, s. 80). Borman ve Motovidlo (1993), teknik yeteneklere 
do"rudan ya da dolaylõ olarak katkõ sa"layan davranõ! ve faaliyetlerin gšrev 
performansõ kapsamõnda de"erlendirilmesi gerekti"ine inanmaktadõrlar. Bu bakõ! 
a•õsõnda iki merkezi nokta vardõr. Bunlardan birincisi, gšrev performansõnõn i!in resmi 
bir par•asõ olmasõ, ikincisi ise organizasyonun teknik yeteneklerine katkõ sa"lamasõdõr. 
Benzer bir bakõ! a•õsõ Murphy (1989) tarafõndan da sunulmakta ve gšrev performansõ, 
ki!inin i! tanõmlarõnda yer alan gšrevlerin ba!arõlmasõ olarak tanõmlanmaktadõr 
(Rotundo, 2002, s.11). Bazõ ara!tõrmacõlar, •alõ!anlarõn tŸm zamanlarõnõ katõ bir !ekilde 
i!le ilgili faaliyetlere ayõrmadõklarõnõ savunmaktadõrlar. …rne"in •alõ!anlar, i! 
arkada!larõna yardõmcõ olmakta ya da organizasyona fayda sa"layan faaliyetlerle me!gul 
olma konusunda gšnŸllŸ olmaktadõrlar. Bu davranõ!lar organizasyona pozitif katkõlar 
sa"lamaktadõr (Rotundo, 2002, s.3). Bu yŸzden performansõn bir di"er boyutu olan 
ba"lamsal performans Ÿzerinde de durulmaktadõr. Ba"lamsal performans, Borman ve 
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Motowidlo (1993) tarafõndan teknik yeteneklerin de yer aldõ"õ daha geni! bir sosyal 
anlamõ kapsayan davranõ!larõ ifade etmektedir (Greenslade ve Jimmieson, 2007, s. 603).  
‚alõ!anlar, geride kalan i! arkada!larõna yardõm ettikleri, iyi i! ili!kileri kurmaya 
yšnelik olarak davrandõklarõ ve bir gšrevi zamanõnda yapmak i•in ekstra •aba 
harcadõklarõ zaman ba"lamsal performansõ yerine getirmi! olmaktadõrlar. Ba"lamsal 
performans organizasyona •e!itli !ekillerde yararlar sa"lamaktadõr. #!e devamlõlõk, 
gšsterilen •aba, uyum/itaat, ve šz disiplini i•eren ba"lamsal performans davranõ!larõnõn 
•alõ!anlarõn ve yšneticilerin etkinli"ini artõraca"õ beklenmektedir. Ayrõca yardõm, ilgi ve 
i!birlik•i davranõ!larõn •alõ!ma gruplarõnõn etkinli"ini artõrmasõ ve šrgŸtsel Ÿyeler 
arasõndaki sŸrtŸ!meleri azaltarak šrgŸtsel koordinasyonu artõrmasõ ve gšrev 
performansõnõ kolayla!tõracak sosyal ve psikolojik bir ortamõ olu!turmasõ da 
beklenmektedir. Yenilik•i ve gšnŸllŸ davranõ!lar organizasyonlarõn problem •šzme ve 
de"i!ime uyum yeteneklerini de artõrmaktadõr (Scotter, 2000, s. 81). Tek ba!õna 
ba"lamsal performans •alõ!anlara Ÿcret artõ!õ ya da terfi kazandõrmazken, •alõ!anlarõn 
ba"lamsal performansõ yšneticinin kararlarõnõ etkileyebilir. En azõndan bazõ i!lerde, 
ba"lamsal performans personel se•iminde kullanõlan i! performansõ kriterlerine artõ bir 
de"er katmaktadõr. Ayrõca Scotter (2000), ba"lamsal performansõn yŸksek oldu"u 
•alõ!anlarõn i!lerinden daha fazla tatmin olduklarõ ve šrgŸte daha fazla ba"lõ olduklarõ 
sonucuna ula!mõ!tõr. Ba"lamsal performans, gšrev performansõndan bazõ a•õlardan 
farklõlõklar sergilemektedir. Bunlardan biri, gšreve yšnelik faaliyetler, bir i!ten di"erine 
ciddi !ekilde farklõla!maktadõr. Fakat ba"lamsal faaliyetler, farklõ i!lerde de benzer olma 
e"ilimindedir. #kincisi, gšreve yšnelik faaliyetler performans de"erlendirme 
formlarõnda daha a•õk gšrŸlebilmektedir. Dolayõsõyla bu faaliyetler ba"lamsal 
faaliyetlere kõyasla šngšrŸlen role daha fazla uygundur. †•ŸncŸsŸ, ba"lamsal 
performansõn šncŸlerinin ki!ilik de"i!kenlerini kapsamasõ daha fazla muhtemel iken; 
gšrev performansõnõn šncŸllerinin bili!sel yetenekleri i•ermesi olasõlõ"õnõn daha fazla 
olmasõdõr (Borman ve Motovidlo, 1997, ss.102-103).  

Sonu• olarak, i! performansõnõn •ok boyutlu bir yapõya sahip oldu"u bŸyŸk 
šl•Ÿde kabul edilmektedir (Befort, Hattrup, 2003, s. 17). Ba"lamsal performans, 
performans konusunun šnemli bir boyutudur ve gelecekte ba"lamsal performansõn 
šnem kazanma nedenleri !unlardõr (Borman ve Motovidlo,1997, s.107): 

-Global rekabetin •alõ!anlarõn •abalarõnõ daha fazla gerektirmesi, 

-Takõm temelli organizasyonlarõn daha popŸler hale gelmesi, 

-MŸ!teri hizmetlerinin giderek daha fazla šnem kazanmasõ, 

-Yeni i! dŸnyasõnda gerekenden daha fazla •aba gšsterebilmek i•in •alõ!anlarõn 
adaptasyonu ve istekli olmasõnõn šnem kazanmasõ. 

Bu yŸzden bu •alõ!mada da performans, gšrev performansõ ve ba"lamsal 
performans olmak Ÿzere iki boyutlu olarak ele alõnmaktadõr.  

2.4. Ki!ilik, Duygu ve Performans "li!kisi  

Be! faktšr ki!ilik šzelli"inin en gŸ•lŸlerinden olan dõ!adšnŸklŸk pozitif 
duygusallõkla gŸ•lŸ bir ili!ki gšstermi!tir (Judge ve Larsen, 2001, s.85). Gross, Sutton 
ve KetelaarÕa (1998) gšre de, dõ!adšnŸklŸ"Ÿn pozitif duygusallõkla ili!kili oldu"u 
yšnŸnde fikir birli"i mevcuttur (Gross, Sutton ve Ketelaar, 1998, s.1). Allik ve Realo 
(1997) da bu konuya vurgu yapmõ! ve dõ!adšnŸklŸk ve duygusal dengenin sõrasõyla 
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pozitif duygusallõkla ili!kili oldu"unu belirtmi!lerdir (Allik ve Realo, 1997, s. 626). 
Costa ve McCraeÕye (1980) gšre de dõ!adšnŸklŸk pozitif duygusallõ"õ šngšrmektedir. 
Judge ve Larsen (2001), dõ!adšnŸklerin i•edšnŸklere kõyasla daha fazla sosyal destek 
alabilece"i ve bu deste"in dõ!adšnŸkler a•õsõndan daha fazla pozitif duygusallõk 
do"urabilece"ini dŸ!Ÿnmektedirler (Luczywek, 2007, s.23). Dõ!adšnŸk olanlar pozitif 
duygularõ daha fazla ve daha uzun sŸre ya!amaktadõrlar (Gilboa ve Revelle, 1994, ss. 
143-144).  Deneyime a•õklõk ile pozitif duygusallõk arasõnda da pozitif yšnlŸ ili!ki sšz 
konusudur. Uzla!macõlõk ve sorumluluk boyutlarõ pozitif duygusallõkla pozitif bir ili!ki 
gšstermektedir. Kõsacasõ, hem amprik hem de kavramsal •alõ!malar ki!ilik ile duygular 
arasõnda anlamlõ ili!kiler oldu"unu gšstermektedir (Yik ve Rusell, 2001, s. 250). …zetle, 
ki!ilik duygularõn šnemli bir šncŸlŸdŸr (Cooper, Agocha ve Sheldon, 2000, s. 1080). 
Ki!ili"in pozitif duygusallõkla ili!kisine yšnelik literatŸrde •alõ!malar mevcuttur. Ancak 
konuyla ilgili daha fazla destekleyici •alõ!malara ihtiya• bulunmaktadõr. …zellikle 
ki!ili"in bazõ boyutlarõna yšnelik aradaki ili!kiyi a•õklayan •alõ!malar yetersiz 
kalmaktadõr. Bu yŸzden konuyu bŸtŸn olarak ele alõp ki!ili"in ve duygularõn tŸm 
boyutlarõ a•õsõndan de"erlendirme yapma gere"i vardõr. Bu •alõ!manõn temel 
ama•larõndan biri de iki kavram arasõndaki ili!kiyi incelemektir. 

Ki!ilik kavramõnõn 1980Õli yõllardan itibaren yeniden šnem kazanmaya 
ba!lamasõyla birlikte ki!ilik ile performans arasõndaki ili!kiyi ele alan •alõ!malar da 
gŸndeme gelmi!tir (Robertson ve Callinan, 1998, s. 324). Esasõnda ki!i ile i! arasõndaki 
uyumu dikkate alan bazõ •alõ!malarda ki!inin beklentileri, ama•larõ, de"erleri, ilgisi, 
tercihleri gibi konular Ÿzerinde durulmu! ki!ilik •ok fazla dikkate alõnmamõ!tõr 
(Nikolaou, 2003, s. 640). Ancak ki!i, i!ine birtakõm šzelliklerini ta!õr ve bu šzelliklerini 
kullanarak kendisine verilen gšrevleri maksimum dŸzeyde yerine getirmeye •alõ!arak 
(Bingšl, 2003, s. 273) belli dŸzeyde performans sergiler. Bu dŸ!Ÿnceyle uyumlu olarak, 
Newton ve KeenanÕa (1991) gšre, i! performansõ genellikle bireysel farklõlõklar ve 
durumsal faktšrler arasõndaki etkile!imin bir sonucudur (Van Yperen, 2003, s. 1874). 
Yani, ki!ilik šzellikleri, performans Ÿzerinde etkili olmaktadõr (Gordon, 1993, s. 52; 
Beaty, Cleveland ve Murphy, 2001, s. 125). Beaty, Cleveland ve Murphy (2001) de bu 
gšrŸ!Ÿ desteklemekte, šzellikle otonomi dŸzeyinin yŸksek oldu"u i!lerde ki!ilik 
performans ili!kisine yšnelik korelasyonun daha yŸksek oldu"unu belirtmektedirler 
(Beaty, Cleveland ve Murphy, 2001, s. 125). 

#ki kavram arasõndaki ili!kiyi kabul eden ve bu konuda fikir birli"i i•inde olan 
Borman ve MotowidloÕya gšre (1997) de e"er ba"lamsal performans unsurlarõ 
performans de"erlendirme kriteri olarak sŸrece dahil edilirse, ki!ilik, personel se•im 
sŸrecinde daha ba!arõlõ bir šncŸl haline gelecektir. Ki!ilik ile performans arasõnda bu tŸr 
ili!kileri bulmak personel se•im sŸrecini de šnemli dŸzeyde geli!tirecektir. Ki!ilik ile 
performans arasõndaki ili!kiyi a•õklamaya yšnelik Tett, Jackson ve Rothstein (1991)Õin 
yaptõklarõ •alõ!mada be! faktšr ki!ilik šzellikleri ile performans arasõnda anlamlõ 
ili!kiler •õkmõ!tõr (Van Yperen, 2003, s. 1874). Bu konuda •alõ!ma yapan Van Scotter 
ve Motovidlo (1996)Õnun sonu•larõ da a!a"õdaki gibidir: 

-Sorumluluk, gšrev performansõ ile šnemli dŸzeyde ili!kilidir. 

-Uzla!macõlõk, dõ!adšnŸklŸk, sorumluluk ki!ilerarasõ kolayla!tõrma ile ili!kilidir. 

-Uzla!macõlõk ve sorumluluk i!e kendini adama ile ili!kilidir. 
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-Be! ki!ilik faktš rŸnden sorumluluk, dõ!adšnŸklŸk, duygusal denge ve 
uzla!macõlõk boyutlarõnõn •e!itli mesleklerde ba"lamsal performansla ili!kili oldu"u da 
tespit edilmi!tir (Van Yperen, 2003, s. 1874). 

Bu •alõ!mada Ÿzerinde durulan konulardan biri, pozitif duygusallõ"õn i! 
performansõnõ nasõl etkiledi"idir. Van Yperen (2003) tarafõndan bu konuda yapõlan 
•alõ!mada pozitif duygusallõ"õn i! performansõ Ÿzerinde pozitif bir etkiye sahip oldu"u 
tespit edilmi!tir (Van Yperen, 2003, s. 1877). Bu •alõ!mada da pozitif duygusallõ"õn i! 
performansõyla pozitif bir ili!ki sergilemesi beklenmektedir. Duygularõn •alõ!anõn 
performansõ ya da ba!arõsõnõn belirleyicisi olabilece"ine yšnelik (Van Yperen, 2003, s. 
1874) do"rudan kanõtlar sunan birka• •alõ!ma vardõr. Seligman ve Schulman (1986), 
103 hayat sigortasõ acentasõnda yaptõklarõ •alõ!mada, pozitif duygusallõ"a sahip ki!ilerin 
negatif duygusallõ"a sahip olanlara oranla iki kat daha fazla i!yerinde kalmak 
istediklerini ve negatif duygusallõ"a sahip ki!ilerden daha fazla ki!iyi sigortalõ 
yapabildiklerini tespit etmi!lerdir (Wright ve Staw, 1993, s. 3). Staw, Sutton ve Pelled 
(1995), duygularõn i!e yšnelik sonu•lar Ÿzerinde etkili olup olmadõ"õnõ ara!tõrmõ!lardõr. 
Sonu•ta yaptõklarõ šl•ŸmŸn performans de"erlendirme ve Ÿcretlerdeki de"i!im 
a•õsõndan šnemli bir šngšrŸ sundu"unu gšrmŸ!lerdir (Staw, Sutton ve Pelled, 1995, s. 
63). Pek •ok ara!tõrmacõ, pozitif duygularõn i! tatmini yoluyla i!e yšnelik davranõ!larõ 
etkiledi"i konusunda hemfikirdir. Yani i! tatmini, duygu ile performans, i!e 
devamsõzlõk, i!ten ayrõlma gibi šnemli šrgŸtsel •õktõlar arasõndaki ili!kiye aracõlõk 
etmektedir (Riggio, 2009, s. 241). Hochwarter ve arkada!larõnõn (1999) yaptõ"õ 
•alõ!mada da pozitif duygusallõk yŸksek oldu"unda i! tatmini ile performans arasõnda 
gŸ•lŸ pozitif yšnlŸ bir ili!ki olu!tu"u (Hochwarter v.d., 1999, ss. 306-307) sonucuna 
ula!õlmõ!tõr. Bu bilgiler õ!õ"õnda ara!tõrmanõn modeli a!a"õdaki gibidir ($ekil 1). 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

$ekil 1. Ara!tõrmanõn Modeli 

Yukarõdaki model do"rultusunda ara!tõrmanõn hipotezleri !u !ekildedir: 

H1a: Pozitif duygusallõk, dõ!adšnŸklŸk ile gšrev performansõ arasõndaki ili!kiye aracõlõk 
etmektedir. 
H1b: Pozitif duygusallõk, dõ!adšnŸklŸk ile ba"lamsal performans arasõndaki ili!kiye 
aracõlõk etmektedir. 
H2a: Pozitif duygusallõk, uzla!macõlõk ile gšrev performansõ arasõndaki ili!kiye aracõlõk 
etmektedir. 
H2b: Pozitif duygusallõk, uzla!macõlõk ile ba"lamsal performans arasõndaki ili!kiye 
aracõlõk etmektedir. 
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H3a: Pozitif duygusallõk, sorumluluk ile gšrev performansõ arasõndaki ili!kiye aracõlõk 
etmektedir. 
H3b: Pozitif duygusallõk, sorumluluk ile ba"lamsal performans arasõndaki ili!kiye 
aracõlõk etmektedir. 
H4a: Pozitif duygusallõk, duygusal denge ile gšrev performansõ arasõndaki ili!kiye 
aracõlõk etmektedir. 
H4b: Pozitif duygusallõk, duygusal denge ile ba"lamsal performans arasõndaki ili!kiye 
aracõlõk etmektedir. 
H5a: Pozitif duygusallõk, deneyime a•õklõk ile gšrev performansõ arasõndaki ili!kiye 
aracõlõk etmektedir. 
H5b: Pozitif duygusallõk, deneyime a•õklõk ile ba"lamsal performans arasõndaki ili!kiye 
aracõlõk etmektedir. 

Bu model ve hipotezler •er•evesinde ara!tõrmada cevap aranan temel sorular 
!unlardõr: 

-Ki!ilik ve performans arasõnda anlamlõ ili!kiler var mõdõr? 

-Ki!ilik ile pozitif duygusallõk arasõnda anlamlõ ili!kiler var mõdõr? 

-Pozitif duygusallõ"õn performans ile arasõnda anlamlõ ili!kiler var mõdõr? 

-Ki!ilik ve performans ili!kisinde pozitif duygusallõk aracõ de"i!ken midir? 

3. Yšntem 

3.1.Ara!tõrmanõn …rnek Se•imi 

Ara!tõrmanõn evrenini, Kayseri Organize Sanayi Bšlgesinde yer alan imalat 
i!letmeleri •alõ!anlarõ olu!turmaktadõr. Kayseri Organize Sanayi Bšlge MŸdŸrlŸ"Ÿnden 
alõnan bilgiye gšre yakla!õk olarak 40.000 ki!i burada •alõ!maktadõr. Ana kŸtlesi 40.000 
olan bir birimde 0.99 gŸven dŸzeyinde 0.05 ho!gšrŸ miktarõ ile šrneklem sayõsõ 422 
olarak tespit edilmi!tir ve kolayda šrnekleme yšntemi ile se•ilen 457 ki!i ile anket 
yapõlmõ!tõr. 

3.2.…l•Ÿm Aracõ 

Be" Faktšr Ki"ilik …l•e#i: Gosling vd. (2003) tarafõndan geli!tirilen Ten Item 
Personality Inventory (TIPI) isimli šl•ek kullanõlmõ!tõr. Yapõlan •alõ!malarda bu 
šl•e"in %99,99 gŸvenirlik dŸzeyinde oldu"u tespit edilmi!tir. Be! faktšr modeli šzellik 
psikolojisinde baskõn bir modeldir. Be! faktšr modelinin en kõsa !ekilde šl•Ÿlmesine 
yšnelik ihtiyacõ kar!õlamak i•in Gosling, Rentfrow ve Swann (2003) tarafõndan 
geli!tirilen TIPI birka• dakikada cevaplanabilmekte ve be! faktšr ki!ilik yapõsõnõn daha 
uzun šl•Ÿmlerine yakõn bir etkinlik sa"lamaktadõr. Zamanõn sõnõrlõ oldu"u temel teorik 
odaklanmanõn di"er bir yapõ Ÿzerinde oldu"u ya da katõlõmcõlar Ÿzerinde de anket 
cevaplama konusundaki baskõyõ azaltmak isteyen •alõ!malarda tavsiye edilmektedir 
(Muck, 2007, s. 166). …l•ekte Òkendimi dõ!adšnŸk co!kulu biri olarak gšrŸyorumÓ 
seklinde 10 ifade yer almakta ve 5Õli Likert šl•e"i ile derecelenmektedir. …l•ekte 1 
kesinlikle katõlmõyorum, 5 ise kesinlikle katõlõyorumÕu temsil etmektedir. 

Pozitif Duygusallõk …l•e#i: Watson ve arkada!larõ (1988) tarafõndan geli!tirilen 
Pozitif ve Negatif Duygusallõk …l•e"inde ki!inin ne derece ilgili, aktif ve uyanõk oldu"u 
pozitif duygusallõk boyutu ile; ki!inin kõzgõnlõk, tiksinti, su•luluk ve korku gibi 
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sõkõntõlarõ ne derece hissetti"i ise negatif duygusallõk boyutu ile ilgilidir. Bu šl•ek 
pozitif ve negatif duygusallõk olmak Ÿzere ikiboyutludur ve her bir boyutta 10Õar ifade 
yer almaktadõr. Bu •alõ!mada šl•e"in pozitif duygusallõkla ilgili kõsmõ kullanõlmõ!tõr. 
Watson ve arkada!larõ (1988) šl•e"in i• tutarlõk gŸvenirli"ini, pozitif duygusallõk i•in 
.88, olarak bildirmi!lerdir. Tuccitto, Giacobbi ve Leite (2010) tarafõndan yapõlan 
do"rulayõcõ faktšr analizi sonu•larõ da šl•e"in yŸksek dŸzeyde gŸvenilir (Tuccitto, 
Giacobbi ve Leite, 2010: 125) oldu"unu do"rulamaktadõr. …l•e"in TŸrk•e gŸvenirlik ve 
ge•erlik •alõ!masõ Gen•šz (2000) tarafõndan yapõlmõ!tõr. Gen•šzÕŸn •alõ!masõnda 
TŸrk•e Pozitif ve Negatif Duygusallõk …l•e"inin orijinali ile tutarlõ olarak iki boyuttan 
olu!tu"u tespit edilmi!tir (Motan ve Gen•šz, 2007, s. 338). …l•ekte 5Õli Likert 
kullanõlmakta 1-•ok azÕõ 5-•ok fazlaÕyõ temsil etmektedir. Yapõlan pilot •alõ!mada 
šl•e"in gŸvenirli"i, pozitif duygusallõk i•in.858 olarak hesaplanmõ!tõr. 

Performans …l•e#i: Ba"lamsal performansõ šl•mek i•in Smith, Organ ve Near 
(1983) tarafõndan geli!tirilen šl•ek kullanõlmõ!tõr. Gšrev performansõnõ šl•mek i•in ise 
Goodman ve Svyantek (1999) tarafõndan geli!tirilen šl•ek kullanõlmõ!tõr. Performans 
šl•e"inde 14 ba"lamsal performans, 8 gšrev performansõ ifadesi yer almakta, 1- hi•bir 
zaman ve 5-her zamanÕõ temsil etmektedir. Pilot •alõ!ma i•in ba"lamsal performansõn 
gŸvenirlik dŸzeyi .803, gšrev performansõnõn ise .863 olarak hesaplanmõ!tõr. …l•eklerin 
gŸvenirli"ini test etmek amacõyla 52 ki!ilik bir grupla pilot bir •alõ!ma yapõlmõ!tõr. 
Anketlerin cevaplandõrõlmasõ i•in kendini de"erleme (self-report) yšntemi 
kullanõlmõ!tõr. Yapõlan pilot •alõ!ma ile gereken gŸvenirlik oranlarõna ula!õldõ"õndan 
temel ara!tõrmada da aynõ šl•ekler ve yšntem kullanõlmõ!tõr. Paket programlardan 
yararlanarak korelasyon, regresyon analizleri ve aracõ de"i!kenli regresyon analizi 
yapõlmõ!tõr. 

4. Bulgular 

4.1. Katõlõmcõlarõn Demografik …zellikleri 

Ara!tõrmaya katõlan 457 ki!inin •o"unlu"u (%50.5) 20-30 ya! arasõnda yer 
almaktadõr. Bunu 31-40 ya! arasõndaki katõlõmcõlar izlemektedir (%31,7). Ara!tõrmanõn 
šrnek kŸtlesi %74,4 oranõnda erkekler ve %24,3 oranõnda kadõnlardan olu!maktadõr. 
Ara!tõrmaya katõlanlarõn %59,3ÕŸ evli, %40,7Õsi ise bekardõr. 

Tablo 5.3Õde gšrŸldŸ"Ÿ gibi ara!tõrmaya katõlanlarõn %33,1Õi lise mezunu, 
%28,2Õsi ise fakŸlte mezunudur. Bunu %19,7Õlik bir oranla meslek yŸksekokulu ve 
%15,5Õlik bir oranla da ilkš"retim mezunlarõ izlemektedir. Ara!tõrmaya katõlan ki!ilerin 
%35,2Õ si 1-5yõl, %28Õi 6-10 yõl •alõ!tõklarõ i!le ilgili deneyim sahibi olduklarõnõ 
belirtmi!lerdir. Sadece %8,3ÕŸ i!i ile ilgili 1 yõldan az deneyime sahip olduklarõnõ 
belirtmi!lerdir. Ara!tõrmaya katõlan ki!ilerin % 38,7Õsi yšnetici,%42,2Õsi is•i ve 
%14,2Õsi de memur olarak •alõ!maktadõr. 
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4.2.. De#i!kenler Arasõ "li!kiler 

Tablo 1: De#i!kenlere "li!kin Ortalama, Standart Sapma ve De#i!kenler 
Arasõndaki Korelasyonlar 

De#i!kenler Ortalama Standart 
Sapma 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.Dõ!adšnŸklŸk  3,11  ,931 1        

2. Uzla!macõlõk  3,66 ,830 ,316** 1       

3.Sorumluluk  4,05 ,814 ,182** ,448** 1      

4.Duygusal Denge 3,59 ,839 ,245** ,312** ,397** 1     

5.Deneyime A•õklõk 3,49 ,902 ,156** ,112* ,213** ,184** 1    

6.Pozitif Duygusallõk 3.37 ,615 ,231** ,040 ,148** ,068 ,178** 1   

7.Ba#lamsal 
Performans 

3,85 ,621 ,059 ,201** ,265** ,184** ,162** ,218** 1  

8.Gšrev Performansõ 4,10 ,743 ,089 ,155** ,258** ,232** ,198** ,260** ,747** 1 

*p<.05 ** p<.01 

Dõ!adšnŸklŸk pozitif duygusallõk (r=,231, p<,01) ile pozitif ili!kilidir. 
Uzla!macõlõk ile pozitif duygusallõk arasõnda ili!ki •õkmamõ!tõr. Uzla!macõlõk ba"lamsal 
performans (r= ,201, p<,01) ve gšrev performansõ (r=,155, p<,01)  ile pozitif ili!kilidir.  
Sorumluluk pozitif duygusallõk (r=,148 p<,01) ile pozitif ili!kilidir. Sorumluluk 
ba"lamsal performans (r= ,265, p<,01), gšrev performansõ (r= ,258, p<,01)  ile pozitif 
ili!kilidir. Duygusal denge ile pozitif duygusallõk arasõnda ili!ki •õkmamõ!tõr. Duygusal 
denge gšrev (r= ,232, p<,01) ve ba"lamsal performans (r=,184, p<,01) ile pozitif 
ili!kilidir. Deneyime a•õklõk pozitif duygusallõk (r=,178, p<,01) ile pozitif ili!kilidir. 
Deneyime a•õklõk ile gšrev (r= ,198, p<,01) ve ba"lamsal performans (r= ,162,p<,01)  
arasõnda pozitif ili!kiler sšz konusudur. Pozitif duygusallõk hem ba"lamsal (r=,218, 
p<,01) hem de gšrev performansõ (r=,260, p<,01) ile pozitif ili!kilidir.  

4.3. Aracõ De#i!kenli Regresyon (Mediated Regression) 

Baron ve Kenny (1986) tarafõndan •er•evesi •izilen aracõ de"i!kenli regresyon 
yakla!õmõna gšre bir de"i!kenin aracõ rolŸnŸ Ÿstlenebilmesi i•in !u ko!ullar 
gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986:1176): 

-Ba"õmsõz ya da šncŸl de"i!ken aracõ de"i!kenle anlamlõ bi•imde ili!kili olmalõdõr 
(a). 

-Ba"õmsõz ya da šncŸl de"i!ken ba"õmlõ de"i!kenle anlamlõ bi•imde ili!kili 
olmalõdõr (c). 

-Aracõ de"i!ken ba"õmlõ de"i!kenle anlamlõ bi•imde ili!kili olmalõdõr (b). 

-Ba"õmsõz de"i!kenin etkisi, aracõ de"i!ken devreye girdi"inde, daha az olmalõdõr. 

Bu bilgiler õ!õ"õnda bu •alõ!madaki de"i!kenler ve bunlar arasõndaki ili!kiler ve 
aracõlõk etkisi ise !u !ekilde ifade edilebilir: 
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$ekil 2. Pozitif Duygusallõ#õn Ki!ilik ile Performans "li!kisindeki Aracõ RolŸ 
 

Yukarõdaki !ekilde de gšrŸldŸ"Ÿ gibi bu •alõ!mada ki!ili"in (ba"õmsõz de"i!ken) 
performans (ba"õmlõ de"i!ken) Ÿzerindeki do"rudan etkisi (c), bireyin duygu 
durumunun (aracõ de"i!ken) performans Ÿzerindeki etkisi (b), ve son olarak ki!ili"in 
bireyin duygu durumu Ÿzerindeki etkisi incelenmektedir (a). Sonu•lar a!a"õdaki gibidir: 

• Dõ!adšnŸklŸk: Ara!tõrmanõn sonu•larõna gšre, dõ!adšnŸklŸk pozitif duygusallõk 
ile anlamlõ ili!kilere sahiptir. Analiz i• in birinci ko!ul ger•ekle!mektedir. Dõ!adšnŸklŸk 
ile performans arasõnda anlamlõ ili!kiler s šz konusu de"ildir. �FBa"õmsõz de"i!kenle 
ba"õmlõ de"i!ken arasõnda ili!ki olmalõdõrÓ ko!ulu ger•ekle!medi"i i• in bu boyutla 
model ilerletilmemi!tir. Hipotez 1a, 1b  red edilmi!tir. 

• Uzla!macõlõk: Uzla!macõlõk ile pozitif duygusallõk arasõnda anlamlõ ili!ki 
yoktur.Bu yŸzden bu noktadan model kurulmamõ!tõr. Hipotez 2a, 2b red edilmi!tir. 

• Sorumluluk: Ki!ili"in sorumluluk boyutu ile pozitif duygusallõk arasõnda anlamlõ 
ili!ki vard õr (1. ko!ul). Sorumluluk ile performans arasõnda da anlamlõ ili!ki vard õr (2. 
ko!ul). Pozitif duygusallõk ile performans ili!kilidir (3. ko!ul). 

Hipotez 3a: Pozitif duygusallõk, sorumluluk ile gšrev performansõ arasõndaki ili!kiy e 
aracõlõk etmektedir. 
 

Tablo 2. Hipotez 3aÕyõ Test Eden Aracõ De#i!kenli Regresyon E!itli#i 
E!itlikler  Ba#õmlõ  

De#i!kenler 
Ba#õmsõz  
De#i!kenler 

Beta t DŸzeltilmi!  
R2 

F df 

1 
 
2 

Pozitif Duygusallõk 
 
Gšrev Performansõ 

Sorumluluk  
 
Sorumluluk  

,148 
 
,258 

3,19* 

 

5.67**  

,020 
 
,064 

10,1* 

 

32,1**  

1 
 
1 

3 Gšrev Performansõ Sorumluluk  
 
Pozitif Duygusallõk 

,225 
 
,225 

5,03**  

 

5.03**  

,112 29,6**  2 

* p < ,05 ** p < ,01 

Hipotez 3a, sorumluluk ile gšrev performansõ arasõndaki ili!kiye pozitif 
duygusallõ"õn aracõlõk etti"i y šnŸndeydi. Tablo 2Õdeki bulgular, ilk iki e!itli"in anlamlõ 
ili!kiler barõndõrdõ" õnõ gšstermektedir. †•ŸncŸ e!itlikte, sorumlulu"a ait beta katsayõsõ 
dŸ!mŸ!tŸr. Pozitif duygusallõk ve sorumlulu"un gšrev performansõ Ÿzerindeki etkisi 
birlikte ele alõnmõ! ve anlamlõ bir etki sšz konusu olmu!tur. Sonu• olarak, pozitif 
duygusallõk; sorumluluk ile gšrev performansõ arasõndaki ili!kiye kõsmi aracõlõk 
etmektedir. Hipotez 3a kabul edilmi!tir. 

 
K#$#L#K 
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Hipotez 3b: Pozitif duygusallõk, sorumluluk ile ba"lamsal performans arasõndaki 
ili!kiye aracõlõk etmektedir. 

Tablo 3. Hipotez 3bÕyi Test Eden Aracõ De#i!kenli Regresyon E!itli#i 

E!itlikler  Ba#õmlõ  
De#i!kenler 

Ba#õmsõz  
De#i!kenler 

Beta t DŸzeltilmi!  
R2 

F df 

1 
 
2 

Pozitif Duygusallõk 
 
Ba#lamsal Performans 

Sorumluluk  
 
Sorumluluk  

,148 
 
,265 

3,19* 

 

5.84**  

,020 
 
,068 

10,1* 

 

34,1**  

1 
 
1 

3 Ba#lamsal Performans Sorumluluk  
 
Pozitif Duygusallõk 

,239 
 
,179 

5,30**  

 

3,97**  

,098 25,5**  2 

* p < ,05 ** p < ,01 

Hipotez 3b, pozitif duygusallõ" õn sorumluluk ile ba"lamsal performans arasõndaki 
ili!kide aracõlõk etti"ini savunmaktadõr. Bu hipotezi test etmek i• in olu!turulan Ÿ• 
regresyon e!itli"i yukarõdaki tabloda (tablo 3) gšrŸlmektedir. #lk e!itlikte sorumlulu"un 
(ba"õmsõz de"i!ken) pozitif duygusallõk (aracõ de"i!ken) Ÿzerindeki etkisi test edilmi!tir. 
#kinci e!itlikte sorumlulu"un ba"lamsal performans Ÿzerindeki etkisi test edilmi! ve 
anlamlõ sonu•lar elde edilmi!tir. †•ŸncŸ e!itlikte sorumluluk ve pozitif duygusallõ" õn 
aynõ anda ba"lamsal performans Ÿzerindeki etkisi incelenmi! ve anlamlõ ili!kilere 
ula!õlmõ!tõr. Dolayõsõyla sorumluluk ve ba"lamsal performans arasõndaki ili!kide pozitif 
duygusallõ" õn kõsmi aracõ etkisi kabul edilmi!tir. Hipotez 3b kabul edilmi!tir. 

• Duygusal Denge: Duygusal denge performans ile anlamlõ ili!kilere sahip olsa da 
pozitif duygusallõk ile aralarõnda anlamlõ ili!ki bulunmamasõ modelin kurulmasõnõ 
engellemektedir. Dolayõsõyla Baron ve Kenny�Cnin (1986) šne sŸrdŸ" Ÿ ko!ullar 
ger•ekle!medi"i i• in hipotez 4a, 4b red edilmi!tir. 

• Deneyime A•õklõk: Deneyime a•õklõk pozitif duygusallõk ile anlamlõ pozitif bir 
korelasyona sahiptir (1. ko!ul). Pozitif duygusallõk performans ile anlamlõ pozitif bir 
ili!kiye sahiptir (2. ko!ul). Deneyime a•õklõk ile performans arasõnda da anlamlõ ili!kiler 
vardõr (3. ko!ul). Bu kapsamda kurulan modeller a!a"õdaki !ekilde test edilmi!tir. 

Hipotez 5a: Pozitif duygusallõk, deneyime a•õklõk ile gšrev performansõ arasõndaki 
ili!kiye aracõlõk etmektedir. 

Tablo 4. Hipotez 5aÕyõ Test Eden Aracõ De#i!kenli Regresyon E!itli#i 
E!itlikler  Ba#õmlõ  

De#i!kenler 
Ba#õmsõz  
De#i!kenler 

Beta t DŸzeltilmi!  
R2 

F df 

1 
 
2 

Pozitif Duygusallõk 
 
Gšrev Performansõ 

Deneyime A•õklõk 
 
Deneyime A•õklõk 

,178 
 
,198 

3,84**  

 

4,28**  

,030 
 
,037 

14,7**  

 

18,3**  

1 
 
1 

3 Gšrev Performansõ Deneyime A•õklõk 
 
Pozitif Duygusallõk 

,157 
 
,229 

3,44**  

 

5.01**  

,086 22,2**  2 

* p < ,05 ** p < ,01 

Hipotez 5a, pozitif duygusallõ" õn deneyime a•õklõk ile gšrev performansõ 
arasõndaki ili!kide aracõ rol Ÿstlendi"ini savunmaktadõr. Tablo 4�Cde bu hipotezi test 
etmeye yšnelik e!itlikler incelendi"inde deneyime a•õklõ" õn (ba"õmsõz de"i!ken) pozitif 
duygusallõk (aracõ de"i!ken) ile anlamlõ bir ili!ki ta! õdõ" õ gšrŸlmektedir. #kinci e!itlikte 
de pozitif anlamlõ ili!kiler s šz konusudur. Deneyime a•õklõk ve pozitif duygusallõ"õn bir 
arada gšrev performansõ Ÿzerindeki etkisini inceleyen Ÿ•ŸncŸ e!itlikte de anlamlõ ili!ki 
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mevcuttur. Dolayõsõyla deneyime a•õklõk ile gšrev performansõ arasõndaki ili!kide 
pozitif duygusallõ" õn aracõ rolŸ kabul edilmektedir (hipotez 5a). 

Hipotez 5b: Pozitif duygusallõk, deneyime a•õklõk ile ba"lamsal performans arasõndaki 
ili!kiye aracõlõk etmektedir. 

Tablo 5. Hipotez 5bÕyi Test Eden Aracõ De#i!kenli Regresyon E!itli#i 

E!itlikler  Ba#õmlõ  
De#i!kenler 

Ba#õmsõz  
De#i!kenler 

Beta t DŸzeltilmi!  
R2 

F df 

1 
 
2 

Pozitif Duygusallõk 
 
Ba#lamsal Performans 

Deneyime A•õklõk 
 
Deneyime A•õklõk 

,178 
 
,162 

3,84**  

 

3,48**  

,030 
 
,024 

14,7**  

 

12,1**  

1 
 
1 

3 Ba#lamsal Performans Deneyime A•õklõk 
 
Pozitif Duygusallõk 

,127 
 
,198 

2,74**  

 

4,27**  

,060 15,4**  2 

* p < ,05 ** p < ,01 

Tablo 5 incelendi"inde deneyime a•õklõ" õn ba"lamsal performans Ÿzerinde 
anlamlõ bir etkiye sahip oldu"u gšrŸlmektedir. Deneyime a•õklõk ve pozitif 
duygusallõ" õn birlikte ba"lamsal performans Ÿzerindeki etkisini test eden Ÿ•ŸncŸ 
e!itlikte de anlamlõ ili!kiler tespit edilmi!tir. Bu sonu•la, deneyime a•õklõk ve ba"lamsal 
performans arasõndaki ili!kide pozitif duygusallõ" õn aracõ rol Ÿstlenebilece"ine dair ileri 
sŸrŸlen hipotez kabul edilmi!tir (hipotez 5b). 

5. Sonu• ve Tartõ!ma 

Ki!ili"in sorumluluk boyutu ile gšrev performansõ ili!kisinde pozitif 
duygusallõ"õn aracõ rolŸ kabul edilmektedir. Sorumlulu"un gšrev performansõ 
Ÿzerindeki etkisi R2=,064ÕdŸr. Pozitif duygusallõ"õn aracõ rolŸ ile birlikte sorumlulu"un 
gšrev performansõ Ÿzerindeki etkisi R2=,112Õdir. Pozitif duygusallõk artõrõlmaya 
•alõ!õlõrsa sorumluluk šzelli"i sergileyen ki!ilerin daha yŸksek dŸzeyde gšrev 
performansõ sergilemesi de muhtemeldir. 

Sorumluluk ile ba"lamsal performans ili!kisinde pozitif duygusallõ"õn aracõ rolŸ 
Baron ve KennyÕnin (1986) yakla!õmõ do"rultusunda de"erlendirildi"inde pozitif 
duygusallõ"õn bu ili!kide aracõ bir rol Ÿstlendi"i gšrŸlmektedir. Yani sorumluluk, 
ba"lamsal performans ve pozitif duygusallõk ile ili!kilidir. Bunun yanõnda pozitif 
duygusallõk da ba"lamsal performansla ili!kilidir ve son olarak pozitif duygusallõk 
devreye girdi"inde beta katsayõlarõ da dŸ!mektedir. Sonu•ta sorumluluk ile ba"lamsal 
performans arasõndaki ili!kide pozitif duygusallõ"õn aracõ rolŸ kabul edilmektedir. Bu 
sonu•, sorumluluk sahibi bireylerin pozitif duygusallõ"õ arttõk•a daha yŸksek dŸzeyde 
ba"lamsal performans sergileyebileceklerine i!aret etmektedir. 

Deneyime a•õklõk ile gšrev performansõ arasõndaki ili!kide pozitif duygusallõ"õn 
aracõ rolŸnŸn incelendi"i hipotezde pozitif duygusallõ"õn aracõ rolŸ kabul edilmektedir. 
Deneyime a•õklõ"õn gšrev performansõ Ÿzerindeki etkisi (R2=,037) pozitif duygusallõk 
da devreye girdi"i zaman artmaktadõr (R2=,086). Deneyime a•õklõk pozitif duygusallõk 
ile birle!ti"inde daha yŸksek dŸzeyde gšrev performansõna kaynaklõk edebilmektedir. 

Deneyime a•õklõk ile ba"lamsal performans ili!kisinde pozitif duygusallõ"õn aracõ 
rolŸ beta katsayõlarõ ile gšrŸlmektedir. Deneyime a•õklõ"õn ba"lamsal performans 
Ÿzerinde etkisi vardõr (R2=,024). Deneyime a•õklõk ba"lamsal performans a•õsõndan 
šncŸl bir de"i!kendir. Bu etki pozitif duygusallõk ile birle!ti"inde artmaktadõr 
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(R2=,060). Deneyime a•õk bireylerde pozitif duygusallõk sšz konusu oldu"unda gšrev 
performansõnda oldu"u gibi ba"lamsal performansta da artõ! sšz konusu olabilmektedir. 

Sonu• olarak, performans, šrgŸtsel davranõ! bilimi a•õsõndan šnemle Ÿzerinde 
durulan •alõ!ma ya!amõnda etkili olan davranõ!tõr. Performansla ili!kili olan ya da 
performansõ etkileyen šncŸller Ÿzerinde durmak šnemlidir. Davranõ!õn temelinde 
bireyin kendi i• dŸnyasõndan ve dõ! •evreden kaynaklanan etkiler sšz konusu olabilir. 
Di"er bir ifadeyle, insanlar hem i•ten hem de dõ!tan gelen uyarõcõlarõn etkisi ile 
davranõ! sergilemektedirler. Dõ! •evre bu •alõ!manõn ilgi alanõnõn dõ!õnda kalmaktadõr. 
Bireyin kendisiyle ilgili šzellikler ise ki!ilik ve duygular a•õsõndan ele alõnmaktadõr. 
Bireyin ki!ili"ini analiz etmek, onun organizasyondaki davranõ! tarzõnõ ve šzellikle de 
di"er insanlarla olan etkile!im tarzõnõ anlamaya yardõmcõ olabilmektedir (Gordon, 
1993, s. 79). ‚ŸnkŸ modern yšnetim anlayõ!õnda ki!ileri tanõmak, geli!im ve 
de"i!imlerini šnceden tahmin etmek gere"i vardõr. #!letmelerde insan faktšrŸ di"er 
Ÿretim faktšrlerinden daha šzel bir yere sahiptir ve šrgŸt i•erisinde yeralan bireylerin 
ki!ili"inin analiz edilebilmesi ve ki!i-šrgŸt bŸtŸnle!mesinin sa"lanabilmesi halinde 
i!letmede etkinli"in sa"lanmasõ konusunda šnemli ilerlemeler kaydedilebilir. Ayrõca 
yšneticiler kimlerle •alõ!tõklarõnõ anlama noktasõnda bireysel farklõlõklar ve šzelliklerle 
ilgili mŸmkŸn oldu"u kadar •ok bilgi sahibi olmak istemektedirler. Ki!ilik 
šzelliklerini anlamak •alõ!anlarõn farklõlõklarõnõ de"erlendirme konusunda yšneticilere 
yardõmcõ olabilmektedir (Nelson ve Quick, 1994, s. 99).  Bireyin ki!ili"ini analiz 
etmek, bireyin organizasyonda ne !ekilde davrandõ"õnõ ve di"er insanlarla nasõl 
etkile!im kuraca"õnõ anlamaya yardõmcõ olabilir. Bu ara!tõrmanõn da temel amacõ 
ki!ilik, duygular ve performans arasõndaki ili!kileri belirlemek ve ki!ili"in davranõ!lar 
ile ili!kisinde pozitif ve negatif duygusallõ"õn aracõ rolŸ olup olmadõ"õnõ tespit 
etmektir. Pozitif duygusallõ"õn bu ili!kide bazõ boyutlar a•õsõndan aracõ bir de"i!ken 
oldu"u tespit edilmi!tir. Yšneticiler šrgŸtsel ya!amda pozitif duygularõn artõrõlmasõna 
yšnelik •abalar i•inde olmalõdõrlar. #!e alõm sŸre•lerinde ki!ilikle ilgili 
de"erlendirmeler yapõldõ"õ gibi pozitif duygusallõk a•õsõndan da de"erlendirme 
yapõlabilir. Pozitif takõm Ÿyeleri se•mek takõm performansõnõ da artõrabilir. Bu 
sonu•lar insan kaynaklarõ yšneticileri a•õsõndan da de"erlidir.  
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Extensive Summary 

1. Introdu ction 

Today, employees and employee attitudes underlie the management concept. 
Even with quite well physical and technical facilities, it is quite hard for the 
corporations to sustain in intensively competitive markets unless they attract the 
qualified stuff or keep them in their business. Well-performing employees may provide 
a competitive advantage. Therefore, previous studies have mostly focused on this 
concept. Knowledge about the performance, precursors, outcomes and related concepts 
are significant issues in reducing ambiguities in business life. There are various 
individual and organizational factors effective in performance. In present study, 
individual factors were focused on and the concept was assessed with regard to 
personality (extraversion, conscientiousness, agreeableness, openness to experience, 
emotional stability) and emotional aspects. Present literatures point out the effects of 
personality attributes of an individual on performance. In other words, personality can 
be a precursor variable to influence performance of the individuals. However, it may be 
quite hard to influence specific, special and balanced system of personality of 
individuals created through the genetic characteristics of the individual, influenced by 
the family, surrounding environment and culture. Therefore, an intermediary variable 
can be employed in this relationship since individual differences may influence 
perception of the cases and emotional statuses. Emotions also underlie the behaviors. 
Through taking personality and moods of the individual into consideration, desired 
behaviors can also be influenced. Thus, it was thought that emotions (positive 
affectivity) could play an intermediary role in relationships between personality and 
performance (task performance and contextual performance). In this sense, objectives of 
the present study were set as to determine the relationships among personality, emotion 
and performance and to identify the intermediary role of positive affectivity in relations 
of personality with behaviors. Along with these objectives, initially the concept of 
personality was mentioned and significance of personality in organizational behavior 
was pointed out. Then positive affectivity was pointed out and the significance of 
emotionality in organizational life and sources of emotions were mentioned. Task 
performance and contextual performance were mentioned in the last section. The bases 
of each concept, significance of these concepts in organizational life, their precursors 
and outcomes were focused on. The relationships among the concepts were also taken 
into consideration through the end of the literature section. Finally, along with the 
objectives of the study, the intermediary role of positive affectivity in relationships 
between personality and performance (task performance, contextual performance). 
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2. Method  

2.1. Selection of research sample 

Research universe was constituted by manufacturing operations in Kayseri 
Organized Industrial Region. According to information received from the Directorate of 
Kayseri Organized Industrial Region, there are about 40.000 employees working in the 
region. The samples size for a universe of 40.000 individuals at 0.99 confidence level 
and 0.05 tolerance limits was identified as 422 individuals. Questionnaires were applied 
to 457 individuals selected through convenience sampling method.  

2.2. Scales 

Five-factor personality scale: The scale called as ÒTen Item Personality Inventory 
(TIPI)Ó developed by Gosling et al. (2003) was used. There are 10 statements as ÒI think 
myself as extrovert enthusiastic personÓ in the scale and statements were graded with a 
5-point Likert scale (1 corresponding to totally disagree and 5 corresponding to totally 
agree. 

Positive affectivity scale: In Positive and Negative Affectivity Scale developed by 
Watson et al. (1988), to what extent the individual is interested, active and vigilant are 
related to positive affectivity dimension and to what extent the individual feels anger, 
disgust, guilt and fear are related to negative affectivity dimension. This scale has two 
dimensions as of positive and negative affectivity and there are 10 statements in each 
dimension. In present study, the positive affectivity section the scale was employed. The 
statements were scored with a 5-point Likert scale in which 1 representing very little 
and 5 representing very much. In a pilot study, scale reliability for positive affectivity 
was calculated as 0.858. 

 

Performance scale: The scale developed by Smith, Organ and Near (1983) was 
used to measure contextual performance and the scale developed by Goodman and 
Svyantek (1999) was used to measure task performance. In performance scale, there are 
14 contextual performance statements and 8 task performance statements. Again- 5-
point Likert scale was used in which 1 representing never and 5 representing always. In 
a pilot study, reliability level was calculated as 0.803 for contextual performance and as 
0.863 for task performance.  

To respond the questionnaire questions, self-report method was used. Since 
required reliability levels were reached in a pilot study, same scales and methods were 
employed in basic research. Software packages were sued for correlation, regression 
and intermediary variable regression analysis. 

3. Results and Discussion  

Intermediary role of positive affectivity in relationships between 
conscientiousness dimension of personality and task performance was accepted. The 
effect of conscientiousness on task performance was identified as R2=0,064. Together 
with intermediary role of positive affectivity, effect of conscientiousness on task 
performance was identified as R2=0,112. It is possible to increase task performance of 
the individuals through increasing positive affectivity of the individuals. 
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When the intermediary role of positive affectivity in relationships between 
conscientiousness and contextual performance was assessed in accordance with the 
approach of Baron and Kenny, it was seen that positive affectivity played a role in this 
relationship. In other words, conscientiousness is related to contextual performance and 
positive affectivity. Besides, positive affectivity is also related to contextual 
performance and beta coefficients decreased when the positive affectivity got into 
action. Ultimately, the intermediary role of positive affectivity in relations between 
conscientiousness and contextual performance was accepted. Such a finding points out 
that the conscientiousness individual might exhibit greater conceptual performance with 
increasing positive affectivity levels. 

The hypothesis inquiring intermediary role of positive affectivity in relations 
between openness to experience and task performance was also accepted. The effect of 
openness to experience on task performance (R2=0,037) increased when the positive 
affectivity got into the action (R2=0,086). When the openness to experience was 
combined with positive affectivity, it was able to yield higher task performance levels. 

Beta coefficients also revealed the intermediary role of positive affectivity in 
relations between openness to experience and contextual performance. Openness to 
experience had significant effects on contextual performance (R2=0,024). Openness to 
experience is a precursor variable for contextual performance. Such an effect increases 
when combined with positive affectivity (R2=0,060). As it was in task performance, 
when the individuals open to experience had positive affectivity, their task performance 
also increase. 

As to conclude, performance is significant issue to be pointed in organizational 
behaviors and business life. It is also quite significant to point out or focus on 
precursors related to or influencing the performance. Behaviors may be influenced or 
underlined by inner world and surrounding environment of the individuals. In other 
words, individuals exhibit behaviors with the effects of both internal and external 
stimulants. Surrounding environment or external environment is out of the scope of the 
present study. The characteristics directly directed to individual itself are considered as 
personality and emotions. Analysis on personality of an individual provide aids in 
understanding behaviors and especially the interactions of the individual with the other 
people within an organization (Gordon, 1993, p. 79). In modern management approach, 
there is a need to know the individuals and to presume their developments and changes. 
Human factor has a special place in businesses as compared to the other factors. 
Significant progress is achieved in businesses only with the proper analysis of the 
personality of the individuals within an organization and with the proper individual-
organization integration. Managers also wish to have information as much as possible 
about their employees, individual differences among them and their personal 
characteristics. Understanding their personal characteristics may help them in assessing 
the differences among them (Nelson and Quick, 1994, p. 99). Assessing and identifying 
personality of an individual may also help in presuming the behaviors and interactions 
of the individuals within an organization. The primary objective of the present study 
was to determine the relations among personality, emotions and performance and to 
identify intermediary role of positive affectivity in relations between emotions and 
performance. Intermediary role of positive affectivity was identified in this relation for 
some dimensions. Executives should spend effort to improve positive affectivity in 
organizational life. Besides personality assessments in recruitments, positive affectivity 
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of the individuals should also be assessed. Selection of positive team members may 
improve team performance. Present findings provide significant outcomes for 
executives or managers. In brief, despite some limitations, present findings may provide 
significant contributions to human resources management literature and practices. 

 

 

 

 

 


