DOI: 10.20491/isarder.2018.388

§ Journal Of
2 Business Research
‘ z Turk
www.isarder.org

Havacilik Sektoriinde Ekip Planlama Yonetimi: Bir Tiirk Havayolu
Ornegi

Crew Planning Management in Aviation Industry: A Turkish Airline Case

ibrahim Zeki AKYURT Duygu TOPLU YASLIOGLU
Istanbul Universitesi Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Isletme Fakiiltesi
Uretim Anabilim Dali Isletme Y&netimi ve Organizasyon
Istanbul, Tiirkiye Anabilim Dali, Istanbul, Tiirkiye
orcid.org/0000-0003-4817-5267 orcid.org/0000-0002-5637-8999
akyurt@istanbul.edu.tr duygut@istanbul.edu.tr
Ozet

Havayolu tagimaciliginin giiniimiizde ortadan kalkmis olan sinirlar ve miisteri
ithtiyaclarinin aninda karsilanma istegi gibi nedenler dolayisiyla giin gectikce artmasi
havayolu isletmelerinin ihtiya¢ duydugu ugus personeli sayisini da arttirmaktadir. Bu
sebeple bu ¢alismada havacilik sektoriinde ekip planlama fonksiyonunun faaliyetleri
incelenmis, ekip planlama yonetiminde dikkate alinan matematiksel kisitlar kadar insani
kisitlarin da 6nemine vurgu yapilmak istenmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bir havayolu sirketinde iist diizey yoneticiler ve ekip planlama calisanlariyla
odak grup goriismeleri yapilmistir. Ekip planlamanin iki temel fonksiyonu olan ekip
esleme (pairing) ve ekip atama (rostering) faaliyetleri yerine getirilirken dikkate alinan
ve uygulanan unsurlar c¢alismanin sonucunda elde edilen bulgulardir. Ekip planlama
uygulamalarinin bilimsel literature uygunlugu da dikkate alinmistir. Ayrica bu
bulgulardan yola ¢ikarak ekip planlama faaliyetleri i¢in 5 temel unsur ortaya konmus
olup bu unsurlar; kurallara ve zindelik seviyesine uyum, insan kaynagimi hoyratca
kullanmama, ¢alisan memnuniyetini saglama, birim ekip maliyetlerinin diisiiriilmesi ve
hizmet diizeyinin yiiksek tutulmasi olarak siralanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: ekip esleme, ekip atama, ekip planlama, havacilik sektorii.
Abstract

Use of air transport is increasing steadily, due to the fact that today’s boundaries
have been lifted and customer needs are being met instantaneously, which allows
growth in the aviation industry. In this study, the activities of crew planning were
examined and it was aimed to emphasize the importance of human constraints as well
as the mathematical constraints considered in crew planning management. In line with
this, focus group interviews were conducted with senior managers and crew planning
personnel who are working in an airline company operating in Turkey. When crew
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pairing and rostering activites are carried out, the factors taken into account and
applied are the findings obtained as a result of the study. Academic literature
conformity of crew planning applications is also taken into consideration. Finally, five
basic dimensions for crew planning activities have been set out from these findings,
compliance with rules and personnel wellness level, not using human resourses harshly,
ensuring employee satisfaction, reducing unit crew costs and keeping service level high.

Keywords : crew pairing, crew rostering, crew planning, aviation industry.

Giris

Globallesme siirecinde tiim diinyada ticaret hacmi hizla artmis ve diinya kii¢iik bir
koy halini almistir. Bu durumun en biiyiilk mimarlarindan birinin de havacilik sektorii
oldugu yadsinamaz bir gergektir. Ticari sinirlar kalktikga havacilik gelismis, havacilik
gelistikge sinirlar daha da kalkmis ve diinyanin bir ucundan diger bir ucuna ¢ok kisa
siirede ulasim ve tasima olanakli hale gelmistir. Havacilik sektoriindeki bu hizli gelisim
gecikmeli bile olsa Tiirkiye’ye de yansiyarak iilke ekonomisine onemli katkilar
saglamistir. Tiirkiye yolcu ve kargo ucagi trafigi acisindan diinyada ve oOzellikle de
Avrupa’da en hizli gelisme gosteren iilkelerden biridir. Tirk havayolu isletmeleri
ozellikle uluslararasi ucus noktalarin1 her gecen giin arttirarak yogun rekabet kosullar
icerisinde bulunan diinya pazarlarinda basarili bir sekilde faaliyet gostermektedir.

Tirkiye’nin cografi ozellikleri de dikkate alindiginda gelismekte olan bu sektérdeki
basarinin siirdiiriilebilir kilinmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Havayolu isletmelerinde yakit fiyatlari, ekonomik durum, yasal sinirliliklar gibi
digsal faktorler ile ucus hattinin tasarimi, otomasyon sistemleri, yetenekli is giicli
gereksinimi gibi icsel faktorler basariyr belirlemede 6nemli unsurlar sayilmaktadir.
Bunlarin yani sira miistert memnuniyeti, havayolu sektoriinde basariyr etkileyen bir
faktor olarak giderek onem kazanmaktadir. Uguslarin gecikmesi, bagaj kayiplari, fazla
koltuk satilan uguslar, iptaller ve calisanlarin hizmet kalitesinde diisiisler yolcularin
havayolu isletmesini tercih etmemesine sebep olabilmektedir (Kiigiikonal ve Korul,
2002). Havacilik sektorii bir teknik hizmetler biitlinlidiir ve sektorde genis govdeli
ucaklarin kullanilmaya baslamasiyla birlikte yasanan kapasite artisim1 karsilayabilecek
talebi olusturabilmek i¢in havayolu isletmeleri miisteri odakli bir yapiya doniiserek bu
yap1 i¢in gerekli olan personel ihtiyacini karsilama gereksinimi igerisine girmislerdir.
Isletmelerin &nceki dénemlerde kar odakli bir yapiya sahip olmalari, ¢alisan ve
misterilerin istek ve ihtiyaglarina 6onem verilmemesini dogurmus ancak giliniimiizde
ozellikle calisanlarin bilgi, yetenek ve yetkinliklerinin en 1yi sekilde kullanilmasim
saglayacak olan insan kaynaklar1 yonetimi anlayis1 gegerli hale gelmistir (Kiigiikonal ve
Korul, 2002). Havacilik sektoriinde oOzellikle havacilik alaninda yetismis personel
ithtiyact son derece Oonemli bir konudur. Egitilmis insan giiclinlin 6dnemi, otomasyon
kullaniminin hizla yayginlasmasi dolayisiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Gilinlimiiz insan
kaynaklar1 yonetimi anlayisi ise ve liretime insan agisindan bakmakta ve insani liretimin
“olmazsa olmaz” bir 6gesi seklinde konumlandirmaktadir (Agikalin, 1999).

Stiphesiz ki giinlimiizde bacasiz ve bacali sanayiye en biiyiik destegi havacilik
sektorli vermektedir. Hem sivil havacilik hem kargo tasimaciligi olarak diisiintildiiglinde
insanlarin ve malzemelerin bir yerden bir yere hizli ve giivenli bicimde tasinmasini
saglamaktadir. Havacilik sektorii her ne kadar sadece tasima fonksiyonunu yerine
getiren bacasiz bir sanayi olarak goriilse de arka planda yapilan operasyonlarin zor ve
karmasik olmasi nedeniyle parti ya da kesikli iiretim sistemlerini kullanarak mamul
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ireten imalat firmalarindaki tiim liretim ve operasyon planlama siire¢lerini tamamen
hatta fazlasiyla igermektedir. Giinlimiizde iiretim ve operasyon yonetimi kavramlari
birlikte kullanilmaktadir. Havacilik gibi hizmet iiretiminin oldugu endiistrilerde ise
“operasyon yonetimi” bashigi kullanilmaktadir. Organizasyon semalarinda hangi isimle
gectigi bir yana, havacilikta iiretim ve operasyon dendigi zaman, miihendislik
hizmetleri, u¢cak bakimi, yer hizmetleri, ikram hizmetleri ve ugus operasyonlar1 gibi alt
fonksiyonlar 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar igerisinde ugus operasyonlari, isletmenin
karliligia en ¢ok etki eden, ¢oziimli karmasik ve zor faaliyetler biitiinii olarak One
cikmaktadir. Bu faaliyetler, ugus planlama ve ekip planlama olarak iki grup altinda
toplanmaktadir. Bunlardan ekip planlama, goérev listelerinin olusturulmasini, hazirlanan
gorev listelerine ugus ekibinin atanmasini ve bu faaliyetlerin cizelgelenmesini ifade
etmektedir. Bu dogrultuda ekip planlama yonetimi, optimizasyon teknikleriyle
verimliligi arttirmay1 hedeflerken bir yandan da insan faktoriinii dikkate almay1
gerektirmektedir.

Biitiin bunlar g6z oniline alindiginda gelisen ve degisen havacilik sektoriinde ekip
planlamanin hem insan kaynaklar1 hem de liretim fonksiyonu agisindan ne kadar 6nemli
oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Bu ¢aligmada havacilikta ekip planlama fonksiyonu her iki
baglamda ele alinarak incelenmis, bdylece ekip planlamasi yapilirken dikkate alinan
matematiksel kisitlar kadar insani kisitlarin da 6nemine vurgu yapilmak istenmistir. Bu
dogrultuda Tirkiye’de faaliyet gosteren bir havayolu sirketinin ekip planlama
faaliyetleri incelenerek, ekip planlama faaliyeti yerine getirilirken dikkate alinacak
faktorler ortaya konmaya calisilmistir. Calismanin ilk bdliimiinde diinyada ve
Tirkiye’de havacilik sektorii incelenerek ekip planlama faaliyetlerinin c¢ergevesi
cizilmistir. Ikinci boliim ise, Tiirkiye’de faaliyet gosteren s6z konusu havayolu
sirketinde yapilan odak grup calismasinin analizine ayrilmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Havacilik Sektorii

Havacilik sektoriiniin - diinyadaki gelisimi 1903 yilinda Wright Kardesler
tarafindan ilk motorlu ucagin tamamlanmasi ile baslamistir. Ugaklar icat edildikten bir
siire sonra askeri hizmete dahil edilmis ve ucaklar1 askeri amagh kullanan ilk iilke
Bulgaristan olmustur. Ancak ugaklarin saldiri, savunma ve kesif amacgl olarak
kullanildig1 ilk savas I[.Diinya Savasi’dir. Bu nedenle de I.Diinya Savasi sonrasi
havacilikla ilgili uluslararas1 diizenlemelere yonlenilmistir. 1944 yilinda gergeklestirilen
Uluslararast  Sivil Havacilik Konvansiyonu ile Birlesmis Milletlere bagli hava
tasimacilig1 ile ilgili uluslararas1 standartlari, giivenlik ve verimlilik i¢in gerekli
diizenlemeleri belirleyen Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) kurulmustur.
Ticari havacilik II.Diinya Savasi’ndan sonra insan ve esya tasimaciligi yapilarak
gelismeye baglamis olup diinyanin ilk jet motorlu yolcu ugag: ile ilk ticari ugus 1952
yilinda De Havilland tarafindan gerceklestirilmistir. O tarihten sonra da ticari havacilik
diinyada hizla gelisme gostermistir (SHGM, 2015). Uluslararast Sivil Havacilik
Antlagmasi ile kurallara baglanmis olan havacilik faaliyetleri, 2. Diinya Savasi sonrasi
yasanan teknolojik gelismeler ile ucak imalatina gecilmesi ve tarifeli yolcu ve yik
tagimaciliginin gelismesi ile hiz kazanmaistir.

Tiirkiye’de ise sivil havacilik faaliyetlerinin 1912 yilinda, bugiinkii Istanbul
Atatiirk Havalimani civarinda kurulan hangarlar ve ucak inis kalkis havalimani ile
basladigr kabul edilmektedir. 1933 yilinda ise bugiinkii Devlet Hava Meydanlar
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Isletmesi (DHMI) Genel Miidiirliigii'niin de baslangicini olusturan Hava Yollar1 Devlet
Isletme Idaresi kurulmustur. Diinya sivil havaciligmin hizli bir gelisme gostermesi
dolayisiyla uluslararasi iligkilerin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi ve denetlenmesi i¢in
1954 yilinda Tiirkiye’de “Sivil Havacilik Dairesi Bagkanligi” adiyla faaliyete baglamig
olan ve 1987 yilindan itibaren yeniden teskilatlandirilan bugiinkii adiyla “Sivil
Havacilik Genel Midiirligi” kurulmustur. 2005 yilinda yiirtirliige girmis olan “Sivil
Havacilik Genel Midiirligii Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile SHGM’nin
gorev, yetki ve sorumluluklari yasal ¢erceve kazanmistir (DHMI, 2015; SHGM, 2009).

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na baglh 6zel biitgeli bir kurulus
olan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ilkemizde sivil havacilik alaninda kural koyma,
denetleme ve yaptinm uygulama faaliyetlerinden sorumludur. Sivil havacilik genel
miudirligic havacilik faaliyetlerini gilivenlikten 06diin vermeden ve uluslararasi
standartlara uygun olarak yiiriitmek amacini giitmekte ve Tiirkiye’deki hava tasimacilik
isletmelerine diizenli olarak denetimler gergeklestirmektedir (SHGM Faaliyet Raporu,
2015).

Sektorde bulunan biiyiik govdeli ucak sayisinda yasanan ciddi oranda artis ile
birlikte Tiirkiye’de toplam yolcu sayist 2003 yilina gore yaklasik 6 kat artmis ve 2015
yilt sonunda 181,5 milyon olmustur. Ayrica Tiirkiye’nin havacilik anlagsmasi bulunan
iilke sayis1 165°dir ve 2003 yilinda 2 havayolu isletmesi ile yurtdisinda 60 noktaya
gerceklestirilen ugus sayisi 6 havayolu isletmesiyle 115 tlilkede 285 noktaya ulasmistir.
Glinlimiizde havacilik sektorii ililkeler arasinda kurulan kiiltiirel ve ticari kopriiler
dolayisiyla 6nemli rol oynamakta oldugundan stratejik bir 6neme sahiptir. Bu stratejik
onemin farkinda olarak Tiirkiye’de sivil havacilik anlaminda yasanan gelismeler 2003
yilinda 26 adet olan aktif havalimani sayisinin 2016 yili itibariyle 55°e ¢ikmis olmast, i¢
hatlardaki yolcu sayisinin 2003 yilina oranla 10,61 kat artmis olmasi, toplam ugak
sayisinin yaklasik 5 katina ¢ikmis olmasi ve bununla beraber toplam koltuk
kapasitesinin arttirilmis olmasi seklinde siralanabilmektedir. Bunlarla birlikte sadece
nicel gelismeler degil ayn1 zamanda ucus giivenligi ve havacilik giivenligi konusunda da
gelismeler yasanmaktadir (Ulastirma Bakanligi, 2016).

2002-2015 doneminde Diinya Havacilik sektoriinde yillik ortalama %S5 civarinda
olan biiyiime oran1 Tiirkiye’de %15 oraninda ger¢eklesmistir. Ayrica Tiirkiye nin diinya
hava ulasim sektoriinde de 6nemli bir yeri bulunmaktadir. 2015 yili verilerine gore
Tiirkiye Avrupa Yolcu siralamasinda 3. ve Diinya yolcu siralamasinda 9. Siradadir.
SHGM 2016 yil1 faaliyet raporu verilerine goére 2003 yilindan bu yana i¢ hat, dis hat,
transit ve toplam yolcu sayilarinda devamh bir artis gdzlenmektedir. Bu artisa paralel
olarak 2003 yilinda 27,599 olan koltuk kapasitesi 2016 yilina gelindigine ¢ok biiyiik bir
artis gostererek 100,365 olmustur.

Ulastirma Bakanligi tarafindan Tiirkiye sivil havacilik sektorii yapisi su sekilde
ozetlenmektedir (Ulastirma Bakanligi, 2016);

* Toplam hava araci (ugak, hava taksi, genel havacilik, balon ve zirai miicadele)
sayist 1415

* Ucak sayis1 538

¢ Koltuk kapasitesi 100,365

* Kargo kapasitesi 1,866.175

* ¢ hat ucus noktas1 55

* Dis hat ugus noktas1 282
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* Toplam yolcu sayis1 1,829.028

* (alisan sayis1 191,716

* Sektor cirosu 23,4 milyar dolar

* Hava tasima isletmeleri (havayolu isletmesi, hava taksi isletmesi, genel
havacilik isletmesi ve balon isletmesi) sayis1 157

* Bakim organizasyonu ve ugus egitim, tip egitim organizasyonu isletmeleri
sayis1 124

Tiirkiye Sivil Havacilik Meclisi Raporu’na gore 2014 yilinda ugulan toplam ugus
noktasi i¢ hatlarda 6 havayolu isletmesi ile 53 nokta ve dis hatlarda ise 108 tilkede 237
nokta olarak gergceklesmistir. Ayn1 yi1l yurt i¢i yolcu tasimaciliginda Tiirk Hava Yollar
pazarin %53 iine sahip olup Pegasus %28, Onur Air %7, Atlas Global %6, Sun Express
%S5 ve Bora Jet %1 oraninda i¢ hat yolcu tasimaciligindan pay almislardir. 2014 yili dis
hat yolcu tasimaciliginda da THY tiim yolcu tarafiginin %64-66’sina sahiptir. Pegasus
da dis hat pazar payin1 %15’e ¢ikarmis olup, pazarin geri kalaninda da Sun Express %6-
7 ve diger isletmeler de %1-3 pazar payina sahiptir (TOBB, 2014).

1.2. Havacilik Sektoriinde Ucus Personelinin Planlanmasi ve Yonetilmesi

Havayolu ulastirmasi, havacilik sektorii olarak adlandirilan ve faaliyet konusu,
s0z konusu faaliyetleri yiiriiten isletmeler, kullanilan geligsmis teknoloji, sahip oldugu
nitelikli insan giicii, ulusal ve uluslararasi kurallara sahip yapisiyla 6nemli unsurlardan
olusan bir sistemdir. Bu sebeple hizmet kalitesini arttirmak havayolu isletmeleri i¢in 6n
planda yer almaktadir. Hizmet kalitesi artis1 ise s6z konusu hizmeti verecek olan
nitelikli ve yetigmis insan kaynagina sahip olmak ile baglamakta, bu insan kaynagini 1yi
yoOnetebilmek, planlayip organize edebilmek son derece 6nem kazanmaktadir.

Havayolu isletmeleri gibi hizmet isletmeleri rekabet avantajlarini koruyabilmek ve
hatta arttirabilmek icin siirekli olarak artan kalitede bir hizmet sunmak durumundadir.
Bu hizmetin kalitesi de havacilik sektoriinde teknik ve operasyonel faaliyetlerin
sorunsuz yiirimesi ile birlikte bu faaliyet sonucu iiretilen hizmetin miisteriye nasil
ulastirildig1 ya da sunuldugu ile alakalidir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985; Witt
ve Miihlemann, 1995). Havayolu tasimaciligi sektoriinde bulunan havayolu isletmeleri
yolcu ve yik tasimaciligi faaliyetleri gergeklestirmektedir. Bu sebeple miisterilere
ulagmak, onlar1 yonlendirerek kendi isletmesine ¢ekmek ve kalict olmalarini saglamak
gerekmekte ve bu durum da stirekli bir gelisme, daha iyi hizmet ortaya koyma yolu ile
saglanabilmektedir. Sivil havacilik faaliyetleri uluslararasi bir nitelik tagimasi sebebiyle
24 saat siireklilik arz eden hizmet sunulmasi gereken bir 6zellige sahiptir. Bu 6zellik
dolayisiyla istthdam edilmesi gereken calisan sayist artmakta, hizmetin 6zelligine de
bagl olarak ucus ekibi, bakim ekibi, yer hizmetleri ekibi gibi calisan birgok farkl
ekibin ¢alisma saatlerinin planlanmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ozellikle ucus
ekibinin planlanmasina yonelik, ulusal ve uluslararasi bir¢ok standart ve kural
bulunmakta oldugundan dikkatli bir ¢aligma yapilmasi 6nem tasimaktadir (Saldiraner,
1992).

Havacilik sektorii, faaliyetlerin ¢oklugu ve cesitliligi dolayistyla uluslarasi
iligkilerin en yogun yasandigi sektorlerden biridir ve bu sektdriin bahsedilen yapisi
dolayistyla kiiresel unsurlar olduk¢a 6nemli hale gelmektedir. Bu onemin getirdigi
sonu¢ ise sivil havacilik konusunda ulusal ve uluslararasi otoritelerin olugmasi
seklindedir. Sivil havacilik otoriteleri temelde ucus ve yer giivenliginin saglanabilmesi
icin tlim sivil havacilik faaliyetlerinin standartlarini belirlyen, bunlarin uygulanmasim
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saglayan ve denetleme gorevini yiirliten kurumlardir (Oktal ve Gerede, 2002;
Saldiraner, 1992). Tiirkiye’de sivil havacilik faaliyetlerini diizenlemekten sorumlu olan
T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na bagl Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii s6z konusu faaliyetler ile ilgili diizenlemeler ve denetimlerden sorumlu
otorite konumundadir.

Havacilik sektorii 6zellikle glivenlik odakli olan, ulusal ve uluslararas1 boyutlar
bulunan bir sektér olmas1 sebebiyle sektorde uluslararasi kurallar 6n plandadir ve bu
kurallara uygun nitelikte i giicii ihtiyac1 ve is giiclinlin yonlendirilmesi gerekmektedir.
Tirkiye 6zellikle 2000’11 yillarin basindan itibaren havacilik sektoriinde biiyiik atilimlar
yapmustir. Havacilik sektorii gibi glivenligin 6n planda oldugu sektdrler icin insan
kaynaginin planlanmasi ¢ok hassas bir konudur. Sektoriin yapisi dolayisiyla bu sektorde
istthdam edilecek olan kisilerin bazi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir (Demir,
2016, Gerede, 2010) Tiirk sivil havacilik sektoriinde oldukca fazla i1s giicii talebi
bulunmaktadir ve bu talep hem ugus hem de yer hizmetleri ile ilgilidir. Sektordeki is
giicii, pilot, ucak miihendisi, ugak teknisyeni, kabin gorevlisi, hava trafik kontrolort, yer
hizmetleri personeli, havaalani isletmeciligi personeli gibi birgok gorev iceren
pozisyonlarda ¢alisan bulunmaktadir (Yazgan ve Yigit, 2013). Bu ¢alisanlarin teknik
bilgi ve yetenek gerektiren pozisyonlarda bulunmasi ve sektoriin cok fonksiyonlu yapisi
s0z konusu calisanlarin ve 6zellikle de ucus faaliyetini gergeklestiren ekiplerin dogru,
etkin ve verimli bir sekilde planlanmas1 gerekliligini beraberinde getirmektedir.

Tiirkiye’deki havayolu isletmeleri ekip planlama faaliyetlerini gerceklestirirken
Sivil Havacilik Genel Midirliigii tarafindan hazirlanmakta olan “Ucucu Ekip Ucus
Gorev ve Dinlenme Siireleri ile Uygulama Esaslar1 Talimati”m1 dikkate almak
durumundadir. Bu talimat ugus giivenliginin saglanmasi i¢in havacilik isletmelerinin
uymast gereken zorunlu ucgus gorev ve dinlenme siirelerine iligkin esas, usul ve
sinirlamalart belirlemek ve bu konudaki faaliyetleri diizenlemek iizere hazirlanmaktadir.
S6z konusu talimata gore bos siire, dinlenme siiresi, gecici ek gorev, gegici iis, gegici lis
siiresi, kesintili ucus gorev siiresi, kesintisiz ugus gorev siiresi, konaklama yeri ve
siiresi, nobetci ekip ve nobetci ekip gorev siires, pas gorev siiresi, ugus gorev siiresi,
ugus siiresi, uzun menzil ucusu, yedek ekip ve yedek ekip gorev siireleri ayrintili olarak
tanimlanmis bulunmaktadir.

Ugus ekibi, talimatta yer alan gorev ve ugus saatleri dikkate alinarak
planlanmaktadir. Bununla birlikte ugus gorev siireleri ve ucgus siirelerinin giinliik,
haftalik ve aylik olarak baslangi¢ ve bitis saatleri havayolu isletmeleri tarafindan takip
eden ayin 10’una kadar, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’ne yazili bir rapor halinde ya
da elektronik ortamda bildirilmek zorundadir. Sivil havacilik genel miidiirligi
tarafindan havacilik faaliyetlerinde siire kisitlamalar1 sabit kanat hava araclari i¢in genel
hatlariyla asagidaki gibidir (SHT-6A.50 Rev.50, 2010) ;

* Tek pilot 10 saat ugus gorev siiresi ve 6 saat ugus siiresi ve ¢ift pilot 10 saat
ugus gorev siiresi, 8 saat ugus siiresi,

* Her bir ucus ekip iiyesi i¢in, ucus siireleri azami olarak aylik 110, ii¢ ayda 300
ve yillik 1000 saat,

* Haftalik azami ugus gorev siiresi 60 saat,

* Dinlenme siireleri ugus siirelerinin iki katindan az olmamali,

* Giinliik uguslar sonrasi1 asgari 8 saat dinlenme stiresi, 11 saate kadar ugus gorev
stiresi i¢in 10 saat, 11 saatten daha fazla ugus gorev siiresi i¢in en az 12 saat,
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12-14 saat ugus gorev siireleri icin 14 saat ve uzun menzil uguslari i¢in asgari
24 saat dinlenme siiresi,

e Ucus gorev stiresi tek bir ucus ya da ucus serilerinden olugsmakta olan gorev
icin hazirlik ile ucus siiresinin baglamasi arasinda gecen siiredir ve 60
dakikanin altinda olmamalidir,

* Ucus gorev siiresi haftalik 56 saati, bir ay icinde 210 saati, ii¢ ay i¢inde 500
saati, bir y1l i¢inde 1800 saati gegmemelidir,

* 24 saat igerisinde ugus ekibinin her iiyesine en az 10 saat dinlenme siiresi
verilmelidir,

* Ucus gorev sliresi 6 saat veya altinda ise dinlenme siiresi en az 8 saattir,

* Ucus gorev stiresi 11 saat ve lizerine ¢iktiginda asgari dinlenme siiresi 12 saat,
ugus gorev siiresi 12 saat ve lizerine ¢iktiginda ise asgari dinlenme siiresi 14
saattir,

* Bir hafta icerisinde asgari 1giin, aylik 7 giin bos stire verilmelidir,

* Normal ugus ekibi ugus gorev siiresi 14 saat, ilave ekip ile 16 saat, ilave tam
ekip ile 18 saattir.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi tarafindan belirlenmis olan kurallar ekip
planlama faaliyetleri i¢in son derece 6nem tasimakta olup ekip planlama faaliyetlerinin
sorunsuz gerceklestirilmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Bu kurallar haricinde havayolu
isletmelerinin ugus ekibi faaliyetlerine yonelik kendi kurallar1 da bulunmaktadir. Ayrica
sivil havaciligin Tirkiye’de faaliyet gdstermesinden bu yana faaliyette bulunan Tiirkiye
Sivil Havacilik Sendikasi (Hava-Is) Tiirk havacilik sendikal faaliyetlerini 1962
tarihinden beri yiiriitmektedir. Hava-Is’in 6zellikle yogun bir hizmet sunmakta olan
havayolu isletmelerinde ¢alismakta olan yer ve hava ¢alisanlarinin haklarin1 korumak ve
is giivenliklerini saglamak konusunda o6zenli tutumu bulunmaktadir. Ornegin,
SHGM’nin 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren gegerli olmak tlizere sunmus oldugu ugucu
personelin Ucus Goérev ve Dinlenme Siirelerini diizenleyen talimati Hava-is
Sendikas1’nin da onayi ile hazirlanmigtir.

1.3. Ekip Planlama Faaliyetleri

Havacilik sektoriinde tasima fonksiyonu oOncesi bir¢cok silire¢ planlanmak
durumundadir. Talep tahminlerine gore hat planlar1 yapilmakta, yeni rotalar tespit
edilmekte, baglant1 noktalar1 (hub) dikkate alinarak ucaklarin inis kalkis saatlerine ve
hava meydanlarina karar verilmektedir. Ayrica bir atama problemi olarak da hatlara
ucak atanmakta ve ucaklarin en etkin sekilde havada kalma siireleri dikkate alinarak
tarifeler planlanmaktadir. Bir nevi isler ¢izelgelenip makinelere atama yapilmaktadir.
Sonrasinda kisa vadeli bir tiretim planlama faaliyeti olarak makinelere iscilerin atanmasi
gerekmektedir. Bu noktaya kadar yapilan planlar makineler (ucaklar) {izerine farkli
bilgisayar tabanli algoritmalar kullanilarak yapilmakta olup insan faktoriinii heniiz
dikkate almamaktadir. Ekip planlama, insan faktoriinii de dikkate alarak hatlara atanan
ucaklara tiplerine gore ekip atamalar1 yapmaktadir. Bunu yapabilmek i¢in once tekil
ucus bacaklar1 birbirleriyle eslenerek gorevler olusturulmaktadir. Sonrasinda ise ekipler
bu gorevlere atanmaktadir. Her tip ugag1 farkl egitim almis ekipler ugurabilmekte ve
farkli kabin i¢i hizmeti verilebilmektedir ayrica farkli tipler igin farkli sayida ugus
personeli kullanilmaktadir. Bunun yani sira kimin kiminle ucabilecegi de problemlerden
biridir. S6z konusu olan planlama insan iizerine oldugundan planlananla ger¢eklesenin
en fazla sapma gosterdigi nokta burasidir. Bu dogrultuda ekip planlama, bir yanda
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uluslararas1 kurallar1 ve isletmenin kendi kurallar1 ile bir yandan da siirekli degisen
insan ihtiyaglar1 ve sorunlariyla kisitlanmis karmasik bir optimizasyon problemi halini
almaktadir. Literatiirde ekip planlamanin ¢izelgeleme ve atama boyutuyla ilgili bircok
caligma bulunmaktadir. Bu caligmalar genelde sezgisel ve meta-sezgisel modellerle, 0-1
tamsayili programlama, kiime bdlme problemleri gibi ¢esitli optimizasyon modelleri
kullanilarak ¢6ziim oOnerileri gelistirmektedirler (Arabeyre vd., 1969; Hoffman ve
Padberg, 1993; Salazar-Gonzalez, 2014; AhmadBeygi vd., 2009; Aydemir vd., 2013;
Abdelghany vd., 2017; Zhang vd., 2015).

Havayolu isletmelerinde gorev alan ugus ekibinin hava araciin tipine uygun
olarak, ilgili kanun, yonetmelik ve talimatlardaki kurallara riayet edilerek gorevlerinin
planlanmas1 gerekmektedir. Ugus ekiplerinin ugus gorev siireleri, ugus stireleri, bos
siireleri, dinlenme siireleri ile bu siirelerin baslama ve bitis saatlerini igeren ucgus
programlar1 kayit altina alinmak durumundadir. S6z konusu kayitlar 6zellikle Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii denetlemesinden ge¢cmek durumunda olmakla birlikte,
calisanlarin gorev planlamalar1 havayolu isletmelerinin sorumlulugundadir. Havayolu
planlamasi birbirine bagli bircok asamaya sahiptir. Ucus planlarmin yapilmasi, filo
atama, ugak rotalama, ekip planlama bu planlama asamalarindan karsilasilmakta olan en
temel problemlerdir. Bu problemlerin en zorlarindan biri de ekip planlama
faaliyetleridir ¢iinkii havayolu isletmeleri i¢in ¢alisan maliyetleri yakit maliyetlerinden
sonra kontrol edilebilme 0Ozelligine sahip en biiylik maliyet unsurudur (Cankaya ve
Arikan, 2009). Ekip planlama faaliyetleri ¢alisanin caligma siirelerini ve gorevlerini
planlama stirecini ifade etmektedir. Bir ugus i¢in gerekli olan ekip ihtiyact ugak iginde
gorev alacak olan pilot ve yardimci pilot, ugus miihendisi, kabin gorevlileri gibi
havayolu c¢alisanlarini ifade etmektedir. Bu siirecte ilk olarak dikkat edilmesi gereken,
tim yasal kriterleri karsilayarak kurallar ve anlagmalara uygun faaliyetlerde
bulunmaktir. S6z konusu kurallar, pilot, kabin gorevlileri ve diger ekip tliyeleri ile ilgili
olan uluslararasi ve yasal diizenlemeler, sivil havacilik kurallari, is s6zlesmesi kurallar
ile havayolu isletmesinin kendi kurallaridir. Bu siirecin ilk asamasi ekip eslestirme
problemi olup ikinci asama ise ekip atama problemidir (Medard ve Sawhney, 2007).
Ekip eslestirme ayni yerde baslayip bitmekte olan uguslar dizisinin belirlenmesi iken
calisan tercihleri ile atama kisitlar1 dikkate alinarak eslesen ucguslara ekiplerin tayin
edilmesi ise ekip atama probleminin konusu i¢ine dahil olmaktadir (Cetin, Kuruiiziim ve
Irmak, 2008; Orhan, Kapanoglu ve Karakog, 2010). Ekip planlamada gerceklestirilen
temel faaliyetler ekip lyesinin yasadigi sehirdeki havaalaninda baglayan ve yine o
sehirdeki havaalaninda son bulan ugus dizisinin bulunmasi ile belli bir ucus dizisinde
yer alan her ucus goérevine o ugus i¢in ekip ihtiyacimi karsilayacak sekilde ekip
atamasinin yapilmasidir (Emden-Weinert ve Proksch, 1999).

Ekip esleme (crew pairing) olarak tanimlanan ekip planlamanin ilk adimi ucus
dizisi bulma problemi olarak agiklanabilmektedir. Ucgus gorev siiresi ucusun
programlandig1 zamandan bir saat oncesinde baslamakta, ugus ya da ucuslarin sona
ermesi ile ugagin motorunun kapatilmasindan yarim saat sonra sona ermektedir. Bagka
bir deyisle, ucus gorev siiresi tek bir ugus ya da bir dizi ugustan olugsmakta olan ugus
gorevleri icin, ekip iiyelerinin hazirligi ile baslamaktadir. Ugus stiresi ise, ucagin kalkis
yapmasi ile ugcusun sonunda tam olarak durmasi arasinda gecen siireyi ifade etmektedir
(Orhan, Kapanoglu ve Karakocg, 2010; Yan ve Tu, 2002). Ekip eslemede temel amag
sendika, sivil havacilik otoritesi ve havayolu isletmesinin kurallarina uygun olarak tiim
ucuslart kapsayacak sekilde ekip maliyetlerini minimum seviyede tutmaktir. Ekip
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maliyetleri icerisinde toplam ucgus maliyeti, konaklama, yemek ve ulasim maliyetleri
gibi giderler yer almakta ve bu maliyetleri en aza indirgemek i¢in uguslar arasindaki
baglantilarin etkin bir sekilde planlanmasi gerekmektedir (Yu ve Thengvall, 2002;
Tekiner, Birbil ve Biilbiil, 2009). Sekil 1°de Istanbul ¢ikish bir giinliik ve yatisiz bir
esleme o&rnegi goriillmektedir. Gorev, Istanbul’da baslayip, Istanbul’dan Ankara’ya;
Ankara’dan tekrar Istanbul’a ve Istanbul’dan Viyana’ya oradan tekrar Istanbul’a
seklinde planlanmistir. Sekil 2’deki gorevlerin eslemesi ise yatili olarak planlanmistir.
Gorev yine Istanbul’da baglamistir fakat, Istanbul-Ankara-Frankfurt-Ankara yapildiktan
sonra, Ankara’da gece konaklamanin ardindan Ankara-Van-Ankara-Istanbul ikili
eslemeleri ile tekrar Istanbul’da son bulmustur.

Sekil 1: Esleme 6rnegi (yatisiz)

Sekil 2: Esleme Ornegi (yatilr)

Ugus planlarinda yer alan uguslar1 kapsayacak sekilde ucus dizileri bulunduktan
sonra, baska bir deyisle ekip esleme faaliyeti gerceklestirildikten sonra her ekip tiyesinin
olusturulan ugus planinda yer alan ugus dizilerine atanmasi s6z konusudur. Bu faaliyet
ekip planlama faaliyetlerinin ikinci adiminit olusturmakla birlikte “ekip atama
(rostering)” olarak adlandirilmaktadir (Q1 vd., 2004; Orhan, Kapanoglu ve Karakog,
2010; Shaw, 2003). Ekip eslemede ekip maliyetlerini en aza indirgemeye calisan
havayolu isletmeleri, ekip atamada ise ekip liyelerinden yararlanma oranini azami
diizeye cikarmaya calismaktadir (Kohl ve Karisch, 2004; Barnhart vd., 2003).

Ekip atama problemi havayolu isletme operasyonlarinin énemli bir pargast olup
operasyon siireci i¢in etkin bir sekilde ¢oziilmesi gereken bir problem niteligi
tasimaktadir. Ekip esleme gerceklestirildikten sonra her ekip iiyesinin bireysel olarak
gorev planlarinin yapilmasimi icermekte oldugundan olduk¢a karmasik bir yapiya
sahiptir (Kohl ve Karisch, 2004; Lohatepanont ve Barnhart, 2004). Bu dogrultuda
ekiplerin atanmasi, ekibi olusturan ekip iiyelerinin ihtiyaclar1 ve tercihleri dikkate
almarak, dengeli, esit ve ucus planinda yer alan tiim ugus dizilerini kapsayacak sekilde
gorev atamalarinin yapilmasidir. S6z konusu gorev planlamasi 6zellikle aylik, 3 aylik ve
yillik olarak yapilmakta olup ekip liyesi olacak calisanlarin izin gilinlerini, egitim
siireclerini ve yasal diizenlemeleri kapsamak durumundadir (Medard ve Sawhney, 2007;
Ernst vd., 2004).

Ekiplerin planlanmas1 havayolu isletmeleri icin Onemli bir unsurdur. Bu
faaliyetlerin sorunsuz gerceklestirilebilmesi i¢in bircok problemin ¢6ziilmesi
gerekmektedir. Ornegin, havayolu isletmelerin eslestirme sayis1 oldukca fazladir ¢iinkii
bir giin igerisinde ylizlerce ucus gerceklestirilmektedir. Aym1 zamanda cok sayida
karmasik is kurallar1 ve yasal zorunluluklar bulunmaktadir (Gopalakrishnan ve Johnson,
2005). Ekip planlama problemlerinin hava yolu planlanmasinda karsilasilan zor ve
kapsamli problem olmasi ve ekip esleme probleminin ¢oziimiinde minimum maliyetli
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eslestirmeler kiimesinin tespit edilmesi gerektiginden cesitli algoritmalar kullanilarak bu
problemler ¢oziilmeye calisilmaktadir (Cankaya ve Arikan, 2009).

2. Havayolu isletmelerinde Ekip Planlama Faaliyetlerine iliskin Arastirma
2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismada Tiirkiye’nin sivil havacilik sektoriindeki gelismeler goz oOniine
alarak, havacilik sektoriinde onemli bir maliyet unsuru olan ucus ekiplerinin
planlanmasinin hangi faktorlere bagli oldugunun tespit edilmesi amag¢lanmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda Tirkiye’de havacilik sektoriiniin 6nde gelen isletmelerinden
birinde nitel arastirma gerceklestirilmistir.

Nitel arastirmalarda Ornekleme yontemleri istatistiksel tekniklerle degil,
arastirmanin amacit dogrultusunda secilmekte, 6rneklem genellikle kiiciik ancak zengin
ve derin bilgi saglayacak sekilde olusturulmaktadir. Ayrica 6rnekleme siirecinde kaynak
ve zaman kisitlamalar1 sebebiyle en dogru bilgiyi saglayacak olan d6rnekleme ulagsmak
onem tagimaktadir (Bas ve Akturan, 2013). Bu dogrultuda s6z konusu arastirma i¢in en
zengin ve derin bilgiyi saglayacak olan kisiler olan havayolu isletmesi yoneticileri
ornekleme dahil edilerek aragtirma gergeklestirilmistir. S6z konusu arastirma odak grup
caligmas1 yontemiyle yapilmis olup arastirma kapsaminda ekip planlama faaliyetlerinde
onemli rol oynayan yonetici ve g¢alisanlardan olusan altigsar kisilik iki grup ile yari
yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir. Odak grup c¢alismasi gergeklestirilen
katilimcilarin 6zellikleri asagidaki gibidir;

* Arastirmanin yapildigr isletmede ekip planlama bolimii yoneticisi ve
calisanlari,

* Arastirmanin yapildigi isletmede insan kaynaklar1 ve biitge boliimii yonetici ve
calisanlari.

Odak grup c¢aligmalar1 O6nceden belirlenmis olan bir konu hakkinda bir grup
katilimcinin  diislincelerini  6grenmek amaciyla yapilan tartigmalar serisi olarak
tanimlanmaktadir. Odak grup calismalarindaki amag¢ bir tartisma ortami yaratarak,
arastirilan konuya iligkin farkli bakis agilari, fikirler ve deneyimlerin olusturdugu bir
icerik elde etmektir (Bas ve Akturan, 2013). Bu nedenle odak grup calismasi
yonteminin, ¢alismanin amaci dogrultusunda ekip planlama faaliyetlerinin biitiinciil
olarak anlasilmasi ve s6z konusu arastirmanin dogru sonug verebilmesi acisindan 6nem
tagidig1 distiniilmektedir.

Odak grup goriismelerinde fikir ve deneyimlerini 6grenebilmek amaciyla
katilimcilara yoneltilen sorularin genel ¢ercevesi asagidaki gibidir:

* FEkip planlamada ekip esleme ve ekip atama faaliyetlerinin neler oldugu ile
bunlarin disinda gergeklestirilen faaliyetler olup olmadigi,

* Etkin ve diisiik maliyetli ekip planlama i¢in nasil bir yontem uygulandigi,

* Ekip maliyetlerinin bir havayolu isletmesi i¢in 6nemi,

* Kabin ve kokpit ekibinin ¢aligma kosullar1 (dinlenme siireleri, ¢alisma siireleri,
hafta tatili belirlemesi, fazla mesai durumlar1 gibi),

* Ekip planlama faaliyetlerine iliskin kisitlar,

e Ucak arnizalar, ekip iiyesi eksikligi, kotii hava kosullar1 gibi Onceden
bilinmeyen durumlarda ekip planlamanin nasil aksiyon aldigi,

* Yeni hat agilmas1 durumunda ekip tahsisinin nasil belirlendigi,
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¢ Ucak tipi ve egitimlerin ekip planlamaya olan etkisi,
* Ekip planlama faaliyetlerinde kullanilan yontem ve islenen siirece iligkin
bilgiler.

Yukarida belirtilen sorular konu ile 1ilgili literatiir ve sivil havacilik
diizenlemelerine 1iliskin yasa ve yonetmelikler incelendikten sonra sektorden bir
yoneticinin de dnerileri alinarak derlenmistir. Ilgili sorular konuyu agiklamak, tartisma
ortami yaratmak i¢in kullanilmis olup, odak grup calismasinda katilimcilarin bir
havayolu isletmesinin ekip planlama faaliyetlerinde hangi faktorlere dikkat ederek
gorevlerini gerceklestirdikleri tespit edilmeye ¢alisiimistir.

2.2. Arastirmanin Bulgulari

Odak grup goriismelerinden ekip planlama faaliyetlerine iliskin bir¢ok bulgu elde
edilmistir. Bu bulgulardan ilki, daha once de bahsedildigi tlizere Tiirkiye havacilik
sektorliniin hizli gelisme kaydeden sektdrlerden biri olmasidir. Bir digeri ise ekip
planlamaya yonelik olarak gergeklestirilen ekip esleme ve ekip atama faaliyetlerinin
uygulamacilar tarafindan gergeklestirilme seklinin literatiirde tanimlananla uyumlu
oldugudur.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 6zetle asagidaki gibi siralanmaktadir;

* Gorev esleme kismi kisaca “bir gorevin ne oldugunun belirlenmesi” olarak
tanimlanmaktadir. Ugus tarifelerinde olusturulan seferlerin art arda baglanmasi
anlamina gelmektedir. Seferlerin art arda baglanmasi, bir ucus gorevinin
nerede ne zaman baslayacag: ile nerede ne zaman bitecegini gostermekte ve
aynt zamanda hangi seferlerin icra edileceginin tespit edilmesi anlamina
gelmektedir.

* Ucus ekibinin egitim ve saglik kontrolleri de eslemede (pairing)
goziikkmektedir.

* FEslemedeki amagc, insan kaynaginin verimli bi¢imde ¢izelgelenmesidir.

* Ekip planlamanin esas basarisi tek bacakli uguslarin birbiriyle eslenmesinde,
kisacasi esleme fonksiyonundadir.

* Seferler ugak ve filo planlama ekipleri tarafindan olusturulmaktadir.

e Ucak ve filo planlama tarafindan hat agilmasi ya da ugus saatlerinin
degistirilmesi gibi durumlarda ekip planlama boliimiinden goriis alinmasi
gerekmektedir.

* Olusturulan tarifelerde bir sorun meydana geldigi takdirde (kurallar ve mevzuat
dolayistyla tarifenin uygulanamamasi, gorevlerin birbirine baglanamayacak
yapida olmasi) ekip planlama bolimi tarafindan s6z konusu ugusun
gerceklestirilemeyecegine iliskin geribildirim yapilmaktadir.

* Sivil havacilik otoritesinin kurallarinin yaninda havayolu isletmesinin kendi
kurallarma da riayet edilmesi gerekmektedir. Ornegin, arastirma yapilan
havayolu isletmesi i¢in ekip maliyetleri son derece énem tagimaktadir ve bir
gorevi en az kisiyle gergeklestirmek gerekliligi ile 1ilgili bir kural
bulunmaktadir.

e Tirkiye’deki sivil havacilik otoritesi olan Sivil Havacilik Genel Midiirliigii
tarafindan olusturulan kural ve kisitlara uygunluk havayolu isletmeleri
tarafindan SHGM’ye bildirilmekte ve SHGM diizenli olarak denetlemeler
yapmaktadir.
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* Ucus gorevleri kurallara tabi olmakla birlikte kisiden ve ekiplerden bagimsiz
nitelige sahiptir.

* Kisilerin gorevlere atanmasi ise ekip atama problemi olarak tanimlanmaktadir.

* FEkip atama problemi kisiler (ucus ekip tiyeleri) ile direkt olarak alakalidir.
Ancak dinlenme ve c¢alisma siireleri gibi stire kisitlarina hem ekip esleme hem
de ekip atama probleminde dikkat edilmesi gerekmektedir.

e Gorevlerin atanmasinda Gannt Semalar1 kullanilmakta olup bu semalarda
kisiler ve ugus siireleri dikkate alinarak her kisi i¢in gorevler belirlenmektedir.

* Her yapilan ugusta adam/giin ve konaklama ihtiyac1t bulunmaktadir. Bu
noktada atamalar yapilirken maliyet hesaplar1 dikkate alinmaktadir. Ornegin,
konaklama maliyeti fazla ise konaklama yerine gorevin kisaltilmasi durumu
ortaya ¢ikmakta, adam/giin daha maliyetli ise de daha uzun ugus gorev siireleri
s0z konusu olmaktadir. Konaklamanin azaltilmasi durumunda daha kisa
gorevler birlestirilerek ekip tyelerinin gorev siireleri tamamlanmaya
calisiilmaktadir.

* Kilometrede koltuk basina diisen ekip maliyetine (crew cost per available seat
kilometer - CRAST) dikkat edilmesi gerekmektedir.

* Ekip esleme faaliyetinde en 6nemli iki unsur su sekildedir:

o Maliyetlere dikkat edilerek goérev siirelerinin uzun ya da kisa olacak
sekilde birlestirilmesi,

o Ginlik mesaiye dikkat edilerek, ekip hazirlik siirelerinin fazla
tutulmamas.

* Ucak tipi degisikligi, ucak arizalari, kotii hava kosullar1 gibi durumlar ani
kararlar verilmesi gereken durumlardir. Bu durum aylik planlama ile ilgili bir
problem olmamakla birlikte aylhik planlamada kiiciik degisiklikler
yaratabilmektedir.

* Bozulma ydnetimi adi1 verilen uygulamalar ile ani gelisen durumlar konusunda
ek planlamalar yapilmaktadir.

* SHGM kurallarina riayet etmek son derece onem tasimaktadir. Ornegi yilda
toplam 1000 saat ucus siiresi ile 2000 saat ucus gorev siiresi kisit1 en onemli
kisitlardan biridir. S6z konusu siireler higbir sekilde asilamaz.

e Yillik planlar toplam ugus siiresi ile ugus gorev siirelerini asamadig1 gibi kisa
stirede tamamlanmasi da s6z konusu degildir. Tiim gorev siirelerinin aylara ve
kisilere gore esit olarak dagitilmasi gerekmektedir.

* Ekip planlamanin en temel ve ilk fonksiyonu herkese esit gorev dagitilmasidir.
Esitlikte en 6nemli olan ise her ekip iiyesinin yasadigi sehirde konaklamasi
kisit1 ile gorev dagiliminda hakkaniyetli davranmaktir.

* Havayolu isletmesinin ekiplerin planlanmasi i¢in kullanmis oldugu sistem
kurallar ve hakkaniyetli gorev dagitimi i¢in olusturulmus olup bazi durumlarda
etkin ¢oziimler bulabilmek i¢in kaginilmaz olarak esitlik bozulabilmektedir
ancak azami diizeyde esitligin saglanmasina dikkat edilmektedir.

* Ekip planlama bolimii tarafindan ugus ekiplerindeki ekip {iyelerinin
memnuniyeti ve hizmetin kalitesinin arttirllmasi1 adma ekip tlyelerinin aylik
programlarint minimum seviyede degistirme kurali getirilmistir. Ekip atama
probleminde “aylik muhafaza orani” adi verilen plan dondurabilme siiresinin
en ¢oklanmasinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.
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* Ekip planlama bolimii tarafindan yapilan planlar operasyon bdliimiine
devredilmektedir. Ancak bazi durumlarda sistem geriye dogru isleyerek
operasyon boliimii tarafindan bulunan hatalar ekip planlamanin yeniden
haftalik ya da aylik planlar1 gézden gecirmesini gerekli kilabilmektedir.

* Ucus ekibi belirlenirken dikkat edilen bir diger kisit ise ekip lyelerinin
tecriibeleridir. Bir ucus ekibindeki tiim c¢alisanlarin tecriibesiz olmamasi
gerekmektedir.

* Ucus ekibinde bulunan kabin amiri ve kabin memurlar1 sayis1 havayolu
isletmesinin kurallarina tabidir. Hangi ucusta ve hangi ugakta kag ekip iiyesine
ithtiya¢ oldugu havayolu isletmesi tarafindan belirlenmektedir.

* Bir ucustaki ugus ekibi sayisi ile ilgili asgari kurallar bulunmaktadir. O
kurallarin digina ¢ikilmasi miimkiin degildir.

* Dinlenme siireleri gorev siiresinden sonraki en énemli ikinci kisittir. Eger bir
ucus ekip iiyesinin dinlenme siiresi az olacak ise o kisinin gorevini icra etmesi
miimkiin degildir.

* Ekiplerin atanmasi dinlenme siirelerine dikkat edilerek gercgeklestirildikten
sonra gorevlerin arasindaki dinlenme siireleri ve bos gilinler de yine atama
kisminda belirlenmektedir.

* Bir ay igerisinde planlamalar yapildiktan sonra olusan durumlar sonucu
gerceklesmesi gereken degisikliklerin takip edilerek sistemi ve esitligi
bozmadan uygulanmasi gerekmektedir.

* Mevcut durumda usus personelinin eslenmis bir gorevi se¢me sansi
bulunmamaktadir.

Aragtirma siiresince katilimcilarin fikir ve deneyimleri ile goérev basinda
gerceklestirmekte olduklar1 faaliyetlere iliskin sorulan sorular ve elde edilen bilgiler
1s518inda bir havayolu isletmesinin ekip planlama faaliyetleri i¢in 6nem arz eden 5
unsurun s6z konusu oldugu sonucuna ulasilmistir. Bahsedilen unsurlar asagidaki
gibidir:

* Kurallara ve zindelik seviyesine wuyum: Havayolu ugus ekiplerinin
planlanmasinda uluslararas: kurallarin yani sira havayolu isletmesinin kendi
kurallarina uyulmasi gerekmektedir. Bunun yani sira her ne kadar kurallara
uygun olsa dahi ugus ekiplerinin yorgunluk seviyelerinin dikkate alinmasi da
onem tagimaktadir. Ucgus ekibinin 1yi dinlenmis ve ding¢ bir sekilde gorev
basinda olmasi saglanmalidir.

e [Insan kaynagim hoyratca kullanmamak: Ekip planlama faaliyetlerinde insan
kaynagi, ucus ekipleri ile ekip planlama faaliyetini yerine getiren calisanlar
olarak iki farkli sekilde ele alinmaktadir. Ugus ekibinin gorevlerinde fazla
degisiklik yapilmasi, diizenin iyi kurulamamasi, ugus programinin belirsizligi
gibi sebeplerin is tatminsizligi ve motivasyon diistikliigline yol acabilecegi
ongoriilmektedir.  Bununla  birlikte  ugus  ekibinin  gorevlerinde
gerceklesebilecek olan bu degisiklikler ekip planlama faaliyetini yerine getiren
calisanlarin da fazla mesai yapmalarina ve kaynaklarin gereksiz yere
tikketilmesine sebep olacaktir. Bu tip sorunlarla karsilasmamak icin esleme ve
atama faaliyetleri sonucu olusan programlarin uzun siireli olarak dondurulmasi
ve bu dogrultuda fiiliyata ge¢irilmesi onem arz etmektedir.

* Calisan memnuniyetini saglamak: Kurallara ve zindelik seviyesine uyulmasi ile
insan kaynaginin hoyratca kullanilmamasinin ¢alisan memnuniyetini arttiracagi
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diisiiniilmektedir. Bu unsurlar ile birlikte, belirlenen gorevlere yapilan
atamalarin dengesiz bir sekilde dagitilmasi, ugus ekibine eslenmis bir gorevi
segme sanst verilmemesi, ayni kisinin siirekli olarak ayni ucus noktasina
ucurulmasi, c¢alisanlarin belirli bir kismina siirekli yatili gérev verilmesi gibi
memnuniyetsizlik yaratan faaliyetlerden uzak durulmasi gerekmektedir. Bu
sebeple calisanin isini gerceklestirirken her ag¢idan memnuniyetinin en
coklanmasi ekip planlama faaliyetlerinin diizgiin bir sekilde yonetildigini
gostermektedir.

* Birim ekip maliyetlerinin diisiiriilmesi: Ekip planlama faaliyetinde atamalar
gergeklestirilirken maliyetlere dikkat edilmesi de 6nemli bir unsurdur. Faaliyeti
gerceklestirirken kilometrede koltuk basina diisen ekip maliyetinin (CRAST)
zaman igerisinde diisiiriilmesi ya da sabit tutulmasi1 hedeflenmektedir. Bununla
beraber ekip iiyelerinin gorev siirelerinin uzun ya da kisa olacak sekilde
birlestirilmesi ve ekip hazirlik siirelerinin fazla tutulmasi maliyeti arttiran
sebeplerdendir. Bu gibi kisitlar dikkate alinarak yapilan atama faaliyeti,
havayolu isletmesinin ekip planlama icin olusturdugu biitgeyi asmamasini
saglayacaktir.

* Hizmet diizeyinin yiiksek tutulmasi: Hizmet diizeyinin basaris1 belirlenen ekip
iiyeleriyle ucaklarin belirlenen zamanda kalkis gerceklestirmesine baglhdir.
Ekip iiyelerinin zamaninda gdrev basinda olup olmadigi, ekip iiyelerinin tam
kadrosuyla gorev basinda olup olmadigi, seferlerin zamaninda icra edilip
edilmedigi ve operasyona yonelik hizmetin hakkiyla verilip verilmedigi gibi
tespitlerin yapilmasi hizmet diizeyinin 6l¢liimiinde onemlidir. Ugak tipinin
degismesi, teknik ariza gibi ani kararlar alinmasi gereken durumlarda hizmet
diizeyinde degisiklik olmamasi i¢in olusabilecek sorunlarin en aza indirilmesi
gerekmektedir.

Tim bu unsurlarin yerine getirilmesi havayolu isletmelerinde ekip planlama
faaliyetlerinin basarisini etkilemektedir. Bilindigi lizere ekip planlamanin oncelikli
hedefi tek bacakli ucuslarin birbirine eslenmesidir. Bunun yaninda eslenen uguslara
ekiplerin atanmasinda insan kaynagi yukarida bahsedilen bes unsur cercevesinde
dikkate alinarak yonetilmelidir. Bu unsurlar dogrultusunda ekip planlama faaliyetinin
etkin ve verimli bir bicimde gerceklestirilecegi diistiniilmektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Giliniimlizde havacilik sektoriiniin biiylimesiyle birlikte ugus personeline olan
ithtiyacin arttig1 goriilmektedir. Ugus personelinin planlamasini yapan, gorevlerini
olusturan ve gorevlere personelin atamasini yapan, c¢izelgeleyen ekip planlama
fonksiyonu da bu sebeple giderek onem kazanmaktadir. Bu dogrultuda ekip planlama
yonetimi, optimizasyon teknikleriyle verimliligi arttirmay:1 hedeflerken bir yandan da
insan faktorlinii dikkate almayi gerektirmektedir. Bu calismada havacilik sektoriinde
ekip planlama faaliyetlerinde dikkat edilmesi gereken hususlarin ortaya konmasi
amaglanmig, s6z konusu faaliyetlerin yiiriitiilme bi¢imi Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
ornek bir havayolu isletmesinde gerceklestirilen arastirmanin sonuclarina dayanilarak
incelenmistir. Bu aragtirma bulgularinin sektoriin glincel durumu hakkinda fikir verici
nitelikte oldugu diisliniilmektedir. Elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ile ekip
planlama faaliyetlerine yonelik olarak siirecin tespiti agisindan, s6z konusu siireci
etkilemekte olan faktorler belirlenmeye calisilmistir. Bu dogrultuda havacilik
sektoriinde ekip planlama faaliyetlerinin iki ana siireci (ekip esleme ve atama
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faaliyetleri) icerecek sekilde gercgeklestirildigi ve bu siirecler igerisinde de hem sivil
havacilik otoritesinin hem de havayolu isletmesinin belirlemis oldugu kurallar 15181nda
hareket edildigi gozlenmistir. Ancak s6z konusu kurallar her ne kadar biiyiik olciide
belirleyici nitelik tagisa da her havayolu isletmesinin kendine ait kurallar1 da
bulundugundan, s6z konusu uygulamalarin farkli isletmelerde degisiklik gosterebilecegi
asikardir. Bu dogrultuda, calismanin gelecekte yapilacak benzer ¢alismalara yon verici
nitelik tasidigr disiiniilmektedir. Calismanin nitel arastirma yontemi kullanilarak
gerceklestirilmis olmasi ve katilimcilarin bir isletmede calisan, s6z konusu faaliyetleri
fiilen ytriiten kisiler olmasi calismanin giiclii yonlerinden biridir. Calismanin bir baska
gliclii yonii ise, soz konusu literatiirde bu kapsamda ve nitel arastirma yontemi
kullanilarak yapilan bagka bir caligmaya rastlanamamis olmasidir. Bu sayede calisma
ekip planlama faaliyetlerinde hangi unsurlarin 6nemli oldugunu ortaya koymasi
sebebiyle onem kazanmaktadir. Ayrica, ¢calismada nitel yontemlerden biri olan odak
grup goriismesi uygulanmasi zengin bilgi edinilebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
Ancak stiphesiz ki, tiim faaliyetlerin nasil planlandigina ve optimizasyon sorunlarinin
nasil ¢ozildiigine dair genis bilgiler vermemesi, ayrica nicel yoOntemlerle
desteklenememis olmasi, ¢alismanin siirliliklarini olusturmaktadir.
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Extensive Summary
Introduction

In the course of globalization, the volume of trade has rapidly increased all over
the world and the world has become a small village. It is an undeniable fact that aviation
industry is one of the greatest actors in the realization of this fact. Aviation has
advanced as the commercial borders removed; in turn, advances in aviation has further
removed the borders, and rapid transportation and travel from one end of the world to
another have become possible. The rapid development in the aviation industry has also
reflected in Turkey and has contributed significantly to the national economy, despite a
delay. Turkey is one of the countries with the fastest growth in terms of passenger and
cargo air traffic in the world and in Europe, particularly. Turkish airline operators
continuously increase especially their international destinations every passing day, and
operate successfully in international markets, which are under intense competition.
Sustainable success in this ever-developing industry is of great importance, considering
the geographical characteristics of Turkey.

Today, the largest support to both the service and manufacturing industries is
provided by the aviation sector. Considering both civil aviation and cargo
transportation, it enables transportation of goods and people from one place to another
quickly and safely. Flight operations within the service and operation processes of
aviation operators are characterized by the combination of complex and challenging
activities, which have the greatest impact on the profitability of the business. These
activities are divided into two groups as flight planning and crew planning. Among
them, crew planning include preparation of task lists, assignment of flight crews to the
prepared task lists, and the scheduling of these activities. In line with this, crew
planning management aims to increase productivity with optimization techniques on
one hand, while taking human factor into consideration on the other.

Considering all this, it becomes clear how important the crew planning in the
developing and changing aviation industry is in terms of both human resources and
production function. In this study, crew planning function in aviation was investigated
in both contexts to emphasize the importance of human constraints as well as the
mathematical constraints that are taken into account when crew planning is carried out.
In line with this, crew planning activities of an airline operating in Turkey was
examined to put forth the factors to be considered during crew planning activities. In the
first part of the study, the aviation industry in Turkey and in the world was examined,
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and the framework for the crew planning activities was set accordingly. The second
part, however, discusses the focus group study carried out at the above-mentioned
airline company operating in Turkey.

1. Conceptual Framework

The aviation industry is one of the industries where international relations are
most intense because of the abundance and diversity of the activities, and the global
factors are quite important due to the mentioned structure of this industry. This
significance has resulted in the formation of national and international authorities on
civil aviation. Civil aviation authorities are basically institutions that set the standards of
all civil aviation activities and ensure and supervise their implementation to provide
flight and ground safety (Oktal and Gerede, 2002, Saldiraner, 1992). The Civil Aviation
General Directorate, Turkey, which is a subsidiary of the Ministry of Transport and
responsible for coordinating the activities of civil aviation, is the authority responsible
for the regulation and supervision of such activities.

Since the aviation industry is a safety-oriented sector with national and
international dimensions, the international rules are in the forefront in the industry and it
1s necessary to recruit and direct the workforce in accordance with these rules. Turkey
has made great strides in the aviation industry since the early 2000s in particular. The
planning of human resources is a very sensitive issue for the industries where safety is
the top priority like the aviation industry. Due to the structure of the industry, the people
to be employed in this industry should have certain qualifications (Demir, 2016, Gerede,
2010).

The airline companies in Turkey should take into account the "Flight Crew Duty
and Rest Periods Code of Conduct Guide", which has been prepared by the Directorate
General of Civil Aviation,when performing crew planning activities. This guide was
designed to determine the mandatory rules, procedures and limitations regarding the
duty and rest times to be met by aviation operators in order to ensure flight safety and to
regulate the activities in this regard. The rules set by the General Directorate of Civil
Aviation are extremely important for crew planning activities and play a major role in
the smooth execution of crew planning activities. Apart from these rules, airlines have
their own rules for flight crew activities. In addition, Turkish Civil Aviation Union
(Hava-Is), which is active since the beginning of civil aviation in Turkey, continue its
union activities since 1962. Hava-Is has an attentive attitude to provide job security and
protect the rights of flight crew and ground personnel working in airline companies,
which offer particularly intense services.

1.3. Crew Planning Activities

In aviation industry, many processes must be planned prior to transportation
function. Line plans are made according to demand forecasts, new routes are
determined, flight departure times and airports are decided by taking into account the
hubs. In addition, as an assignment problem, planes are assigned to lines and tariffs are
planned taking into account the most effective airtime duration of the planes. The plans
made up to this point are made by using different computer based algorithms on the
machines (planes) and human factor is not considered yet. Crew planning makes team
assignments according to type to planes assigned to lines by considering the human
factor. To do this, the individual flight legs are paired with each other to form duties.
Afterwards, the teams are assigned to these duties. Each type of aircraft can fly with
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differently trained teams and can have different cabin service, in addition, different
number of flight personnel are used for different types of aircraft. In addition, matching
the people who can fly together is one of the problems. Since human factor is involved,
this is the point where the most divergence is seen in the plans. In line with this, crew
planning becomes a complex optimization problem that is constrained by international
rules and the company's own rules and regulations, as well as constantly changing
human needs and problems. There are many studies about scheduling and assignment
dimension of crew planning in the literature. These studies generally develop solution
proposals using various optimization models such as intuitive and meta-intuitive
models, 0-1 integer programming, and cluster partitioning problems (Arabeyre et al.,
1969, Hoffman and Padberg, 1993, Salazar-Gonzélez, 2014, AhmadBeygi et al., 2009,
Aydemir et al., 2013, Abdelghany et al., 2017, Zhang et al., 2015).

2. Research on crew Planning Activities in Airline Operators
2.1. Objective, Method and Results

In this study, considering the developments in Turkey's civil aviation industry, it
is aimed to identify the factors affecting the flight crew planning, which is an important
cost factor in the aviation industry. For this purpose, a qualitative research was
conducted in one of the leading enterprises in the aviation industry in Turkey. The open-
ended questions asked to the participants were used to explain the subject and to create
a discussion environment; and, in the focus group study, it was attempted to reveal the
factors taken into account by an airline operator when performing crew planning
activities.

Many findings were obtained from the focus group interviews on crew planning
activities. The first of these findings, as previously discussed, is the fact that Turkey's
aviation industry is one of the fast developing industries. The other is that the
implementation of crew pairing and crew rostering activities made for crew planning is
consistent with those described in the literature.

During the research, participants were asked about their opinions and experiences
as well as the activities they were carrying out on the job, and the information obtained
showed that 5 factors were important for the crew planning activities of an airline
operator. These factors include:

* Compliance to rules and the level of wellness: Airline flight crews need to
comply with international rules as well as the airline's own rules when planning
the flight crews. It is also important to take into account the levels of fatigue of
flight crews, even if they comply to the rules. The flight crew must be well
rested and be energetic on duty.

* Not exploiting the human resources: Human resources in crew planning
activities are handled in two different ways as flight crews and employees who
perform crew planning activities. It is foreseen that the reasons such as
excessive change in duties of flight crew, poorly organized order, uncertainty
in flight schedule may lead to low job satisfaction and motivation. However,
these changes in the flight crew's duties will cause the employees who perform
the crew planning activity to work overtime, which is the use of human
resources unnecessarily. In order not to encounter such problems, it is
important not to change the schedules resulting from the pairing and rostering
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activities for a long time and to implement them in this regard.

* FEnsuring Employee Satisfaction: It is believed that complying with the rules
and wellness levels as well as use of the human resources thoughtfully will
increase employee satisfaction. In addition to this, one should avoid
dissatisfying activities such as unbalanced assignments to designated duties,
not allowing flight crew to select a matched duty, assigning the same person
repeatedly to the same flight destination, and assigning overnight duties to a
certain part of the crew constantly. For this reason, maximization of
satisfaction of the employees in all respects indicate that the crew planning
activities are managed properly.

* Reducing unit team costs: It is also important to pay attention to costs when
carrying out assignments in the crew planning activities. When performing this
activity, it i1s aimed to decrease the cost of crew per seat per kilometers
(CRAST) over time or to keep it constant. However, joining the crew members'
duties to make them longer or shorter and keeping crew preparation time too
high is the among the reasons that increase costs. An assignment activity
carried out by taking into consideration such constraints will ensure that the
airline operator does not exceed the budget for crew planning.

* Keeping up a high service quality: The success of the service level depends on
the departure of the designated crew members and the aircraft at the specified
time. In measuring the level of the service, it is important to identify whether
the crew members are in charge at the time of their duties, whether the crew
members are on duty completely, whether the flights are executed in time and
whether the operational service is provided thoroughly. In order to maintain the
same level of service quality, it is necessary to minimize the problems that may
arise in the case of sudden changes such as changing of the aircraft type and
technical failures.

The fulfillment of all these factors affects the success of crew planning activities
in airline operators. As is known, the primary goal of crew planning is to match one-
legged flights to each other. In addition, in the rostering of crew to matching flights, the
human resource must be managed by taking into consideration the five factors
mentioned above. In line with these factors, it is believed that the crew planning activity
will be carried out in an efficient and efficient manner.

Conclusion and Evaluation

In this study, it was aimed to reveal the factors that should be considered in crew
planning activities in the aviation industry, and the way of carrying out such activities
was examined based on the results of the research conducted at a sample airline
operator. These research findings are believed to give an idea about the current state of
the industry. Through the evaluation of the findings obtained, it was tried to determine
the factors affecting the process in terms of the crew planning activities. In this
direction, it was observed that the crew planning activities in the aviation industry are
carried out on the basis of two main processes (crew pairing and rostering activities), in
accordance with the rules set by both the civil aviation authority and the airline
operator. However, although the rules are largely decisive, it is clear that such practices
may vary in different operators, as long as each airline operator has its own rules. In this
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respect, it is believed that the study has a guiding role for similar studies to be
conducted in the future. The qualitative research methodology used in the study,
conducted with participants who are working in an operator and who are actually
performing those activities, is one of the strengths of this study. Another strength of the
study is that in the literature there was no other study conducted with qualitative
research method in this context. In this regard, the study is of importance since it reveals
the factors important in crew planning activities. In addition, the focus group interview,
which is one of the qualitative methods in the study, is of importance in terms of
gathering rich information. No doubt, however, the lack of information on how all
activities are planned and how optimization problems are solved, and the fact that they
are not supported by quantitative methods, is the limitation of the study.
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