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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, bireyin ve ¢alisma arkadaslarinin psikolojik sermaye,
orgiitsel sinizm ve Orgiitsel vatandaslik davranislar arasindaki iliskileri, cesitli sektor ve
orgiitlerde calisan 202 kisilik bir 6rneklem iizerinde incelemektir. Kurulan dogrusal
hiyerarsik model sonucuna gore bireyin ¢alisma arkadaslarinin psikolojik sermayesi ile
kendi orgiitsel sinizmi arasinda negatif, kendi orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda
pozitif iliski tespit edilmistir. Bu iligkilerde bireyin kendi psikolojik sermayesi araci rol
oynamaktadir. Bireyin calisma arkadaglarinin orgiitsel sinizmi ile kendi psikolojik
sermayesi arasinda ise anlamli iligki bulunmamakla birlikte, kendi Orgiitsel sinizmi
arasinda pozitif iligski tespit edilmistir. Biitiin bulgular birlikte degerlendirildiginde,
caligma arkadaslarina iliskin algilarin, arzu edilen ve edilmeyen is ¢iktilar1 tizerindeki
etkisinden otiirii psikolojik sermaye ve oOrgiitsel sinizmin Oonemi ortaya ¢ikmaktadir.
Sonu¢ boliimiinde bu bulgularin olas1 gerekgeleri tartisilmis ve daha 6nce yapilan
arastirma bulgulartyla kiyaslamas1 yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisma arkadaglarinin  psikolojik  sermayesi, calisma
arkadaslarinin orgiitsel sinizmi, orgiitsel vatandaslik davranisi

Abstract

Using a sample of 202 employees from a broad cross section of organizations,
this study investigated the relationships of employees’ and their coworkers’
organizational citizienship behavior, cyncism and psychological capital. Hierarchical
linear modeling results revealed that coworkers’ psychological capital was negatively
related to employees’ self organizational cynicism and positively related to
organizational citizienship behaviors, with these relationships mediated by employees’
psychological capital. We also found that coworkers’ organizational cyncism was not
related to employees’ psychological capital but was positively related to employees’
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organizational cynicism. Finally, the possible reasons, implications and limitations of
the study were discussed.

Keywords: Co-workers’s psychological capital, Co-workers’s organizational cynicism,
Organizational citizienship behavior

Giris

Bu ¢alismada, orgiitsel davranis ve rgiit psikolojisi literatiiriinde ele alinan orgiite
ve caligma arkadaslarina yonelik algi, tutum ve davraniglar arasindaki iligkiler, bir
model c¢ergevesinde incelenmektedir. S6z konusu modelde ¢alisma arkadaslarina
yonelik sahsi algilar1 temsilen ¢alisma arkadaglarinin psikolojik sermayesi ve orgiite
yonelik sinik tutum degiskenleri; Orglite yonelik sahsi algilart temsilen bireyin
kendisinin psikolojik sermayesi, c¢alisti§i kuruma yonelik sinik tutumu ve vatandaslik
davranis1 degiskenleri kullanilmistir. Teorik temelleri Bandura’nin (1977, 1986, 2001,
2006, 2008) Sosyal Ogrenme Teorisine, insan davranisina ve pozitif psikolojiye Sosyal
Biligsel Teorideki araci bakis acgisindan bakmakla ilgili ¢alismalarina, Blau’nun (1964)
Sosyal Degisim Teorisine dayanan model, bireyin ¢alistigi kuruma yoénelik tutum ve
davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda birey ile caligma arkadaslar1 arasindaki etkilesimler
iizerine kurulmustur. Calisanlarin kendi psikolojik sermayelerinin aracilik etkisi
incelenmek suretiyle, arastirmanin bagimli degiskenleri olan Orgiitsel sinizm ve
vatandaslik davraniglarinin, bireyin c¢alisma arkadaslarina iliskin algilarindan nasil
etkilendigi incelenmistir. Boylece Fineman’in (2006) ve Hackman’in (2009) yaptiklar
elestirilerde dikkat g¢ektikeri iizere, bu arastirmanin, bir¢ok arastirmada oldugu gibi,
sadece bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki dogrusal iliskinin incelendigi
bir arastirma olmakla kalmamasi; bagimli degiskenlerin onciilleri tespit edilirken, bu
onciiller ile bagimli degiskenler arasindaki iligkinin nasil olustugunu ortaya koyacak
araci degiskeni de hesaba katan bir inceleme yapilmaya ¢alisilmistir.

Dolayisiyla arastirmanin amaci, orgiitsel tutum ve davranislarin oOnciillerinin
incelendigi gelisen arastirmalar dizisine, simdiye kadar hi¢ incelenmemis olan ‘caligsma
arkadaslarinin psikolojik sermayesi’ faktoriinin ve ‘caligma arkadaslarinin sinik
tutumlar’’ faktoriinlin  bagimsiz degiskenler olarak, ‘bireyin kendi psikolojik
sermayesi’nin ise aracit degisken olarak incelendigi yeni bir arastirmayr eklemek ve
literatiire bu manada anlamli bir katki saglamaktir.

1. Teorik Altyap: ve Arastirmanin Hipotezleri

Psikolojik sermaye “bireyin pozitif psikolojik gelisme hali” olarak
tanimlanmaktadir (Luthans vd., 2007b) ve bireyin yaptig1 isin, o ise yonelik 6zyeterlilik,
umut, iyimserlik ve esneklik diizeyi bakimindan tanimlamasi ile ortaya ¢ikar (Luthans
ve Youssef, 2004). Bireyin isinde kendini yeterli hissetmesi (6zyeterlilik) o isi basariyla
yapabilecegine dair kendine duydugu giiveni ifade ederken, isine dair umutlu olmasi
(umut) ise is hedeflerine ulasmak icin istekli olmas1 ve hedefe ulastiracak alternatif
yollar1 proaktif olarak belirleme becerisine sahip olduguna inanmasini ifade eder.
Bireyin yaptig1 iste iyimser olmasi (iyimselik) isinde halihazirda ve gelecekte basarili
olacagina dair pozitif bir inanca sahip olmasini ifade ederken; esnek olmasi (esneklik)
isinde karsilastigr zorluklar, engeller ve sorunlar karsisinda azimle miicadele
edebilecegine ve reaktif olarak c¢oziim yollart bulma becerisine sahip olduguna
inanmasini ifade eder (Akcay, 2011; Akgay, 2012).
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Bireylerin islerine iliskin 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve esneklikleri, dolayisiyla
da psikolojik sermayeleri gelisime acik bir 6zellik arz ederken (Nelson ve Cooper,
2007; Luthans vd., 2006; Wright ve Cropanzano, 2004); orgiitsel vatandaslik davranisi
ve Orgiitsel sinizmi de iceren pek cok pozitif ve negatif is c¢iktisina da etki eder (Or.
Nafei, 2015; Sharma ve Sharma, 2015; Akcay, 2012; Peterson vd., 2011; Avey, vd.,
2010; Sweetman, 2011; Norman vd., 2010; Luthans vd., 2008; Luthans vd., 2007a). Bu
is ¢iktilarindan arzu edilenler ile (rol Otesi performans, orgiitsel baglilik, is tatmini,
performans gibi) psikolojik sermaye arasinda pozitif iliski, arzu edilmeyenlerle ise
(orgiitsel sinizm, rol 6tesi olumsuz is davranislari, ise devamsizlik gibi) negatif iliski
oldugu yoniinde bulgular mevcuttur (Avey vd., 2011).

Psikolojik sermaye kavrami Ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve esneklik
bilesenlerinden olusan bir semsiye kavram olmasi dolayisiyla is ciktilar1 tizerinde
kendisini olusturan bilesenlerin herbirinden daha etkilidir (Akgay, 2014; Akcay, 2011;
Nelson ve Cooper, 2007; Luthans vd., 2006; Luthans ve Youssef, 2004; Wright ve
Cropanzano, 2004). Ornegin isinde iyimser olan bir bireyin isini yaparken daha istekli,
performansinin ve is tatmininin daha yiiksek olmasi beklenir fakat tek basina
tyimserligin etkisi; 6zyeterlilik, umut ve esneklik ile birlikteyken yaptig1 etkiden daha
azdir (Luthans vd., 2005; Akc¢ay, 2012). Bu nedenle calismamizda semsiye kavram olan
psikolojik sermaye degiskeni, araci degisken olarak incelenmistir ve aracilik ettigi
birinci ve ikinci modellere ait sematik gdsterimler agagidaki gibi gelistirilmistir:

=

CAPS: Calisma ?}rkadaslarmm psikolojik sermayesi; PS: Bireyin kendi psikolojik sermaye; OS: Bireyin kendi
orgiitsel sinizmi; OVD: Bireyin kendi orgiitsel vatandaglik davranigi

Sekil 1: Aracihik modeli- 1

CAOS: (;ah@ma arkadaslarmin orgiitsel sinizmi; PS: Bireyin kendi psikolojik sermaye; OS: Bireyin kendi orgiitsel
sinizmi; OVD: Bireyin kendi orgiitsel vatandaslik davranisi

Sekil 2: Araciik modeli- 2

Bandura’nin (1977) Sosyal Ogrenme Teorisine gore, bilissel ve davranigsal
yaklagimi kapsayan fakat dogrudan deneyime dayanmayan ve gizli 6§renmenin degisik
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bir bi¢cimi olan sosyal 6grenme, baskalarin1 model alma/g6zlemleme yoluyla, dolayl
olarak gergeklestirilir. Bir davranisi gézlemledikten sonra basit bir taklit etme islemi
olmayan sosyal 6grenme, aktif bilissel bir siirecin varligin1 gerektirir. Bandura bu siireci
dort asama halinde ozetlemistir: Ilk olarak gdzlemci, gdzlemlenenin davranisina
dikkatini vermelidir; ikinci olarak, gozlemledigi davranist ihtiya¢ duydugunda
hatirlayabilmek i¢in hafizasinda tutmalidir; ictincii olarak, gézlemledigi davranisi veya
benzerini yapabilmek icin fiziksel ve zihinsel olarak fekrarlayabilme yetenegine sahip
olmalidir; son olarak gozlemledigi davranist gerceklestirebilmek icin gerekli
motivasyona sahip olmalidir. Aynmi is ortaminda calisan insanlarin, uzun siireli
birliktelikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, birbirlerinin davranislarina dikkat etmek,
bunlar1 hafizada tutup, ihtiya¢ halinde aynisin1 yapmaya calismak cok olasidir. Bir
baska ifadeyle bireyin, calisma arkadaslarmi gozlemleyerek, onlarin islerindeki
kendilerine giivenlerinden, is hayatina iyimser bakislarindan, is hedeflerine ulasirken
alternatif ¢6zlim yollar1 bulma bi¢imlerinden, karsilastiklar1 engellerle azimle miicadele
etme yontemlerinden etkilenmemeleri ya da bunlar1 gézlemleyerek 6grenmemeleri ¢ok
diisiik ihtimaldir. Dolayisiyla psikolojik sermaye bakimindan zengin olan bireylerin bu
zenginliklerinden ¢alisma arkadaslarinin istifade etmesi olasilig1 yiikselir. Bu
aciklamalar 1s181nda arastirmanin birinci hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir:

H,: Bireyin c¢calisma arkdaslarinin psikolojik sermayesi ile kendi psikolojik
sermayesi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardur.

Arastirmamizda, ¢alisanlarin birlikte ¢alistiklart is arkadaslarini gézlemleyerek
etkilenecekleri varsayilan negatif unsur olarak ‘calisma arkadaslarinin orgiite yonelik
sinik tutumlar1’ incelenmistir. Orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu inancina dayanan,
orgiite yonelik olumsuz duygulara bagli olarak ortaya cikan, asagilayici ve elestirel
davranigta bulunma egilimi olarak tanimlanan Orgiitsel sinizm kavrami (Dean vd.,
1998), bilis (diisiince), duygu ve davranis boyutlarindan olugmaktadir (Brandes, 1997).
Calistig1 orgiitteki uygulamalarin diirist olmadigim1 ve calisma arkadaslarinin kendi
mefaatlerini 6n planda tuttuklarin1 ve glivenilmez olduklarini diisiinen (bilis) bir calisan,
orgitlinii diisiindiigiinde nefret, 6fke, utang gibi negatif duygular hissediyorsa (duygu),
bu duygu ve diisiincelerini o6rgiit i¢cinde ve disinda agik¢a beyan ediyorsa ve mizahi bir
tavirla elestiriyorsa (davranig), tiim boyutlar1 itibartyla c¢alistigi kuruma yonelik sinik
tutuma sahip demektir. Calisma arkadaslar1 orgiite kars1 sinik olan bir bireyin, bundan
etkilenmesi olasidir. Ornegin, siirekli drgiitiin uygulamalarinin adil olmadigini séyleyen,
bu uygulamalar istihza ederek isyerinde ve disarida elestiren bireylerin yarattigi bu
olumsuz tutumdan dolay1 isine yonelik iyimserliginin, umudunun ve hatta azminin
negatif yonde etkilenmesi olasidir. Arastirmanin ikinci hipotezi, bu olasilig1 incelemek
iizere asagidaki gibi gelistirilmistir:

H,: Bireyin ¢calisma arkdaslarimin sinik tutumlari ile kendi psikolojik sermayesi
arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardur.

Arastirmanin t¢lincli hipotezi ise modeldeki bagimli degiskenlerden biri olan
orgiitsel sinizm ile psikolojik sermaye arasindaki iliski lizerinedir. Psikolojik sermaye
ve ilgili kavramlar ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iliskinin incelendigi caligmalardan elde
edilen bulgulara gore (Avey vd., 2010; Avey vd., 2011) bu degiskenler arasinda negatif
iliski tespit edilmistir. Ornegin aksilikler ve sorunlar karsisinda esnek/direngli ve
gelecege yonelik iyimser bakis agisina sahip olmalarindan dolay1 zengin psikolojik
sermayeye sahip olan calisanlarin, orgiitsel degisimler karsisinda daha az sinik tepki
gosterdikleri tespit edilmistir (Avey vd., 2011). Zaten psikolojik sermayeleri yiliksek
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olan ¢alisanlarin kurumlarina yonelik sinik tutumlarinin diisiik diizeyde olmas1 beklenir.
Bu beklenti temelde, psikolojik sermayenin her bir bileseninin basariyr hedeflemesi
dolayisiyla dogasi itibariyla pozitif yonlii olmasindan kaynaklanir. Bu beklentinin
sebeplerinden bir digeri de amaglarina ulasma noktasinda motive olmus (umutlu)
calisanlarin sahip olduklart umudun, sinizmin beraberinde getirdigi umutsuzluga diisme
ve pes etme durumunun aksine azimli olmalarini saglamasidir (Avey vd., 2010). Bu
aciklamalar 15181nda arastirmanin tigiincii hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir:

Hj;: Bireyin kendi psikolojik sermayesi ile orgiitsel sinizmi arasinda anlamli ve
negatif iliski vardir.

Arastirmanin dordiincii hipotezi ise modeldeki bagimli degiskenlerden bir digeri
olan orgiitsel vatandaslik davranisi ile psikolojik sermaye arasindaki iliski tizerinedir.
Orgiitsel vatandashik davramislar1 bireylerin, is ortaminda goniilliiliik esasma dayal,
odil ve terfi siireglerinde degerlendirmeye alinmayan (Organ, 1988), c¢alisma
arkadaslarina iste yardimci olmaya yonelik davranislaridir (Smith vd., 1983).
Literatiirde yaygin olarak bes boyutlu olarak ele alinan kavramin boyutlar1 sunlardir: (1)
Digergamlik, isteki diger calisanlara yardimer olmak; (2) centilmenlik, iste karsilasilan
zoruklar karsisinda sikayet etmemek; (3) sivil erdem, orgiitiin gelisimine katki saglamak
amaciyla karar ve toplantilara katilmak ve sorumluluk almak; (4) nezaket, iste yapilacak
davraniglar1 ve alinacak kararlari ilgilendiren kisileri onceden bilgilendirmek vb.
disiinceli davranislar sergilemek; (5) vicdanlilik/vazifesinaslhik, gorevi disiplinli,
kurallara uygun bir bi¢imde ve Oziimseyerek yapmaktir (Barksdale ve Werner, 2001;
Podsakoff vd., 2000; George ve Jones, 1997; Thompson ve Werner, 1997; Organ,
1988).

Goniilliiliikk esasina dayali olmasindan 6tiirii orgiitsel vatandashik davraniglarinin
psikolojik sermaye ile iliskisinin pozitif olmas1 beklenir. Ciinkii psikolojik sermayesi
yiksek olan bir birey, is hedeflerine ulagsmanin birden fazla yolunu belirleyebilme
beceri ve yaraticiliina sahip olan (umut), aksaklik ya da sorunla karsilastiginda direngli
davranip bunlarla basedebilen (esneklik), yenilikleri denemekten korkmayan
(6zyeterlilik) bireyler olduklari i¢in, resmi olarak isin gerektirdikleri disinda goniillii
olarak calisma potansiyeline sahiptirler. Ayrica yapilan arastirmalar orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ile psikolojik sermaye arasinda dogru oranti oldugu ydniinde sonuglar
vermistir (Nafei, 2015; Sharma ve Sharma, 2015; Avey vd., 2011; Norman vd., 2010).
Bu aciklamalar 15181nda arastirmanin dordiincii hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir:

Hy: Bireyin kendi psikolojik sermayesi ile orgiitsel vatandashk davranmislar
arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir.

Bandura’nin (2001, 2006, 2008) insan davranisina ve pozitif psikolojiye Sosyal
Biligsel Teorideki araci bakis agisindan bakmakla ilgili ¢alismalarina goére bireyler,
icinde bulunduklar1 kosullarin sadece iiriinii degil ayn1 zamanda o kosullarin olusumuna
bizatihi katkida bulunan faktorlerdir. Bir baska ifadeyle bireyler i¢inde bulunduklar
ortamdan sadece etkilenmezler, ayni zamanda onu etkiler ve olusumuna katkida
bulunurlar. Dolayisiyla bir ¢calisma ortamina araci bakis acisiyla baktiimizda goriinen
sudur: Calisanlar, calistiklar1 ortamin birer {irtiniidiir fakat ayn1 zamanda o ortamin
yaraticisidir da. Calisanlarin  sahip oldugu psikolojik sermaye Ogrenilebilir ve
gelistirilebilir  nitelikte  oldugundan, aym1 ortamda calisanlarin  psikolojik
sermayelerinden etkilenen bireyler, bunu orgiite yonelik sinik tutumlarma ve
vatandaslik davraniglarina yansitabilirler. Boylece bir yandan sosyal 6grenme yoluyla
psikolojik sermaye bakimindan zengilesirken ya da fakirlesirken, 6te yandan oOrgiite
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yonelik tutum ve davranislarin olusumuna da katkida bulunabilirler. Benzer etkilesim,
psikolojik sermayeleri c¢alisma arkadaslarinin sinik tutumlarindan negatif yonde
etkilenen bireylerin, bunu tutum ve davranislarina yansitmalari halinde de gegerlidir. Bu
etkilesimin teorik temellerinden bir digeri de Blau’nun (1964) Sosyal Degisim Teorisine
dayanir. Zira bu teoriye gore insanlar kendilerini karsilikli etkilesim icinde olduklari
insanlarla ve bunlarla kurduklar1 etkilesim bi¢imiyle tanimlarlar. Dolayisiyla bireyler
eger pozitif sosyal degisime dayali iliskilerin kuruldugu bir ortamda c¢alisiyorlarsa,
kendilerine bu pozitif ortami saglayan orgiitlerine ve kisilere kars1 ¢ogunlukla daha
pozitif tutum ve davranis sergileme egiliminde olurlar. Bu agiklamalar 1s1ginda
arastirmanin diger hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

Hs,:Bireyin ¢calisma arkadagslarimin psikolojik sermayesi ile kendi orgiitsel sinizmi
arasinda anlamli ve negatif iliski vardur.

Hsy: Bireyin kendi psikolojik sermayesi, ¢alisma arkadaslarinin psikolojik
sermayesi ile kendi orgiitsel sinizmi arasindaki negatif iliskide aract rol oynar.

Hg,:Bireyin ¢alisma arkadaglarimin  psikolojik sermayesi ile kendi orgiitsel
vatandaslik davranmiglar: arasinda anlaml ve pozitif iliski vardir.

Hgy: Bireyin kendi psikolojik sermayesi, ¢alisma arkadaslarinin psikolojik
sermayesi ile kendi orgiitsel vatandashik davraniglar: arasindaki pozitif iliskide araci
rol oynar.

H;,:Bireyin ¢alisma arkadaglarimin orgiitsel sinizmi ile kendi orgiitsel sinizmi
arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir.

H7y: Bireyin kendi psikolojik sermayesi, ¢alisma arkadaslarinin orgiitsel sinizmi
ile kendi orgiitsel sinizmi arasindaki pozitif iligkide araci rol oynar.

Hg,:Bireyin ¢calisma arkadagslarimin orgiitsel sinizmi ile kendi orgiitsel vatandasiik
davramslar: arasinda anlamli ve negatif iliski vardir.

Hgy: Bireyin kendi psikolojik sermayesi, ¢alisma arkadaslarinin orgiitsel sinizmi
ile kendi orgiitsel vatandashk davranislar: arasindaki negatif iligkide araci rol oynar.

2. Yontem
2.1. Orneklem

Bu ¢alismanin drneklemi, Ankara ve Istanbul’da gesitli sektdrlerde farkli drgiit,
meslek ve pozisyonlarda tam zamanli olarak calisan ve arastirmaya goniillii olarak
katilan 202 kisiden olusmaktadir. Katilimcilarin %46’s1 kadin, %54’ erkeklerden
olusmakta; yas ortalamasi 37,33 (ss.10,2), %97’°s1 lisans ve Tlstii diizeyde egitim
diizeyinde, is deneyimi ortalamasi 9,18 (ss.8,91) yil olup, %62’si kamu kurumlarinda
calismaktadir.

Katilimcilarin  ¢alistiklar1 sektorler egitim, finans, saglik, ulastirma, iletisim
sektorii olup; meslek ve tinvanlari ise memur, uzman, uzman yardimcisi, Ogretim
iiyesi/gorevlisi, 6gretmen, miidiir, miidiir yardimcisi, danisman, miihendis, biirokrat,
biiro sefi olmak iizere farkliik arz etmektedir. Orneklemi farkli sektdr, meslek,
pozisyon ve oOrgiitlerden olusturmada, elde edilecek bulgularin gegerlilik diizeyinin
yiksek olmasini saglamak amacglanmustir.

2.2. Veri toplama yontemi ve siireci

Arastirma verileri anket yontemi ile toplanmistir. Anketin birinci boliimiinde
katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, sektdr, gérev ve ¢alisma siirelerinden olusan
demografik dzelliklerini belirlemeye yonelik 6 soru yer almaktadir. ikinci bdliimde ise
katilimcilarin ¢alisma arkadaslarinin psikolojik sermaye diizeyini olgen 12 soru,
psikolojik sermaye diizeylerini Olgen 12 soru, ¢alisma arkadaslarinin Orgiite yonelik
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sinik tutumlarin1 6lcen 14 soru, Orgiitsel sinizm diizeyini Olgen 14 soru, Orgiitsel
vatandaslik davranisini 6lgen 19 soru olmak iizere toplamda 71 soru yer almaktadir.
Katilimcilardan yargilara, 5’11 likert 6l¢egi kullanarak cevap verilmesi istenmistir.

Arastirma kapsaminda donmeyecek anketler de hesap edilerek 300 kisiye online
ortamda mail yoluyla anket gonderilmistir. Anketlerin 202’si katilimcilar tarafindan
cevaplanmistir.

Ankette yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin 6l¢ekler katilimcilara,
Podskaff vd. (2003) tarafindan onerildigi itizere, iki farkli zamanda uygulanmistir.
Boylece katilimcilarin; yordayict ve bagimli degisken arasindaki gozlenen iliskide
tarafli davranarak, toplumsal olarak arzu edilene temayiil ederek, tutarli olmayi
gozeterek ve diger sahsi isnatlariyla anketi 6nyargili bir sekilde cevaplamalarinin 6niine
gecilmeye ¢alisiimistir. Oncelikle katilimcilar demografik ézelliklere iliskin sorular ile
bagimsiz ve araci degiskenlere iliskin Ol¢ekleri cevaplamiglar, bir hafta sonra ise
kendilerine bagimli degiskenlere iliskin dlgekler gonderilmis ve anketi tamamlamalari
saglanmistir.

2.3. Olgekler

Calisma arkadaglarinin psikolojik sermaye diizeyi. Katilimcilarin ayn1 ortamda
calistig1 arkadaslarinin psikolojik sermaye diizeyini belirlemek amaciyla Caligsma
Arkadaslarmin Psikolojik Sermayesi Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgek Luthans vd.
(2007a, 2007b) tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye Olgeginin Avey vd. (2008)
tarafindan kisaltilmis 12 maddelik formundan uyarlanmistir. Olgegin her bir bileseni 3
soru ile temsil edilmistir. Olgekte yer alan maddelere su ifadeler ornek olarak
gosterilebilir: “Calisma arkadaslarim {stleriyle yaptiklar1 toplantilarda kendi alanlarini
cok 1iyi temsil ederler” (6zyeterlilik boyutu), “Calisma arkadaslarim is hedeflerine
ulagmak i¢in pek ¢ok yol bulabilirler” (umut boyutu), “Calisma arkadaslarim isleriyle
ilgili konularda bardaga hep dolu tarafindan bakarlar” (iyimserlik boyutu), “Calisma
arkadaglarim iste zorunluluk halinde kendi baglarinin caresine bakarlar” (esneklik
boyutu). Olgegin yapisal gegerliligini test etmek igin yapilan dogrulayici faktdr
analizinde yapilan modifikasyonlar sonucunda Ozyeterlilik boyutundan 1, umut
boyutundan 1 ve iyimserlik boyutundan 1 olmak iizere toplam 3 madde, yordama
giicleri anlamli olmadigr i¢in 6l¢ekten cikarilmistir. Bu modifikasyonlar sonrasinda
Tablo 1’de gosterilen uyum degerlerinin kabul edilebilir araliklarda oldugu ve 6lgegin
yapisal gecerliligini destekledigi goriilmiistiir (Hu ve Bentler, 1999; Schermelleh vd.,
2003; Steiger, 1990; Ullman, 2001). Olgegin i¢ tutarliligini tespit etmek amaciyla
yapilan giivenilirlik analizi bulgularina gore, Tablo 2’de gosterildigi lizere, Olgegin
gilivenilirlik degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu sonucuna varilmistir
(Islamoglu ve Alniagik, 2014).

Tablo 1: Ol¢eklerin dogrulayici faktor analizine iliskin uyum degerleri

OLCEK X2 df p X%/df GFI CFI RMSEA
CAPS* 42.106 21 0.004 2.005 0.95 0.98 0.071
PS* 117.619 50 0.000 2.352 0.92 0.94 0.079
CAOS* 53.646 32 0.010 1.676 0.95 0.98 0.058
Os* 41.128 17 0.001 2.419 0.95 0.97 0.081
OVD* 220.406 114 0.000 1.933 0.88 0.92 0.068
[UD* <3 >0.90 >0.97 <0.05
KEUD* <4-5 0.89-0.85 >0.95 0.06-0.08

* CAPS: Caligma arkadaglarmin psikolojik sermayesi 6lgegi; PS: Psikolojik sermaye dlgegi; CAOS: Caligma arkadagslarmin érgiitsel
sinizm 6lgegi; OS: Orgiitsel sinizm o6lgegi; OVD: Orgiitsel vatandaslik davranis1 6lgegi; IUD: Iyi uyum degerleri; KEUD: Kabul
edilebilir uyum degerleri

* Kaynak: Sesen ve Meydan, 2011.
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Psikolojik sermaye. Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri, Luthans ve
calisma arkadaglar1 tarafindan gelistirilmis ve gecerliligi tespit edilmis olan 24
maddeden olusan Psikolojik Sermaye Olgeginin (Luthans vd. 2007a; Luthans vd.
2007b) 12 maddelik kisaltilmis formu (Avey vd. 2008) ile dl¢iilmiistiir. Olgegin her bir
bileseni 3 soru ile temsil edilmistir. Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlama calismas1 daha 6nce
Akcay (2011) ve Akcay (2014) tarafindan farkli 6rneklemler iizerinde yapilmis ve
giivenilirligi saptanmustir. Olgegin yapisal gecerliligini test etmek igin yapilan
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda Tablo 1°de gosterilen uyum degerlerinin kabul
edilebilir araliklarda oldugu ve Olge8in yapisal gecerliligini destekledigi gortilmiistiir
(Hu ve Bentler, 1999; Schermelleh vd., 2003; Steiger, 1990; Ullman, 2001). Olgegin i¢
tutarliligini tespit etmek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi bulgularina gore, Tablo
2’de gosterildigi lizere, 6lgegin gilivenilirlik degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
sonucuna vartmstir (Islamoglu ve Alniagik, 2014).

Calisma arkadaglarimin orgiitsel sinizmi. Katilimcilarin ayni ortamda ¢alistigi
arkadaslarinin sinizm diizeyi hakkindaki algilarim1 6lgmek amaciyla kullanilan 6lgek,
Brandes’in (1997) Orgiitsel Sinizm Olgeginden uyarlanmis olup, ayni1 sayida maddeden
(14 madde) olusmaktadir. Olgekteki davranis boyutuna “Calisma arkadaslarim isyerinin
ilke ve uygulamalarmi kendi aralarinda elestirirler”, duygu boyutuna “Caligsma
arkadasglarim bu isyerini diislindiiklerinde sikiliyorlar”, diisiince boyutuna “Caligsma
arkadaslarim bu isyerinde c¢alisanlara verilen vaatlerin yerine getirilmedigine
inaniyorlar” ifadesi 6rnek ifade olarak gdsterilebilir. Olcegin yapisal gegerliligini test
etmek i¢in yapilan dogrulayicit faktor analizi yapilmistir. Analiz siirecinde yapilan
modifikasyonlar sonucunda davranig boyutundan 1, duygu boyutundan 1 ve diislince
boyutundan 2 olmak iizere toplam 4 madde, yordama giicleri anlamli olmadig1 i¢in
Olcekten c¢ikarilmistir. Bu modifikasyonlar sonrasinda 6lgege ait Tablo 1°de gosterilen
uyum degerlerinin kabul edilebilir araliklarda oldugu ve Glgegin yapisal gecerliligini
destekledigi gorilmiistir (Hu ve Bentler, 1999; Schermelleh ve ark., 2003; Steiger,
1990; Ullman, 2001). Olgegin i¢ tutarliligini tespit etmek amaciyla yapilan giivenilirlik
analizi bulgularina gore, Tablo 2°de gosterildigi tizere, dlgegin giivenilirlik degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu sonucuna varilmistir (Islamoglu ve Alniagik, 2014).

Orgiitsel sinizm. Katilimcilarin orgiitsel sinizm  diizeyini 6lgmek amaciyla
Brandes’in (1997) Orgiitsel Sinizm Olgegi kullanilmistir. Olgek; “biligsel boyut” (5
madde), “duygusal boyut” (4 madde), “davranigsal boyut” (5 madde) olmak iizere ii¢
boyuttan olusmaktadir. Olgegin yapisal gecerliligini test etmek igin dogrulayici faktdr
analizi yapilmistir. Analiz siirecinde yapilan modifikasyonlar sonucunda davranig
boyutundan 2, duygu boyutundan 1 ve diisiince boyutundan 3 olmak {izere toplam 6
madde, yordama giicleri anlamli olmadig1 icin Olgekten c¢ikarilmistir. Bu
modifikasyonlar sonrasinda sinizm 6lgeginin, Tablo 1’de gosterilen uyum degerlerinin,
kabul edilebilir araliklarda oldugu ve Olgegin yapisal gegerliligini destekledigi
goriilmiistiir (Hu ve Bentler, 1999; Schermelleh ve ark., 2003; Steiger, 1990; Ullman,
2001). Olgegin i¢ tutarhligmi tespit etmek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi
bulgularmma gore, Tablo 2’de gosterildigi iizere, Orgiitsel sinizm Olge8inin ve alt
boyutlarinin gilivenilirlik degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu sonucuna
varilmistir (Islamoglu ve Almiagik, 2014).

Orgiitsel Vatandashk Davramgi. Katihmcilarin orgiitsel vatandashk davranist
diizeylerini 6lgmek amaciyla iki ayr1 ¢alismadan (Vey ve Campbell, 2004; Williams ve
Shiaw, 1999) yararlanilarak hazirlanmis ve Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlama ¢alismas1 yapilmis olan 6lgek kullanilmustir. Olgek, digergamlik (5 madde),
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centilmenlik (4 madde), sivil erdem (4 madde), nezaket (3 madde) ve
vicdanlilik/vazifesinaslik (3 madde) olmak iizere 5 temel boyuttan ve 19 maddeden
olusmaktadir. Olgegin yapisal gecerliligini test etmek icin dogrulayici faktdr analizi
yapilmistir. Analiz siirecinde yapilan modifikasyonlar sonucunda digergamlik
boyutundan 1 ve centilmenlik boyutundan 1 olmak iizere toplam 2 madde, yordama
giicleri anlamli olmadigr i¢in 6l¢ekten cikarilmistir. Bu modifikasyonlar sonrasinda
Olcegin, Tablo 1°de gdsterilen uyum degerlerinin, kabul edilebilir araliklarda oldugu ve
Olcegin yapisal gegerliligini destekledigi gorilmiistir (Hu ve Bentler, 1999;
Schermelleh ve ark., 2003; Steiger, 1990; Ullman, 2001). Olgegin i¢ tutarliligim tespit
etmek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi bulgularina gore, Tablo 2’de gosterildigi
iizere Olcegin ve alt boyutlarinin giivenilirlik degerlerinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu sonucuna varilmistir (Islamoglu ve Alniagik, 2014).

3. Arastirmanin bulgular:
3.1. Degiskenler arasinda korelasyon analizi

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizlerinin ardindan,
degiskenlerin birbiriyle olan iliskilerini tespit edebilmek i¢in Oncelikle korelasyon
analizi yapilmistir. Arastirma degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistikler ve bunlar
arasindaki korelasyon degerleri Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere ait tanmimlayici istatistikler, korelasyon degerleri ve
olceklerin giivenilirlik diizeyleri

Degiskenler a Ort. Ss 1 2 3 4 5
1. CAPS? 0.87 3.25 73 1

2.Ps? 0.83 3.82 58 27 1

3. CAOS* 0.87 3.27 .68 S0 11 1

4. Os* 0.83 2.93 81 24 _23%x 4% 1

5.0vD* 0.88 3.91 51 29k 63%* 0.05 - 19%* 1

?C%\O]zé: E;lﬁf}; arllz;iz;gllarlnln psikolojik sermayesi lgegi; PS: Psikolojik sermaye 6lcegi; CAOS: Calisma arkadaglarmin drgiitsel
sinizm 6l¢egi; OS: Orgiitsel sinizm 6lgegi; OVD: Orgiitsel vatandaslik davranist

Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin oOrgiitsel vatandaslik davranislari,
psikolojik sermayeleri, ¢aligma arkadaslarininin psikolojik sermayelerine ve oOrgiite
yonelik sinik tutumlarina iligskin algilar1 1y1 diizeyde olup; Orgiitsel sinizm diizeyleri ise
diger dort degiskene nispeten diistiktiir. Tablo 2’deki bulgular incelendiginde ¢alisma
arkadaslarinin Orgiitsel sinizm degiskeni ile iki degiskenin anlamli iligkisi olmadigi
gorilmiistiir. Bu degiskenler psikolojik sermaye ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
degiskenleridir. Yani ¢alisanlarin ¢aligma arkadaslarinin sinik tutumlarina iligkin kendi
algilar1 ile gerek kendi psikolojik sermayeleri ve gerekse kendi oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Bunlar disinda kalan degiskenler
arasindaki ise anlamli iliskiler vardir. Ornegin; orgiitsel vatandashik davramsi ile
psikolojik sermaye arasinda c¢ok giiclii ve pozitif iligki, orgiitsel sinizm ile caligma
arkadaslarinin 6rgiitsel sinizmi arasinda giiclii ve pozitif iligki vardir.

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskilere dair hipotezlerimizi test etmeden
once arastirma degiskenlerinin normal dagilim ve ¢oklu dogrusal bagint: istatistiklerini
elde etmek tizere gerekli analizler yapilmistir. Degiskenlerin normal dagilima uygun
olup olmadig1 tanimlayici istatistiklerden carpiklik ve basiklik degerlerinin +/-2.0
araliginda olup olmadigina bakilarak tespit edilmeye ¢alisilmis; biitiin degiskenlere ait
degerlerin bu aralikta oldugu, dolayisiyla dagilimlarin normale yakin oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Modeldeki degiskenlerde coklu dogrusal baginti problemi olup olmadigini
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tespit etmek amaciyla yapilan test sonucglarina gore, degiskenlerin tolerans degerlerinin
hepsinin 0.2’den biiyiik, VIF degerlerinin hepsinin de 10’dan kii¢lik oldugu bulgusu
elde edilmistir. Degiskenlerin Durbin Watson degerleri ise 1 ile 3 arasindadir.
Dolayisiyla arastirma modeli agisindan coklu dogrusal baginti ve otokorelasyon
problemi olmadig1 ve modelin kurulabilecegi sonucuna ulasilmistir (Tathdil, 1996).

3.2. Arastirmanin hipotezlerinin testi

Arastirma modelinde araci degisken olan psikolojik sermayenin, katilimcilarin
caligma arkadaglarina iligkin algilar1 ile is ¢iktilar1 arasindaki iliski {izerindeki roliinii
tespit ederken Kenny, Kashy ve Bolger (1998) tarafindan yapilmis olan ¢alisma referans
almmistir. Bu calismaya gore bir aracilik etkisinden s6z edebilmek icin degiskenler
arasinda su kosullarin saglanmasi gerekir: (1) Bagimsiz degiskenin aracit degisken
iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir, (2) Aract degiskenin bagimli degisken iizerinde
anlamli bir etkisi olmalidir, (3) Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamh
bir etkisi olmalidir, (4) Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskinin
giicii, arac1 degisken modele dahil edildiginde azalmalidir. Bununla birlikte, eger
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski uzaksa sayilan kosullardan tigiinciisii
saglanmak zorunda degildir (Bknz. Kenny vd., 1998: 260).

Arastirma degiskenleri arasinda Kenny vd.nin (1998) yukarida sayilan
kosullarinin saglanip saglanmadigini tespit etmek i¢in yapilan hiyerarsik regresyon
analizlerinin hepsinde, arastirma kapsamindaki demografik faktorler kontrol altinda
tutulmustur.

Tablo 3: Calisma arkadaslarinin psikolojik sermayesine iliskin algilarin diger
degiskenlere etkisi

Psikolojik sermaye (")rgiitsel sinizm Orgiitsel vatandashk davranisi
1.Asama 2.Asama 1.Asama 2.Asama 1.Asama 2.Asama
)] B B )] )] B

Cinsiyet .09 .10 -.07 -.07 -.12 -.11
Egitim -.02 .003 20%* 18%* .005 .03
Yas 12 .14 -.13 -.15 .16 18*
Deneyim -.07 -.08 12 13 -.09 -.10
Sektor 15% .14 -.10 -.09 .01 .00
CAPS 28%* -.23%* 20%*
R? .04 A1¥* .07* D .02 1%*
AR? Y L05%* .09**

CAPS: Calisma arkadaslarmin psikolojik sermayesi, n=202, *p < .05, **p < .01

Tablo 3’de sunuldugu iizere, demografik faktorlerin kontrol altinda tutuldugu
regresyon analizlerinden elde edilen bulgulara gore katilimcilarin ¢calisma arkadaslarinin
psikolojik sermayelerinin; kendi psikolojik sermayeleri lizerinde anlamli ve pozitif
etkisi (B=.28, p<.01), orgiitlerine yonelik kendi sinik tutumlar iizerinde anlamlhi ve
negatif etkisi (= -.23, p<.01), kendi orgiitsel vatandaslik davranislar1 {izerinde anlamli
ve pozitif etkisi (f=.29, p<.01) vardir. Dolayisiyla arastirmanin birinci modeli i¢in
Kenny vd.nin (1998) belirttigi birinci ve ligiincii kosullar saglanmistir. Bu durumda
arastirmanin H,;, Hs, ve Hg, hipotezleri desteklenmistir.
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Tablo 4 : Katihmcilarin kendi psikolojik sermayelerinin diger degiskenlere etkisi

Orgiitsel sinizm Orgiitsel vatandashk davramsi
1.Asama 2.Asama 1.Asama 2.Asama
B B B B
Cinsiyet -.07 -.05 -.12 - 18%*
Egitim 20%* .19%* .005 .02
Yas -.13 -.11 .16 .08
Deneyim 12 .10 -.09 -.04
Sektor -.10 -.07 .01 -.08
PS -.20%* .65%*
R’ .06* .10%* .02 A43%*
AR? 04%* 41%*

PS: Psikolojik sermaye, n=202, *p < .05, **p < .01

Tablo 4’te sunuldugu iizere, demografik faktorlerin kontrol altinda tutuldugu
regresyon analizlerinden elde edilen bulgulara gore katilimecilarin psikolojik
sermayelerinin; Orgiitlerine yonelik sinik tutumlari iizerinde anlamli ve negatif etkisi
(B= -.20, p<.01), orgiitsel vatandaslik davranislar1 iizerinde anlamli ve pozitif etkisi
(B=.65, p<.01) vardir. Dolayisiyla arastirmanin birinci modeli i¢in Kenny vd.nin (1998)
belirttigi ikinci kosul saglanmistir. Bu durumda arastirmamizin Hs ve Hy hipotezleri
desteklenmistir.

Tablo 5: Psikolojik sermayenin araci rolii

Orgiitsel sinizm Orgiitsel vatandashk davramsi
3.Asama 1.Asama 2.Asama 3.Asama
1.Asama f  2.Asamaf ; ; y; ;
Cinsiyet -.07 -.07 -.06 -.12 -.11 - 17%*
Egitim 20%* 18%* 18%* .005 .03 .02
Yas -.13 -.15 -.13 .16 .18%* .09
Deneyim 12 13 11 -.09 -.10 -.05
Sektor -.10 -.09 -.07 .01 .00 -.09
CAPS -.23%* -.19%* 209%* J12%
PS -.15% 61%*
R .06* J12%* 14%* .02 LA 44%*
AR? .05%* .02* .09%* 33%*

CAPS: Caligma arkadasglarinin psikolojik sermayesi, PS: Psikolojik sermaye, n=202, *p < .05, **p < .01

Arastirmanin besinci ve altinci hiptezlerini test etmek amaciyla yapilan ii¢ asamali
regresyon analizinin son asamasinda modele eklenen psikolojik sermayenin modelde
yarattig1 etkiler Tablo 5’te goriilmektedir. Bagimli degiskenin Orgiitsel sinizm oldugu
hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasinda demografik faktorler; ikinci asamasinda
caligma arkadaslarinin psikolojik sermayesi, son asamasinda ise katilimcilarin kendi
psikolojik sermayeleri analize dahil edilmistir. Psikolojik sermaye modele girdiginde
modele anlamli bir katki saglamis (ARZZ.OZ, p<.05) ve c¢alisma arkadaslarinin
psikolojik sermayesinin Orgiitsel sinizm iizerindeki anlamli ve negatif etkisini
azaltmistir (Bcapsi= -.23, p<.01; Bcarso= -.19, p<.01). Bu durumda arastirmanin Hsy,
hipotezi kismen desteklenmistir. Zira tam aracilik etkisi, bagimsiz ve bagimli degisken
arasindaki anlaml iliski anlamsiz hale geldigi durumda; kismi aracilik etkisi ise
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide istatistiksel olarak anlaml
bir azalma meydana geldigi durumda s6z konusudur (Baron ve Kenny, 1986; Fraizer
vd., 2004).

Bagimli degiskenin orgiitsel vatandaslik oldugu hiyerarsik regresyon analizinin ilk
asamasinda demografik faktorler; ikinci asamasinda calisma arkadaslarinin psikolojik
sermayesi, son asamada ise katilimcilarin kendi psikolojik sermayeleri analize dahil
edilmistir. Psikolojik sermaye modele girdiginde modele anlamli bir katki saglamis
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(AR>=33, p<.0l) ve calisma arkadaslarinin psikolojik sermayesinin Orgiitsel
vatandaghik davranisi tizerindeki anlamli ve pozitif etkisini azaltmistir (Bcapsi= .29,
p<.0l; PBcars= .12, p<.05). Bu durumda arastirmanin He, hipotezi kismen
desteklenmistir (Baron ve Kenny, 1986; Fraizer vd., 2004).Yukaridaki analizlerden elde
edilen bulgular arastirmanin birinci modeli lizerinde asagidaki sekilde gosterilmistir.

M
>
w‘
0.12% (0.29%*)

*p <.05, **p < .01; Parantez i¢indeki degerler, ilk asamanin standartlastirilmis regresyon (f) katsayilaridir
Sekil 3: Aracihik modeli- 1

Tablo 2’de degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinden de goriildiigii lizere,
katilimcilarin ¢alisma arkadaslarinin sinik tutumlari, kendi psikolojik sermayeleri ile
(r=.11, p>.05) ve orgiitsel vatandaslik davranislar1 ile (r=.05, p>.05) anlaml iliskiye
sahip degildir. Bu durumda arastirmamizin ikinci modeli i¢in Kenny vd.nin (1998)
belirttigi  kosullarin birincisi saglanmamustir. Dolayisiyla Sekil 4’te  gdsterilen
arastirmamizin ikinci modeline dair H,, Hs,, H7, ve Hgy, hipotezleri desteklenmemistir.

y’

0.11
—_—
\

0.05) Q‘,

*p <.05, **p < .01; Parantez i¢indeki degerler, ilk asamanin standartlastirilmis regresyon () katsayilaridir

Sekil 4: Araciik modeli- 2

Bununla birlikte katilimeilarin  Orgiite  yonelik sinik tutumlart ile c¢alisma
arkadaslarinin sinik tutumlar1 arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir (r=.42, p<.01).
Dolayisiyla arastirmamizin ikinci modeline H7, hipotezi desteklenmistir.

4. Sonug ve tartisma

Bu calismada bireylerin ayni ortamda calistiklar is arkadaslarina iligkin algilari
ile orgiitlerine yonelik kendi tutum ve davraniglar1 arasindaki etkilesimlerin nasil
gerceklestigi incelenmistir. Bu etkilesimi aciklama girisimimizde kullandigimiz araci
degisken ‘bireyin kendi psikolojik sermayesi’ degiskenidir. Dolayisiyla aragtirmanin
modellerindeki bagimsiz degiskenler, bireyin c¢alisma arkadaglarinin psikolojik
sermayesi ve Orgiite yonelik sinik tutumlari, bagimli degiskenler ise bireyin kendisinin
orgiite yonelik sinik tutumu ve vatandashk davranislaridir. Arastirmada bagiml
degiskenlerden birini negatif is c¢iktist (Orgiitsel sinizm), digerini pozitif is ¢iktisi
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(orgiitsel vatandashik davranisi) olarak belirlemek suretiyle de bagimlhi degiskenler
acisinda bir denge kurulmaya calisilmistir. Ayrica biitiin regresyon analizlerinde
arastirmada Olclilen demografik faktorlerin degiskenler lizerindeki etkisi kontrol altinda
tutulmustur.

Arastirmanin birinci modeline iligkin tiim hipotezler desteklenmistir. Soyle ki,
elde ettigimiz bulgulara gore, bireyin birlikte calistig1 is arkadaslarinin psikolojik
sermayesi kendi psikolojik sermayesini pozitif etkilemektedir. Teorik olarak
Bandura’nin (1977) Sosyal Ogrenme Teorisi ile desteklenen bu bulgu, gelistirilebilir
psikolojik vasiflara (ise yonelik 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve esneklige) sahip is
arkadaslarin1 gozlemleyen bir bireyin, bu yolla kendi psikolojik vasiflarii da
gelistirmesini saglayabilecegi seklinde yorumlanabilir. Ornegin bu gozlem sayesinde
psikolojik sermaye bakimindan zengin is arkadaslarinin, is hedeflerine ulasirken reaktif
ve proaktif olarak belirledikleri stratejileri, iyimser olabilme yontemlerini 6grenebilirler.

Arastirmanin diger bulgularima gore, bireylerin sosyal Ogrenme yoluyla
zenginlestirdikleri psikolojik sermayeleri, onlarin orgiite yonelik sinik tutumlarini
azaltmis ve vatandaslik davranislarini artirmistir. Bu bulgu da teorik olarak Bandura’nin
(2001, 2006, 2008) insan davranisina ve pozitif psikolojiye Sosyal Biligsel Teorideki
araci bakis agistyla ve Blau’nun (1964) Sosyal Degisim Teorisiyle desteklenmektedir.

Ayrica arastirmanin ¢alisanin psikolojik sermayesinin, onun Orgiite yonelik sinik
davraniglarin1 azaltmasina ve vatandashik davranisini artirmasina iliskin bulgulari,
literatiirdeki konuyla ilgili arastirma bulgulariyla ortiismektedir (Avey vd.,2011; Avey
vd., 2010; Nafei, 2015; Sharma ve Sharma, 2015; Norman vd., 2010). Arastirmamizin
ikinci modelindeki aracilik etkisi iizerine olusturulan hipotezler test edilememistir.
Ciinkii bu test i¢in saglanmas1 gereken kosullardan ilki saglanmamis; bireyin ¢aligsma
arkadaslarinin sinik tutumlari ile kendi psikolojik sermayesi arasinda, beklendigi iizere
negatif ve anlaml bir iligki tespit edilmemistir. Fakat ikinci modelde, bireyin orgiite
yonelik sinik tutumu ile calisma arkadaslarimin sinik tutumu arasinda dogru oranti
oldugu bulgusu, isyerinde sinik tutumlarin bulasiciligi konusunda yapilmis olan
arastirma bulgulariyla tutarlilik arzetmektedir (Akgay, 2017a; Akgay, 2017b). Bu
bulgular birlikte degerlendirildiginde, isyerinde arzu edilen davranislarin artmasina arzu
edilmeyen tutumlarin azalmasimma vesile olan psikolojik sermayenin Onemi ve
yoOneticilerin buna yatirim yapmalar1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismada, orgiitsel davranmis ve Orgiit psikolojisi literatiiriinde daha Once
incelenmemis olan “calisma arkadaslarinin psikolojik sermayesi” degiskeni arastirmaya
dahil edilerek, bireylerin ¢alisma arkadaslariyla olan etkilesimleri konusunda literatiire
anlaml bir katki saglanmasi1 umulmaktadir. Elde edilen bulgularin gecerliligi; elbette,
bireyin calisma arkadaslarimin ve kendisinin psikolojik sermayesinin birlikte ele
alindig1, bunlarin arzu edilen ve edilmeyen ¢esitli is ¢iktilariyla ve bireysel performansla
etkilesiminin incelendigi yeni aragtirmalarin yapilmasina baglhdir.
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Extensive Summary
Introduction

This study investigates the relationships between employees’s perceptions about
their coworkers, self attitudes and behaviors about organizations within the framework
of a model. According to the model, we investigated the mediation role of employees’s
self psychological capital to reveal how coworkers’s perceived cynicism and perceived
psychological capital effect employees’s self organizational cynicism and citizienship
behaviors. In this way, as noted in important critiques of the line of research (e.g.
Fineman, 2006; Hackman, 2009), we didn’t make do with examining linear
relationships between dependent and independent variables, but we examined how does
coworkers’s perceived positivity and negativity effect employees’s self positivity and
negativity directed to their organizations. Thus, the purpose of this study is to add to a
growing line of research on organizational attidues and behaviors by considering the
mediating role of self psychological capital on the relationship between coworkers’s
perceived cynicism, psychological capital and employees’s cynic attitudes and
citizienship behaviors towards their organizations.

The theoretical foundation for this research model can be drawn from Bandura’s
(1977, 1986, 2001, 2006, 2008) Social Learning Theory, his recent work on an agentic
perspective (in Social Cognitive Theory) of human behavior and positive psychology,
and Blau’s (1964) Social Exchange Theory. According to agentic perspective, people
are contributors to their life circumstances, not just products of them. So from the
agentic perspective it can be expressed that an employee is both the product and the
creator of his work conditions. Being learnable and developable (Akcay, 2011, Nelson
ve Cooper, 2007; Luthans vd., 2006; Wright ve Cropanzano, 2004, Luthans, 2002),
psychological capital can be learned from others by observational learning. This is a
kind of interaction. As a result of this interaction, people who influenced by their
coworkers’s psychological capital can reflect this effect to their cynic attitudes and
citizienship behaviors towards their organizations. Thus employees can enrich or get
poor at their psychological capital by social learning on one hand, they can contribute to
their attitudes and behaviors towards organization on the other hand. Similiar
interaction is valid in the situation when employees who influenced by their
coworkers’s cynicism reflect this effect to their cynic attitudes and citizienship
behaviors towards their organizations. Such an interaction is further supported by Social
Exchange Theory (Blau, 1964), which suggest that people define themselves in terms of
whom they interact with and the way of the interaction. Thus, employees being in
positive social exchange relationship may tend to perform better and beyond their
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formal duties to help others in compliance with their sense of reciprocation, loyalty and
obligation towards their organisations. In the light of the foregoing, we therefore
propose the following hypothesis:

Hypothesis 1: Employees’s psychological capital positively relates to coworkers’s
psychological capital

Hypothesis 2: Employees’s psychological capital negatively relates to coworkers’s
cynicism

Hypothesis  3: Employees’s psychological capital negatively relates to their
organizational cynicism

Hypothesis 4: Employees’s psychological capital positively relates to their
organizational citizienship behavior

Hypothesis 5a: Employees’s organizational cynicism negatively relates to coworkers’s
psychological capital

Hypothesis 5b: Employees’s psychological capital mediates the negative relationship
between their organizational cynicism and coworkers’s psychological capital

Hypothesis 6a: Employees’s organizational citizienship behavior positively relates to
coworkers’s psychological capital

Hypothesis 6b: Employees’s psychological capital mediates the positive relationship
between their organizational citizienship behavior and coworkers’s psychological
capital

Hypothesis 7a: Employees’s organizational cynicism positively relates to coworkers’s
cynicism

Hypothesis 7b: Employees’s psychological capital mediates the positive relationship
between their organizational cynicism and coworkers’s cynicism

Hypothesis 8a: Employees’s organizational citizienship behavior negatively relates to
coworkers’s cynicism

Hypothesis 8b: Employees’s psychological capital mediates the negative relationship
between their organizational citizienship behavior and coworkers’s cynicism

Methodology

In the light of the foregoing, research model developed in Figure 1 summarizing
the relationships tested in this study:

/-
\-

CPC: Coworkers’s psychological capital; COC: Coworkers’s organizational cyncisim; PC: Employees’s self
psychological capital; OC: Employees’s self organizational cynicism; OCB: Employees’s self organizational
citizienship behaviors

Figure 1: Model
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The sample of this study was comprised of 202 employees from a broad cross
section of organizations and sectors consisting of education, finance, health,
cummunication and transportation sectors in Ankara and Istanbul. To enhance external
validity of the results, the sample was drawn from multiple industries and organizations.
Participants’s age average was 37.33 (sd.10.2) and average of tenure with the
organization was 9.18 (sd.8.91) years, 46% were female, 54% were male, 97% were
postgraduate, 62% were working in public sector.

Measures

The questionnaire form constructed within the scope of the research. There are 5
different scales were used in this study except from the scale consisting questions about
demographic characteristics of the participants. Coworkers’s Psychological Capital
Scale was adapted from Psychological Capital Scale developed by Luthans et.al.
(2007a; 2007b) and shortened by Avey et.al. (2008), consists of 12 items. Employees’s
Self' Psychological Capital Scale developed by Luthans et.al. (2007a; 2007b) and
shortened by Avey et.al. (2008), consists of 12 items. Adaptation of the scale to Turkish
was made by Akegay (2011; 2014) with 2 different samples and reliability was
determined. Coworkers’s Organizational Cynicism Scale consisting 14 items was
adapted from Organizational Cynicism Scale developed by Brandes (1997).
Employees’s Self Organizational Cynicism Scale developed by Brandes (1997) and
Employees’s Self Organizational Citizienship Behavior Scale taken from Vey and
Campbell’s (2004) and Williams and Shiaw’s (1999) studies consists of 19 items.
Adaptation of the scale to Turkish was made by Basim and Sesen (2006).

Table 1: Intercorrelations among variables, descriptive statistics and
reliabilities of the scales

Variables a Mean. Sd 1 2 3 4 5
1. CPC? 0.87 3.25 73 1

2.pC* 0.83 3.82 58 27 1

3. coc? 0.87 3.27 .68 2% 11 1

4. 0C* 0.83 2.93 81 S24%E 3%k A0k 1

5. OCB* 0.88 3.91 51 29 63%%* 0.05 - 19%* 1

n=202, *p <.05, **p < .01

* CPC: Coworkers’s psychological capital PC: Employees’ self psychological capital; COC: Coworkers’s organizational cyncisim;
OC: Employees’ self organizational cynicism; OCB: Employees’ self organizational citizienship behaviors

The internal reliability (Cronbach’s alpha) for the scales and intercorrelations among
variables are shown in Table 1. Values of second order confirmatory factor analysis are
shown in Table 2.

Table 2: Confirmatory factor analysis

Scales X2 df p X*/df GFI CFI RMSEA
CPC 42.106 21 0.004 2.005 0.95 0.98 0.071
PC 117.619 50 0.000 2.352 0.92 0.94 0.079
COC 53.646 32 0.010 1.676 0.95 0.98 0.058
oC 41.128 17 0.001 2.419 0.95 0.97 0.081
OCB 220.406 114 0.000 1.933 0.88 0.92 0.068
BFI* <3 >0.90 >0.97 <0.05
AFT* <4-5 0.89-0.85 >0.95 0.06-0.08
* BFI: Best fit indices; AFI: Acceptable fit indices
Results

In testing our hypotheses, we relied on the most recent work by Kenny et.al.
(1998) and we controlled the demographic factors in all analysis. Hierarchical
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regression analyses revealed that coworkers’s psychological capital (CPC) was
positively related to employees’s self psychological capital (PC) (B=.28, p<.0l);
negatively related to employees’s self organizational cynicism (OC) (B= -.23, p<.01),
and positively related to employees’s self organizational citizienship behaviors (OCB)
(B=.29, p<.01). And also it was found that PC was negatively related to OC (= -.20,
p<.01) and positively related to OCB (B=.65, p<.01). The relationships of CPC — OC
and CPC — OCB mediated by PC (AR?=.02, p<.05; Bcpci= -.23, p<.01; Bepca= -.19,
p<.01). According to these results H;, H3, H4, Hsa, Hsp, Hea, Hep Were supported.

We also found that coworkers’s organizational cyncism (COC) was not related to
PC (r=.11, p>.05) and OCB (r=.05, p>.05), but was positively related to OC (=42,
p<.01). According to these results H;, was supported but H,, H7,, Hga, Hg, weren’t
supported.

Conclusion and Discussion

According to the analyses, the hypothesis which have coworkers’s psychological
capital as the independent variable were all supported. These findings are consistent
with Social Learning Theory (Bandura, 1977, 1986), and an agentic perspective in
Social Cognitive Theory (Bandura, 2001; 2006; 2008). Then psychological capital can
be effected by coworkers’s one, and has a mediator role when an employee reflects the
effect of coworkers’s psychological capital to his/her attitudes and citizienship
behaviors towards organizations. And also this reflection can be explained with
employee’s sense of reciprocation, loyalty and obligation towards his organization
according to Social Exchange Theory (Blau, 1964).

Also the implications about psychological capital’s negative effect on
organizational cynicism and positive effect on organizational citizienship behaviors are
in consistent with the literature (Avey vd.,2011; Avey vd., 2010; Nafei, 2015; Sharma
ve Sharma, 2015; Norman vd., 2010).

We couldn’t find a significant relationship between coworkers’s organizational
cyncism and employees’s psychological capital. Beside this, coworkers’s organizational
cyncism positively and strongly related to employees’s organizational cynicism (r=.42,
p<.01). This implication supports the studies made in the past (Akcay, 2017a; Akgay,
2017b). Finally, the implications of this reserach need to be supported by new ones.
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