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Ozet

Otel ve konukevi isletmelerinde en 6nemli maliyet unsurlarindan biri de yiyecek
—igecek boliimiidiir. Bu boliim ¢esit sayisinin fazla olmasi, ¢gabuk ve siirekli tiiketilmest,
en onemli temel ihtiyaclardan biri olan yeme- i¢me ihtiyacini gidermesi gibi ¢ok farklh
etkenlerin etkisindedir. Bu yoniiyle dnemli bir girdi — ¢ikti ve parasal hareketliginin
merkezlerinden biri olan yiyecek-igecek boliimii muhasebenin de ilgi odagi olmustur.
Bu boliimdeki maliyet kontrolii isletmenin tiim maliyetleri lizerinde 6nemli bir etki
birakacak giigtedir. Otel ve konukevi isletmelerinin yiyecek- igecek boliimiindeki
maliyet kontroliinii saglamak i¢in iyi bir sistem kurmasi ve bunu uygulayabilmesi
gerekmektedir. Calismanin amaci inan¢ turizmin onemli merkezlerinden biri olan
Sanlhurfa’da faaliyet gosteren otel ve konukevi isletmelerinin yiyecek ve igecek
boliimiinlin maliyet kontroliiniin saglanmasina yonelik tutumu tespit etmektir. Ayrica
Sanlurfa’da faaliyet gosteren otel ve konukevi isletmelerinin ydneticilerinin maliyet
kontroliine yonelik tutumlarmin demografik faktorleri baglaminda farklilik gosterip
gostermedigini belirlemekte c¢alismanin diger amacidir. Bu amaglarla Sanliurfa’da
faaliyet gosteren otel ve konukevi isletmelerine anket yapilmis sonuclar SPSS
programinda analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda yiyecek-igecek bdliimiiniin
maliyet kontrolii ile ilgili tutumlar: ile demografik faktorler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, maliyet, maliyet kontrolii, otel, konukevi.
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Abstract

One of the most important cost elements in hotels and guest houses which are in
Sanliurfa is the food and beverage department. This section is influenced by many
different factors such as excessive number of varieties, rapid and continuous
consumption, elimination of one of the most important basic needs of eating and
drinking. In this regard, the food and beverage division, which is one of the centers of
an important input - output and monetary movement, has also become a focus of
accountancy. The cost control in this section is likely to have a significant impact on the
overall costs of the operator. Hotels and guest houses need to be able to build and
implement a good system to provide cost control in the food and beverage department.
The aim of work is to determine the attitude towards providing cost control of the food
and beverage section of hotels and guesthouses, one of the important centers of faith
tourism. Determine whether managers of hotel and guest houses operating in Sanlurfa
differ in their management attitudes towards cost control in terms of demographic
factors. For this purpose, the results of the questionnaires were analyzed in the SPSS
program. As a result of the analysis made, it has been determined that there are not a
signifiance difference between the attitudes towards cost control of the food and
beverage section and the demographic factors.

Keywords: Accounting, Cost, cost control, hotel, guest house.
1. Giris

Gocebe hayattan yerlesik hayata gegcen insanoglu, zaman zaman gerek degisik
yerleri gormek gerek is, okul, hastalik vb. nedenlerle farkl: lilkelere ve sehirlere seyahat
etmektedir. Bu seyahatler esnasinda ihtiyaclar ya da maddi imkanlar ile baglantili olarak
bazen sadece barinma bazen de dinlenme ve giizel vakit gecirmeye kadar olan genis bir
hizmet yelpazesinden faydalanmak istenmektedir. Bu istegin giderilmesi i¢in de
genellikle “ikinci eviniz” sloganiyla bilinen otel ve konukevleri tercih edilmektedir.

Hizmet sektoriiniin 6nemli faaliyet kollarindan biri olan otel ve konukevi
isletmelerinde yatirirm maliyetlerinin yani sira isletme maliyetleri de onemli bir yer
tutmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle turizm sezonunda girdi-¢ikt1 sirkiilasyonunun
fazla olmasindan dolay: isletmelerin yapmis oldugu maliyetler kalemlerinde onemli
miktarda artiglar olmaktadir. Otel ve konukevi isletmelerinin yapist diisiiniildiigiinde
pek cok gider ve maliyet kalemi mevcuttur. Bunlardan biri de yiyecek icecek
boliimiidiir. Bu boliimdeki gider ve maliyetlerin kontrol altina alinmas isletmeye ciddi
anlamda bir tasarruf saglayacaktir.

21. yiizyilda diinyada yasanan teknolojik ve ekonomik gelismeler sonucu ortaya
cikan rekabetei piyasalar, tiiketici aligkanliklarindaki hizli degisim ve artan beklentiler,
isletmelerin rakiplerine karsi rekabet avantaji elde etme arzusu isletmeleri atilimci
olmaya siiriikleyen en temel olgularin basinda gelmektedir (Génen ve Celik, 2005,
s.41).

Gerek kiiresellesme gerekse bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerin ulusal ve
uluslararas1 sektorlerde meydana getirdigi degisimler turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeleri de yakindan ilgilendirmektedir. Ozellikle turizm isletmelerinde
iiretim ve tiikketim hizmetlerinin es zamanli sunulmasi ve bu hizmetlerin stoklanmasinin
da miimkiin olmadig1 diisiiniildiigiinde bu alanda faaliyet gosteren isletmeler arasinda
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yasanacak rekabetin diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmelere gore daha yogun
olmasi1 kac¢inilmazdir (Enright ve Newton, 2004).

Bu baglamda rekabetin Ozellikle hizmet sektoriinde yogun olarak yasandig:
glinlimiizde miisteri algisinda yer alan "kaliteli olsun ama ayni zamanda ucuz olsun"
sloganin1 da goz Oniine aldigimizda, gerek rekabet tistiinliigii saglamada gerek miisteri
memnuniyetinin olugmasinda rol oynayan en temel etkenlerden birisi de verilen
hizmetin maliyetinin rakiplere gore daha uygun olmasidir.

2. Kavramsal Cerceve
Maliyet ve Maliyet Kontrolii

Genel anlamda muhasebe; isletmenin varlik ve kaynaklarinda para ile ifade edilen
degisimlere yol acan ekonomik olaylari, kendi ilke ve esaslar1 c¢ergevesinde
siniflandiran, kaydeden, 6zetleyerek raporlayan, analiz eden ve yorumlayan bir bilgi
sistemidir (Caldag, Ayanoglu, 2006, s.3). Uzmanlik muhasebesi olarak da nitelendirilen
konaklama muhasebesi, muhasebenin ii¢ boliimii olan finansal muhasebe, maliyet
muhasebesi ve yonetim muhasebesinden yararlanmaktadir (Orten, 2003, s.5).

Iyi isleyen bir muhasebe sistemi, muhasebe ile ilgili tutulacak defterleri,
kullanilacak belgeleri, diizenlenecek mali rapor veya tablolart ve bunlar arasindaki
iligkiyi belirlemektedir. Alinacak kararlara muhasebeden saglanacak bilgilerin yon
vermesini isteyen bir yonetim, bu bilgilerin kaynagini teskil eden muhasebeyi daha
fazla hesap kullanacak bigimde, daha detayli ve genis bir sekilde orgiitlemelidir (Kaval,
1994, s.8).

Gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiir incelendiginde maliyet ve maliyet
kontrolii kavramlarini kapsayan bir ¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan bir kismi su
sekildedir:

En genel anlamiyla maliyet; her hangi bir mali1 ya da hizmeti, kullanildig1 veya
satildig1 yerde veya durumda elde edebilmek icin dogrudan dogruya veya dolayli olarak
yapilan toplam harcamalardir (Akdogan, 2015, s.11). Bir bagka tanima gore ise maliyet,
iiretim esnasinda kullanilan ve para ile 6l¢iilebilen liretim faktorlerinin tamamini ve yine
para ile Olgiilebilen isletme disindan elde edilen fayda ve hizmetler toplami olarak
adlandirilmaktadir (Wohe, 1978, s.342; Cam, 2009, s.503).

Gider, isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli ve normal olan harcama ve
tilketimlerdir (Caldag, 2004:259). Zarar ise, isletme islevlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli
olmayan veya normal 6l¢iileri asan harcama ve tiiketimlerdir (Biiyiikmirza, 2006, s.54) .

Kontrol kavrami genel olarak isletmelerde tek basina kullanilmamakla birlikte
daha ¢ok planlama kavrami ile iliskili bir terimdir. Bu nedenle kontrol, hedeflenen
planla gerceklesen planin sonuglarin1 karsilagtirmada yoneticilere yol gosteren
faaliyetleri kapsamaktadir (Ninemeier, 1998, s.23).

Maliyet kontrolii kavrami ise; hedeflenen kalite dogrultusunda {iretim yapabilmek
icin ihtiya¢c duyulan girdiden fazlasinin kullanilmasini 6nlemek amaciyla alinan
onlemler dizini olarak tanimlanmaktadir (Kutlan, 1988, s.21).

Bir bagka tanimda ise maliyet kontrolii; Onceden belirlenmis Olciitler
dogrultusunda iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin uygunluk derecesi
arastirilarak, elde edilen sonuglar1 ilgililere bildirmek amaciyla, tarafsiz kanit
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toplayanlara ve bu kanitlar1 degerlendirenlere sunulan bir siire¢ bigimi olarak ifade
edilmektedir (Stimerkan, 1989, s.45).

Yapilan tanimlarin tamami bir biitiin olarak ele alindiginda, maliyet ve maliyet
kontrolii kavramlar1 isletme basarisinin degerlendirilmesinde kritik onem tegskil
etmektedir (Dopson ve Hayes, 2011, 509). Ozellikle rekabete dayali bir diinya
diizeninin hiikiim siirdiigli piyasada hizmet sektorii alaninda faaliyet gosteren isletme
sayilariin da giin gectikce artis gdstermesi bu iki kavrami daha da degerli kilmaktadir.

Maliyet muhasebesi isletmenin boliimleri arasinda dolasan ekonomik degerlere
iliskin hesaplarla ugrastigina gore bu hesaplar yiiriitiiliirken, isletmenin sorumluluk
merkezlerinin de denetim ve kontrolii yapilmis olur. Faaliyet donemleri sonunda genel
muhasebe tarafindan dilizenlenen mali tablolarda isletme kazancinin yiiksek olusu,
isletmenin verimli davranmis oldugunun gostergesi degildir. Denetimin tam olarak
yapilmasi ve bir sonuca ulagilabilmesi i¢in;

-Gider hesaplariin derinlemesine incelenmesi,
-Yapilan iiretimin nitelik ve nicelik olarak karsilastirilmasi,

-Birim basina diisen {iretim maliyetinin gozden gecirilmesi gerekmektedir
(Erdogan ve Saban, 2006, s.6).

Son yillarda mamul piyasalarinda rekabetin gelismesi sonucu sirketler
kazanglarin1 arttirmanin tek yolunu maliyetlerini azaltmada bulduklarindan maliyet
muhasebesinin bir amact da maliyet kontrolii olmustur. Maliyet kontrolii ger¢ek
maliyetlerinin normal diizeylerde olup olmadigini inceleme ilkesine dayanir. Bununla
birlikte maliyet muhasebesi dogrudan dogruya bir maliyet kontrolii saglamaz. Ancak
maliyetler konusunda isletmeyi bilinglendirir. Zaten asil maliyet kontrolii bu
bilinglenme sonucu saglanir ve maliyetlerin azaltilmasi i¢in belirli incelemeler ve
analizler yapilir. Maliyet muhasebesinin gorevi de bu analizler icin gerekli verileri
saglamaktir. Ancak bu verilere iliskin bilgiler maliyet gerceklestikten sonra elde
edildiginden dolay1 tarihsel maliyet sisteminin olusturdugu bu eksiklik, gelecege
yonelik maliyet sistemi ile kapatilmalidir (Yiikeii, 2011, s.29).

Yiyecek-Icecek Maliyet Kontrol Yontemleri

Yiyecek — igcecek boOlimiiniin maliyetlerini diger boliimlerin maliyetlerinden
ayirmak icin ayirmak ve maliyet kontroliinii saglamak i¢in ayr1 olarak izlemek gerekir.
Boylelikle yiyecek icecek boliimiiniin maliyetleri ayr1 bir gider yerinde izlenmis olacak
ve maliyet kontrolii saglanacaktir.

Gider yerleri olusturulurken dikkat edilmesi gerekli kistaslar sunlardir. (Yiikg,
2015, s.169).

-Uretim sartlarinin homojen olmast.
-Sorumluluk alanlariin ayrilmasz.
-Uretimin yer olarak dagilis1.
-Maliyet kontrolii yapma olanagi.
-Pratiklik ve uygulanabilirlik.

-Y Onetimin talebi.
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Yiyecek-icecek maliyet kontrol yontemleri aynm1 ama¢ dogrultusunda faaliyette
bulunmakta olup, igerik ve uygulama agisindan aralarinda bir takim farkliliklar
mevcuttur. Ancak bu yontemler bir biitiin olarak ele alindiklarinda ise temel amaglari
maliyetlere iliskin gerekli bilgileri hizli ve detayli bir bicimde ilgililere sunmaktir
(Donmez, vd., 2011, s.204).

Muhasebe literatiirii incelendiginde birgok maliyet yonteminin var oldugu
goriilmektedir. Denizer (2005) calismasinda ayn1 sektorde faaliyet gosteren isletmelerin
farkli maliyet yontemleri kullanmalarinin temel nedenini isletmelerin biiyiikliikk olarak
farkli kapasitelere sahip olmalarindan kaynaklandigini ifade etmistir.

Benzer calismalar incelendiginde de en yaygm kullanilan maliyet kontrol
yontemlerinin Basit Maliyet Kontrol Yontemi, Ayrintili Maliyet Kontrol Yontemi,
Standart Maliyet Kontrol Yontemi, Potansiyel Maliyet Kontrol Yontemi olmak tizere 4
ana baslik altinda toplandig1 goriilmektedir.

Basit Maliyet Kontrol Yontemi

Isletmeler bu yontemi aylik ve giinliik olmak iizere iki sekilde uygulamaktadir
(Dittmer ve Griffin, 1999, s.384). Bu yontem yiyecek maliyetlerinin yiyecek satislarina
oranlanmasi esasina dayanir. Bunun yaninda oranlama sonucunda ortaya ¢ikan yiizde
hakkinda bilgi vermemektedir. Belirlenen yiizde ile ayni alanda faaliyet gosteren
isletmelerin yiizdeleri ya da ge¢mis donem ytizdeleri karsilastirilarak isletmenin durum
analizi yapilir (Sarnsik,1998, s.42).

Ozetle, bu yontemde satilan yiyeceklerin maliyetini hesaplamak icin asagidaki
formiilden yararlanilmaktadir (Coltman, 1989, s.120);

Satilan Yiyecegin Maliyeti = Direkt satin alinan malzemeler + depodan alinanlar
+ departmana transferler — departmandan transferler —icki yemekleri (I¢ckiyle beraber
sunulan gerezler, mezeler vb).

Ayrintili Maliyet Kontrol Yontemi

Yontem yiyecek-icecek maliyetlerinin giin bazli degisimleri hakkinda etkin bir
kontrol saglayabilmek ve satilan yiyecek maliyetlerinin hangi malzeme tiirlerinden
kaynaklandigini belirlemek amaciyla gelistirilmistir (Ciftgi ve Kéroglu 2008, s.35).

Ayrintili maliyet kontrol yontemi kendi icerisinde Haris, Kerr and Forster
Y ontemi ve Horwarth and Horwarth Yontemi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Harris, Kerr and Forster Yontemi: Yontem kapsam olarak satilan yemeklerin
maliyetinin hangi girdi kalemlerinden olustugunu ortaya ¢ikarmaya (Stimerkan, 1989,
s.83). Bu yontemin verimli sonuglar vermesi i¢in satiglarin ve maliyetlerin 6nceden
belirlenmesi gerekmektedir.

Horwath and Horwath Yontemi: Yiyecekler bu yontemde de Haris, Kerr and
Forster yonteminde oldugu gibi gruplandirilmakta olup, maliyetler daha sistemli bir
bi¢cimde giinliik ya da periyodik olarak hesaplanabilmektedir (Erding, 2009, s.317).

Standart Maliyet Kontrol Yontemi

Standart maliyet kontrol yontemi yiyecek maliyetlerinde gecmis aylar1 kapsayan
degisimleri detayli bir bigimde belirler ve bu dogrultuda degisime dogrudan etki eden
yiyecek malzemelerinin ortaya ¢ikarilmasim1i saglayarak maliyetlerin = kontrol
edilmesinde ilgililere yardimci olmaktadir (Cift¢i ve Koroglu, 2008, s.36).
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Ilk asamasini standart recetelerin ve ardindan standart porsiyon biiyiikliigiiniin
belirlenmesi olusturmaktadir. Ayrica standart recetelerin kullanilmasi ile malzeme
miktarinin kontrolii sistemli bir bigimde saglanmakta ve bu dogrultuda triiniin her
seferde ayni1 yap1 ve Ozellikte olmas1 saglanarak olusabilecek kayiplar onlenmektedir
(Béliikoglu ve Ozgen, 2006, 5.76).

Potansiyel Maliyet Kontrol Yontemi

Diger adiyla 6n maliyet — 6n kontrol (precost — precontrol) olarak da bilinen bu
yontem, gelecekte donemlerde gerceklesmesi beklenen maliyetlerin tespit edilerek
buradan hareketle beklenen karin elde edilmesi i¢cin gerekli tedbirleri (satis fiyatlari,
meniinlin olusturulmasi, porsiyon maliyetleri vb.) almayi ve isletmenin etkinligini
arttirmaya yonelik ¢abalar1 kapsayan bir maliyet kontrol yontemidir (Akbulut ve Arslan,
2015, s.89). Bu yontemde satis etkinliginin olusabilmesi i¢in tahmini satislarin yiizdesel
olarak 6nceden hesaplanmasi gerekmektedir.

3. Literatiir Taramasi

Tiitlincl, vd. (1999) caligmalarinda, konaklama isletmeleri bilinyesinde bulunan
boliimlerin mal ve/veya hizmet karmasini bir biitiin olarak ele aldiklar1 goriilmiistiir.
Ayrica farklh 6zellik gosteren birimleri kapsayan bu maliyetler, ayr1 ayr1 hesaplanmaya
alimmis ve yapilan hesaplama sonucunda en uygun fiyatlandirma yontemi elde edilmeye
calisilmistir. Yapilan ¢alismada maliyet kontrol yontemleri fiyatlandirma kararlar ile
bir biitiin olarak ele alinmis olup, maliyet arti temeline gore fiyatlama, stratejik
fiyatlama ve hubbart formiiliine dayali fiyatlama yontemlerinden yararlanilmistir.
Yararlanilan bu yontemler konaklama isletmelerinin yapisal 6zellikleri dikkate alinarak
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Cifte1 ve Koroglu (2008) Marmaris ilgesinde faaliyette bulunan 165 otel
isletmesini kapsayan calismalarinda, otellerin uyguladiklar1 maliyet kontrol yontemleri,
yiyecek-icecek departmaninin diger boliimlerle arasindaki iliski ve isletme
yoneticilerinin yiyecek-igecek maliyetleri hakkindaki goriis ve beklentileri tespit
edilmeye calisilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, isletmelerin sahip oldugu yildiz
sayistna gore uygulanan maliyet yontemlerinin farklihik gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Yildiz sayis1 fazla olan isletmelerin maliyet kontrol yontemini az olan
isletmelere gore daha detayli ve profesyonel bir sekilde uyguladiklart goriilmiistiir.
Ayrica yildiz sayis1 fazla olan isletmeler, elde ettikleri sonuglar1 diger departmanlarla
karsilagtirarak analiz yaparken, diger isletmelerin herhangi bir karsilastirma
yapmadiklar1 caligma sonucunda elde edilen bir diger 6nemli sonugtur.

Erding (2009) ¢alismasinda, “Her sey dahil ve Yarim Pansiyon” seklinde hizmet
faaliyeti gosteren bes yildizli bir konaklama isletmesinde yiyecek-icecek maliyet
analizlerinin nasil ele alindigin1 agiklamaya calismistir. Yapilan model caligmasinda,
isletmenin karmi artirmak amaciyla baslangicta yiyecek-igecek maliyetlerinde ekstra
artis yapilarak ortaya c¢ikan maliyetlerin nedenleri belirlenmistir. Daha sonra ise bu
nedenlerin azaltilmas1 amaciyla maliyet kontrol sistemi olusturulmus ve kontrol sistemi
sayesinde maliyetlerde ortaya ¢ikan artis istenilen seviyeye indirildigi goriilmuistiir.

Cam (2009) yiyecek-icecek maliyetinin kontrolii amaciyla yapilan uygulamalari
ve kullanilan prosediirleri tespit etmek icin Akdeniz Bolgesindeki 3, 4 ve 5 yildizli 90
adet konaklama isletmesini kapsayan ¢alisma yapmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda,
yiyecek-igecek departmanindaki maliyet kontroliinlin diger departmanlardaki maliyet
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kontroliinden daha onemli oldugu ortaya cikmistir. Buna ek olarak, konaklama
isletmelerinin tamamina yakin bir kisminin maliyet kontroliinde bilgisayarli sistemden
yararlaniyor olmasi, elde edilen sonuglardan bir tanesidir.

Donmez, vd. (2011) calismalarinda, konaklama isletmelerinde yiyecek-icecek
maliyet sistemlerinin etkinligi ve fiyatlama konusunu arastirmak amaciyla Antalya ve
cevresinde faaliyette bulunan 153 adet bes yildizli otel ve 1. sinif tatil kdyili kapsaminda
yer alan 43 adet konaklama isletmesi incelenmistir. Inceleme sonucunda isletmelerin
yiyecek maliyetlerinin kontroliinde aylik basit maliyet kontrol sisteminden, icecek
maliyet kontroliinde ise standart maliyet kontrol sisteminden yararlandiklar1 tespit
edilmistir. Isletmeler genel fiyatlama yaklasiminda etkin olarak kara dayali fiyatlama
yaklagimini benimserken, oda fiyatlarinin belirlenmesinde ise daha ¢ok “gelir-gider
tahminlemesi” yontemini kullandiklar1 goriilmiistiir.

Koroglu, vd. (2011) Marmaris’teki otel isletmelerini kapsayan calismalarinda,
maliyet kontrolii ile meydana gelecek olan avantajin rekabet iistiinliigli elde etmeye
saglayacagi katki belirlenmeye calisilmistir. Bu baglamda otel isletmelerinin muhasebe
departmaninda calisanlar analizin ana kiitlesini olusturmustur. Calisma sonucunda elde
edilen bilgilere gore, isletmelerin sahip olduklar1 yildiz sayis1 arttikca rekabette daha
avantajli duruma geldikleri goriilmistiir. Buna ek olarak o6zellikle 2 ve 3 yildizh
otellerin maliyet kontroliine gereken onemi vermediklerinden dolayr rekabet avantaj
yakalayamadiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Atmaca ve Yilmaz (2011) Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren Turizm Isletme
Belgeli bes yildizl1 47 oteli kapsayan calismalarinda, konaklama isletmelerinin yonetsel
ve muhasebeye yonelik caligmalarimin etkinliginde maliyet kontroliiniin 6nemi
aciklanmaya c¢alisilmistir. Calisma sonunda elde edilen bulgulara gore, isletme
aktivitelerinde maliyet kontroliiniin saglanmasinda gerek muhasebenin gerekse maliyet
muhasebesinin hayati 6nem tasidig1 ortaya ¢cikmustir.

Akin ve Akin (2013) Gaziantep’te bulunan turizm isletme belgeli yiyecek-igecek
isletmelerini kapsayan caligmalarinda, isletmelerde faal olarak kullanilan maliyet
kontrol yontemlerinin tespiti ve ayrica isletmelerin mevcut maliyet kontrol durumu
analiz edilmeye calisilmistir. Yapilan calismada yiiz yiize goériisme teknigi ile anket
yapilmistir. Anket dogrultusunda frekans dagilimlar1 degerlendirilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, isletme sahiplerinin ve yoneticilerinin isletmelerde detayli bir maliyet
kontrol sistemi uyguladiklar tespit edilmistir.

Akbulut ve Arslan (2015) Bati Karadeniz Bolgesindeki otel isletmelerini
kapsayan c¢alismalarinda isletmelerin yiyecek-icecek maliyet kontroliine doniik
uyguladiklar1 yontemler ve kullanilan prosediirler tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calisma
sonucunda katilimcilarin tamami uygulanan maliyet kontrol sisteminin yiyecek-igecek
maliyetinde biiyiik oranda azalisa neden oldugunu savunmuslardir.

Isik ve Yilmaz (2016) Canakkale ilindeki 4 yildizli bir konaklama isletmesinde
yaptiklar1 ¢alismada, maliyet kontroliiniin saglanabilmesi amaciyla kullanilan maliyet
kontrol yonteminin siiregsel olarak nasil uygulandigr ve bu siirecin isletme amacina
uygun olup olmadigmin tespiti ve bu dogrultuda maliyet kontroliiniin 6nemi
vurgulanmaya calisilmistir. S6z konusu c¢alismada yontem olarak basit aylik maliyet
kontrol yontemi kullanilmistir. Calisma sonunda, ele alinan isletmede yiyecek-igecek
maliyetinin normalin {izerinde oldugu tespit edilmis ve bu duruma neden olan maddeler
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ele alinmis daha sonra ise yiyecek- icecek maliyetinin normal seviyeye diisiiriilmesi i¢in
oneriler sunulmustur.

4. Yontem
Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci Sanlurfa’da bulunan otel ve konaklama isletmeleri yoneticilerinin
yiyecek- igecek boliimiiniin maliyet kontrolii ile demografik faktorler arasinda iliski olup
olmadigini ve sorulara belirlemek ve maliyet kontroliiniin saglanmasina yonelik bulgular1 ortaya
koymaktir. Bu amacla otel ve konukevi isletmelerine anket yapilmistir. Anketlerin analizi
neticesinde maliyet kontrolii ile demografik faktorler arasinda iliski olup olmadigr belirlenmis
ve maliyet kontroliine iliskin frekans dagilim diizeyi tespit edilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Sanliurfa’daki otel ve konaklama igletmeleri olusturmaktadir.
Sanlurfa i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii internet sitesindeki bilgilere gore Sanlurfa merkezde
turizm isletme belgeli 11 adet ve belediye belgeli 29 adet olmak lizere toplam 40 adet otel ve
konukevi bulunmaktadir (www.urfakultur.gov.tr). Calisma Sanliurfa’daki 40 adet otel ve
konukevinden 33 tanesine yiiz yiize yontemle uygulanmis, 29 otel ve konukevinden geri doniis
olmus, 3 adedi ise gegersiz sayilmis olup 26 adet otel ve konukevi igletmesine ait anketler
analize dahil edilmistir.

Veri Toplama Yontemi ve Aract

Arastirma i¢in gerekli olan veriler kolayda 6rnekleme metodu kullanilarak internetten ve
ylz yilize anket yontemi uygulanarak elde edilmigtir. Anketler 05.06.2017 ile 03.09.2017
tarihleri arasinda uygulanmistir.

Anket formu iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, 13 sorudan olusan demografik
ozelliklere yer verilmistir. ikinci boliimde ise, Cam (2009) ile Akbulut ve Arslan (2015)
tarafindan gelistirilen 6lgekten yararlanilarak hazirlanan otel ve konukevi isletmelerinde yiyecek
- icecek departmaninda maliyet kontrolii ile ilgili tutumu 6l¢meye yonelik 17 adet soru yer
almaktadir. Bu sorulara verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi alinarak bazi1 grupsal
karsilagtirmalar yapilmigtir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H;: Otel ve konaklama isletmelerindeki yoneticilerinin medeni durum baglaminda yiyecek-
icecek boliimiiniin maliyet kontrol diizeyi farklilik gosterir.

H,: Otel ve konaklama isletmelerindeki yoneticilerinin yaglart baglaminda yiyecek-igecek
boliimiiniin maliyet kontrol diizeyi farklilik gosterir.

H;: Otel ve konaklama isletmelerindeki yoneticilerinin egitim diizeyleri baglaminda yiyecek-
icecek boliimiiniin maliyet kontrol diizeyi farklilik gosterir.

H,. Otel ve konaklama igletmelerinin faaliyet tiirleri baglaminda maliyet kontrol diizeyi farklilik
gosterir.

Hs. Otel ve konaklama isletmelerinin ydneticilerinin muhasebe egitimi almig olup olmamalari
baglaminda maliyet kontrol diizeyi farklilik gosterir.
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5. Bulgular
Tammlayici istatistikler

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

CINSIYET SAYI %
KADIN 2 7,7
ERKEK 24 92,3
TOPLAM 26 | 100,0
YAS
20-29 ARASI 5 19,3
30-39 ARASI 11 423
40-49 ARASI 8 30,8
50-59 ARASI 2 7,6
TOPLAM 26 | 100,0
MEDENI DURUM
EVLI 18 69,2
BEKAR 8 30,8
TOPLAM 26 | 100,0
EGITIM
LK OKUL 2 7,69
ORTA OKUL 1 3,84
LISE 8| 30,76
ON LISANS 6 23,1
LISANS 9| 3461
TOPLAM 26 | 100,0
ISLETME FAALIYET SURESI
5 YIL VEYA DAHA AZ 5| 19,24
6— 10 YIL ARASI 6| 23,07
11— 19 YIL ARASI 14| 5385
20 YIL VE UZERI 1 3,84
TOPLAM 26 | 100,0
GOREVINizZ
YIYECEK ICECEK SORUMLUSU / MUDURU 1 3,85
MUDUR/YONETICI 12| 46,15
ORTAK/SAHIP 13 50,0
TOPLAM 26 | 100,0
SAHIPLIK DURUMU
MULK 11 423
KiRA 13 50,0
ORTAKLIK 2 7,7
TOPLAM 26 | 100,0
FAALIYET TURU
OTEL (3 YILDIZ) 5| 19,24
OTEL (5 YILDIZ) 2 7,69
KONUK EVI 19| 73,07
TOPLAM 26 | 100,0
MALIYET KONTROLU iCiN BAGIMSIZ BOLUM VAR MI?
EVET 4 15,4
HAYIR 22 84,6
TOPLAM 26 | 100,0
STOK KONTROLU HANGi ARALIKLARLA YAPILIYOR?
GUNLUK 7| 26,93
HAFTALIK 15| 57,69
AYLIK 2 7,69
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IHTIYAC OLDUKCA 2 7,69
TOPLAM 26 | 100,0

MALIYET KONTROLU YAPMAK MALIYETLERI AZALTIYOR MU?

EVET 22 84,6

HAYIR 4 15,4
TOPLAM 26 | 100,0

MUHASEBE EGITiMi ALDINIZ MI?

EVET 10 | 34,45

HAYIR 16| 61,55
TOPLAM 26 | 100,0

Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerini incelersek, katilimcilarin 2'si (%7,7)
kadin, 24'i (%92,3) erkeklerden olugsmaktadir.

Ankete katilanlarin yas dagilimma bakildiginda 5’1 (%19,3) 20-29 yas, 111
(%42,3) 30-39 yas, 8'1 (%30,8) 40-49 yas ve 2's1 (%7,6) 50-59 yas araligindadir.

Ankete katilanlar medeni durum agisindan degerlendirildiginde 19 unun (%69,2)
evli, 8’inin (%30,8) bekar oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin egitim durumuna bakildiginda en biiyiikk gruplart 9 kisi
(%34,61) ile lisans ve 8 kisi (%30,76) ile lise olugturmaktadir.

Isletmelerin faaliyet siiresine bakildiginda 14’1 (%53,8) 11-19 yil arasi, 6’s1
(%23,07) 6-10 y1l arasi, 5’1 (%19,24) 5 yi1l ve daha az, 1’1 ise (3,84) 20 yil ve iizeridir.

Ankete katilanlar gorev bakimindan degerlendirildiginde 13’4 (%50,0)
Ortak/Sahip, 12’si (%46,16) Ortak / Sahip ve 1 kisi (%3,84) ile Yiyecek Igecek
Sorumlusu/Miidiirii olusturmaktadir.

Ankete katilan otel ve konukevi isletmelerinin 13’1 (%50,0) kira ve 11°1 (%42,3)
milk, 2’s1 (%7,7) ortakliktir.

Faaliyet tiirti bakimindan ise en yiiksek grubu 19 isletme (%73,07) ile konukevleri
olusturmaktadir.

Ankete katilan 22 isletmenin (%84,6) maliyet kontrolii i¢in bagimsiz bir bolimii
yoktur.

Katilimcilarin 7°s1 (%26,93) stok hareketlerini giinliik olarak, 15’1 (%57,69)
haftalik olarak, 2’si (%7,69) aylik olarak ve 2’si (%7,69) ihtiya¢c oldukca takip
etmektedir.

Ankete katilanlardan 22 isletme (%84,6) maliyet kontrolii yapmanin maliyetleri
azaltacagini belirtmektedir.

Ankete katilanlarin 10°u (%34,45) muhasebe egitimi almis, 16’s1 (%61,55)
muhasebe egitimi almamaistir.
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Tablo 2. Maliyet Kontroliine Yonelik Algiy1 Olcen Ol¢ek Maddelerinin Frekans Dagihimi

g g
v = = £ g o E ©
= = g = = - = =
= o 5 N = = 5 S
— =3 w (=] _— O =
= = = 4 > s > =
‘z E = s = ‘7z =
‘HEREEEREEIE
M& < M M MM =
M M 2.
(=)
H

Yiyecek igecek bolimiindeki maliyet kontrolii
diger boliimlere gore daha 6nemlidir.

. — - S
Hedeﬂeinen maliyete ulagmak i¢in maliyet %0 %0 9420 %50 %30 %100
kontrolii yapilmalidir.

Satin alma asamasinda yapilan denetimler N 0 0 0 0 %100
maliyet kontrolil icin gereklidir. 700 /00 7016 /034 /030
Mallyet hesaplamalaflr'l'mnlsabeth olmast %0 %0 %12 | %s4 | %34 %100
isletmenin rekabet giiciinii arttirir.

Satis fiyatlar belirlenirken maliyet analizi %0 %0 %12 | a6 | a2 %100
yapilmalidir.

- - 5
Aym {ir{naQan n?ql almanin maliyetleri %0 %4 %16 %50 %30 %100
diistiriicti bir etkisi vardir.

Stok sayimi maliyetlerin kontrolii i¢in %0 %0 %8 %66 %426 %100
() () 0 0 (4}

%0 %4 %12 %42 %42 | %100

gereklidir.

T o
Alimlarda umnler}n karhilik Ofa.nliarm o %0 %0 %16 0446 0438 %100
hesaplanmasi maliyet kontrolii i¢in gereklidir
Isletmede ¢alisan kalifiye personel sayisi, %100

o, 0 0 0 0
maliyet kontrolii izerinde etkilidir 700 700 /020 /034 /026

Depo, satin alma ve iiretim boliimlerinin uyumu o o o o o %100
maliyet kontroliinii i¢in gereklidir 700 /00 /016 /046 /038
Miisteri tercihlerinin goz oniinde o o o o o %100
bulundurulmasi maliyet kontrolii i¢in gereklidir. 700 /00 /016 /061 /023
Por51y0f11.ar.m mlkta‘rl ve meni analizi maliyet %0 %0 %12 0,54 0434 %100
kontrolii i¢in gereklidir.

Fazla miktarlarda alim yapmak maliyetleri %0 %8 %12 %454 %426 %100
() () 0 0 (4}

diistiriir.
. . %100
Planli olarak alim yapmak maliyetleri diisiiriir. %4 %0 %8 %350 %38
- - - - - S
A}ll}ﬂ?rl ihale yontemiyle yapmak maliyetleri 04 004 %15 954 %23 %100
diistiriir.
< . T, %100
Alimlar1 dogrudan yapmak maliyetleri diigiiriir. %0 %4 %12 %54 %30
Alimlar1 pazarlik yontemi ile yapmak %100

%0 %4 %4 %42 %50

maliyetleri diisiiriir.

Ankete katilanlarin maliyet kontrolii algis1 ile ilgili sorulara verdikleri yanitlar
analiz edildiginde katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum segeneklerini isaretleyenlerin
oraninin %92 ile en yiliksek oldugu sorular “Stok sayimi maliyetlerin kontrolii icin
gereklidir.” ve “Alimlart pazarlik yontemi ile yapmak maliyetleri diistiriir.” seklindedir.
Bu sorular1 % 88 oran ile “Maliyet hesaplamalarinin isabetli olmasi isletmenin rekabet
giictinti arttirwr.” , “Porsiyonlarin miktart ve menii analizi maliyet kontrolii igin
gereklidir.”” ve “Planli olarak alim yapmak maliyetleri diistiriir.” sorularina verilen
cevaplar takip etmektedir. “Alimlari ihale yontemiyle yapmak maliyetleri diistiriir.”
sorusu ise %77 ile en diisiik orana sahiptir. Bu cevaplar katilimcilarin maliyet kontrolii
algilarinin olumlu oldugunun gostergesidir.
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Ol¢cegin Giivenirliligi

Tablo 3. Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha N

Maliyet Kontrolii 0,833 17

Tablo 3'de gorildiigi gibi, ankete katilan otel ve konaklama isletmeleri
yoOneticilerinin maliyet kontroliinii 6l¢en dlgegin giivenirliligi 0,833 olarak bulunmustur.
Eger; Cronbach Alpha .00<a< .40 arasinda ise Olcek giivenilir degil, .40<a< .60
arasinda ise Olgegin giivenilirligi diisiik, .60<o< .80 arasinda ise 6l¢ek oldukea gilivenilir
ve .80 <a< 1.00 arasinda ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir. (Arslan, 2013, s,84).
Calismada bulunan degerlerin 0,80<a ise yiiksek giivenilirligi ifade eder.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Otel ve konaklama isletmelerinin yoneticilerinin medeni durumlarina gore
yiyecek-igecek boliimiiniin maliyet kontrol diizeyi arasinda fark olup olmadigini tespit
etmek icin veri sayismin 30’dan az olmasi nedeniyle bagimsiz gruplar
karsilastirmasinda Mann-Whitney U testi yapilmistir (Arslan, 2016: 206). Analiz
sonucunda p= 0,781 > 0,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin medeni durumlari
acisindan maliyet kontrol diizeyinde bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4. Medeni Duruma Gore Maliyet Kontrol Diizeyi Karsilagtirmasi Mann-Whitney U Testi

. .. Ortalama| Rank Mann- | Wilcoxon
Maliyet Kontrolii N Rank |Toplamlari|Whitney U W z P

. 13,22 238,00
Evli 22
67,000 238,000 |-0,278 | 0,781

Bekar 25 14,13 113,00

Tablo 5. Yas Durumuna Goére Maliyet Kontrolii Karsilastirmasi Kruskal-Wallis H Testi

Ortalama .
Yas N Rank Chi-Square df P
20-29 arasi 5 10,80
30-39 arasi 11 14,82 0,955 2 0,620
40 ve tizeri* 10 13,40

*50-59 yas arasi katilimci sayisi olmadigindan birlestirme yapilmigtir

Otel ve konaklama isletmelerinin yoneticilerinin yas durumuna gore yiyecek-icecek
boliimiiniin maliyet kontrol diizeyinde fark olup olmadigini tespit etmek acisindan yapilan
parametrik olmayan bagimsiz ¢ok gruplu karsilastirma i¢in Kruskal-Wallis H Testi
uygulanmistir. Test sonucunda ulasilan deger p=0,620 > 0,05 olmasindan dolay1 katilimcilarin
yas durumu baglaminda, maliyet kontrol diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna
ulagilmigtir.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 808 Journal of Business Research-Tiirk




O. F. Demirkol 10/1 (2018) 797-815

Tablo 6. Egitim Diizeyine Gore Maliyet Kontrolii Karsilastirmasi1 Kruskal-Wallis H Testi

Ogrenim diizeyi N Oﬁi‘i‘l'(“a Chi-Square df p
Lise* 11 15,82
On Lisans 6 14,58 3,087 2 0,214
Lisans 9 9,94

*lkokul ve ortaokul katilimeisi az oldugundan Lise ile birlestirme yapilmistir

Otel ve konaklama isletmelerinin yoneticilerinin egitim durumuna goére yiyecek-
icecek boliimiiniin maliyet kontrol diizeyinde fark olup olmadigimi tespit etmek
acisindan yapilan Kruskal-Wallis H Testi sonucunda; ulasilan deger p=0,214 > 0,05
olmasindan dolayr katilimcilarin  egitim durumu baglaminda, maliyet kontrol
diizeylerinde anlaml1 bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 7. Faaliyet Tiiriine Gore Maliyet Kontrol Diizeyi Karsilastirmas1 Mann-Whitney U testi

. .. Ortalama Rank Mann- | Wilcoxon
Maliyet Kontrolii N Rank | Toplamlar1 |Whitney U W z P
Vildizh oteller* 7 16,29 114,00 47,000 237,000 | -1,129 0,259
Konukevi 19 12,47 237,00

*5 yildizli otel sayis1 az oldugundan 3 yildizli otellerle birlestirilerek “yildizli otel” olarak toplanmistir.

Otel ve konaklama

isletmelerinin  faaliyet tiiriine gore maliyet kontrol

diizeylerinde fark olup olmadigini tespit etmek agisindan Mann-Whitney U Testi
yapilmistir. Yapilan test sonucunda ulasilan deger p=,259> 0,05 olmasindan dolay1
faaliyet tiirli baglaminda, maliyet kontrol diizeylerinde bir farklilik olmadig1 sonucuna
ulagilmastir.

Tablo 8. Muhasebe Egitimi Almis Olmalar1 Acisindan Maliyet Kontrol Diizeyi Karsilastirmasi
Mann-Whitney U testi

. .. Ortalama Rank Mann- | Wilcoxon
Maliyet Kontrolii N Rank | Toplamlar1 [Whitney U W z P
10 12,25 122,50
Mubhasebe Egitimi Alan
16 14,28 228,50 67,500 122,500 | -0,660 0,509
Muhasebe Egitimi Almayan

Otel ve konaklama igletmelerinin yoneticilerinin muhasebe egitimi almis olmalarina gore
yiyecek-igecek boliimiiniin maliyet kontrol diizeyinde fark olup olmadigimi tespit etmek
acisindan yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda p= 0,509 > ,05 olmasindan dolay1
katilimcilarin muhasebe egitimi almis olmalar1 agisindan maliyet kontrol diizeyinde bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulasilmigtir.

6. Sonug

Otel ve konukevi isletmelerinde yiyecek ve icecek boliimiin maliyeti diger maliyetlere
gore daha fazla olabilmektedir. Bu kalemlerde yapilacak maliyet kontroliiniin igletmeyi énemli
bir yiikten kurtaracak olmasi nedeniyle konu onemini korumaktadir. Otel ve konaklama
isletmeleri, hizmet isletmeleri i¢in de dnemli bir husus olan miisteri memnuniyetini baz aldiklari
icin ikramlar agisindan miisteriyi, maliyetler agisindan ise yonetimi memnun edecek bir sistem
maliyet kontrolii ile miimkiin olabilmektedir.
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Nasil ki igletmelerin gelirlerin fazla olmasi kar elde etmeleri anlamina gelmiyorsa,
maliyetlerde tasarrufa gidilmesi de maliyet kontrolii anlamina gelmemektedir. Buradaki hassas
nokta, igletmenin olmazsa olmazlar1 arasinda yer alan belli bagh giderlerin normal seyrinde
gitmesine miidahale etmemek fakat gerekli goriilen maliyetlerde de maliyet kontrolii yardimu ile
tasarrufa gitmektir. Tasarrufa gitmek, gerekli ve normal maliyetle yetinip, gereksiz ve anormal
maliyetlerin zarara doniismesini 6nleyici tedbirler almaktir.

Bu amagla Sanliurfa’da bulunan otel ve konukevi igletmelerinde yiyecek ve icecek
boliimiiniin maliyet kontroliiniin saglanmasi igin yapilan anket caligmasinda kesinlikle
katillyorum ve katiliyorum cevaplarinin en fazla oldugu sorular sirasiyla “Stok sayimi
maliyetlerin kontrolii igin gereklidir.”, “Alimlart pazarlik yontemi ile yapmak maliyetleri
diistiriir.” , “Maliyet hesaplamalarimin isabetli olmast isletmenin rekabet giiciinii arttirir.” |
“Porsiyonlarin miktart ve menii analizi maliyet kontrolii icin gereklidir.” ve “Planli olarak
alim yapmak maliyetleri diigiiriir.” seklindedir.” Sorulara verilen cevaplardan da anlasildig: gibi
katilimcilarin maliyet kontrolii algist yiiksek diizeydedir.

Otel ve konaklama isletmelerindeki yoneticilerinin demografik ozellikleri ile maliyet
kontrol diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit etmek agisindan hipotezler olusturulmustur. Yapilan
analizler sonucunda demografik faktdrlerden medeni durum, yas, faaliyet tiirii, egitim diizeyi ve
muhasebe egitimi almis olmalar: baglaminda yiyecek-igecek boliimiiniin maliyet kontrol diizeyi
farklilik gdstermedigi ve aralarinda bir iliski olmadig1 sonucuna varilmigtir. Olgek sorularina
verilen yanitlarin homojen bir 6zellik gostermesi nedeniyle sonuglarin bu sekilde ¢iktigi
diisiniilmektedir. Calisma Sanlurfa’da faaliyet gosteren otel ve konaklama igletmeleri
yoneticilerine uygulanmistir. Calismanin diger iller ve diger bolgelerdeki otel ve konaklama
isletmeleri yoneticilerine uygulanmasi sonuglarinin genellestirilebilmesi agisindan énemlidir.

Bolgedeki hizmet igletmelerinin en 6nemli sorunlarindan biri kalifiye eleman eksikligidir.
Otel ve konukevi isletmelerinin diger alanlarinda oldugu gibi muhasebe alaninda da kendisini
gosteren bu eksiklik nedeniyle muhasebe ve maliyet kontrol sistemi tam olarak yerine
oturmamustir. Ozellikle konukevi isletmelerinin kiiciik isletmelerden olusmasindan dolay1 ayri
bir maliyet kontrol sistemi kurulamamistir. Ayrica son déonemlerde bdlge turizminde yasanan
sikintilar nedeniyle is hacimlerinde ciddi anlamda diisiisler yaganmis ve zaten sinirli sayida olan
kalifiye elemanlarda bagka is kollarina gecis yapmak zorunda kalmigtir. Turizme yonelik ara
eleman ihtiyacinin karsilanmasi, turizm ¢aligsanlara yonelik hizmet i¢i egitimlerin yogunlagmasi
ve bolgede turizmin canlanmasi ile birlikte igletmelerin biiyiiyiip gelismesi ve bu tiir sikintilarin
kademeli olarak ortadan kalkmas1 beklenmektedir.
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Extensive Summary

Humankind who passing from nomad haunted to settled life traveled to different
countries and cities. During these travels, in connection with the financial means they
need, they sometimes want to take advantage of a wide range of services ranging from
just resting, sometimes relaxing to having a good time. Hotels and guesthouses are
usually preferred for this purpose.

In addition to the investment costs in hotel and guest houses, which is one of the
important activities of service sector, operating costs also play an important role.
Nevertheless, there is a significant increase in the cost items that the enterprises have
made especially during the tourism season. Considering the structure of hotels and guest
houses, there are many expense and cost items. One of them is the food and beverage
department. Controlling expense and the costs in this section will save considerable cost
in operation.

A well functioning accounting system determines the books to be kept related to
accounting, the documents to be used, the financial reports or tables to be edited and the
relation between them. A management that requires information to be provided in
accounting for the decisions to be made should organize in a more detailed and broad
way, so as to use more accounting for the source of this information (Kaval, 1994:8).

In another definition, cost control; as a form of process presented to those
collecting impartial evidence and evaluating such evidence in order to investigate the
degree of conformity of claims regarding economic activity and events in accordance
with pre-determined criteria and to report the results obtained (Stimerkan, 1989:45).

Cost in the most general sense; in whole or in part, in order to obtain any goods
or services at the place or condition of use or sale (Akdogan, 2015:11). The expenditure
is the expenditure and consumption which are necessary and normal for carrying out the
business activities (Caldag, 2004:259). Losses are expenditures and consumption that
are not necessary or exceed normal measures for the conduct of business functions
(Bliytikmirza, 2006:54).
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The aim of the study is to determine whether there is a relationship between the
cost control of the food and beverage department and the demographic factors of hotel
and accommodation management managers in Sanliurfa. The main mass of the research
is the hotel and accommodation enterprises in Sanliurfa. There are a total of 40 hotels
and guesthouses in Sanliurfa, 11 of which are certified tourism and 29 of which are
municipal certified (www.urfakultur.gov.tr). The study was applied to 33 of the 40
hotels and guesthouses in Sanliurfa by face to face method, 29 hotels and guest houses
were returned, 3 were invalid and 26 questionnaires of hotel and guesthouse operations
were included in the analysis.

The data required for the research were obtained by using the sampling method
and the face-to-face survey method. The questionnaire consists of two parts. In the first
part, demographic characteristics consisting of 13 questions are given. In the second
part, there are 17 questions to measure the attitude towards cost control in the food and
beverage department of hotels and guest houses.

The hypotheses developed for the purpose of the research are as follows:

H;: The cost control level of the food and beverage section differs in the marital
status of the managers of the hotel and accommodation enterprises.

Hy: The cost control level of the food and beverage section differs in relation to
the ages of the managers of hotel and accommodation enterprises.

Hs: The level of cost control of the food and beverage section differs in relation
to the level of education of the managers of hotel and accommodation enterprises.

Hy: The cost control level differs in the context of the types of activities of hotel
and accommodation enterprises.

Hs: The level of cost control varies depending on whether or not managers of
hotel and accommodation businesses have received accounting training.

As a result of the study, the hypotheses for analyzing the relationship between
the demographic characteristics and the cost control levels of the managers of hotel and
accommodation enterprises are analyzed. As a result of the analyzes made, it has been
concluded that the cost control level of the food and drink department does not differ
and there is no relation between the demographic factors in terms of marital status, age,
type of activity and education level.

For this purpose, I strongly agree with the questionnaire conducted to ensure the
cost control of the food and beverage department in the hotels and guesthouses in
Sanlrfa, and I agree that the answers are the highest; “The inventory count is
necessary for cost control”, “the number of qualified staff working on the operation is
effective on the cost control”, and “the planned procurement is the way to reduce the
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costs”. One of the most important problems of service enterprises in the region is the
lack of qualified personnel. The accounting and cost control system is not fully in place
because of this lack of accountability as well as in other areas of hotel and guest house
operations. In particular, a separate cost control system has not been established due to
the fact that guest houses are made up of small businesses.
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