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Ozet

Isletmeler, rekabet kosullarinda basarili olabilmek ve varliklarini siirdiirmek icin
kar elde etmek zorundadir. Isletmeler ayn1 zamanda bu rekabet ortaminda dogru ve
giivenilir karlilik analizlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu ¢alismada, isletmenin belirsizlik
kosullarinda faaliyet-hacim-kar analizleri bulanik mantik yontemi ile tahmin edilmis ve
elde edilen sonuglar gercek degerler ile karsilastirilmistir. Uygulama sonucu fiili kar
tutar1 ile karsilastirilmis diisiik bir hata pay: ile gergek degere yaklasilmistir. Bulanik
mantik yontemi ile ulasilan tahmini kar tutar1 1.422 TL olup, ger¢ek (fiili) kar tutari
olan 1.522 TL’ye % 7 hata pay1 ile kabul edilebilir oranda yaklasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Karlilik Analizi, Bulanik Mantik
Abstract

Businesses have to make profits in order to be successful in the competitive
conditions and to sustain their existence. Businesses also need accurate and reliable
profitability analysis in this competitive environment. In this study, the activity-volume-
profit analyses of the uncertainty conditions of the business which are predicted by the
fuzzy logic method were compared with the actual values. The actual value has been
converged with a low margin of error when compared to the post-implementation profit
margin. Estimated profit amount calculated by fuzzy logic method is 1.422 TL and
converged to the real profit amount of 1.522 TL with an error margin of 7%.
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1.Giris

Kiiresel ekonomiler belirsizlik igermekte ve isletmeler bu belirsiz kosullarda karar
vermek durumunda kalmaktadir. Isletmelerin artan ve oldiiriicii rekabet kosullarinda
varliklarini siirdiirmesi kar elde etmesine bagli olup bu amaca ulagmasi i¢in dogru ve
giivenilir kararlar vermesi gerekmektedir. Giinlimiiz diinyasinda piyasalar belirsizlik
icermekte ve isletmeler bu belirsiz kosullarda karar vermek zorunda kalmaktadirlar
(Baral,2016:25).

Gelecege dair belirsizlikler isletmeleri planlama yapmaya ve hizli karar almaya
zorlamaktadir. Belirsiz ve hizli dalgalanmalarin yasandigi bir ortamda isletmelerin
birinci ve temel hedefi kar planlamasidir. Kar amaci ile kurulmus bir isletmenin bu
amacina ulasmasi dogru bir kar planlamasi ile miimkiin olmaktadir. Isletmenin kar
planlamasi kar1 belirleyen etkenlerin esgiidiimii ile miimkiin olmaktadir (Baral, 2011:5).

Isletmelerin varliklarmi siirdiirebilmesi igin kar etmesi ve bu kara nasil
ulasacaklarim planlamasi gerekmektedir. Isletmelerin énceden tahmin etmesi gii¢c olan
karliliklar kiiresel ekonomilerdeki dalgalanmalara bagl olarak belirsizlik icermektedir.
Bulanik mantik yaklagimi, belirsiz yapiya sahip karlilik tutarini uzman kisilerin yargi ve
sezgilerine dayanarak c¢ozmeye calisan bir yontemdir. Bulanmik mantik kurami
kullanilarak isletmelerin planlamis olduklar1 kar tutarlar1 isletme faaliyetleri
sonuglanmadan yaklasik olarak tahmin etmek miimkiin olmaktadir. Bulanik mantik
yontemi sayesinde isletmeler belirsizlik ortaminda faaliyet sonuglarini 6nceden yaklagik
olarak tahmin ederek gelecege doniik planlar yapma imkanina kavusmaktadir (Oke
vd,2006:163).

Calismanin birinci boliimiinde arastirmanin konusu ve tlizerinde durulmus, ikinci
boliimde ise literatiir taramasina yer verilmistir. Ugiincii béliimde bulanik mantik
kurami, calisma sekli ve genel yapisi anlatilmistir. Dordiincii boliimde kurulan bulanik
mantik modelini desteklemek amaciyla basa bas analizi, maliyet kavrami ( sabit,
degisken, karma ) genel hatlar1 ile acgiklanmistir. Calismanin besinci boliimiinde
uygulama kismina yer verilmis, bulanik modellemesi kurularak isletmenin belirsizlik
sartlarinda kar planlamasi yaklasik olarak tahmin edilmis, elde edilen sonuglar gergek
degerler ile karsilagtirilarak kurulmus olan bulanik mantik modelinin tahminleme
dinamiklerinde basarisi test edilmistir. Caligmanin son boliimii sonu¢ kismina ayrilmis
arastirma sonuglar1 bu boliimde ac¢iklanmistir.

2. Literatiir Taramasi

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde bulanik mantik yontemi ile muhasebe
biliminin birlikte kullanildig1 ¢ok sayida akademik caligmaya rastlanilmistir. Yapilan
literatiir taramasinda bu iki disiplinin birlikte kullanildigi temel ¢alismalardan kisaca
bahsetmek uygulamanin anlasilmasinda kolaylik saglayacaktir.

Celik (2016), yapmis oldugu calismada siirece dayali faaliyet tabanli maliyet
sistemindeki {iretim maliyetlerini bulanik mantik yontemi kullanarak tahmin etmistir.
Calismada tiggen iiyelik fonksiyonu kullanilarak bulaniklagtirma gercgeklestirilmis
iiretim maliyetlerini yaklasik degerler ile tahmin edilmistir. Inel ve Armutlu (2016),
tarafindan yapilan baska bir calismada ise belirsizlik kosullarinda finansal oranlar
tahmin edilmistir. Finansal analiz kapsaminda yer alan oran analizinde bulanik mantik
yontemi kullanilmis uzman sistem yardimi ile birden fazla oran tek bir degere
indirgenmistir. Buna gore karar verme stire¢lerinin iyilestirilmesi amacglanmistir.
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Karatas vd (2014), yapmis oldugu calismada faaliyet tabanli maliyet yontemi ile
bulanik mantik kuramini birlikte kullanmis isletmenin endirekt maliyetlerini bulanik
mantik yontemi ile tahmin etmis ve elde ettigi sonuglart fiili degerler ile
karsilagtirmiglardir. Uygulamanin sonucunda bulanik mantik yontemi ile yapilan
yaklasik maliyet tahmini gercek degerlere kabul edilebilir oranda yakin sonug¢ vermistir.
Boylece, bulanik mantik yaklasiminin sadece miihendislik alaninda degil, muhasebe
alaninda da uygulanabilirligi gosterilmistir.

Yoriik vd ( 2013), tarafindan yapilan bagka bir ¢alismada ise isletmelerin hisse
senetleri getiri oranlar1 sinirsel bulanik ¢ikarim sistemi (ANFIS) ydntemi ile tahmin
edilmistir. Uygulama verileri 2003- 2007 yillarim kapsamakta olup IMKB 100 ‘de yer
alan 40 sanayi sirketinin bilanco ve gelir tablosu kalemlerinden elde edilmistir. Bahse
konu olan uygulama verileri ANFIS’e uygulanmis daha sonra ANFIS degerleri ile hisse
senetleri getiri oranlarmin gercek tutarlart karsilastirllmistir. Uygulama sonucunda
ANFIS degerleri gergek degerlere kabul edilebilir diizeyde yaklagsmistir.

Ergiilen ve Deran (2009) , tasima maliyetlerinin bulanik mantik yaklasimi ile
yonetilmesi adli calismasinda, tasima maliyetlerinin bulanitk mantik yo6ntemi
kullanilarak azaltilabilecegini ortaya koymuslardir. Uygulamada gergek bir firma ele
aliarak bu firmanin tasima sefer sayilar1 ve yiik kapasitelerinin bulanik mantik yontemi
sayesinde optimize edilecegi sonucuna ulagmiglardir.

Ertugrul ve Karakasoglu (2009) , Bulanik Analitik Hiyerarsik Proses (Fuzzy
Analytic Hierarchy Process - FAHP) ve TOPSIS (Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution) metodlarim1 kullanarak Tiirk ¢imento firmalarmin
performans degerlendirmesini gergeklestiren bir ¢alisma yaymlanmistir. Calisma
IMKB’ ye kayith 15 ¢imento firmasinin mali tablolarindan elde edilmis olup, bahsi
gecen ¢imento firmalar siralamaya tabi tutulmustur.

Eleren (2007) , yapmis oldugu calismada IMKB’ ye kayitli 10 ¢imento firmasinin
2003-2005 yillar1 arasindaki finansal performansini bulanik mantik yaklasimi ile
tahminlemistir. Bahsi gegen firmalarin bilango ve gelir tablosu verileri bulanik
modellemeye uygulanmis analizde MATLAB programi kullanilmistir. Bulanik mantik
sonuglart gercek degerler ile karsilastirilmis aralarinda giicli bir korelasyon
kurulmustur.

Yildiz ve Gedik ( 2004) , bulanik biitceleme ve biitge kontrolii adli caligma
yapmis, yapilan c¢alismada bulanik mantik yontemi kullanarak yapilan biit¢celeme
islemlerinin daha etkin oldugu ve biitce islemlerine esneklik kazandirdigi sonucuna
varmiglardir. Belirsizlik ortamlarinda yapilan biitceleme islemlerinin bulanik mantik
yontemi ile daha etkin olmakta ve geleneksel biitceleme islemlerine gore daha az zaman
ve maliyet ile gercege yakin sonuglara olusabilmektedir. Bu yontem sayesinde
yoneticiler detayli ¢alisma yapmadan belirsizlik ortaminda karar verebilmektedir.

Dourra ve Siy ( 2002), tarafindan yapilan baska bir calismada ise hisse
senetlerinin fiyat hareketleri bulanik mantik modeli ile tahmin edilmistir. Friedlob ve
Schliefer (1999) , yapmis olduklar1 ¢alismada ise bulanik mantig1 denetim alanina
uygulamislardir. Caligmada bulanik manti§in i¢ denetgilerin risk 6l¢lim ve yonetim
siireclerini iyilestirdigi sonucuna varilmaistir.

Baral ve Aslan (2017) , bulanik maliyet tahminlemesi adli ¢alismalarinda
isletmelerin degisken yapiya sahip maliyet kalemlerini belirsizlik sartlarinda bulanik
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mantik yaklagimi ile tahmin etmis uygulama sonucunu gercek degerler ile karsilastirmis
kabul edilebilir bir hata pay1 ile gercek duruma yakin sonu¢ bulmuslardir. Aslan vd
(2017) , yapmis olduklar1 baska bir calismada ise isletmenin hedeflemis olduklari
karliliga ulasmalart icin hedeflemis olduklari maliyetleri bulanik mantik yaklasimi
kullanarak onceden tahmin etmis gercek degerler ile karsilagtirmislardir. Uygulama
MATLAB paket programindan faydalanilarak yapilmis bulanik tahmin modellemesi ile
yapilan maliyet tahmini gerceklesen maliyet kalemlerine % 6,5 hata pay1 ile yakin
sonug vermistir.

Gec¢mis donemlerde bulanik mantik yaklasimi ile yapilan akademik calismalar, bu
disiplinin 6zellikle tahminleme ve de belirsizlik ortamlarinda karar vermede etkinligini
gostermektedir.

3. Bulamik Mantik Kuram

Birgok problemle ilgili nesnel ve oOznel olmak {lizere iki tiir bilgi vardir.
Matematiksel modeller gibi miihendislik ile ilgili problemlerde nesnel (objektif) bilgi
kullanilirken, klasik matematigin yetersiz kaldig1 kurallar, uzman bilgisi veya tasarim
gerekliligi gibi durumlarda nesnel (siibjektif) bilgi kullanilmaktadir (Mendel, 2001: 3).
Doga olaylarini agiklamak i¢in kullanilan matematiksel yontemlerin ve modellerin
yarar1 ve giicii tartigilamazdir. Bununla birlikte, matematigin kesin deterministik niteligi
uygulamada gercege her zaman uymamaktadir. Doga olaylar1 agiklanirken, ¢ogunlukla,
kesinlik degil, belirsizlik kullanilmaktadir (Cavdar, 2009, 73). Sahip olunan bilginin
yetersiz eksik olmasindan dolay1 belirsizlikler, belirsizlik ve kararsizliktan dolay1
karmasikliklar ortaya c¢ikmaktadir. Gergek bir olayin insan bilgisinin sonucunda tam
anlami ile kavranmasi miimkiin olmadigindan bu gibi olaylar, yaklasik olarak
distintilerek yorumlanmaktadir (Sen, 2004: 7).

Isletme yoOnetiminde, belirsizlik ve karmasikliklardan dolayr karar verme
siirecinde geleneksel yontemlerin kullanilmasi1 hatali sonuglara yol agabilmektedir.
Bulanik mantik kurami, belirsiz ve kesin olmayan bilginin karsisinda giiclii bir
mantiksal ¢ikarim yapisimi ileri siirer. Bu kuramin esasi ifadelerin degerlerinin
degiskenlerle bulanik kiimeler halinde ve 6nermelerle temsilidir (Baral, 2011:7).

Bulanik mantik, klasik ikili mantigin tamamen dogru ve tamamen yanlis dogruluk
degerleri arasinda yer alan "kismen dogru" kavramini da kapsayacak sekilde
genisletilmesi sonucunda ulasilan bir iist kiimedir. Cok net olmayan mantiga dayali
onermelerin, mantik siizgecinden geg¢irilerek incelenmesinin yapildig: bir yontem olarak
da adlandirilabilmektedir (Erdal, 2008: 5). Alisilagelinmis ikili mantik ile bulanik
mantik arasindaki farkin ilk belirtilerini kavrayabilmek icin klasik mantikta bir
cikarimin dogru olami 1, yanlis olan1 da O ile temsil edilmektedir. Bunlardan 1 tam
kesinligi, 0 ise tam imkansizlig1 (tez-antitez, tam zitliklar) gosterir. Hal boyle olunca 1
ile 0 arasinda hig bir sey anlam ifade etmez diye varsayilir (Sen, 2004:21).

Bulanik mantigin temelinde bulanik kiime ve alt kiimeler bulunmaktadir. Klasik
kiime teorisinde bir varlik kiimenin elemanidir ya da degildir. Bu durum matematiksel
olarak ifade edilirse varlik kiimenin elemam: oldugunda “1”, kiimenin elemam
olmadiginda “0” degerini almaktadir. Bulanik mantiktaki kiimeler klasik kiimelerin
genisletilmis halidir. Bulanik varlik kiimesinde her bir varligin iiyelik derecesi vardir.
Varliklarin tyelik derecesi, [0 1] araliginda herhangi bir deger olabilir (Demirhan vd,
2010: 33).
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Bulanik mantik kurami bilgisayarlara; insanlarin sozel verilerini igleyebilme ve
onlarin tecriibelerinden yararlanilarak calisabilme yetenegini kazandirirken sayisal
ifadeler yerine sembolik ifadeler kullanir. Bu sembolik ifadelere bulanik mantik
kiimeleri denilir (Baral, 2011:7). Bulanik kiime islemleri kullanilarak bulanik
modelleme tasarimi ve yazilimi gerceklestirilir. Bulanik kiime teorisi ve bulanik kiime
islemleri bulanik islem yapabilmeyi kolaylastirir (Altag, 1999:82). Bulanik mantik ile
asil hedeflenen, insan gibi diisiinebilen, karar verebilen, inisiyatif kullanabilen, duruma
gore se¢im yapabilen kontrol sistemleri olusturmaktir (Sattarov, 2008:59).

3.1. Bulanik Kurallar

Bulanik sistemlerdeki en onemli kavramlardan bir tanesi bulanik kurallardir.
Bulanik kurallar, kontrol amacini gerceklestirmek iizere tasarlanmis bulanik kontrol
kurallarin1 icermektedir. Bu asamanin temel amaci ise uzman bilgilerini neden-sonug
iligkisi igerisinde ifade etmektir. Bir bulanik ¢ikarsama sistemi temel olarak 3 asamadan
olusmaktadir: (www.netcad.portal.com)

+ Bulaniklastirma
* (Cikarsama
e Durulastirma

Asagidaki sekilde ornek bir bulanik ¢ikarsama sisteminin genel goriinimi
verilmektedir.

BILGI

KURALLAR l ‘ TABANI

v A 4

KESKIN GIRDI KESKIN CIKTI
——L» BULANIKLASTIRMA > CIKARSAMA +—>| DURULASTRMA [——>
| |
| |
| |
| |
I
1

|
1
BULANIK GIRDI BULANIK CIKTI

BULANIK CIKARSAMA SISTEMI

Sekil 1: Bulamk Mantik Cikarim Sistemi
Kaynak: www.netcad.portal.com, erigim tarihi 11.05.2018

3.2 Bulaniklastirma

Bulaniklagtirma, sistemden alinan kesin giris verilerinin, sozel degiskenlere
doniistiirme islemidir. Bu asamada belirlenen iiyelik fonksiyonlarindan yararlanarak
giris bilgileri, ait oldugu bulanik kiime/kiimeler ile eslestirilmekte ve iiyelik derecesi
belirlenerek sozel degiskenler belirlenmektedir (Egrisogiit, Tiryaki ve Kazan, 2007: 5).
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Bulaniklastirma siirecinde ele alinan tiyelik fonksiyonlari, problemin yapisina ve
amacmna uygun olmalidir. Genel anlamda iiyelik fonksiyonlar1 sezgisel, matematik,
geometrik ya da istatistiksel yaklasimlara dayandirilabilmektedir (Kiyak ve
Kahvecioglu, 2003:65)

Bulaniklagtirma siireci icerisinde yapilan islemler asagidaki gibidir: (Bolat, 2006:
18):

- Giris degiskenlerinin 6l¢iisii yani degiskenin alabilecegi deger Olciisii belirlenir

- Sozili edilen uzaya karsilik gelen ve giris degiskeninin oranina doniistiiren
performans 6lgeklemesi yapilir.

- Belirlenen iiyelik fonksiyonlar1 ile giris verileri uygun sozel degiskenlere ve
diger adimlara aktarilmak tizere bulanik veriler hazirlanir.

3.3 Cikarsama

Bilgilerin islendigi, girdi ve ¢iktilarin eslestirildigi siire¢ ¢ikarsama olarak
adlandirilmaktadir. Bulanik mantik kontrolde ¢ikarim birimi, birlestirme (¢ikarim ve
toplama) operatorleri ve olusturulan kural tablosunu kullanarak ¢iktiy1 bulur. Cikarsama
boliimii, kural tabani ve bilgi tabani olarak ayrilmaktadir. Kural tabani, denetim
kurallarinin saklandigi bilgi tabanidir. Bir sistem icin kural tabani gelistirilirken, sistem
cikisimi etkileyebilecek giris degerleri tespit edilmelidir. Bulanik denetim kurallar
genellikle bir uzman bilgisinden tiiretilir. Bu kurallar, sistemin giris ve c¢ikislari
arasindaki mantiksal iligkileri aciklar (Baral, 2011:21). Bilgi tabanm1 da iki kisimdan
olusur. Birincisi; bulaniklastirma, karar verme ve durulastirma birimlerine ait {iyelik
fonksiyonu i¢in gerekli bilgileri saglayan veri tabani, ikincisi; ¢ikarim yapmak i¢in
gerekli Oonermeler toplulugunun bulundugu kural tabanidir
(ybssoftware.wordpress.com).

3.4 Durulastirma

Cikarsama siireci sonucunda saglanan sonuclar dilsel terimler igeren bulanik bir
kiimedir. Bu kiimenin sistemin gerektirdigi sayisal verilere dontistiiriilmesi gerekir. Bu
dontistiirme islemi durulastirma olarak ifade edilir. Durulastirma islemi i¢in; agirlik
merkezi yontemi, agirlik ortalamasi yontemi, en biiyiik alanin merkezi v.b. gibi ¢ok
sayida yontem bulunmaktadir.

4. Faaliyet Hacim Kar Analizi

Maliyet, amaglanan bir sonuca wulasmak ic¢in katlanilmasi  gereken
esirgemezliklerin genellikle parayla Olciilen toplami olarak tanimlanmaktadir
(Blytikmirza, 2000:46). Bir isletmede faaliyet hacmindeki degisimlerin onun
maliyetlerine, gelirlerine ve karina olan etkisinin analiz edilmesi maliyet hacim kar
(MHK) analizi olarak ifade edilebilir. MHK analizi, maliyetler, faaliyet seviyesi, fiyatlar
ve kar arasindaki iligkinin sistematik olarak incelenmesidir. Bu yontem 06zellikle
isletmelerin faaliyetlerinin basabas noktasinin hesaplanmasinit da igeren faaliyet
planlanmasi olarak kullanilir (Ebicoglu ve Kahraman, 2000:53).

Kar planlamasi, isletme yOnetiminin baslica fonksiyonlarindan birini ve yillik
biitce hazirlanmasmin da esas unsurunu olusturur. Uretimin ¢esitli sathalarmm ayrintil
biitgelemesi yapilmadan 6nce umular kérla ilgili bir planmn var olmasi gerekir. Isletme
yonetimi kar hedeflerini saptar ve bu amaglar1 gergeklestirme c¢abalarina yardimei
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olmas! icin faaliyetleri biitgeler. Isletme yonetimi kar planlamasi yaparken, mamullerin
birim satis fiyatini, birim lretim ve degisken maliyetlerini ve satis fiyat1 ile degisken
maliyet arasindaki farki bilmelidir (Moore ve Jaedicke, 1980:511).

4.1. Basabas Noktas1 Analizi

Toplam maliyetlerin toplam hasilata esit oldugu faaliyet seviyesi basabas noktasi
olarak adlandirilir. Basabas noktasinda ne kar ne de zarar ortaya cikar. Isletmeler 6zel
olarak basabas noktasiyla ilgilenmezler. Yatirimcilar da yalnizca bu seviyede olmaktan
hosnut olmayacaklardir. Fakat basabas noktasinin neresi oldugunu anlamak ydneticilere
faaliyetlerini daha zekice ve karli olarak yiirtitme imkan1 verecektir. Bagsabas noktasinin
isletmenin tamami i¢in tanimlanmas1 gerekmemektedir. Isletmenin bir bdliimii, bir iiriin,
bir Uriin grubu, bir satis bolgesi veya benzer nitelikteki maliyet yerleri i¢in de
kullanilabilir. (Ebigoglu ve Kahraman, 2000:53).

Her ne kadar toplam gelirlerin toplam maliyet ve giderlere esit oldugu nokta
basabas noktas1 olarak hesaplanabiliyorsa da, saglikli bir basabas analizi yapabilmek
icin isletmenin sabit ve degisken maliyetlerinin belirlenmesi ve analizde kullanilmasi
gerekir.

4.1.1. Sabit Maliyetler

Belirli bir faaliyet hacmi icerisinde de§ismeyen maliyetler sabit maliyetlerdir.
Sabit maliyetlerin en onemli O6zelligi, isletmenin faaliyet hacmine bagli olmadan
olusmasidir. Yani faaliyet hacmi artsa da, azalsa da veya hig¢ faaliyet hacmi olugsmasa da
ortaya ¢ikan maliyetler sabit maliyettir. Ornegin, isletme binasi i¢in ddenen kira bedeli
sabit bir maliyettir. Isletmenin tam kapasite ile calismas1 veya ¢ok diisiik kapasite ile
caligmas1 6denecek kira tutarini etkileyemeyecegi i¢in bu maliyet sabit bir maliyettir.

Maliyet

A

Sabit Maliyet

+ Uretim Miktari

Grafik 1: Sabit Maliyet Egrisi

4.1.2. Degisken Maliyetler

Isletmenin faaliyet hacmine bagl olarak degisen, faaliyet hacmi arttiginda artan,
azaldiginda azalan maliyetler degisken maliyet olarak ifade edilir. Ornegin; bir iiriiniin
iiretiminde kullanilan hammadde degisken maliyettir. Uretilen {iriin sayis1 arttik¢a
kullanilacak hammadde de artacak, iiriin sayis1 azaldik¢a kullanilacak hammadde de
azalacaktir. Eger hi¢ iiretim yapilmazsa hammadde maliyeti de olugsmayacaktir.

Degisken giderlerin is hacmi ile olan baglantilar1i muhasebede genellikle dogrusal
olarak kabul edilir. Buna gore herhangi bir degisken gider kaleminin is birimi basina
diisen tutar1 kapasiteye kadar sabit kalir ve dolayisiyla s6z konusu giderin faaliyet
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hacmindeki dalgalanmalar karsisinda “degisme orani”ni (degiskenlik katsayisini)
gosterir. Buna gore;

Toplam Degisken Giderler = Degisme Oram1 x Is Hacmi seklinde bir esitlik
yazilabilir (Biiyiikmirza, 2000:304).

Maliyet

A

Degisken Maliyet

Grafik 2: Degisken Maliyet Egrisi
4.1.3. Yan1 Degisken ve Yar:1 Sabit Maliyetler

Bazi maliyetler dogrudan sabit veya degisken maliyetler olarak siniflandirilmaz.
Bu tiir maliyetler hem degisken hem de sabit maliyet olarak tanimlanir. Bu tiir degisken
maliyetlerin bir kismu faaliyet hacmine bagli olarak degisken, diger kismi ise belirli bir
zaman siireci i¢in sabittir (Ebiclioglu ve Kahraman, 2000:22). Yar1 degisken maliyetler
is hacmi sifir oldugu zaman tiimiiyle ortadan kalkmayan, ancak is hacmindeki
degismelere paralel olarak artip eksilen maliyetlerdir. Bu bakimdan, s6z konusu giderler
esas itibariyle faaliyet durduruldugu halde ortaya ¢ikmaya devam eden sabit kisim ile
faaliyet hacmi ile orantili olarak degisme gosteren degisken kisimdan olusmaktadir
(Biiyiikmirza, 2000:305).

Yari sabit maliyetler; kapasite icerisinde belirli faaliyet araliklarinda sabit kalan,

ancak bu araliklar disma ¢ikildiginda sigramalar gosteren giderlerden meydana gelir
(Biiytikmirza, 2000:307).

Toplam Toplam
Maliyet Maliyet
(TL) I (TL) A

YARI DEGIiSKEN

YARI SABIT
0 " Uretim 0 * Yiretio
Miktari Miktari

Grafik 3: Yar1 Degisken ve Yar: Sabit Maliyet Egrisi
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4.2. Basabas Noktasinin Hesaplanmasi

EE AN 13

“Kara gecis noktas1”, “sifir kar noktas1” veya “6lii nokta” olarak da adlandirilan
“basabas noktas1”, isletmenin ne kar, ne de zarar ettigi satis hacmi olarak tanimlanabilir.
Baska bir deyisle, basabas noktasinda toplam gelir, toplam maliyete esittir. Isletme bu
noktanin altinda zarar eder, satiglarin1 bu noktanin iizerinde tuttugu siirece de kar saglar
(Biliytikmirza, 2000:387).

' Toplam Sabit Maliyetler
Basabas Noktasi1 I¢in Gerekli Satis Miktar1 =

Birim Satis Fiyati — Birim Degisken
Maliyet

‘ Toplam Sabit Maliyetler
Basabas Noktas1 I¢in Gerekli Satis Tutar1 =

Birim Satis Fiy.— Birim Degisken Mal.

Birim Satis Fiyati

5. Belirsizlik Sartlarinda Bulamik Mantik Yontemi ile Faaliyet-Hacim-Kar
Analizi

Calismanin uygulama kisminda 2017 yilinda faaliyete baslayan bir saglik
kurulusunun laboratuar departmaninda yapmis oldugu 50 adet kan testinden birisi olan
hemogram kan testinin belirsizlik sartlarinda faaliyet-hacim-kar analizi bulanik mantik
yontemi ile ¢dziimlenerek gercek degerler ile karsilastirilmasi yapilmistir. Bulanik
mantik yonteminin belirsizlik kosullarinda tahmin basarisinin test edilmesi i¢in
isletmelerin faaliyet sonuglarini 6nceden tahmin edilmistir. Uygulama bulanik mantik
yontemi i¢inde yer alan MATLAB paket programindan yararlamilarak yapilmistir.
Uygulama verilerinin elde edilmesine izin veren isletmenin ismi gizli tutulmustur.

5.1 Veri, Amag ve Yontem

Bu ¢alismanin amaci, 2017 yilinda faaliyete baslayan bir saglik kurulusunun
laboratuvar departmaninda yapmis oldugu 50 adet kan testinden birisi olan hemogram
kan testinin belirsizlik sartlarinda faaliyet-hacim-kar analizi bulanik mantik yontemi ile
tahmin etmek ve elde edilen sonuclari gercek degerler ile karsilastirmaktir. Bu
dogrultuda, calismanin uygulama kismim yiiriitmek icin MATLAB paket programi
tercih edilmistir. Uygulama modeli 3 girdi (test sayisi, maliyet, satis fiyat1) ve 1 ¢iktidan
(kar) meydana gelmektedir. Modelde Mamdani Bulanik Cikarim Modeli uygulanmais,
durulagtirma yontemi olarak ise gercege daha yakin sonuglar vermesinden dolayi
maksimumlarin orta noktas1 (Mean of Maximum - MOM) kullanilmistir.
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5.2 Hemogram Testi Uyelikleri
Tablol: Hemogram Testi Uyelikleri

GRIS DEGISKENLERI | ARALIK | DILSEL DEGISKENLER PARAMETRELER
Diisiik 0-2000

Satig Fiyat1 -SF 0-5.000 Orta 600-4600
Yiiksek 3100-5000

Diisiik 0-1450

Maliyet-M 0-3.477 Orta 500-3300
Yiiksek 2000-3477

Diisiik 0-780

Test Sayisi- TS 0-1.890 Orta 360-1700
Yiiksek 1100-1890

CIKIS DEGISKENLERI | ARALIK | DILSEL DEGISKENLER PARAMETRELER
Diisiik 0-600

KAR 0-1.522 Orta 300-1400

Yiiksek 900-1522

Hemogram testi karlilik analiz uygulamas1 gerekli olan giris ve ¢ikis degiskenleri
icin belirlenen dilsel degiskenler ve bu degiskenlerin deger araliklari tiggen iiyelik
fonksiyonu olusturacak sekilde yukaridaki tabloda gdsterilmistir. Parametre bilgileri
hastane yoneticilerinden alinmistir. Asagidaki sekillerde iiyelik fonksiyonlar: ve iiyelik
dereceleri gosterilmistir.
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Membership function plots plt painis 181
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Sekil 2: Test Sayis1 Uyelik Arahklari

Test sayis1 dilsel degiskenini gosteren iicgen iiyelik fonksiyonu sekil 2’de
gosterilmistir. Test sayist yaklasik 250 adetin altinda ise tam {iyelik derecesi ile diisiik
kiimesine aittir. Test say1s1 yaklasik olarak 1700 adetin {izerinde tam tiyelik derecesi ile

yuksek kiimesine aittir.

Membership function plots plok polnts 181
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input variable "maliyet”

Sekil 3: Maliyet Uyelik Araliklar

Maliyet tutarlarin1 gosteren dilsel degiskenler icin tiggen iiyelik fonksiyonu sekil
3’da gosterilmistir. Maliyet tutar1 1.400 TL’ nin altinda ise tam {iyelik derecesi ile diisiik
kiimesine ait ilgili maliyet tutar1 yaklasik 3.200 TL’nin iistiinde tam iiyelik derecesi ile

yuksek kiimesine aittir.
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Membership function plots plot polnis 181
lusuk orta yﬁkkek
1 ]

input variable "satisfiyati”
Sekil 4: Satis Fiyat1 Uyelik Arahklari

Satis fiyat1 iiyelik araliklar1 yukaridaki sekilde gosterilmistir. Satis fiyat1 2.000
TL’nin istiinde tam tyelik derecesi ile diisiik kiimesine ait olup, 5.000 TL ile tam
iiyelik derecesiyle yliksek kiimesine aittir.

Membership function plots plot points 181

'Usl{lik ' orta T yﬁlkgek
1

(43
1

output variable "kar”

Sekil 5: Kar Uyelik Aralhiklar

Kar ¢ikis degiskeni icin kullanilan iiyelik fonksiyonu ve degisim araliklar sekil
5’de gosterilmistir.

5.3 Bulanik Mantik Kurallar

Bulanik mantik sisteminde girdiler ile ¢ikti arasindaki iliskiler kural tabam ile
gergeklesmektedir. Bu kural tabani if-then-else (Eger-O halde) yapilar ile
olusturulmaktadir. Sekil 5’°de hemogram testinin kar ¢ikisim1 siiflandirmak ig¢in
olusturulan kurallar verilmistir. Kurallar uzman kisilerden destek alinarak yapilmistir.

Kurallar:
1) test sayis1 diistik, maliyet diisiik, satis fiyati diislik than kar diisiik
2) test sayis1 diisiik, maliyet diisiik, satis fiyat1 orta than kar diisiik
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3) test say1s1 diisiik, maliyet diisiik, satis fiyat1 yiliksek than kar ytiksek
4) test sayisi diisiik, maliyet orta, satis fiyati diislik than kar diisiik

5) test sayis1 diislik, maliyet orta, satis fiyati orta than kar orta

6) test sayis1 diistik, maliyet orta, satis fiyat1 yiiksek than kar orta

7) test sayis1 diistik, maliyet yiiksek, satis fiyati diislik than kar diisiik
8) test sayis1 diisiik, maliyet yiiksek, satis fiyati orta than kar orta

9) test sayis1 diistik, maliyet yiiksek, satig fiyat1 yliksek than kar diisiik
10) test sayis1 orta, maliyet diisiik, satis fiyat1 diisiik than kar diisiik

11) test sayis1 orta, maliyet diisiik, satis fiyati1 orta than kar orta

12) test sayis1 orta, maliyet diisiik, satis fiyat1 yliksek than kar yiiksek
13) test sayis1 orta, maliyet orta, satis fiyat1 diisiik than kar diisiik

14) test sayis1 orta, maliyet orta, satis fiyat1 orta than kar orta

15) test sayis1 orta, maliyet orta, satis fiyat1 yiiksek than kar orta

16) test sayis1 orta, maliyet yiiksek, satis fiyat1 diisiik than kar diistik
17) test sayis1 orta, maliyet yiiksek, satis fiyat1 orta than kar orta

18) test sayis1 orta, maliyet yiiksek, satis fiyat1 yliksek than kar diisiik
19) test sayis1 yiiksek, maliyet diisiik, satis fiyat1 diisiik than kar diistik
20) test sayist yiiksek, maliyet diisiik, satis fiyati orta than kar orta

21) test sayis1 yiiksek, maliyet diisiik, satis fiyat1 yiiksek than kar yiliksek
22) test sayis1 yiiksek, maliyet orta, satis fiyat1 diisiik than kar diistik
23) test sayist yiiksek, maliyet orta, satis fiyati orta than kar orta

24) test sayis1 yiiksek, maliyet orta, satis fiyat1 yiiksek than kar yiiksek
25) test sayis1 yiiksek, maliyet yiiksek, satis fiyati diisiik than kar diisiik
26) test sayist yiiksek, maliyet yiiksek, satis fiyati orta than kar orta

27) test sayis1 yiiksek, maliyet yiiksek, satis fiyat1 yiiksek than kar diisiik

Hemogram testinin kar tahminlemesi i¢in olusturulan kural parametreleri
yoneticilerin tecriibeleri ile elde edilmis ve kar sonucu da aym sekilde yoneticilerin
belirledigi parametreler ¢er¢evesinde hesaplanmustir.
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I e e e

File Edit View Options

1. If (testsayisi is dusuk) and (maliyet is dusuk) and (satisfiyati is disuk) then (kar is dusuk) (1)
2. If (testsayisi is dusik) and (maliyet is disuk) and (satisfiyati is orta) then (kar is dusuk) (1)
3. If (testsayisi is dusuk) and (maliyet is dusik) and (satisfiyati is yuksek) then (kar is yuksek) (1)
4. If (testsayisi is dusik) and (maliyet is orta) and (satisfiyati is dusdk) then (kar is dasik) (1)

5. If (testsayisi is dusik) and (maliyet is orta) and (satisfiyati is orta) then (kar is orta) (1)

6. If (testsayisi is dusik) and (maliyet is orta) and (satisfiyati is ylksek) then (kar is orta) (1)

7. If (testsayisi is dusik) and (maliyet is ylksek) and (satisfiyati is dusdk) then (kar is dusuk) (1)
8. If (testsayisi is dusuk) and (maliyet is ylksek) and (satisfiyati is orta) then (kar is orta) (1)

9. If (testsayisi is dusuk) and (maliyet is yiksek) and (satisfiyati is yuksek) then (kar is dusuk) (1)
10. If (testsayisi is orta) and (maliyet is disik) and (satisfiyati is disik) then (kar is dasik) (1)
11. If (testsayisi is orta) and (maliyet is disik) and (satisfiyati is orta) then (kar is orta) (1)

12. If (testsayisi is orta) and (maliyet is disik) and (satisfiyati is yiksek) then (kar is yuksek) (1)
13. If (testsayisi is orta) and (maliyet is orta) and (satisfiyati is disuk) then (kar is dusuk) (1)

14. If (testsayisi is orta) and (maliyet is orta) and (satisfiyati is orta) then (kar is orta) (1)

15. If (testsayisi is orta) and (maliyet is orta) and (satisfiyati is yuksek) then (kar is orta) (1)

16. If (testsayisi is orta) and (maliyet is yuksek) and (satisfiyati is dusuk) then (kar is dusuk) (1)
17. If (testsayisi is orta) and (maliyet is yuksek) and (satisfiyati is orta) then (kar is orta) (1)

18. If (testsayisi is orta) and (maliyet is yiksek) and (satisfiyatiis yiksek) then (kar is dusuk) (1)
19. If (testsayisi is yuksek) and (maliyet is dusuk) and (satisfiyati is disuk) then (kar is dusuk) (1)
20. If (testsayisi is yuksek) and (maliyet is dusik) and (satisfiyati is orta) then (kar is orta) (1)

21. If (testsayisi is yuksek) and (maliyet is dusuk) and (satisfiyati is yuksek) then (kar is yuksek) (1)
22. If (testsayisi is yuksek) and (maliyet is orta) and (satisfiyati is dusuk) then (kar is dusuk) (1)
23. If (testsayisi is yuksek) and (maliyet is orta) and (satisfiyati is orta) then (kar is orta) (1)

24, If (testsayisi is yuksek) and (maliyet is orta) and (satisfiyati is yuksek) then (kar is yuksek) (1)
25. If (testsayisi is yuksek) and (maliyet is yuksek) and (satisfiyati is dusik) then (kar is dusuk) (1)
26. If (testsayisiis yuksek) and (maliyet is yuksek) and (satisfiyati is orta) then (kar is orta) (1)

27. If (testsayisi is yuksek) and (maliyet is yuksek) and (satisfiyati is yuksek) then (kar is dusuk) (1

Sekil 6: Bulanik Kurallar

Isletme Arastirmalari Dergisi 547 Journal of Business Research-Tiirk



T. Aslan — E. Yilmaz 10/2 (2018) 534-553
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[ =S = IS M=
. =S = I | I——--so
L =— - 1 —
] — C — e
6 e ] L= I e ]
[ =S— O =S =S
I — C = ——1 ]
R — = 1 —
10 T = —
1 o ] ] = o e
12 ] = I s
13 ] O =S =S
14 ] O — | ]
15 =] L= I ]
16 ] - S
17 ] O e e
18 ] O I =S
(L — | = IS S
19 =] =
20 = e ]
21 = I
e L=
23 = C e/ ]
24 C s
25 C B
I E e ]
a [ == C IS

0 1890 0 [

0 1522

Sekil 7: Kar Sonucu

Bulaniklagtirma sisteminden gelen bulamik bilgiler ile kural tabanindan
yararlanilarak ¢ikarimlar olusturulmustur. Kar sonucunun elde edilmesinde durulagtirma
yontemi olarak maksimumlarin orta noktas1 yontemi seg¢ilmistir. Yapilan analizlerde bu
durulagtirma yontemi digerleri ile karsilastirnllmis daha gercege yakin sonug elde
edilmistir. Boylece olusan ¢ikis degiskeni (kar) sonucu sekil 7’da gosterilmis, elde
edilen sonuglar fiili hemogram kan testi karlilig1 ile karsilastirildiginda dogruya yakin
sonuglar elde edilmistir.

5.4 Bulanikhigin Coziillmesi

Uygulama modeli 3 giris (test sayisi, maliyet, satis fiyat1) ve 1 ¢ikistan (kar)
olugsmaktadir. Modelde mamdani bulanik ¢ikarim modeli uygulanmis durulastirma
yontemi olarak ise ger¢ege daha yakin sonuglar vermesinden dolay1r maksimumlarin orta
noktast (mom) tercih edilmistir. Uygulama sonucu fiili kar tutar1 ile karsilastirilmis
diisiik bir hata pay1 ile gercek degere yaklasilmistir. Bulanik mantik yontemi ile ulasilan
tahmini kar tutar1 1.422 TL olup, gergek (fiili) kar tutar1 olan 1.522 TL’ye % 7 hata pay1
ile kabul edilebilir oranda yaklasilmistir.

6. Sonuc

Mamdami Bulanik Cikarim Modeli kolay bir sekilde olusturulmakta olup, insan
davraniglarina daha yatkindir. Dolayisiyla, literatiirde yaygin bir sekilde basvurulur ve
kullanilir. Bu modelde hem girdi, hem de ¢ikti degiskenleri iiyelik fonksiyonlariyla
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temsil edilir. Ayrica, Mamdami Bulanik Cikarim Modeli olusturulurken, kullanici
tarafindan manuel olarak denklem olusturulmas: sart degildir. Dolayistyla, bulanikligin
¢Ozlilmesi i¢in belirtilen nedenlerden o6tiiri Mamdami Bulanik Cikarim Modeli tercih
edilmistir.

Isletmelerin  6nceden tahmin etmesi giic olan faaliyet-hacim-kar analizini
bilgisayar destekli programlar yardimi ile yaklasik olarak kestirebilmeleri boylece
mimkiin olmaktadir. Ayni zamanda isletmeler, faaliyetleri sonuc¢lanmadan bulanik
mantik yontemi ile tahmin edilen karlilik sonuglarina bakarak gelecege doniik kararlar
verebilme imkanina kavugmaktadir.

Calismadaki uygulama modeli, 3 giris (test sayisi, maliyet, satis fiyati) ve 1
cikistan (kar) olugmaktadir. Modelde mamdani bulanik ¢ikarim modeli uygulanmig
durulagtirma yontemi olarak ise gercege daha yakin sonuglar vermesinden dolayi
maksimumlarin orta noktas1 (mom) tercih edilmistir. Uygulama sonucu fiili kar tutar ile
karsilagtirilmis diisiik bir hata payr ile gercek degere yaklasilmistir. Bulanik mantik
yontemi ile ulasilan tahmini kar tutar1 1.422 TL olup, gercek (fiili) kar tutari olan 1.522
TL’ye % 7 hata pay1 ile kabul edilebilir oranda yaklasilmistir.

Isletmeler bulanik mantik ydntemini kullanarak belirsizlik tastyan durumlarda
tahmin yapabilmekte ve karar verebilmektedir. Yapilan c¢alisma bulanik mantik
yonteminin tahminlemedeki basarisin1 gostermektedir. Bundan sonraki ¢alismalar icin,
buna benzer bir c¢alismay1 yapay sinir aglar1 yontemi ile yaparak hangi yontemin
tahminlemede daha basarili oldugu sonucuna ulasilabilir.
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Extensive Summary

In order to be successful in business and to continue their commerical life in a
global competitive systems, it depends on an efficient cost planning and control. When
profit is the main objective, an accurate and reliable costing of goods and services
produced is at most significant. Generally, a company can not have precise information
on products’ selling prices, sales demand, variable costs, and even fixed. Usually, sales
managers assign the values of variables based on their experience, guesses and rules-of-
thumb.

The classic Cost-Volume-Profit (C-V-P) analysis is a characteristic model in
which four quarters of variables (i.e., sales volume, variable costs, fixed costs, and
selling price) are supposed to be known. hen market fluctuations can not be predicted
with certainty, managers have to make decisions under conditions of uncertainty. Under
these conditions, decisions to make or not are often based on managers’ human
intuitions, common sense and experience, rather than on the availability of clear,
concise and accurate data. Fuzzy logic is used for reasoning about inherently vague
concepts such as “profit is good or not’, where level of profit is open to interpretation.
A firm’s projection of profit is based on relatively precise forecasts of sales and cost
behavior. Differences between planned versus actual profit are attributed to fluctuations
in costs, selling prices, and volume. The identification of all these intricate
interrelationships is very important for managers to be successful in planning and
control. Once they identify these interrelationships, managers can concentrate on
strategies or products that can yield maximum profits. Thus, a technique that can
provide a reliable range of estimates of costs and revenues for planning purposes,
thereby minimize the differences between the planned and actual results should be
seriously considered. The purpose of this research is therefore to apply the fuzzy logic
to human reasoning where we specifically focus on the reasoning processes behind CPV
analysis (Yuan, 2009:1155).

Fuzzy logic is a mathematical logic that aims to solve problems with an open,
imprecise spectrum of data that makes it possible to obtain an array of accurate
conclusions. Fuzzy logic is designed to solve problems by considering all available
information and making the best possible decision given the input.
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In this study, the activity-volume-profit analyses of the uncertainty conditions of
the business which are predicted by the fuzzy logic method were compared with the
actual values. The actual value has been converged with a low margin of error when
compared to the post-implementation profit margin. Estimated profit amount calculated
by fuzzy logic method is 1.422 TL and converged to the real profit amount of 1.522 TL

with an error margin of 7%.
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