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Amag - - Bu arastirma, Nevsehir'de faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki
isgorenlerin Orgiitsel nepotizm ve Orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak
amaciyla gergeklestirilmistir.

Yontem - Calisma kapsaminda alan arastirmasi yapilmis ve veriler anket teknigiyle toplanmistir.
Anket drgiitsel nepotizm ve orgiitsel sinizm olmak {izere iki adet dlgek igermektedir. Arastirmanin
orneklemini, otel isletmesinde gérev yapan 236 isgdren olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen
veriler iizerinde bilgisayar ortaminda uygun istatistiki analiz programlar1 kullanilarak; frekans
dagilimy, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma ve korelasyon analizleri yapilmustir.

Bulgular — Arastirma dahilinde yapilan korelasyon analizi sonucunda isgorenlerin oOrgiitsel
nepotizm ile orgiitsel sinizm algilar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit
edilmistir.

Tartigma — Bulgulardan elde edilen sonuglara gore, drgiitsel nepotizm ile 6rgiitsel sinizm arasinda
dogru orantili bir iliski vardir. Dolayisiyla Nevsehir'deki otel isletmelerinde gorev yapan
isgorenlerin Orgiitsel nepotizm alg1 diizeyleri arttikca Orgiitsel sinizm alg1 diizeyleri de artmaktadir.
Ote yandan isgorenler, ise alimlarda yonetim kadrosunda yer alan kisilerin referansimin géreceli
olarak onemli oldugunu diistinmektedirler. Bununla beraber isgorenlerin, kurumda islerin
ylriitiilmesi konusunda iletisimin 6nemli oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir.
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Purpose — This study was carried out with the aim to determine the relationship between
organizational nepotism and organizational cynicism perceptions of employees in 3, 4 and 5 star
hotel enterprises operating in Nevsehir.

Design/methodology/approach — Within the scope of the study, field research was conducted and
data were collected by questionnaire technique. The questionnaire included two scales:
organizational nepotism and organizational cynicism. The sample of the study consists of 236
employees working in hotels. On the data obtained from the research, by using appropriate
statistical analysis programs in computer environment; frequency distribution, percentage,
arithmetic mean, standard deviation and correlation analysis were performed.

Findings — As a result of the correlation analysis, a moderate positive correlation was found between
employees' perceptions of organizational nepotism and organizational cynicism.

Discussion — - According to the results of the findings, there is a directly proportional relationship
between organizational nepotism and organizational cynicism. Therefore, as the organizational
nepotism perception levels of the employees working in the hotel enterprises in Nevsehir increase,
their perception levels of organizational cynicism also increase. On the other hand, employees think
that the reference of the people in the management team is relatively important in recruitment. It
was also found that employees think that communication is important in conducting the tasks in the
institution.

*Bu Makale, 2019 Yilinda Nevsehir Haci Bektag Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine Sunulan “Konaklama Isletmelerinde Sinik
Tutumlarin Olusmasinda Nepotizmin Etkisi” Baglikli Yiiksek Lisans Tezinden Uretilmistir.
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GIRIS
Kiiresel diinyada uluslararasi rekabetin artis1 neticesinde, tiiketici farkindaliginin ve bilincinin ytiikselmesi ile
miigteri beklentilerindeki degisim gibi gelismeler, isletmeler agisindan insan kaynaklarimin énemini giderek
arttirmaktadir (Simsek, 2008: 8). Bu konuda Birlesmis Milletler tarafindan planlanan “2030 Stirdiiriilebilir
Kalkinma Programi”nin 8. maddesi “insana yakisir is ve ekonomik biiyiime” olarak belirlenmistir. Yukarida
vurgulanan madde cercevesinde toplam istihdami arttirmanin ve issizlik oranmi diisiirmenin yam sira

isgorenlerin calisma sartlarmin da iyilestirilmesi belirtilmektedir. Dolayisiyla bu durumun {iiretkenlige ve
verimlilige olumlu yonde yansiyacag: ifade edilmektedir (UNDP, 2017).

Zaman igerisinde degisim ve gelisim yasanan Orgiitsel yapida, isgorenlerin verimliligi konusu literatiirde
sikca ele alinmaktadir. Orgiitsel verimlilik, isgorenlerin isyerindeki davramislari ve duygulariyla dogrudan
iligkili bir kavramdir (Yavuz vd. 2014; Sivatte vd. 2015). i@g'c')renin Orgiit icinde kendini gilivende
hissetmesinin 6niine gegen nepotizm (kayirmacilik), bireylerin orgiite karsi olumlu tutum sergilemesini de
zorlagtirmakta ve verimliligin diigsmesine neden olabilmektedir. Orgiitsel verimliligi etkilemesi muhtemel
diger bir tehdit ise Orgiitsel sinizmdir (Abraham, 2000). Sinizm, isgorenin ¢alistig1 kuruma kars1 olumsuz
duygular beslemesidir. Bu durumun isgorenlerin verimini ve performansini olumsuz yonde etkileyecegi
aciktir. Her Orgiitte rastlanabilecek bu gibi durumlar neticesinde, orgiitsel sinizm kavrami giindeme gelmis
ve literatiirde bir¢ok arastirmact (Goldner vd., 1977; Mirvis ve Kanter, 1991; Andersson ve Bateman, 1997;
Dean vd., 1998; Brown ve Cregan, 2008; Qian, 2013; Bergstrom vd., 2014; Cetin ve Torun, 2015) tarafindan
irdelenmistir.

Orgiitsel nepotizm ve sinizm tiim sektorlerde oldugu gibi, emek yogun nitelige sahip turizm sektoriindeki
isletmelerde de ortaya cikabilmektedir. Bu noktadan hareketle arastirma kapsaminda, Nevsehir ilinde
bulunan 3, 4 ve 5 yildizh otel igletmelerindeki iggorenlerin nepotizm ve sinizm algilar1 arasindaki iligkiyi
ortaya koymak amaclanmistir. Nepotizm ve sinizm ile ilgili calismalarin hem ulusal hem de uluslararasi
literatiirde var olmasina ragmen, turizm literatiirii agisindan yetersiz kaldig1 sdylenilebilir. Dolayisiyla bu
arastirmada alandaki s6z konusu boslugu doldurmak hedeflenmistir. Ayrica ¢alismadan elde edilen bulgular,
otel isletmesi yoneticilerine ve orgiitlerine 6zellikle verimlilik, personel se¢imi ve ise devamlilik gibi konularda
yol gosterici bir nitelik tasiyacaktir. Bundan dolay1 yapilan arastirmanin, sektor agisindan da 6nem arz ettigi
diisiiniilmektedir. Bu amag ve hedefler dogrultusunda asagida yer alan Hi hipotezi gelistirilmistir.

Hi: Otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin orglitsel nepotizm ve sinizm algilar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak orgilitsel nepotizm ve sinizm kavramlar: agiklanmistir. Daha sonra bu
kavramlarla ilgili alanda daha 6nce yapilmis olan benzer nitelikteki arastirmalara yer verilmistir.

Orgiitsel Nepotizm

Tarihi kokleri oldukga eskilere dayanan nepotizm; hukuk, siyaset bilimi, iktisat, din, sosyoloji, psikoloji, tarih,
antropoloji ve biyoloji gibi bir¢ok bilim dali tarafindan ele alinmis bir kavramdir (Ciulla, 2005). Nepotizm,
Latince bir kelimedir ve koken itibariyle “yegen” manasina gelen “nepos” kelimesinden tiiretilmistir (Kiechel,
1984: 143). Bireylerin her birinin 1rk, din, dil, kavim ve ulus gibi farkliliklar1 bulunmakta ve bunlarin hepsi
birbirinden farkli nepotizm uygulamalar1 meydana getirmektedir (Demir, 2014). Bir isgorenin, herhangi bir
isletmede/kurumda isgal ettigi hiyerarsik pozisyonu yakinlarinin faydasina kullanmasi, nepotizm kavramini
betimlemektedir (Ford ve Mclaughin, 1985: 57).

Tiirkgede kayirmacilik olarak adlandirilan nepotizm, Sekil 1’deki gibi smiflandirilmaktadir (Ozkanan ve
Erdem, 2014: 185). Buna gore, kayirmacilik iki ana gruba ayrilmaktadir. Birinci grupta adam kayirmaciligy,
ikinci grupta ise siyasi kayirmacilik yer almaktadir. Adam kayirmacilifinda, hemsericilik, akrabalik, agiretgilik
gibi durumlar devreye girerken, siyasi kayirmacilikta aymn orgiitten olma, aynu siyasi goriisii benimseme gibi
durumlarin devreye girdigi goriilmektedir.
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Kavirmaclik

Adam Siyasi
Kayirmacilig: Kayirmacili
' | [ i |
| Nepotizm | | Kronizm | Patronaj | |Klier1taliz Hizmet
Kayirmaciliga
—| Tribalizm |Hemsericilik|

Sekil 1: Kayirmaciligin Smiflandirilmasi

Nepotizmin ortaya c¢ikmasinda gesitli nedenler bulunmaktadir. Ozellikle gelismemis veya az gelismis
toplumlarda insanlar tarafindan, kamu gorevlisi olan yakinlarindan kendilerine ayricalik tanimasi yoniinde
bir beklenti olusmaktadir. Bunu yerine getirmeyerek etik davranis sergileyen kamu gorevlileri neredeyse
toplumdan dislanmaktadir. Bununla beraber, kayirmacilik bazi toplumlarda elestirilecek bir durumdan
ziyade erdemli bir davranis olarak algilanmaktadir (Ashraf, 2017). Ote yandan 6zel sektorde yer alan aile
isletmelerinde veya kiigiik olgekli isletmelerde, profesyoneller yerine, aile yakinlarindan ve dostlardan insan
kaynaklar1 ihtiyaci giderilmeye calisilmaktadir. Dolayisiyla kayirmaciligin bu tip isletmelerde 6n planda
oldugu goriilmektedir. Bu durumun baslica nedeninin giiven duygusu oldugu soylenilebilir (Liu vd., 2015).
Buna paralel olarak turizm sektoriinde faaliyet gosteren birgok isletmenin de aile isletmesi sistemiyle
yonetilmesi, kayirmaci davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Turizm sektoriinde konaklama hizmetini yerine getiren otel isletmelerinin, makro bazda biiyiik kompleksler,
mikro bazda ise aile isletmeleri seklinde oldugu bilinmektedir. Biiyiik ve zincir otel isletmelerinin insan
kaynagi ihtiyacim1 giderirken daha profesyonel davranmakta oldugu goriiliirken, aile isletmelerinin
profesyonellikten ziyade kayirmact davrandig: goriilmektedir (Elbaz vd., 2018). Diger aile isletmelerinde
oldugu gibi bu sistemde yonetilen otel isletmelerinde de, isgoren se¢iminde giiven duygusuyla aile yakinlari
veya dostlar tercih edilmektedir. Zaman igerisinde bu nepotik durumun isletmeye hizmet kalitesi, yonetimsel
zayiflik, is-aile ayrimi ve ekonomik kayiplar gibi olumsuz yansimalari olabilmektedir (Abdalla vd., 1998).

Orgiitsel Sinizm

Sinizm kavramu ile ilgili ilk tanimlamalar 1970’lerde Goldner vd. tarafindan yapilms, fakat sdz konusu
calismada daha ¢ok siniksel bilginin tanimai {izerine durulmustur (Goldner vd., 1977). Ancak sinizm ile ilgili
ilk kapsamli tanumlardan birini Kanter ve Mirvis (1989) yapmustir. Bu tanima gore sinizm, bencilligin ve
aldatmanin insan dogasinin merkezinde oldugu inancini yansitan bir kisilik 6zelligidir. Ote yandan 6rgiitsel
sinizm ise, Orgiitiin biitlinliikten yoksun oldugu inancimi ifade eden, oOrgiite karsi negatif duygular ve
asagilayici veya elestirel davranislar: betimleyen durumlar olarak tanimlanmaktadir (Dean vd., 1998).

Sinik Ozellikler gosteren insanlar, karsilastiklar: bireylere giiven duymamakla birlikte, onlarin bencil ve
sahtekar olduklarin diisiinme egilimindedirler. Bu durum orgiitsel acidan degerlendirildiginde, sinik bireyler
calistiklar: 6rgiitlerin diiriist ve samimi olmadigini, yonetim kademesindeki ¢alisanlarin ve ayni pozisyondaki
is arkadaslarinin menfaatgi oldugunu diisiinmektedir. Zaman icerisinde olusan sinik tutumlar, bu tutuma
sahip bireylerde oOrgiitlerine kars: elestirel ve etik olmayan davraniglar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Sinik
bireyler, yoneticilerinin yeterli tecriibe ve otoriteye sahip olmadigina inanarak, gelecekte 6rgiitiin basarisizliga
ugrayacagini diisiiniirler (Wanous vd., 2000; Abraham, 2000).

Orgiitsel sinizmin nedenleri arasinda birbirinden farkli bircok faktér oldugu séylenilebilir. Bu nedenlerden
bazilari liderin isgorenlere karsi olumsuz davranislar: iken (Wanous vd., 2000), bazilar1 da isgdrenlerin egitim
ve sosyo-kiiltiirel seviyesinin diisiikliigii (Erdost vd., 2007) olabilmektedir. Ote yandan nepotizm (Abubakar
vd., 2017), psikolojik sozlesme ve sozlesme ihlalleri (Abraham, 2000; Pugh vd., 2003), isletmenin {ticret
politikas1 (Andersson ve Bateman, 1997), kisi-rol ¢catismasi (Abraham, 2000), 6rgiit ici stres ve orgiitsel adalet
algis1 (Reichers vd., 1997) gibi nedenlerin de orgiitsel sinizm ile iligkili oldugu belirtilebilir.

Yukarida nedenlerinden bahsedilen oOrgiitsel sinizmin isletmeler ve kurumlar agisindan bazi olumsuz
sonuglarinin oldugu bilinmektedir. Bu sonuglar arasinda is tatminsizligi, drgiitsel baglilik diizeyinin azalmasi
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ve ise yabancilasma diizeyinin artmasi (Abraham, 2000; Eaton, 2000; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003) gibi
durumlar gosterilebilir. Isletmelerin ve kurumlarin bu olumsuz sonuglara kargi, isgorenlerle ilgili kararlarin
alinmasi siirecinde onlarin diisiincelerine bagvurmasi, isgorenlerin istek ve beklentilerini dikkate alarak
strateji ve politika belirlemesi ve oOrgiitte saglikli iletisim kanallari kurmasi, orgiitsel sinizmin dnlenmesine
katki saglayacaktir (Ozler vd., 2010: 55; Pelit ve Aydugan, 2011: 299). Bununla beraber orgiitsel adaletin
saglanmasi, orgiit icerisinde empati yaklasiminin benimsenmesi, orgiitsel giivenin arttirilmasi ve isgorenlere
gerek kariyer gerekse de ¢alisma sartlar1 agisindan yeni firsatlarin sunulmasi orgiitsel sinizmin yonetilmesi
agisindan dogru stratejilerden bazilar1 oldugu ifade edilebilir (Ozgener vd., 2008).

ilgili Calismalar

Orgiitsel sinizme neden olan kavramlardan birinin de nepotizm oldugu bilinmektedir. Orgiitsel sinizm,
isgorenin calistig1 isletmeye karsi olumsuz duygular beslemesi durumudur. Bu durumun isgorenlerin
performansim olumsuz yonde etkileyecegi ve isletmenin verimini diigtirecegi agiktir. Ulusal ve uluslararasi
literatiirde farkl alanlarda nepotizm ve sinizm iliskisini inceleyen sinuirli sayida ¢alisma mevcuttur. Ornegin,
Giil (2016) tarafindan 6gretmenler iizerine yapilan bir ¢alisma sonucunda, nepotizm ile Orgiitsel sinizm
arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski tespit edilmistir. Bu sonuca gore, dgretmenlerin nepotizm algisi
arttikca Orgtitsel sinizm algis1 da artmaktadir. Benzer sekilde Karademir (2016)'in ortaokul 6gretmenleri
tizerine yaptig1 calismasinda da, nepotizm ile orgiitsel sinizm arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iliski
bulunmustur. Abubakar vd. (2017) tarafindan KKTC'de faaliyet gosteren 3 yildizli otel igletmesi isgorenleri
tizerine yapilan arastirmada, isgorenlerin nepotizm algisi ile drgiitsel sinizm algis1 arasinda yine pozitif yonlii
anlamli bir iligski oldugu ortaya ¢ikmugtir. Son olarak Turhan ve Erol (2019) tarafindan yapilan ¢alismada,
nepotizm tiirlerinden biri olan kronizm ve orgiitsel sinizm arasinda diger calismalarla benzer sekilde pozitif
yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. S6z konusu ¢alismalar haricinde literatiirde bu iki kavramun iligkisini
inceleyen bagka bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Sinik tutum sergileyen isgorenler, calistig1 ortami begenmeme, ilk firsatta is yavaslatma, sanal kaytarma,
mazereti olmadig1 halde ise gelmeme (absenteeism) ve Orgiitten ayrilma gibi orgiitsel agidan olumsuz
davraniglar gosterebilir. Bu her orgiitte goriilebilecek bir durumdur. Bu yiizden 6rgiitsel sinizm kavram
ulusal ve uluslararasi literatiirde birbirinden farkli bircok kavramla beraber incelenmektedir. Sinizmle en ¢ok
iliskilendirilen kavramlara bakildiginda; orgiitsel vatandaslik, is tatmini, giiven, orgiitsel baglilik, orgiitsel
adalet, orgiitsel destek, titkenmislik, isten ayrilma niyeti, yabancilasma ve psikolojik s6zlesme ihlalleri oldugu
goriilmektedir (Reichers vd., 1997; Abraham, 2000; Pugh vd., 2003; Johnson ve (’'leary-Kelly, 2003; Boyali,
2011; Ugok, 2012; Cotul, 2014; Bolat vd., 2017). Nepotizmin ise sz konusu kavramlara gore literatiirde
sinizmle daha az iligkilendirildigi gbze carpmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel nepotizm ve Orgiitsel sinizm
kavramlar1 arasindaki iliskinin turizm alaninda incelenmesi bu arastirmay1 énemli kilmaktadir.

Yontem

Bu arastirmanin temel amaci, Nevsehir’'de faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki isgorenlerin
orglitsel nepotizm ve orglitsel sinizm algilar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu sayede s6z konusu
isletmelerde caligan iggdrenlerin, nepotizm ve sinizm alg1 diizeyleri belirlenerek iki degisken arasindaki iliski
tespit edilmeye calisilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan literatiir taramasi sonucu bu konunun ulusal literatiirde turizm alaninda hig
calistilmadigl, ancak farkli alanlarda sinirli sayida (Giil, 2016; Karademir, 2016, Turhan ve Erol, 2019) ele
alindigr goriilmektedir. Uluslararas: literatiirde ise turizm alanma yonelik sadece Abubakar vd. (2017)
tarafindan yapilan bir adet ¢alisma mevcuttur. Bu sebepten dolayi, aragtirmanin 6nemli oldugu ve ilgili
literatiire katk: saglayacag: diisiiniilmektedir.

Arastirma modeli betimsel niteliktedir. Betimsel modelde amag, var olan bir problemi, bu problemle baglantilt
durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasi iliskileri tanimlayarak bir konudaki mevcut durumu
arastirmaktir (Ural ve Kilig, 2006: 19). Bu noktadan hareketle s6z konusu durumu arastirmak icin bir 6lgme
aract kullanilmstir.

Nevsehir ilindeki otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin orgiitsel nepotizm algilarini 6l¢mek amactyla, Ford
ve McLaughin (1985) ve Abdalla vd. (1998) tarafindan farkli zamanlarda gelistirilen 6lgek kullamilmistir. Ayn1
zamanda bu 6l¢ek Asunakutlu ve Avc (2009) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmaistir. Orgﬁtsel nepotizm Olgegi,
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isgorenlere yonelik 14 adet kapali uglu ifadeden olusmaktadir. Ote yandan isgorenlerin drgiitsel sinizm alg
diizeylerini 6lgmek amaciyla, Dean vd. (1998) tarafindan gelistirilen orgiitsel sinizm 6l¢egi kullanilmistir.
Ayrica bu dlgek, Tokgdz ve Yilmaz (2008), Pelit ve Aydugan (2011) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanmustir.
Orgiitsel sinizm dlgegi, isgorenlere yonelik 14 adet kapali uglu ifadeden olusmaktadir. Her iki 6lgek de 51i
Likert tipinde olup “(1) Hi¢ Katilmiyorum — (5) Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Anket formunun ilk kisminda iggdrenlere yonelik demografik, otel isletmelerine yonelik ise tanimlayic
bilgiler bulunmaktadir. Anket formunun ikinci kisminda, Orgiitsel nepotizm ve sinizm Olgekleri yer
almaktadir. Ankette kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik katsayilarina bakildiginda orgiitsel nepotizm 0Olgeginin
Cronbach’s Alpha katsayisiin (a) = 0,83; orgiitsel sinizm 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayismin (a) = 0,89
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla lgeklerin giivenilir diizeyde oldugu (Biiyiikoztiirk, 2008) goriilmektedir.

Arastirmanin evreni, Nevsehir ilinde bulunan 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerden
olusmaktadir. Tiim isgorenlere ulasmak miimkiin olmadigindan dolay: 6rnekleme yapilmas: zorunlulugu
dogmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore 2016 yilinda Nevsehir ilinde; 4 adet 5 y1ldizl, 18 adet
4 yildizl1 ve 3 adet 3 yildizl1 otel isletmesi bulunmaktadir (KTB, 2017). Tiirkiye’de otel isletmelerinde yatak
bagma diisen personel sayisi oranmna gore arastirmanin evreni hesaplanmustir. Buna gore, ti¢ yildizh
konaklama isletmeleri i¢in yatak basina 0,36, dort yildizli isletmeler icin 0,38 ve bes yildizl1 isletmeler i¢in 0,59
isgoren diistiigii belirlenmistir (Agaoglu, 1992: 114). Nevsehir ilindeki 3 yildizli otellerde = 269 x 0,36 = 96; 4
yildizli otellerde =» 4.769 x 0,38 = 1.812; 5 yildizli otellerde = 2.188 x 0,59 = 1.290; yaklasik olarak toplamda =
3.198 isgorenin calistig1 hesaplanmustir. Orneklem bliyiikliigtiniin hesaplanmasinda ise Yamane tarafindan
gelistirilen 6rneklem formiilii kullanilmistir (Yamane, 2001: 116). Bu formiile gore arastirma evreni 3.198
isgoren olarak kabul edildiginde, arastirma 6rneklemi de %95 giiven araliginda 346 olarak hesaplanmaktadir.
Arastirmada yargisal ornekleme tekniklerinden kasti (Kararsal) 6rnekleme teknigi kullanilmistir.

Aragtirmanin uygulamasi 2016 yili Haziran ve Temmuz aylan iginde yapilmistir. Toplam 400 adet anket
arastirmaya dahil otel isletmelerinde galisan isgdrenlere dagitilmistir. Ancak, zaman - maliyet kisitindan ve
bazi otel isletmelerinin anketin uygulanmasina izin vermemesinden dolay1 259 adet anket formu geri
donmiistiir. Toplanan anketlerden 23 adet anket hatali veya eksik dolduruldugundan degerlendirmeye
alinmamustir. Dolayisiyla isgorenlerden elde edilen toplam 236 adet anket verisi bilgisayar ortaminda analize
tabi tutulmustur. Isgorenlere iliskin demografik bilgilerin belirlenmesi amaciyla frekans dagilimlari
incelenmis, olgeklerin ifadelerine yonelik ortalama degerler hesaplanmis ve degiskenler aras: iliskiye yonelik
korelasyon analizi yapilmistir.

Bulgular

Arastirmada verilerin analizinden elde edilen bulgular bu boliimde yer almaktadir. Sirasiyla, arastirmaya
katilan otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlere iliskin demografik ve tanimlayici bilgiler, isgorenlerin orgiitsel
nepotizm ve sinizm alg1 diizeyinin ortalama degerleri ve bu iki degisken arasindaki iliskiyi gosteren
korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo1: Aragtirmaya Katilan Isgorenlere iliskin Demografik ve Taumlayici Bilgiler

Kategoriler Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Erkek 128 54,2
Kadin 108 45,8
Toplam 236 100
Yas

20 ve alt1 28 11,9
21-30 112 47,5
31-40 72 30,5
41 ve lizeri 24 10,1
Toplam 236 100
Egitim durumu

ilkégretim 36 15,3
Lise 85 36,0
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Kategoriler Say1 (n) Yiizde (%)
Onlisans 59 25,0
Lisans/Lisanststii 56 23,7
Toplam 236 100
isletmenin Statiisii

5 Yildizla 102 43,2
4 Yildizlh 78 33,1
3 Yildizhh 56 23,7
Toplam 236 100
Gorev Yapilan Departman

On Biiro 69 29,2
Yiyecek Igecek 96 40,7
Kat Hizmetleri 41 17,4
Diger 30 12,7
Toplam 236 100
Sektorde ¢alisma siiresi

1 yildan az 23 9,7
1-5y1l 126 53,4
6-10 y1l 69 29,2
11 y1l ve tizeri 18 7,7
Toplam 236 100
isletmede Calisma Siiresi

1 yildan az 68 28,8
1-5yil 136 57,6
6 yil ve tizeri 32 13,6
Toplam 236 100
Turizm egitimi

Evet 139 58,9
Hayir 97 41,1
Toplam 236 100
Aile Isletmesi

Evet 120 50,8
Hayir 116 49,2
Toplam 236 100

Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin demografik degiskenlerine iliskin frekans dagilimlar1 Tablo 1’de yer
almaktadir. Buna gore isgorenlerin %54,2’sinin erkek, %45,8’inin kadin oldugu goriilmektedir. Yasa gore
dagilima bakildiginda ise en biiyiik kesimi 21-30 yas arasindaki (n=112; %47,5) isgorenler olusturmaktadir.
Arastirma bulgularina bakildiginda agirlikli olarak geng ve orta yas isgorenlerin oldugu goriilmektedir.
Isgorenlerin egitim diizeyleri incelendiginde, en fazla katilimin lise mezunlari tarafindan (n= 85, %36,0)
gergeklestirildigi, 6te yandan isgdrenlerin %58,9'unun (n= 139) turizm egitimi aldig1 da goze ¢arpmaktadir.
Gorev yapilan departmana gore isgorenlerin dagilimina bakildiginda en biiyiik kismin (%40,7; n=96) yiyecek
icecek departman: calisanlarindan olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin sektdrdeki galisma
stireleri incelendiginde, isgorenlerin %53,4'c (n= 126) 1-5 yil arasi tecriibeye sahipken, mevcut otel
isletmesindeki calisma siirelerine gore %57,6's1 (n=136) 1-5 yil arasi calismaktadir. Bununla beraber
katilimailarin ¢alismakta oldugu otel isletmesi tiirti biiyiik oranda aile isletmelerinden (n=120; %50,8’ini)
olugsmaktadir.
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Tablo 2: Nepotizm Degiskeninin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler Ort. S.S.
1.Bu isletmede isgorenlerin terfi etmesinde bilgi, beceri ve kabiliyetleri ikinci
2,65 1,32
planda kalmaktadir.
2.Bu isletmede ne kadar basarili olursam olaymm isletme yoneticilerinin 259 123
tamdiklarinin 6niine gegemem. ’ ’
3.Bu isletmede isgorenlerin terfi ettirilmesinde akrabalik ve yakinlik iligkileri
. . . 2,59 1,26
oncelikle dikkate alinir.
4.Bu isletmede isletme yOneticilerinin tanidiklarinin terfi etmesi daha kolaydir. 2,76 1,33
5.Bu isletmede isgorenlerin terfi ettirilmesinde isin gerektirdigi nitelikler disindaki
R i 2,50 1,22
faktorler 6n planda tutulmaktadir.
6.Bu isletmede personel aliminda tanidiklara dncelik verilmektedir. 2,93 1,39
7.Bu isletmeye personel aliminda yonetimde tamidigi olanlar se¢im siirecinde 290 131
zorlanmazlar. ’ ’
8.Bu igletmeye personel aliminda yonetim kadrosunda yer alan kisilerin referans:
R L1 3,21 1,28
oldukca 6nemlidir.
9.Bu isletmenin yonetim kadrosunda tamidig1 olan isgorenler, diger isgérenlerden 260 199
itibar gormektedir. ’ ’
10.Bu isletmedeki alt ve orta kademedeki yoneticiler, tanidig1 olan isgorenlere
2,66 1,30
daha farkli davranmaktadir.
11.Bu isletmede yoneticilerin tanidig1 olan isgdrenlerden cekinirim. 2,33 1,32
12.Bu isletmede yoneticilerin tamidiklarini isten ¢ikarmalar1 veya onlara ceza
. 2,62 1,26
vermeleri oldukga zordur.
13.Bu igletmede yoneticilerin tanidig1 olanlar isletmenin kaynaklarindan daha 264 132
kolay yararlanmaktadir. ’ ’
14.Bu islemede yetki oncelikle tanudiklara devredilmektedir. 3,08 1,02
GENEL ORTALAMA 2,72 0,80

Tablo 2’'de aragtirmaya katilan isgorenlerin orgiitsel nepotizm alg1 diizeylerine iligkin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri yer almaktadir. Buna gore ilgili 6lcekte 3,21 ortalama ile “Bu isletmeye personel
aliminda yonetim kadrosunda yer alan kisilerin referansi oldukca énemlidir” ifadesi en yiiksek puana sahiptir.
Bununla beraber “Bu isletmede yoneticilerin tamdigi olan isgorenlerden ¢ekinirim” ifadesi ise 2,33 ortalama ile en
diisiik puana sahip olmustur. Ote yandan 6rgiitsel nepotizm 8lgegine iliskin genel aritmetik ortalamanin 2,72
ile orta degerin biraz altinda gergeklestigi goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmaya katilan isgdrenlerin 6rgiitsel
nepotizm alg1 diizeylerinin “diisiik” oldugu sOylenilebilir.
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Tablo 3: Sinizm Degiskeninin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler Ort. S.S.
1.Calistigim isletmenin, sdylediginin baska, yaptiginin bagka olduguna inaniyorum. 2,42 1,25
2. Kurum yonetiminin yapacagini sdyledigi seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az 240 107
benzerlik goriiyorum. ’ g
3.Calistigim kurum yonetimi, bir seyi yapmay planladigin sdyliiyorsa bunun

o 2,43 1,24
gerceklesecegi konusunda kugku duyarim.
4.Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta 234 119
vardir. , ,
5.Kurum yonetimi beklenen davranisi degil, baska davrarnsi 6diillendirir. 2,40 1,27
6.Calistigim kurumu diisiindiigtimde bir endise duyarim. 2,34 1,22
7.Caligtigim kurumu diistindiigtimde bir gerilim yasarim. 2,29 1,27
8.Calistigim kurumun sloganlari ve uygulamalariyla dalga gectigim olur. 2,22 1,26
9.Calistigim kurumu diistindiigtimde sinirlenirim. 2,29 1,27
10.Calistigim kurumdaki iliskiler beni kizdirir. 2,47 1,28
11.Kurum disindaki arkadaslarima, kurumda olup bitenlerle ilgili sikayette 259 198
bulunurum. ’ ’
12.Calistigim kurumda, islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda diger isgorenlerle 315 104
konugurum. ! ’
13.Diger isgorenlerle, calistigim kurumun uygulamalarin ve politikalarinm )88 198
elestiririm. ’ ’
14.Kurum yo6netimiyle ilgili herhangi bir konu giindeme geldiginde anlaml

2,98 1,27

bakismalar yasanur.
GENEL ORTALAMA 2,51 0,84

Tablo 3’te arastirmaya katilan isgorenlerin Orgiitsel sinizm algi diizeylerine iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri yer almaktadir. Tabloya bakildiginda ilgili 6lcekte yer alan “Calisti§im kurumda,
islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda diger isgorenlerle konusurum” ifadesinin 3,15 ortalama ile en yiiksek puana
sahip oldugu goze carpmaktadir. En diisiik ortalama puana ise 2,22 ortalama ile “Calisti§im kurumun sloganlar:
ve uygulamalariyla dalga gectigim olur” ifadesi sahip olmustur. Ote yandan 6rgiitsel sinizm lgegine iliskin genel
aritmetik ortalamanin 2,51 ile orta degerin olduk¢a altinda gergeklestigi goriilmektedir. Dolayisiyla
arastirmaya katilan isgorenlerin orgiitsel sinizm algy diizeylerinin “diisiik” oldugu soylenilebilir.
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Tablo 4: Degiskenler Aras1 Korelasyon Matrisi

Degiskenler (1=236) Orgiitsel Nepotizm Orgiitsel Sinizm
Orgiitsel Nepotizm 1
Orgiitsel Sinizm 645" 1

#4,<0,01

Degiskenler arasi korelasyon matrisinde, pearson korelasyon katsayisimin 1,00 olmasi, pozitif yonlii
miikemmel bir iligkiyi tamimlarken, -1,00 olmas: ise negatif yonlii mitkemmel bir iligkiyi tanimlamaktadir.
Korelasyon katsayisinin 0,30-0,00 arasinda olmas: diisiik, 0,70-0,30 arasinda olmasi orta, 0,70-1,00 arasinda
olmasi ise yiiksek diizeyde anlaml bir iliskinin varhigim ifade etmektedir (Biiyiikoztiirk, 2008: 32). Tablo 4’e
gore aragtirmada kullanilan 8lgeklerden Orgiitsel Nepotizm ile Orgiitsel Sinizm arasinda (pearson korelasyon
katsayis1 = 0,645 pozitif yonlii orta diizeyde anlaml bir iliski bulunmaktadir. Bu nedenle, Hi: “Otel
isletmelerinde ¢calisan isg0renlerin Orgiitsel nepotizm ve sinizm algilar: arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi
kabul edilmistir.

Sonuc¢ ve Oneriler

Otel igletmelerinde calisan isgorenlerin drgiitsel nepotizm ve Orgiitsel sinizm alg1 diizeyleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymak amacyla yapilan bu aragtirmanin 6rneklemi Nevsehir'deki {i¢, dort ve bes yildizhi otel
isletmelerinde calisan 236 personelden olusmaktadir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin Orgilitsel nepotizm 6lgegi ifadelerine verdikleri cevaplar incelendiginde,
isgorenler agisindan alg: diizeyi en yiiksek ifadenin, “Bu isletmeye personel alinunda yonetim kadrosunda yer alan
kisilerin referansi oldukca onemlidir” oldugu tespit edilmistir. Buna gore ist diizey yoneticilerin vermis olduklar:
referanslar, iggorenler tarafindan nepotik bir alg1 olarak énemsenmektedir. Bununla beraber, arastirmaya
katilan iggdrenlerin nepotizm algilar1 genel olarak diisiik diizeyde gergeklesmistir. Ote yandan nepotizm ile
ilgili turizm alaninda Abubakar vd. (2017), Elbaz vd. (2018) tarafindan yapilmis olan arastirmalarda
calisanlarin nepotizm alg1 diizeyleri yiiksek ¢ikmustir. Dolayisiyla bu arastirmanin bulgulari, ilgili
arastirmalarin (Abubakar vd. 2017; Elbaz vd., 2018) bulgulariyla farklilasmaktadir. Bu durumun sebebi,
aragtirma yapilan bolgelerin farkli olmasi ve isgorenlerin farkli sosyo-kiiltiirel 6zellikler sergilemesi olabilir.

C)rgl’jtsel sinizm Olgegi ifadelerine arastirmaya katilan isgorenler tarafindan verilen cevaplar incelendiginde,
isgorenlerin alg1 diizeyleri bakimindan en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin, “Calistiim kurumda, islerin nasil
yiiriitiildiigii hakkinda diger isgorenlerle konusurum” oldugu goze carpmaktadir. Buna gore isgorenler, isletme
igerisinde is arkadaslariyla iletisim kurmaya ve yardimlasmaya acik bir tavir sergilemektedirler. Bununla
birlikte, aragtirmaya katilan isgorenlerin sinizm algilar1 genel olarak diisiik diizeyde gerceklesmistir. Benzer
sekilde Zhang vd. (2018)'nin ¢alismasinda da otel ¢alisanlarinin sinizm alg1 diizeyleri diisiik ¢ikmistir. Ote
yandan sinizm ile ilgili turizm alaninda Abubakar vd. (2017) tarafindan yapilmis olan arastirmada, otel
calisanlariin sinizm alg diizeyleri yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmanin bulgulars, ilgili
arastirmanin (Abubakar vd. 2017) bulgulariyla farklilasmaktadir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger sonug ise 6rgiitsel nepotizm ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde anlamli bir iliskinin tespit edilmesidir. Buna gore arastirmaya katilan isgorenlerin orgiitsel nepotizm
alg1 diizeyleri arttikca orgiitsel sinizm algi diizeyleri de artmaktadir. Tlgili literatiir incelendiginde bu
arastirmanin bulgulari, Giil (2016), Karademir (2016), Abubakar vd. (2017) ve Turhan ve Erol (2019) tarafindan
yapilan calismalardan elde edilen bulgular ile benzerlik tasimaktadir. Dolayisiyla bu arastirmanin bulgular:
ilgili literatiirle Ortiismekte ve benzer ¢alisma bulgulariyla desteklenmektedir.

Arastirma kapsaminda ortaya konulan sonuglar 1s5181nda; otel isletmelerinin isgdrenlerde nepotizm algisini
daha da azaltmak adina ige alim siireglerine dikkat etmeleri ve “adama gore is degil, ise gore adam” felsefesine
uygun olarak personel se¢imi yapmalarinin dogru olacag1 onerilebilir. Benzer sekilde isgorenlerin sinizm
algilarinin da azaltilmasina yonelik; esit ve adil bir {icret politikasinin benimsenmesi, terfi ve 6diillendirmede
adaletin gozetilmesi, isletmede demokratik bir orgiit yapisinin olusturulmasi ve isgorenlerin sosyal agidan
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haklarinin gozetilmesi gibi uygulamalarin hayata gecirilmesi faydali olacaktur.

Sonug olarak, bu arastirma ile turizm alaninda ¢ok fazla ele alinmamis olan Orgiitsel nepotizm ve sinizm
iliskisinin incelenmesinin, ilgili literatiire katki saglayacag1 diisiiniilmektedir. Ote yandan bu caligma ile
gelecekte turizm veya farkli alanlarda yapilacak olan benzer nitelikteki ¢alismalara 6ncii olmak ve bu konuda
daha spesifik arastirmalara temel teskil etmek hedeflenmistir.
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