® Journal Of
Business Research
Turk

www.isarder.org

Kurumsallasma Siirecinde Retorik Stratejilerinin Rolii: Tiirkiye’de
Sigortacilik Sektoriiniin Kurumsallasmasi Uzerine Niteliksel Bir
Analiz

The Role of Rhetorical Strategies On The Process Of Institutionalization:
A Qualitative Analysis Of Insurance Industry In Turkey

Mustafa GOKOGLU Erdem KIRKBESOGLU Sule TUZLUKAYA

Dokuz Eyliil Universitesi Baskent Universitesi Atilim Universitesi
[zmir, Tiirkiye Ticari Bilimler Fakiiltesi Isletme Fakiiltesi
mustafa.gokoglu@fiu.edu Ankara, Tiirkiye Ankara, Tiirkiye
erdemk@baskent.edu.tr stuzlukaya@atilim.edu.tr
Ozet

Bu calismanin amaci, retorik stratejilerinin kurumsallasma siirecindeki roliinii ve
etkinligini smamaktir. Retorik stratejileri belirli sosyal olgularin toplum igerisinde
kurumsallagsmas1 agisindan bir siireklilik sergilemekte ve Pathos, Logos ve Ethos
seklinde siniflandirilmaktadir (Aristotle, 1991). Bu a¢idan bakildiginda toplumun
onemli kesimlerini temsil eden kurumsal aktorler kullandiklar1 sdylem yoluyla etkili
metinler lretmekte ve savunduklar1 sosyal olgulara dair diislincelerin yayilimin
saglamaktadirlar. Calismada kurumsallasmanin hangi retoriksel stratejiler esliginde
gerceklestigini sinamak adina sigorta endiistrisi arastirma kapsamina alinmistir. Farkli
baglamlarda farkli retoriklerin daha baskin olabilecegi diisiincesine uygun olarak,
calisma sonucu ortaya konan bulgular, Tiirkiye’de sigortacilik sektoriindeki
kurumsallagsma siirecinin Pathos, Ethos ve Logos stratejileri seklinde ardisik bir
siralamay1 izledigine isaret etmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Retorik Stratejileri, Kurumsal Kuram, Orgﬁtler,
Kurumsallasma

Abstract

The purpose of this study is to examine the role and effectiveness of rhetorical
strategies in the process of institutionalization. Rhetorical strategies present continuity
with regard to institutionalization of certain social phenomena in society and are
classified as Pathos, Logos and Ethos (Aristotle 1991). When considered from this point
of view, institutional actors representing the important sections of the society produce
effective texts through the discourse they use and ensure dissemination of the ideas
regarding social phenomena they defend. In the study, insurance industry was taken
into the scope of research to present in company with which rhetorical strategies
institutionalization takes place. In accordance with the idea that different strategies
might be dominant in different contexts, the findings put forth as a result of the study
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indicated that the institutionalization process in insurance sector followed the order of
Pathos, Ethos and Logos strategies.

Key Words: Insurance, Rhetorical Strategies, Institutional Theory, Organizations,
Institutionalization

1. GIRIS

Kurumlar belirli kosullar altinda birtakim davranig Oriintiilerinin sergilenmesini
saglayan programlanmis sosyal eylemler olarak tanimlanabilir (Jepperson, 1991).
Kurumsal mantiklar ise temsil ettigi kuruma dayanan kurallar biitiinlinii yansitmakta ve
yasamin her alaninda sosyal yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin biirokrasi
mantiginin hakim oldugu devlet kurumlarindaki amir memur iliskisi, s6z konusu
mantigin Ozelliklerini belirlemekte ve davranig Oriintiilerini olusturmaktadir. Bu
bakimdan mantiklar bireyin ¢evresi ile etkilesimi siirecinde meydana gelmekte ve rutin
davraniglara olanak veren sosyal rolleri bigimlendirmektedir (DiMaggio, 1997).
Herhangi bir sosyal sistem igerisinde etkilesime giren bireyler zaman igerisinde sosyal
rollerin tanimlandigr kurumsallasmis bir forma ihtiyag duymaktadirlar (Leblebici ve
dig.,1991). Bu anlamda sosyal davranis Oriintiilerinin olusmasini saglayan mantiklar
belirli baglamlar dahilinde etkinlestirilmekte ve bireylerin s6z konusu baglamda
bulunmalar1 durumunda bakis agilarini, tutumlarini, tercihlerini ve egilimlerini
dogrudan etkilemektedir (DiMaggio, 1997).

Baglam birey iliskisini konu alan arastirmalar genel olarak kiiltiirel farkliliklar
iizerinde durmakta ve girisimcilerin mikro eylemlerinin sonucunda olusan sosyal
yapilart goézden kagirmaktadir.  Oysa kurumsal girisimcilerin kasitli eylemleri
sonucunda yeni sosyal yapilar olusabilir ve bu yapilar girisimcilerin fikirlerini ve bakig
acilarin1 yansitabilir (DiMaggio, 1988). S6z konusu sosyal yapilar insan hayatinda
sorgulanmadan kabul edilen kurumsal mantiklara doniisebilir. Aslinda girisimciler
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kurguladiklar1 bir sosyal yapiyi, ideolojik faktorlerle
destekleyerek hitap ettikleri toplumsal kesim i¢in vazgecilemez bir yol haritasi seklinde
sunabilmektedirler (Meyer, 1994). Dolayis1 ile kurumsal girisimciler, sosyal yapiya dair
uygulamalar1 kendileri kurgulayarak kurumsallastirmaktadir (Munir ve Phillips, 2005).
Bu bakimdan kurumsal girisimciler fikirlerini yeni bir Orgiitlenme modeline
doniistiirebilme ve yeni modelin toplum tarafindan benimsenmesini saglayabilme
kapasitesine sahip aktorler olarak da tanimlanmaktadir (Lawrence ve Suddaby, 2006).

Toplumsal bir ihtiyact karsilama gayesi ile olusan yeni bir modelin
kurumsallagsma siirecinde girisimciler farkli retoriksel stratejiler kullanmaktadirlar
(Suddaby ve Greenwood, 2005). Retorik insanlarin konusarak bilgilendirildigi ve ikna
edildigi bir sdylemsel faaliyeti temsil etmektedir (Meyer, 2009). Retoriksel stratejiler
ise s6z konusu bilgilendirmenin ve ikna etmenin nasil yapildigini ortaya koymaktadir.
Retoriksel stratejiler Pathos, Logos ve Ethos seklinde siniflandirilmaktadir (Aristotle,
1991). Pathos stratejisi insanlarin korku, giiven, acima gibi duygusal taraflarina yonelik
metinler {iretirken, Logos etkinlik, verimlilik, performans gibi mantiksal yonlerini
vurgulamakta, Ethos ise gelenekler, hak, adalet gibi ahlaki unsurlar1 6n plana ¢ikaran
metin liretimini gerceklestirmektedir (Aristotle, 1991).

Bu calismada sdylem yoluyla metin liretimini gerceklestiren kurumsal girisimciler
incelendiginden, lretilen metinlerin yerel baglamla olan iligkisi énem kazanmaktadir
(Barley ve Kunda, 1992). Bunun altinda insanlarin iiretilen metinleri ancak bulunduklari
baglamla bagdastirmalar1 sonucunda 6ziimseyebilmeleri yatmaktadir (Symon, 2000).
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Ayrica baglam retorik iliskisi lizerine yapilan c¢aligmalar genel olarak incelenen
kavramlarin Pathos, Logos ve Ethos sirasinmi izleyerek kurumsallastigint belirtmekte,
buna ragmen farkli baglamlarda farkli kurumsallasma siireclerinin de olusabildigi
belirtilmektedir (Green vd., 2008). Kurumsal ugras yaklasimi a¢isindan bakildiginda
sigortacilik sektorii ornegi, toplumun sosyal programlarini meydana getiren farkli
kurumsal mantiklar arasinda yer almaktadir (Jepperson, 1991). Bu nedenle baglamsal
ozelliklerin degisken oldugu sigorta sektorii icin, retorik stratejilerinin bu degisimdeki
roliiniin sorgulanmasi ¢alismamiz agisindan 6nemli kabul edilmistir.

2. KURUMSAL UGRAS YAZINI

Kurumsal ugras yazimni goérece yeni bir arastirma alani olarak goriilmekte
(Lawrence ve Suddaby, 2006) ve daha ¢ok yeni olusmaya baglayan orgiitsel alanlardaki
girisimci rollerine odaklanmaktadir. Bu bakimdan yeni orgiitsel alanlardaki mantik
olusumu, gelismis Orgiitsel alanlardakine oranla daha kolay gerceklesebilmektedir
(Purdy ve Gray, 2009). Bunun nedeni, yeni olusan orgiitsel alanlarda baskin bir sosyal
yapmnin ve uygulamalara dair bilgi birikiminin olmamasidir (Purdy ve Gray,
2009).Yazinda mantik olusumunun gelismekte olan alanlarda yeni fikirlerin {iretilmesi
ile basladigi, yeni fikirler dogrultusunda kaynaklarin harekete gegcirilmesi ile devam
ettigi ve son olarak ortaya ¢ikan yeni uygulamalar sayesinde alan gelisiminin ve
yapilandirilmasinin saglandig belirtilmektedir.

Bireysel fikirleri dogrultusunda gelistirdikleri yeni uygulamalara destek arayan
aktorler, taraftarlarini arttirdikga yeni mantiklar ortaya c¢ikarmaktadirlar (Munir ve
Phillips, 2005). Gelismekte olan Orgiitsel alanlardaki kurumsal girisimciler, toplum
tarafindan paylasilan semboller ve yaratilan yeni kaynaklar iizerinden sdylemler
iireterek belirli bakis acilarinin kabuliinii ve kurumsallagmasini saglayabilirler (Garud
ve dig., 2007). Bu tiirden orgiitsel alanlarda heniliz egemen bir mantik olmadigindan,
diger Orgiitsel alanlardaki mevcut kurumlardan saglanan mesruiyet, kurumsal
mantiklarin hayatta kalmasina olanak vermektedir (Purdy ve Gray, 2009). Birey
iizerinde belirli baz1 fikirleri ve duygulan tetikleyen semboller, zaman igerisinde
insanlarin dogal olarak edindigi tecriibeleri temsil ederek egemen mantik olusumunun
onemli bir parcast haline gelmektedir (Bourdieu, 1977; 1990, Blumer, 1986).

Aslinda kurumsal mantiklar, bireysel aktorlerin hatalara ve sorunlara ydnelik
gelistirdikleri yeni uygulamalar ve ¢6ziim yollari lizerinde uzlasi saglamalar1 sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir (Morrill, basimda). Yeni bir ¢6ziim yolu diislincesinin ardindan
gelen harekete ge¢me evresinde aktorler, kendi mantiklarina yandas bulabilmek igin
yarismakta ve diger yerlesik Orgiitsel alanlarda var olan aktorlerden destek arayarak
alternatif uygulamalarint mesrulastirmaya calismaktadirlar (Morrill, basimda). Bu
evrede, kurumsal girisimcilerin degisik sosyal pozisyonlarin yer aldigi diger mesru
alanlardaki kaynaklara ulagmak icin kullandiklari iligkiler, mantik olusumunu dogrudan
etkilemektedir (Maguire ve dig., 2004; Child ve dig.., 2007).

Harekete gecme evresinde kurumsal girisimciler, yeni bir egemen mantiga ve
beraberindeki oOrgiitsel uygulamalara dair ortak anlamlar, normlar ve kimlikler
iretmekte ve bunlarin oOrgiitsel alanda yer alan aktorler tarafindan benimsenmesine
onciiliik etmektedirler (Beckert, 1999). Girisimcilerin kendilerini bir sosyal grup olarak
mesrulagtirma ihtiyact duymalari durumunda, alternatif uygulamalar Ethos olarak
siniflandirilan ahlaki agidan uygunluk temelinde kurgulanmakta ve kiiltiirel destek
saglanmaktadir (Ozen ve Berkman, 2007). Bu sayede yeni yaratilan mantiklari
benimseme istegi uyandirilmakta ve yeni fikirlerin mesrulasmasi gerceklesmektedir
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(Beckert, 1999). Ayrica bu evrede kurumsal girisimcilerin fikirlerinin benimsenme
olasiligi, kendi diislincelerini orgiitsel alandaki diger aktorlerin faaliyetleri ve cikarlar
ile ne dlctide iliskilendirebildiklerine bagli olarak artmakta veya azalmaktadir (Maguire
ve dig., 2004).

Kurumsal girigsimciler gelismekte olan alanlarda yeni bir mantik olusumu i¢in eski
kurumlarin verimsizligine olan inanclar1 birlestirmekte ve yeni uygulamalar esliginde
yeni ¢oziim yollarmi hayata gecirmektedirler (Purdy ve Gray, 2009). Yeni ¢oziim
yollariin toplumsal sorunlar1 gidermesi, girisimcilere giic ve prestij saglayan sosyal
pozisyonlar1 da beraberinde getirmektedir (Ozen ve Berkman, 2007). Bu oldugunda ise
kurumsal girisimciler aktorler arasi iliskileri diizenleyici yetkilere kavusmakta ve
kurguladiklar1 yeni mantigin ilgili aktorleri temsil eden toplumsal kesim tarafindan
benimsenmesini saglamaktadirlar (Maguire ve dig., 2004). Orgiitsel alanda kabul géren
egemen bir kurumsal mantigin ortaya ¢ikmasi ise alan gelisiminin tamamlanmasina yol
acmaktadir (Child ve dig., 2007).

Toplum iyelerinin yeni mantigi kabul etmesi sayesinde Orgiitsel alandaki
uygulamalar1 mesrulagtirmay1 basaran kurumsal girisimciler, gelisme veya yapilandirma
evresinde yeni mantigin egemenligini ilan etmektedirler (Morrill, basimda). Bu evrede
girisimciler mesleki degerlendirme yetkileri elde etmekte ve aktorler tarafindan
benimsenen kurumsal mantik {izerinde diizenlemeler yaparak, alternatif uygulamalarin
geleneksel uygulamalara doniislimiinii saglamaktadirlar (Morrill, basimda). Alan
olusumunda gorev iistlenen kurumsal girisimciler, kurguladiklart kurumsal mantigin
mesruiyeti temelinde gelismis bir orgiitsel alanda merkezi ve egemen aktorler haline
gelmektedirler (Purdy ve Gray, 2009).

Toplumun belirli bir diizeni ahlaki agidan gecerli olarak kabul etmesi anlamina
gelen mesruiyet tek basina alandaki istikrar1 saglayamamaktadir (Giddens, 1984; 1994).
Bunun sonucunda hukuki boyutu agir basan diizenlemeler araciligiyla orgiitsel alanlar
desteklenmekte ve alana egemen baskin bir sosyal sistemin olusumu tamamlanmaktadir
(Giddens, 1984; 1994). Paylasilan inang¢lara, normlara ve anlamlara katki saglayan aktor
sOylemlerinin oOrgilitsel alanda gecerli ve istenen uygulamalar ile Ortlismesi sonucunda
orgiitsel alanlar istikrara kavugsmaktadir (Garud ve dig., 2007). Normlar belirli bir sosyal
baglamda uygun davranis bicimlerini betimleyen ve bireyler arasi etkilesimde
yuritilmesi gereken kurallardir (Giddens, 1984; 1994). Gelismis orgiitsel alanlarda
egemen soOylemin disinda kalan uygulamalar mesruiyetini kaybetmekte ve bu
uygulamalarin toplum tarafindan kabul gérme olasiligi azalmaktadir (Garud ve dig.,
2007).

Istikrarin  ardindan gelen kriz donemleri ise orgiitsel alanin  mevcut
diizenlemelerinde degisimi tetiklemektedir (Fligstein, 1997; 2002). Gelismis alanlarda
baskalar1 adina konusma hakki mesru sayilan, ender bulunan kaynaklara veya resmi
otoriteye sahip ve oOrgiitsel alanin merkezi konumunda yer alan girisimciler yeni
uygulamalar sayesinde alternatif bir mantik kurgulayabilirler (Phillips ve dig., 2004;
Zilber, 2007). Ayrica bu tiirden girisimcilerin sOylemlerinin toplum tarafindan
benimsenerek siirdiiriilmesi, diger girisimcilerin sOylemlerine oranla daha yiiksek
seviyelerde gerceklesmektedir (Phillips ve dig., 2004; Zilber, 2007). Kriz donemlerinde
kurumsal girigimciler politik firsatlar yaratmakta, sorunlar tanimlamakta, hedef kitlenin
harekete gecirilmesini saglamakta ve sonu¢ olarak yeni inanglarin, degerlerin ve
normlarin sosyal yapilara kaynastirilmasina olanak vermektedirler (Rao ve dig., 2000).
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Bu bakimdan orgiitsel alanin merkezinde yer alan aktorlerin ¢ikarlar
dogrultusunda kurguladiklar1 ve siirdiirdiikleri mantik; alternatif mantiklarin farkina
varabilen, bu mantiklar1 benimseyebilecek ac¢ik bir goriise sahip olan ve mantik
degisimi i¢in yeterli istegi barindiran aktorler tarafindan doniistiiriilebilir (Greenwood
ve Suddaby, 2006). Kurumlar arasi uyusmazligin artmasi sonucunda diisiik seviyelere
gerileyen aktor yerlesikligi ile yerlesik mantiklarin degistirilmesi istegi birlestiginde,
orgiitsel alandaki merkezi aktorler kurumsal girisimci roliinii {istlenmektedirler
(Greenwood ve Suddaby, 2006). Degisim Onciileri olarak merkezi aktorler orgiitsel
alandaki statiilerini ve prestijlerini kullanarak yeni teknik gerekgeler fiiretebilirler
(Sherer ve Lee, 2002). Bu sayede merkezi aktorler, mevcut kurumlarin degisim
denemelerine kars1 yarattig1 baskilarindan siyrilmaktadirlar ve alan diizeyinde yeni bir
mantik kurgulayabilmektedirler (Sherer ve Lee, 2002).

Aslinda orgiitsel alanlarda belirli séylemlere sahip ve giicii gorece daha fazla olan
aktorler, kabul edilebilir kiiltiirel kurallar1 koyarak giiclerini siirekli yenilemeye
caligmaktadirlar (Fligstein, 1997; 2002). Giig, bireyleri ve nesneleri etkileyebilme ve
kontrol edebilme yetenegi sayesinde elde edilen degerli kaynaklar biitiiniidiir (Giddens,
1984; 1994). Yatirimlarina uygun bir egemen mantik olusturmak i¢in ugrasan aktorler,
geligmis oOrgiitsel alanlar icerisinde yer alan bireylerin sosyal iligkilerinin tanimlandigi
kurallar1 siirekli yeniden kurgulamaya ve giiclerini korumaya gayret etmektedirler
(Fligstein, 1997; 2002). Kurumsal girisimcilerin yerlesik mantiklar1 dogrudan
degistirebilmeleri miimkiin degildir. Ancak girisimciler, mantiklarin temelini olusturan
soylemi degistirmeye yonelik etkili metinler {ireterek degisimi yonlendirebilirler
(Phillips ve dig., 2004; Zilber, 2007). Bu nedenle kurumsal ugras aslinda sdylemsel bir
faaliyettir (Zilber, 2007; Munir ve Phillips, 2005).

3. S(“)YLEMS_EL .FAALiYETLER: PATHOS, LOGOS VE ETHOS
STRATEJILERI

Soylemsel faaliyetler toplum {yelerinin belirli bir kurumsal mantig1
benimsemeleri i¢in yazili veya sozli olarak yapilan kurumsal ugrasglar seklinde
tanimlanabilir (Zilber, 2007). Kurgulanan yeni bir mantigin toplum i¢in uygun oldugu
farkl retorikler esliginde savunulmakta ve ortaya ¢ikan ikna stirecinde Pathos, Logos ve
Ethos stratejileri uygulanmaktadir (Aristotle, 1991). Bu bakimdan kurumsal mantiklar
toplum icin uygun olarak goriilmeleri durumunda yasamlarint siirdiirebilmektedir.
Toplumsal uygunluk ise kurumsal girisimcilerin ikna kaabiliyetleri ile dogru orantili bir
bicimde artmakta, ikna edilen bireylerin sayisinin artmasi sayesinde kurumsal mantiklar
toplumsal katmanlara yerlesmektedir (Fligstein, 1997; 2002).

Soylemsel faaliyetlerin ilkini olusturan pathos stratejisi belirli uygulamalarin
benimsenmesinde toplum iiyelerinin duygularina hitap etmeyi gerektirmektedir
(Aristotle, 1991). Kurumsal girisimciler toplumun 6nem verdigi olgular {izerinden
belirli bazi duygular1 harekete gecirerek, savunduklar mantiga taraftar toplayabilirler.
Ornegin kendi kisilikleri iizerinden sdylem {ireten girisimciler, toplumsal kesimlerin
kisisel duygular1 ile empati kurmasini saglayarak kendi tecriibelerini topluma
asilayabilirler (Fligstein, 1997; 2002). Bu oldugunda kurumsal girisimcilerin sahip
oldugu sevgi veya Ofke gibi duygular, toplum tarafindan da kabul edilmekte ve
savunulan mantigin toplumsal katmanlara yerlesebilmesi i¢in kullanilmaktadir
(Greenwood ve Suddaby, 2006). Ote yandan pathos stratejisi belirli bazi kisisel
tecriibelerin genis toplumsal kesimler tarafindan da tecriibe edilebilecegi varsayimina
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dayanmakta, bu nedenle duygusal tecriibeyi paylasmayan diger bazi aktorlerce
mantiksiz veya ahlak dis1 olarak goriilebilmektedir (Aristotle, 1991).

Soylemsel faaliyetlerin ikincisini olusturan Logos stratejisi toplum {iiyelerinin
zekasina yonelik metin iiretimini saglamaktadir (Aristotle, 1991). Bunu gergeklestirmek
icin kurumsal girisimciler savunduklari diisiincelere 6zgii kanitlardan yola ¢ikarak yeni
uygulamalara dair gergekleri topluma sunmakta ve taraftar toplamaktadirlar
(Greenwood ve Suddaby, 2006). Girisimciler tarafindan topluma sunulan kanitlar
ispatlanmig ve tartigmaya ac¢ik olmayan olgular1 icermekte, bu yolla toplum tiyeleri yeni
diisiinceleri igsellestirebilmektedir. Ornegin tarihsel agidan ispatlanan vakalarda ne
yasanildiginin anlatilmasi ve sonuglarinin giiniimiize uyarlanmasi sayesinde toplum
iiyelerinde savunulan yeni uygulamalari benimseme istegi uyandirilabilir. Bu sekilde
toplum iiyelerinin mantiksal zekasina hitap eden metinler {izerinden sorgulamalar
yapilabilir ve s6z konusu sorgulamalar sonucunda elde edilen mantiksal ¢ikarimlar
sayesinde yeni uygulamalarin kurumsallagsmasi saglanabilir (Fligstein, 1997; 2002).

Son olarak Ethos stratejisi uygulamalarin ahlaki agidan uygunlugu temelinde
soylem iiretimini saglamaktadir (Aristotle, 1991). Ethos stratejisini uygulayan
girisimciler ayn1 zamanda otoritelerini toplum Oniinde sergileyerek uygulamalarini
mesrulastirmaktadir (Greenwood ve Suddaby, 2006). Ornegin ¢ocuklarma karsi bir
otorite figliri olan anne ve babalar, kendi diisiince yapilarint ahlaken uygun gordiikleri
icin cocuklarma asilayabilirler. Ote yandan Ethos stratejisi kurumsal girisimcilere
giivenilmesini saglamakta ve bu yolla toplumsal kesimler ikna edilebilmektedir
(Fligstein, 1997; 2002). So6z konusu stratejiyi kullanan girisimciler kendilerini
savunduklart mantiga hakim olarak gostermekte ve kendi ahlaki diislincelerinden yola
cikarak, sosyal uygulamalarin nasil olmasi gerektigine dair ¢ikarimlar yapmaktadirlar
(Greenwood ve Suddaby, 2006).

4. ARASTIRMA YONTEMIi

Calismada niteliksel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi ve sdylem analizi
yontemleri kullanilarak Tiirkiye’de devlet ile sigorta isletmeleri arasindaki etkilesimler
incelenmistir. Bu kapsamda ilk olarak sigorta mantigmin gelisimini sorgulamak adina
belgesel dokiimanlar ve akademik yayinlar taranmig ve tarihi siiregte sigorta sektdriiniin
kurumsallagsma siireci incelenmistir. Bu analizin yapilmasindaki temel gerekge bir
sonraki asamada gerceklestirilecek olan yiiz yiize miilakatlara katilan goriigmecileri
basarili bir sekilde yonetmektir. Bu nedenle ilk asama olan dokiiman analizinden,
donemlere iliskin temel 6zellikler listelenmistir.

Bir sonraki asamada ise 7 sektor temsilcisi ve 4 akademisyen iizerinden sdylem
analizi gerceklestirilmistir. Sektor temsilcilerinin her biri en az 10 yil siireyle mesleki
deneyime sahip kisilerden se¢ilmistir. Se¢im islemi sirasinda TOBB Sigorta Acenteligi
Icra Komitesi Baskanligindan destek istenmistir. Bu sayede girisimcilerin icerisinde
bulunduklar1 baglami degistirmeye yonelik olarak nasil bir strateji izledikleri
anlasilabilecektir. Elde edilen bulgular her bir aktdre Ozgili retoriksel stratejileri
belirlemekte ve s6z konusu stratejilerin yerel baglam ile olan iliskisini agiklamaktadir.

Bu aktorlerle gergeklestirilen goriismelerin metin parcalar1 seklinde analizi igin,
oncelikle metinlerin retoriksel stratejilerden Pathos, Logos ve Ethos siniflandirmasindan
baskin olarak hangisini yansittiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle
goriismelerin tamamu etkinlik derecelerine gére metin parcalarina ayrilarak analize dahil
edilmig, sigorta kavraminin benimsenmesi ve kurumsallagmasi siirecindeki
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bilgilendirme ve ikna unsurlar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin daha ¢ok hangi retoriksel
stratejileri kullanarak sigorta kavramini mesrulastirdiklari, retorik baglam iliskisinin
incelenmesi bakiminda Onemli goriilmektedir. Yazindaki daha oOnce yapilmis
arastirmalara dayanan bir kodlama sablonu olusturulmustur (Green ve dig., 2008).
Katilimeilarin bulunduklar1 baglami dikkate alarak hangi stratejik ikna unsurlarimi
kullandiklarinin belirlenmesi, tiimdengelimeci bir analiz siirecinin izlenmesine yol
acmistir. Bu bakimdan girisimci stratejileri, sigorta kavramimi ¢alisanlarin geleceginin
teminat altina alinmasi ve devlet himayesine kavusturulmasi olarak goriiyorsa Ethos,
calisanlarin performansinin ve verimliliginin artmasma yonelik bir arag olarak
goriiyorsa Logos, toplumsal esitsizliklerin giderilmesi ve toplumsal adaletin
saglanmasina yonelik duygular seklinde goriiyorsa Pathos olarak kabul edilmistir.

4.1. Dokiiman Analizi: Tiirkiye’de Sigorta Sektoriiniin Dogusu ve Gelisimi

Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin kurumsallasmasi, Ererdi (1998) ve Kazgan ve dig.,
(1998) tarafindan ti¢ doneme ayrilarak incelenmistir. Her iki ayrim da benzer dénemleri
nitelediginden bu ¢aligmada ayni ayrima sadik kalinarak bir degerlendirme yapilacaktir.

4.1.1. Birinci Dénem: Osmanh Imparatorlugu’nun Son Dénemleri (1870-
1923)

Osmanli Imparatorlugu’nda sigorta faaliyetlerinin temelini Akdeniz iizerinden
Avrupa’yla gerceklestirilen ticari iliskiler olusturmaktadir. Her ne kadar ilk belirgin
ornekler 19. yiizyila dayansa da daha onceki tarihlere ait belgelerin, deniz sigortalarina
iliskin bir takim kanitlar1 ortaya koydugu da bilinmektedir. Ancak sigorta sektoriinde
ivmeyi yaratan ilk hareket noktasi olarak 1838 yilinda gerceklestirilen Balta Limani
Ticaret Anlasmasi gosterilebilir. Ingiltere ve Fransa gibi iilkelerin deniz nakliyat
sigortasint zorunlu kosmasi, bu anlagmay1 takiben bazi liman kentlerinde sigortaciligin
ortaya ¢ikmasima yol agmistir. Ancak hukuki anlamda ilk diizenlemeye 28 Temmuz
1850 tarihli Kanunname-i Ticaret’in on birinci boliimiinde rastlanmaktadir (Kohen,
2009: 13). Deniz ticaretiyle baslayan sigortacilik, bu siire¢te yangin sigortasiyla da bir
devamlilik gostermistir. Biiyiikk Beyoglu yangmi olarak bilinen yangin, Osmanl
Imparatorlugu'nda yangin giivenligi ve yangin sigortasi igin bir baslangic olmustur.

Osmanli Imparatorlugu’nda tespit edilebilen ilk sigorta sirketleri; Istanbul’da
faaliyet gosteren Neos Triton (1848), Hocabey Sigorta Kumpanyasi (1849), Trieste
Sigorta Kumpanyasi (1853) ve RiunioneDiSicurta’dir (1862). 19. yiizyilda faaliyete
gecen bu sigorta sirketlerinin ortak noktast Osmanli Hiikkiimeti’nden her hangi bir izin
almaksizin ve her hangi bir hukuki diizenlemeye tabi olmaksizin kurulmalaridir. Bu
basibosluk Osmanli Hiikiimeti’nce 1906 yilinda yapilan hukuki diizenlemelere kadar
devam etmistir (Kohen, 2009: 14). Bu siiregte Tiirk sigorta piyasasinin karlilik arz
etmesi ve hukuki anlamda denetimsizlik bir¢ok yabanci sigorta sirketi i¢in cazip
firsatlar sunmustur. Yabancilarin hakim olduklar1 sigorta piyasasinda ilk policeler
Fransizca ve Ingilizce olarak diizenlenmistir. Denetimsizligin énemli bir sonucu olarak
sigorta sirketleri, hasar 6demelerini ¢esitli bahanelerle gergeklestirmemislerdir.

Sektorde yasanan basibozukluk meslek ahlakinin bozulmasina ve gayri mesru bir
rekabetin dogmasina yol agmustir. Sirketler istedikleri zaman tek yonlii olarak poligeyi
fesih etme imkanina sahiplerdi. Bunun yani sira dava merci olarak Londra veya sigorta
sitketin genel merkezinin yer aldigi tilkedeki yerel mahkemeler gosterilmekteydi.
Yabanci sigorta sirketleri bu giiglerini kapitiilasyonlardan almaktaydilar. Dolayistyla
Osmanli kanunlarinin bir baglayicilig1 yoktu. Bu basibozuklugun ve haksiz rekabetin
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giderilmesi adma yabanci sigorta sirketleri Istanbul’da “Yangin Sigorta Sirketleri
Sendikas1”n1 kurdu. 12 Temmuz 1900 yilinda ilk sigorta tarifesi olan yangin sigorta
tarifesi belirlendi. Istanbul’da yangm haritalar1 cikarildi, ahsap olan riskli bolgeler
belirlendi ve itfaiyenin imkanlar1 genigletildi. 1907 yilinda ahsap bina yasag: getirildi.
Ancak tiim sirketlerin dahil olmadigi bu sendikanin omrii ¢ok uzun slirmedi ve
uygulamaya konulan diizenlemeler ¢ok sinirli diizeyde etki saglamis oldu. Osmanl
Imparatorlugu’nda sigorta sirketlerindeki yabanci agirligmin temel nedeni sigortaciligin
Miisliimanlar i¢in helal sayilmamasidir. Padisah II. Abdulhamid’in fetvasi, sigorta
bedelinin helal olabilmesi i¢in sigorta sirketinin merkezinin yabanci iilkede olmasini
gerektiriyordu. Dolayisiyla yabanci hegemonyasi uzunca bir siire devam etti.

Mesrutiyetin - 24 Temmuz 1908'de ikinci kez ilan edilmesi Osmanl
Imparatorlugu’nda milliyetci diisiincenin daha etkin olmasina yol agmistir. Dinin yanlis
yorumlanmasiyla ortaya ¢ikan olumsuz etkinin milliyet¢ilikle devam ettigi sdylenebilir.
Sigorta sirketlerinin isimleri bu siiregte Tiirkgelesmis, milli sermayeli sigorta sirketleri
kurulmustur. Bu siiregte, kanunlarda yapilan diizenlemeler yabanci sigorta sirketlerini
denetim altina almay1 amaglamigsa da yabanci sirketler ¢esitli Tiirk ortakliklarla bu
sorunlar1 asmay1 basarmislardir. 1911°de kurulan Ihtiyat-1 Milli Hayat Sigorta Osmanl
Anonim Sirketi, 1892 yilinda kurulan Osmanli Sigorta Sirket-i Umumiyesi’nden sonra
imparatorluk sinirlarinda kurulan ikinci milli sermaye katkili sigorta sirketi olmustur.
Bu sirketleri 1917 yilinda kurulan Tiirkiye Milli Sigorta Sirketi ve 1918 yilinda kurulan
Ittihad-1 Milli Osmanli sigorta sirketleri izlemistir.

Birinci Diinya Savasi’nin ¢ikmasiyla tiim diinyada oldugu gibi Osmanli’da da
sigorta sektorii onemli bir yara almistir. Savas siiresince ¢ikarilan yanginlardan hasar
ugrayan evlerin hasar O0demeleri gerceklestirilmemis, bir¢ok sigorta sirketi savasin
yikic1 etkisine dayanamamistir. Osmanli Imparatorlugu’nun savasta maglup ilan
edilmesi ile sigortaciligin Tiirkiye’deki kaderi biiyiik oranda etkilemistir. 1908 yilinda
120 sigorta sirketi faaliyet gosterirken, 1920 yilina gelindiginde bu sayr 53’
gerilemistir.

4.1.2.ikinci Dénem: Cumhuriyet Donemi (1923-1984)

Bagimsizlik savasinin kazanilmasiyla diisman ordulart Tiirkiye topraklarini terk
etmis, ancak geri ¢ekilme siiresince biiyiik tahripler gerceklestirmiglerdir. 9 Eyliil
1922°de izmir’in geri alinmastyla 13 Eyliil’de Basmanede baslayan yangin dért giinde
bircok tarihi semtin biiyiik miktarda zarar gérmesine yol agmustir. Savasin Ingiliz ve
Fransizlara kars1 siirdiiriilmiis olmas: Ingiliz ve Fransiz merkezli Tiirkiye’deki sigorta
acentelerinin meydana gelen hasarlart harp klozu kapsaminda degerlendirip
O0dememelerine yol agmistir. Diger yandan TBMM hiikiimeti bu &demelerin
gercgeklestirilmesi yoniinde taleplerde bulunmussa da net bir sonu¢ alinamamustir.

Cumhuriyet’in ilanmni izleyen gilinlerde hiikiimetin sigorta sirketlerini tescile ve
ihtiyat akcesi yatirmaga mecburiyeti, bazi sirketlerin mali durumlarmin bozulmasi,
Tiirkiye’nin i sahasinin daralmasi, sigortacilik agisindan karli bir faaliyet alanini
olusturan zengin iilke parcalarinin sinir disinda kalmasi, niifus miibadelesi ve Izmir
Yangini nedeniyle mahkemelerden ¢ikan kararlarin belirsizligi bu sayinin diismesine hiz
katmig ve Cumhuriyet’in ilk yillarinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
sayist 53’e kadar inmistir (Kazgan ve dig., 1998). 1923 yilinda Izmir iktisat
Kongresi’nde sektoriin sorunlarini ¢ozmeye yonelik birtakim 6nlemler alinmigsa da bu
onlemler sigorta sektoriiniin giivenilir ve etkin bir hal almasini saglamada yeterli

Isletme Arastirmalar: Dergisi 268 Journal of Business Research-Tiirk



M. Gokoglu — E. Kirkbesoglu — S. Tuzlukaya 7/3 (2015) 261-282

olmamstir. Ancak yine de kongrede policelerin Ingilizce ve Fransizca yerine Tiirkge
diizenlenmesi zorunlulugu getirilmistir.

Cumhuriyet’in ilk yillar1 sigortacilik acisindan bir politikanin devlet tarafindan
gelistirilmedigi yillardir. Ancak girisimcilik anlaminda ufak boyutlarda da olsa devletin
katkilar1 da dikkati ¢ekmektedir. Bu donemde sigortacilar1 bir c¢ati altinda birlestirip
sorunlarint ¢ézmek adma Sigortacilar Kuliibii kurulmustur. 1927 yilinda 1149 sayili
Sigorta Sirketleri Teftis ve Murakabesi Kanunu ve 1160 sayili Miikerrer Sigorta
Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu kanunlar ile sigorta sektoriinde bas gdsteren denetim
sorununa ¢Ozim getirilmesi amaclanmis, iilke disina doviz ¢ikist  Onlenerek
sigortacilikta yerli sermayeli kurulan sirketlerin sayisi artmasi amaglanmistir. Ancak bu
ilk yillarda yerli sermaye agirlikta olmadigi gibi hali hazirda yabanci sermayeli
sitketlerin egemenliginin devam ettigi goriilmektedir. 1929 yilinda, sigortacili§in
millilestirilmesine zemin ve imkan hazirlamak, reasiirans primlerinin imkan nispetinde
memlekette kalmasini saglamak amaciyla, daha acik bir ifadeyle reasiirans piyasasini
milli cer¢evede tutmak maksadiyla Milli Reasilirans Sirketi kurulmustur. Reasiirans
piyasasinda tekelciligin yasandigi bu siiregte, suiistimallerin ve haksiz rekabetin
onlenmesi, 6demelerin zamaninda yapilmasi ve giiven kazanimi i¢in Milli Reasiirans’in
varligr onemli sayilabilir. Bu siirecte sigorta sirketlerinin denetim ve kontrolii Milli
Reasiirans ve Ticaret Bakanligi’nca siirdiiriilmiistiir.

Devletin planli sanayilesme politikalarimi yiiritmek {izere 1933°de kurulan
Stimerbank tamamen yerli sermayeye dayanmak iizere 1935 yilinda Giiven Sigorta’y1
kurdu. 1936°’da ise bir diger yerli sermayeye dayanan sigorta sirketi olarak Anadolu
Sigorta tarafindan Ankara Tiirk Sigorta sirketi kuruldu. 1929 yilinda tiim diinyay1 etkisi
altina alan ekonomik bunalim bir ¢ok sanayi iilkesini etkisi altina almistir. Bu siirecte
bir Avusturya sirketi olan Phenix de Vienne’in Viyana’daki iflas1 nedeniyle istirakgileri
arasinda bulunan Tiirkiye Milli Sigorta sirketi de zor duruma diigmiistiir. Dolayisiyla bu
sirketlerdeki hayat portfdylerinin Milli Reasiirans sirketinin miidahalesi ile zarardan
kurtarilmasi tizerine, 1938’de hayat bransi lizerine ¢alisan sirketlerin riyazi ihtiyatlarinin
yurt i¢inde kalmasi, bu ihtiyatlarinin ulusal amaclarla kullanilmasi ve bu sirketlerin
faaliyetlerinin daha siki1 denetlenmesi i¢in 3392 sayili kanun ¢ikarilmigtir.

1950’lerden sonra ulagtirma politikalarinda karayolu wulasiminin 6n plana
cikartilmast ve 1953’den itibaren motorlu tasit araglarinin Zorunlu Kaza Sigortasi
kapsamina alinmasi, sigortaciliin gelismesinde 6nemli rol oynamistir. 1950’lerde
sigorta sektorii agisindan en dnemli gelismelerin basinda 1959°da yiiriirliige giren 7397
sayili Sigorta sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanun gelmekteydi. Bu kanun ile
sigorta sirketlerinin ve {iretim araglarinin her tiirlii faaliyetlerini olusturulacak uzman bir
kurul tarafindan denetlenecegi; sigorta teknigi ve igerigiyle uyusmayan, sigortalinin
hak, hukuk ve cikarini tehlikeye atan, sigorta sirketlerinin mali yapilarmi zayiflatan
rekabetin Oniinii almak amaciyla risturn ve fiyatta indirim yasaklanmasi; sigorta genel
kosullarin1 standartlagtirmak ve tarife rejimine uygun olarak bir sirketten digerine
degisik sartlar degil, her bir sirket icin ayni genel sartlar ve diizenleme uygulamasini
saglamak amaciyla sigorta genel sartlarinin, tarife ve talimatnamesinin Ticaret
Bakanliginca diizenlemesi veya onayi, sigorta sirketlerinin bunlarin disinda muamele
yapamayacaklari, sigorta sirketlerinin giiven telkin edecek niteliklerinin, mali ve teknik
yapilarinin yeterliliginin saglanmasi1 ve devami, sigorta istihsalcileri ile sigorta
eksperlerinin mesleki bir diizene baglanmasi 6ngdriilmiistiir (Kazgan ve dig., 1998). Bu
kanunun ¢ikarilmasina en temel etken olarak 6zellikle 50°1i yillarda yildiz1 parlayan
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hayat sigortaciliginin siire¢ icerisinde suiistimal, sahtekarlik ve bos vaatler ile giiven
azaltic1 bir noktaya getirilmesi gosterilebilir.

1960 yilinda ordunun iilke yonetimine el koymasi ile bir¢gok kurumda oldugu gibi
sigorta sektorii de denetim ve teftisten gecmistir. Ancak bu denetim siireci, sigorta
sektoriinlin gelisimi yonilinde atilimci cabalart igermemistir. 1963 yilindan itibaren
Tiirkiye 5 yillik kalkinma planlart cercevesinde planli bir karma ekonomik model
olusturmaya baglamistir. Planli kalkinma doéneminde ilk dort plan acgisindan
bakildiginda, 6zel sigorta sistemine yonelik diizenlemelerin 6zellikle ikinci planla
birlikte giindeme geldigi gozlemlenmektedir. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
ozel sigorta sistemine ilgi gosterilmemis ve hem plan hem de yillik programlarda bu
sisteme yonelik konular yer almamistir. ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 ve Ugiincii
Bes Yillik Kalkinma Planmi ile birlikte 6zel sigorta sistemine yodnelik diizenlemeler
yogunlagmustir.

Devlet Planlama Teskilati, sigorta sistemini bir biitiin olarak diizenlemeye yonelik
bircok tedbir gelistirmis olmasina ragmen yalnizca sirketlerin = sayilarinin
sinirlandirilmasina yonelik almis oldugu tedbir hayata gecirilmis, bunlarin disinda kalan
ve sigorta sisteminin sorunlarini bir biitiin olarak ¢6zmeyi hedefleyen diger tedbirler
uygulamaya sokulamamistir (Kazgan ve dig., 1998). Bu siirecte sigorta sektoriinde
mevcut olan rekabetsizlik ortami, sigortacilara bir rahatlik verdigi, buna bagl olarak
bliylime hedefinin de ¢ok fazla ortaya c¢ikmadigi goriilmektedir. Donem igersinde
ozellikle sigorta sirketlerinin sayisinin sabit tutulmasina yonelik plan kararinin
uygulanmastyla birlikte rekabet unsuru olumsuz etkilemis ve prim iiretimi ve yillik
bliylime hizlar1 ufak artiglar biciminde sigorta sektoriine yansimaistir.

1974 yilinda Kibris Baris Harekati’nin baslamasiyla ortaya c¢ikan ambargolar
neticesinde lilke dismna doviz ¢ikist engellenmis, reasiirdrlere olan doviz cinsinden
bor¢lar 6denemez duruma gelmistir. 1970’lerin sonlarma dogru iilkede hakim olan
karmasa ve teror olaylar1 ¢ok sayida yangin hasarinin meydana gelmesine yol agmuistir.
Bu siireg, 12 Eyliil 1980 tarihinde ordunun yonetime el koymasiyla farkli bir yon
kazanmistir.

4.1.3. Uciincii Dénem: Disa Acilma ve AB Siireci (1984-...... )

Sigorta sektorii acisindan 1980°1i yillar, devletin sektor iizerindeki goreceli
kontroliiniin azaldig1 ve sektorde liberallesme hareketlerinin giindeme geldigi yillar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1980 sonrasinda ekonomide yasanan liberallesme
egilimleri sigorta sektoriinii de etkisi altina almistir. Bu siirecte yeni sigorta sirketlerinin
kurulusunun serbest birakilmasi, yabanci sirketlere yoOnelik diizenlemeler, sirket
sermayelerinin gilincellestirilmesine yonelik diizenlemeler, serbest tarife sistemi’ne
gecis, hayat ve hayat dis1 branglarin ayrilmasi gibi diizenlemeler gergeklestirilmistir.
Hazine’nin yeni sirket olusumlarina yesil 151k yakmasiyla birlikte, sektore yerli ve
yabanci sermayenin ilgisi artmaya baslamis ve sirket sayilarinda belirgin artislar
olmustur. 1987 yilinda yiiriirliige giren 3379 sayili yasa ve 7309 sayili yasayla, yasal
alandaki bosluklar1 doldurmak {izere cesitli ara kanun hiikmiinde kararnameler,
diizenlemeler ve degisiklikler yapilmistir. Bu kanun, sigorta ile ilgili organlar ve
faaliyetlerini diizenleyen yonetmelikler c¢ikarilmasini Ongdrmiis, sigorta sirketleri
Hazine ve Dig Ticaret Miistesarligi’na baglanarak mali yapmin gii¢lendirilmesi
amaglanmistir.
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1990 yilinda gelismis tilkelerdeki rekabetci piyasalar benzeri bir model yaratmak
adia Serbest Tarife Sistemi’ne gecilmistir. Bu sistem ile sigorta sirketlerine hayat
sigortast ve zorunlu sigortalar hari¢, serbest prim tarifesi uygulayabilmek hakk:
saglanmistir. 1993 yilindan itibaren ¢ikarilan kanun hitkkmiinde kararnameler (KHK) ile
7397 sayili kanunda birtakim diizenlemelere gidilmesi ihtiyacit duyulmustur.

1980 sonrasi donemde prim iiretiminin reel biiyiikliigiinde de onemli artislar
gerceklesmis ve yillik ortalama biiyiime hizlarina da bu durum yansimistir. 1982 yilinda
reel prim tiretimi y1llik yiizde 21,5, 1985°de yiizde 37,1, 1990°da yiizde 32,3 ve 1993’de
ylizde 25,7’lik bir biiylime gostermistir. 1981-1990 doneminde sektdriin reel prim
iiretimi ortalama yillik biiyiime hizi ylizde 14,7 olarak gergeklesmis ve ayni donem
hizmetler sektoriiniin yillik ortalama biiyiime hizinin (yiizde 5,7) ¢ok iistiine ¢ikilmistir
(Kazgan ve digerleri, 1998).

2000 yilinda, yasanan biiyiilk depremleri takiben konutlar ic¢in zorunlu hale
getirilmis deprem sigortalarini yiirlitmek amaciyla "Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu"
(DASK) havuzu olusturulmus, yonetimi bes yillik bir siire ile Milli Reasiirans T.A.S.’a
verilmigtir. 28 Mart 2001 tarihinde, Tiirkiye’de uzun vadeli fon birikimini saglamak
amaciyla kabul edilen “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu”
yaymmlanmig ve bireysel emeklilik sistemi 27 Ekim 2003 yilinda faaliyete ge¢mistir.
2005 yilinda ise 5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanunu yasalagmis ve kanun ile birlikte
devletin prim destegi saglanarak dolunun yani sira don ve kuraklik sigortalarina teminat
verilmigtir. Devletin Tarim Sigortalarina yapmis oldugu yiizde 50 prim destegi ile
ciftciler, Uirtinlerini, hayvanlarini, seralarini sigortalamada kolayliga kavugmuslardir.

Fark edilecegi iizere Tiirkiye ekonomisindeki gelismeler ve diinya ekonomisi ile
entegrasyon politikalar1 gercevesinde son yillarda mali sektorde yasanan gelismelere
paralel olarak sigortacilik alaninda biiylik atilimlar gergeklesmistir. Yayginlagan
sigortaciliga bagl olarak sektoriin artan ihtiyaglarina cevap verici nitelikte ve rekabet
giiclinii arttiric1 yonde gerekli diizenlemelerin yapilarak sektérde bazi 6nlemler alinmasi
ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle 2007 yilinin Haziran ayinda Cumhuriyet
Donemi’nden bugiine beklenen ve sektoriin gelismesinde doniim noktasi kabul edilen
5684 sayili Sigortacilik Kanunu yiiriirliige girmistir. Yeni Kanun, sigorta sirketleri,
acenteler, brokerler, reasiirans sirketleri eksperler, aktiierler ve diger sigorta faaliyetiyle
ugrasan kuruluslarin; varliklarinin, istiraklerinin, alacaklarinin, 6z kaynaklarinin,
borg¢lart ile mali biinyeyi ve idari yapiy1 etkileyen tiim unsurlarin tespit ve tahliline
yonelik yeni diizenlemeler ve daha etkin bir denetim saglama amacini tasimaktadir.

Ayrica saglikli sigorta verilerini kullanabilmek igin Sigorta Bilgi Merkezleri
kurulmus, sigortacilik egitimini yayginlastirmak icin Sigortacilik Egitim Merkezi
kurulmus, Acente ve eksperler icin TOBB biinyesinde mesleki orgiitlenme getirilmis,
Eksperlik ve acentelik sistemleri yeniden diizenlenmistir, sigortali ile sigorta sirketi
arasindaki ihtilaflarin hizli ¢6ziimii i¢in “Tahkim” miiessesesi Ongoriilmiistiir. Ayrica
isletmelere, mali biinye zafiyeti durumundaki miidahale sistemi daha etkin bir konuma
getirilmistir.

4.2. Soylem Analizi ve Bulgular

Tiirkiye’de sigortanin gelisiminde meydana gelen 6nemli olaylarin analizi igin
kurumsal girisimciler ile yapilan miilakatlardan yararlanilmistir. Yiiz yiize miilakat
teknigi kullanilarak yapilan gorligmelerin incelenmesinde ise sdylem analizinden
yararlanilmigtir. Séylem analizi kelimelerin anlamlarinin baz1 biiyiik 6lgekli diistince
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sistemlerini temsil edebilecegi fikrine dayanmakta ve belirli bir metinde anahtar
kelimelerin belirlenmesi sayesinde konusmanin altinda yatan séz konusu diislince
sistemlerinin ne oldugunun farkina varilabilmesine olanak saglamaktadir. Bu bakimdan
caligmada arastirilan diiglince sistemleri Pathos, Logos ve Ethos retorikleridir. Her ii¢
retorigin goriismelerde hangi anahtar kelimeler tarafindan siklikla temsil edildiginin
analizi sonucunda kodlama sablonlar1 olusturulmustur. Kodlama sablonlar1 retorikleri
yansitan anahtar kelimelerden meydana gelmekte ve 6nemli olaylarin hangi retorikle
iligkilendirilebilecegini ortaya cikarmaktadir. Yapilan miilakatlar bir dnceki asamada
deginilen li¢ ayr1 evreyi destekler nitelikte ¢cikmistir. Caligmada bu evrelerin igerisinde
gelisen 6nemli olaylar ayirt edilmis ve olay siralamasi teknigi kullanilarak baskin
retorikler agiga ¢ikarilmistir.

Tiirkiye’de sigorta sektdriinde 1870’lerden baslayarak gelisen temel olaylarin
analizi olay siralamasi teknigini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle sektorde olusan doniim
noktalart siralanmistir. Olay siralamasinin ardindan girisimcilerin sdylemleri analiz
edilmis, s6z konusu sdylemlerin Pathos, Logos ve Ethos olarak siniflandirilan farkli
retoriklerden hangisini baskin olarak yansittigi, kodlama sablonu kullanilarak
siniflandirilmistir. Kodlama sablonu yazinda s6z konusu retoriklerin nasil tanimlandigi
aragtirtlarak toplanan anahtar kelimelerin, yaziya dokiilen miilakat metinleri ile
karsilastirilmast sayesinde elde edilmistir. Birbiriyle Ortlisen anahtar kelimelerin
bulunmasi sonucunda kelimeler kodlama sablonuna eklenmistir. Calismada anahtar
kelimelerin girisimci sOylemleri ile ortiismesine dikkat edilmis ve belirli bir retorigin
nasil kullanildig1 s6z konusu kelimeler tizerinden incelenmistir. Osmanli Déneminden
giiniimiize sigorta sektoriiniin gelisiminde onemli olarak goriilen olaylarin siralanmasi,
iic donem seklinde smiflandirilmast ve kullanilan retorikler ile uyumu asagida
gosterilen tablo 1, 2 ve 3’te 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Birinci Donem Retorigi Kodlamasi

Donem Ortak Soylemler Anahtar Retorik
Kelimeler Stratejisi
1870 - 1923 “...1870°den o6nce Osmanli Doéneminde sigorta seriat ¢ Korku, Pathos
kurallar geregi caiz olarak goriilmiiyordu...” * Seriat,

“...Kapitiilasyonlar1 kullanarak ecnebi devletler padisah e Giinah,
tizerinde bask: yaptilar ve sigorta fikrini ilk kez yabancilar o (yjz,
Osmanli topraklarina getirdiler...” * Baski,
“...Osmanli Déneminde seyhiilislam Miisliiman sermayeli

L . .. . . * Ecnebi,

bir sigorta sirketinin kurulmasina izin vermiyordu, be o
., . N . * Esitsizlik,

nedenle yalnizca ecnebiler sigorta islerini yapiyorlardi... e Adalet

“...Osmanli Déneminde yalnizca ecnebi sigorta sirketleri
vard1 ve bunlar sube agmak suretiyle Osmanli topraklarina
faaliyet gosteriyorlardi...”

“...Ecnebi sigorta sirketleri Istanbul ve izmir gibi gayri
miislimlerin  ¢ogunlukta oldugu bdlgelerde faaliyet
gosteriyorlard1...”

“...1870-1920 aras1 ecnebi sigorta sirketlerinin sayist ¢ok
artmist;, bu sayiyr yaklasik 120 olarak sdylemek
miimkiin...”

“...Osmanli Doneminde sigorta sektoriinde hukuki bir
diizenleme ve adalet yoktu...”

“...Kapitiilasyonlarin avantajini kullanan ecnebi devletler
kendi diizenlerini Osmanli topraklarinda isletiyorlardi ve
bu halk arasinda egitsizliklere neden oluyordu...”

“...Bir sigortali Ingiliz sigorta sirketinden sigorta satin
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alirsa ve anlagmazlik yasanirsa, yetkili mahkeme Ingiliz
mahkemesi oluyordu, Fransiz sigorta sirketi icin ise

Fransiz mahkemesi yetkiliydi...”

“...Osmanli Dénemi sigorta sektdriinde bir denetim yoktu,
bir bas1 bosluk vardi, bundan faydalanan ecnebiler kendi

istedikleri gibi hareket edebildiler...”

Tablo 2. ikinci Dénem Retorigi Kodlamasi

Donem Ortak Soylemler Anahtar Retorik
Kelimeler Stratejisi
1923-1984  “...Cumbhuriyet’in ilaninin ardindan sigorta sektoriinde e« Ahlaki, Ethos

millilestirme ve  yerli sigorta sirketlerinin  « Mjlli,
gliclendirilmeye ¢alisildigini goriiyoruz...” * Uygun,
“...Bu donemde aslinda tamamen devletin kontrolinde o yerlj,
bir sigorta sektoriinlin olusumu amaglanmaktaydi...” * Devlet,
“...Bu donemde Devlet sigorta piyasasinin milli Otorite,
sermaye ile giiclenmesini istiyordu...” .
“...Osmanli dénemindeki yabanci sigorta sirketlerinin g;ﬁlsanhk’
tamami savas sonrasinda lilkeyi terk etmislerdi, geride

. .. » * Savag
yalnizca yerli sermayeli sirketler kalmisti...
“...Yerli sermayeli sigorta ve reasiirans sirketlerinin
saylca artmast ve bunlarin devlet¢ce desteklenmesi
isteniyordu...”
“...Aslinda darbelerin yasandig1 yillarda devletin
piyasa iizerindeki otoritesinin ¢ok daha fazla arttigini
gorliyoruz, Ornegin 1960-1984 arasi1 yeni bir sigorta
sirketinin kurulmasina bile izin verilmemisti...”
“...Bu yillarda zorunlu tarife sistemi vardi, yani
primleri devlet belirliyordu...”
“...Bu yillarda yurt disgmma doviz ¢ikisimi engellemek
adina milli reasiirans kuruluyordu...”
“. Boyle bakinca ilk kanunlarin ve sigorta
mevzuatinin bu donemde c¢ikarilmis olmasi sasirtict
degil, bu yillarda sektdrii uzun yillar gotiirecek c¢ok
saylida kanun cikarildi ve sektdér yasal bir zemine
oturtuldu...”
“...Yine de bu donemde modern bir sigortaciliktan
bahsetmek miimkiin degil, batili devletlerin ¢ok
gerisindeydik ama  sektoriin  ¢oguna  yerliler
hakimdi...”

Tablo 3. Ugiincii Dénem Retorigi Kodlamasi

Donem Ortak Soylemler Anahtar Retorik
Kelimeler Stratejisi
1984-...... “...1980 sonrasinda liberal disiinceler esliginde e Performans, Logos

devletin sektordeki etkisinin azalmaya bagladigini
gorliyoruz...”

“...Piyasamn batili iilkelerdeki gibi liberal bir sekilde
islemesi  gerektigi  diislincesinin  yayginlasmasi
karsimiza ¢ikiyor...”

“...Liberal akim esliginde zorunlu tarifeden serbest
tarifeye asamali gegisler bagladi, sigorta sirketlerinin
primlerini kendileri belirlemeleri gibi...”

“...Rekabet¢i piyasa baskin unsur olarak belirdi...”
“...2000’li yillarla birlikte AB wuyum kriterleri
kapsaminda piyasanin bastan asagiya revize edildigini

* Verimlilik,
* Etkililik,

* Rekabet,

* Piyasa,

* Liberal,

* Gegerli

* Bilimsel
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gorliyoruz, agir hukuki yaptirnmlar ve sorumluluklar
getiriliyor...”

“...Yeni sigortacilik kanunu, havuz sistemleri, sigorta
bilgi merkezleri, sigortacilik egitim merkezlerinin
kurulmasi bu dénemde yasaniyor...”

“...Aslinda bu donemde devletin diizenleyici etkisi
devam ediyor ancak yalnizca oyunun kurallarim
belirliyor...”

“...Devletin amac1 artik AB ile rekabet edecek ve
uyum  saglayacak bir sektdr yaratmak, tiim
diizenlemelerin AB ile wyumlu hale getirilmesi
amaglantyor...”

“...Yabancilarin geri doniisii yasaniyor ve rekabet
artiyor, sektoriin ylizde 90’1 yabancilastyor, satin
almalarin ve ortakliklarin sayis1 ¢ok fazla artiyor...”
“...Bu donemde sektdriin performansi ve verimliligi
artiyor, diinya devi sirketler piyasaya giriyor...”
“...Sigorta  egitiminin ve egitimli isgiicliniin
yaratilmas1 icin  sigortacilik  egitim  merkezleri
kuruluyor...”

“...Saglikli ve bilimsel veriler igin bilgi merkezleri
kuruluyor, bu  merkezler sayesinde  sigorta
yaptirmayanlar ve suistimaller ortaya ¢ikiyor...”

Sigorta fikrinin tilkemizdeki dogusu 1870’li yillara denk gelmis ve yaklasik 50
yila yakin bu diisiince, belirli retoriksel stratejilerle stirdiiriilmiistiir. Miilakatlar
neticesinde elde edilen anahtar kelimeler yukarida da deginildigi gibi Pathos, Ethos ve
Logos stratejilerinin  devlet tarafindan kontrollii bir sekilde kullanildigini
gostermektedir. Kurumsallagsma siirecinin baslangi¢c evresi olan ilk donemde sigorta
endiistrisinin iki duygusal degisene bagimli oldugu goézlemlenmistir. Yiiz ylize
miilakatlar, sigorta endiistrisindeki kurumsallasmanin “glinah” ve “gayri Miislim isi”
olmasiyla miicadele etmistir. O donemde halk iizerinde din yoluyla yaratilan korku,
sigorta isletmelerinin kurumsallagsmasin1 6nemli Ol¢lide engellemistir. Buna ek olarak
yabanci sigorta sirketlerinin kapitiilasyonlardan gelen ayricaliklarini sigorta sistemi
icinde kullanmasi, sigortalilarin yasal haklarini aramalar1 6niinde bir¢ok sorunun ortaya
¢ikmasia neden olmustur. Bu nedenle miilakatlar neticesinde siklikla tekrar edilen
sOylemler, “korku, seriat, glinah, caiz, baski, ecnebi, esitsizlik, ve adalet” gibi kavramlar
olmustur. Dolayisiyla bu ilk donem, duygu temali Pathos stratejisinin daha baskin
oldugu bir donemdir.

Cumhuriyet’in ilanindan 80°1i yillarin ortalarina kadar gegen stirecte devletin rolii
degismistir. Devletin birinci donemdeki haksiz ve ussal olmayan uygulamalara tepki
gelistirdigi ve bu kapsamda sektoriin ahlaki ve etik bir yapiya kavusturmay1 amagladigi
goriilmistlir. Devletin bir Onceki donemde temkinli ve uzak durusu bu donemde
kalkindirma ve gelistirme misyonuna doniligsmiistiir. Bu nedenle “etik” temali1 sdylem
olan “ahlaki, milli, uygun, yerli, devlet, otorite, uzmanlik, barig ve savas” gibi
kavramlarin daha sik telaffuz edilir oldugu bir doneme girilmistir. Bu donemin
isletmelere yiikledigi gorev ahlaki davranisin sektorel gelisim i¢in onemli oldugu,
devletin de bunun garantorii olacag: diisiincesidir. Devletin kurumsallagsma stirecindeki
bu etkisi, her ne kadar siyasi ve askeri calkantilardan etkilenmis olsa da oyunun
kurallarinin netlestirilmesi ve kurumsallasmanin ancak yasal bir zemine oturtularak
saglanacag1 goriisliniin ortaya ¢ikmasina yol agmaistir.
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Kurumsallagsma siirecindeki ii¢lincii donem, rasyonel eylemlerin uygulandig: bir
donemdir. Bu donem Avrupa Birligine uyum siirecine denk gelmistir. O giine kadar geri
kalmig olarak nitelendirilen Tiirk sigortacilik endiistrisi, 2000’1i yillarin sonuna dogru
diinyada benzeri olmayan modern uygulamalari benimsemis ve bunlarin yasal alt
yapilarini tamamlamis bir konuma gelmistir. Bu donemde devlet yine isletmeler
iizerinde yaptirim giiclinii ve kural koyucu etkisini hissettirmistir. Ancak bu doénemin
diger donemlerden en belirgin farki, devletin sektdre yonelik beklentisinin énemli bir
artis gostermesidir. Gelismis llkelerdeki sigorta endiistrisinin diinya finans sistemi
icindeki etkinligine bagli olarak devletin bu alandaki beklentisi de artmistir. Devletin bu
donemdeki temel amaci gelismis tlkelerdeki sigorta mantigina es deger bir seviyeye
ulagilabilmesi igin sigortacilik sektoriiniin yeniden yapilandirilmasidir. Zira devletin
temel beklentisi uluslar arasi rekabet edebilir ve karli bir piyasa yaratmak olmustur.
Sonug¢ olarak “performans, verimlilik, etkililik, rekabet, piyasa, liberal, gecerli ve
bilimsel” gibi kavramlarin daha sik telaffuz edilir oldugu bir dénem yasanmistir.
Retorik stratejilerinin donemsel karsilagtirmasi tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4. Retorik Stratejilerinin Donemsel Karsilastirmasi

Donem Anahtar Kelimeler Soylem Retorik Stratejisi
1870 - 1923 Korku, seriat, giinah, caiz, Duygusal Soylem Pathos
baski, ecnebi, esitsizlik ve
adalet
1923 - 1984 Ahlaki, milli, uygun, yerli, Etik Soylem Ethos
devlet, otorite, uzmanlik, barig
ve savas.
1984 - ...... Performans, verimlilik, etkililik, Mantiksal S6ylem Logos

rekabet, piyasa, liberal, gegerli
ve bilimsel.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Retoriksel stratejiler belirli bazi sosyal olgularin  toplum igerisinde
kurumsallagsmas1 agisindan bir siireklilik sergilemekte ve Pathos, Logos ve Ethos
seklinde siniflandirilmaktadir (Aristotle, 1991). Bu ag¢idan bakildiginda toplumun
onemli kesimlerini temsil eden kurumsal girisimciler kullandiklar1 séylem yoluyla etkili
metinler lretmekte ve savunduklari sosyal olgulara dair diislincelerin yayilimini
saglamaktadirlar. Caligmada s6z konusu yayilimin hangi retoriksel stratejiler esliginde
gerceklestigi incelenmis ve sigorta olgusunun Pathos, Ethos ve Logos stratejilerinden
her tgliniin de kullanilarak kurumsallagtigt bulgulanmistir. Ayrica sigortanin ne
olduguna ve Onemine iligkin disiincelerin Tiirkiye baglaminda yayiliminin farkli
donemlerde farkli retoriksel stratejilerin kullanimini gerekli kildigi gézlemlenmistir.
Yazinda baglam retorik iligkisi lizerine yapilan c¢alismalar incelendiginde retoiklerin
kullaniminda belirli bir siranin takip edildigi savunulmaktadir. Bu siralama Pathos,
Logos ve Ethos seklinde gerceklesmekte ve farkli baglamlarda farkli kurumsallagma
stireclerinin olusabildigi ileri siiriilmektedir (Green ve dig., 2008).

Calisma sonucu ortaya konan bulgular, Tirkiye’de sigortacilik sektoriindeki
kurumsallagsma siirecinin yazindaki siralamadan farkli bir goriiniim sergiledigine isaret
etmektedir. Cumhuriyet donemi oncesi Osmanli doneminde sigortanin uzun yillar
Miisliiman kesim tarafindan caiz kabul edilmemesi, yabancilarin ve gayri Miisliimlerin
sigorta sektoriine hakim olmasini saglamistir. Bu siire¢ icerisinde sigorta dini temeller
iizerinden yorumlanmig ve bu nedenle giinah ve korku gibi toplumsal duygular Pathos
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retorigi esliginde sigortanin kurumsallasmasini dogrudan etkilemistir. Cumhuriyet’in
ilaninin ardindan ise sigorta sektoriindeki yabanct hakimiyetinin sonlandirilmasi ve yerli
sermayenin sektore hakim olmasi amaclanmistir. Bu donemde devlet otoritesi ve
millilestirme gibi toplumsal degerler 6n plana ¢ikmis, sigortanin devlet eliyle
millilestirilmesi digiincesi giderek yayilmistir. Bu donemin bir bagka 6zelligi Ethos
retorigine uygun olarak uzmanlik ve uygunluk gibi devletin 6zelliklerine dair unsurlarin
onem kazanmasit olmustur. 1980 sonrasi donemde ise piyasa mekanizmasinin
giiclenmesi  sonucunda sigortanin bir rekabet unsuru seklinde algilanmasi
gerceklesmistir. Logos retorigi esliginde etkililik ve verimlilik gibi teknik degerler
bireylerin zihinlerini olduk¢a fazla mesgul etmis, bu nedenle sigortaya bilimsel bir
yaklagim gelismistir.

Calismada daha Once yapilan arastirmalarda yer alan ve belirli bazi sosyal
olgularin hangi retoriksel stratejiler izlenerek kurumsallastigi sorusuna yanit arayan
caligmalara destek bulunmaktadir. Ayrica farkli baglamlarda farkli retoriklerin daha
baskin olabilecegi diisiincesine paralel olarak, Tiirkiye baglaminda sigorta Pathos, Ethos
ve Logos retorikleri siralamasi sonucunda kurumsallagsmistir. Siralama farkliliginin
baglama bagh olarak bir degisiklik gdstermesinin, sigortanin dogasindan kaynaklandigi
sdylenebilir. Sigorta ilk olarak Ingiltere ve Almanya gibi yabanci iilkelerde olusarak
Tiirkiye’ye aktarilmistir. Aktarilan yabanci bir sosyal olgu olarak sigorta, diger
baglamlardan farkli olarak Tiirkiye baglaminda da Pathos, Ethos ve Logos stratejilerini
izleyerek kurumsallagmis, bu bakimdan sigortanin bulundugu baglama 6zgii 6zellikleri
on plana ¢ikmistir. Bir toplumsal olgu seklinde incelendiginde sigorta, bulundugu
baglama ozgii degerleri igsellestirebilmekte, bunun yaninda bulundugu baglam fark
etmeksizin uygulamaya doniik uluslararast o6zelliklerini de belirli bir 0lciide
koruyabilmektedir.
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Extensive Summary

Institutions can be defined as programmed social actions to enable some
behavioral patterns to be exhibited under certain conditions (Jepperson, 1991). The
institutional logics, on the other hand, reflect the body of rules on the basis of the
organizations they represent and we face with them in every single sphere of the life as
the social structures. The logics which provide the formation of the social behavior
patterns are activated within the scope of particular contexts and in case an individual is
in this particular context, it affect the point of view, attitudes, preferences and
tendencies directly (DiMaggio, 1997).

The researches focusing on the relation between the individual and the context are
generally concentrating on cultural differences and they miss the social patterns as a
result of the micro actions of the entrepreneurs. However, there may be new social
structures as a result of intended actions of institutional entrepreneurs and these
structures may reflect the ideas and point of views (DiMaggio, 1988). The entrepreneurs
use various rhetorical strategies during the institutionalization of a new model aiming to
meet a societal requirement (Suddaby and Greenwood, 2005). The rhetorical strategies
are classified as Pathos, Logos and Ethos (Aristotle, 1991). While the Pathos strategy is
producing texts for emotional perceptions of people like fear, trust, mercy; the Logos
states the reasonable perception such as efficiency, productivity and performance, and
the Ethos mentions the moral elements like traditions, just, right to form texts (Aristotle,
1991).

This study examines the institutional entrepreneurs producing texts through
rhetoric so the relation of these texts with local contexts gains importance (Barley and
Kunda, 1992). The studies on the relation of rhetoric with the context state generally
that the concepts to be examined are institutionalized by following the Pathos, Logos
and Ethos sequence in addition to the formation of different institutionalization
processes in different contexts (Green et al., 2008). When it is looked from the
perspective of institutional effort, the insurance sector example takes its place among
the various institutional logics generating the social programmes of the society
(Jepperson, 1991). Therefore, for the insurance sector where the contextual
characteristics are changeable, consideration of the role of the rhetoric strategies on that
change is accepted as significant for our study.
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The study examined the interactions between the government and insurance
companies in Turkey by employing the document analysis and rhetoric analysis as the
qualitative research methods. In this scope, the documents and academic studies were
scanned to understand the development of insurance logic and the institutionalization of
the insurance sector was examined historically. The very basic reason of this analysis is
to manage the participants to the interviews successfully in the next phase of the
research.

Following the phase, the rhetoric analysis was performed through 7 sector
representatives and 4 academicians. The sector representatives were chosen among
people who have at least 10 years experiences in the industry. The findings to be gained
define the rhetoric strategies of each participant and explain the relations of this strategy
with local context.

For analyzing the textual analysis of the interviews with the participants, it is firstly
necessary to determine the texts reflecting dominantly which rhetoric strategy in terms
of the classification of Pathos, Logos or Ethos. The way of legitimizing the insurance
concept by using any one of these rhetoric strategies is seen important to examine the
relation between the rhetoric and the context. An encoding template based on previous
researches in the literature was generated (Green et al., 2008). The determination of
which the participants used strategic persuasion elements according to the context they
were in, necessitated a deductive analysis process. Thus, if the entrepreneur strategies
consider the insurance concept as the assurance of the workers future and providing the
state protection, the Ethos; if consider as a tool to increase the efficiency and
productivity of the workers, the Logos; and if consider as the emotions towards the
removal of social inequalities and social injustices, the Pathos were accepted.

The institutionalization of the insurance industry in Turkey was examined as three
periods by Ererdi (1998) and Kazgan et al., (1998). Since both periodization defines
almost the same periods, this study also accepts the same periods for the assessment.

For the analysis of the benchmarks in Turkey during the development of the
insurance industry, the interviews to be conducted were benefited. On the examination
of these face-to-face interviews, the rhetoric analysis was benefited. In that respect, the
Pathos, Logos and Ethos are the thinking systems to be searched in the study. As a
result of the analysis of the frequency of representation of any rhetoric with keywords,
the encoding template was formed. The encoding templates consist of keywords
reflecting the rhetoric and define which important event can be associated with the
rhetoric. The important phases in these developmental stages in the study were defined
and the incidental sequencing was used to present dominant rhetoric.

The birth of the insurance idea in our country goes 1870s. It is the starting point of
institutionalization stage. In this period, people were frightened through religions and it
prevented the insurance basically from institutionalization. Moreover, since the foreign
insurance companies used their privileges coming from capitulations within the
insurance system, the insured people were prevented to ask for their lawful rights and
caused many problems. Therefore, the frequently repeated rhetoric during the interviews
were the concepts such as “fear, sharia, sin, allowable in terms of the religion, suppress,
aliens, inequality and just”. Thus, this early stage is a period when the emotional Pathos
strategy is dominant.
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The role of the government had been changed from the proclamation of the
Republic to mid-80s. It was seen that the government reacted to the unfair and
unreasonable implementations during the first period and aimed to establish a moral and
ethical structure in the industry. The deliberate and far position of the government in the
previous period turned into the mission of development and progression. Therefore, the
ethical rhetoric of “morality, national, appropriate, domestic, government, authority,
speciality, peace and war” were mentioned more in this period. In this period, it was
considered that the moral act of the companies was important for the development of
the industry and the government would be the guarantor of this consideration.

Third period of institutionalization is the period when the rational acts took place.
This period came up with the European Union adaptation process. Turkish insurance
industry that was defined as underdeveloped until this period, has accepted modern and
unique applications until end of 2000s and achieved the required legal infrastructure. In
this period, the government again made its authority and regulative power on the
companies. However, the main distinction of this period with compare to others was the
great increase in the expectations of the governments from the industry. The
expectations of the government increased depending on the activities of the insurance
companies of the developed countries in the world financial system. The basic aim of
the government in this period was to re-structure the insurance industry in order to reach
a level or reason in developed countries. Since, the very basic expectation of the
government was to create a market having the international competition ability together
with profitability. As a result, the concepts such as “performance, efficiency,
effectiveness, competition, market, liberalism, valid and scientific” were pronounced
more frequently.

The rhetoric strategies exhibit continuity for the placement of some social
phenomena in the society and they are categorized as Pathos, Logos and Ethos
(Aristotle, 1991). When it is considered in that perspective, the institutional
entrepreneurs representing the important layers of the society produce effective texts
with the rhetoric they use and they enable the thoughts on social phenomena they
defend to separate. The study examined the separation in terms of the rhetoric strategies
which accompanied and discovered that the insurance phenomena had been
institutionalized by using three of the strategies which are Pathos, Ethos and Logos.
Also, it was observed that the separation of the thoughts on what the insurance is and its
importance required the employment of different rhetorical strategies in different
periods. When the studies in the literature on the relation of the context with the rhetoric
are examined, a certain sequence for the use of rhetorical strategies is seen to be
claimed. The sequence is given as Pathos, Logos and Ethos but the different

institutionalization processes for different contexts are also seen as possible (Green et
all., 2008).

The findings of the study refer a different appearance for the institutionalization
process of the insurance industry in Turkey than the sequence in the literature. Since it
was not allowable in terms of the religion in pre-Republican era for a long time, non-
Muslims were dominant in the insurance industry in the Ottomans. In that era, the
insurance was explained with reference to the religion, therefore, the social emotions
like sin and fear directly affected the institutionalization of the insurance that was
accompanied by Pathos rhetoric. Following the proclamation of the Republic,
termination of the foreign dominancy in insurance industry and the dominancy of
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domestic companies were aimed. In this period, government authority and the idea of
nationalization became prominent and the idea of the nationalization of the insurance
industry by the government, increasingly separated. Another characterization of this
period was the elements complying with the state features such as specialty and
appropriateness to gain importance. In the period after 1980, on the other hand, the
insurance was perceived as a matter of competition as the market mechanism became
stronger. Together with the Logos rhetoric, technical values such as efficiency and
productivity became more and more prominent for the minds, so a scientific approach to
the insurance was developed.

There is a support in the study for previous studies searching an answer to the
question on which rhetorical strategies are followed for the institutionalization of certain
social facts. In addition to the idea that different rhetorical strategies may be more
dominant in different contexts, the insurance has been institutionalized by following the
sequence of Pathos, Ethos and Logos rhetorical strategies in Turkey. It can be said that
the change in the sequence may be the result of the nature of the insurance industry. The
insurance was firstly emerged in countries like the UK or Germany and then transferred
to Turkey. The insurance as the transferred social phenomena was institutionalized in
Turkey by following the Pathos, Ethos and Logos strategies that is different than other
contexts; thus, the features unique to the context where the insurance was in became
prominent. When the insurance is examined as a social fact, it can internalize the
characteristics of the context where it is in and also can protect its international features
for the applicability at a certain level no matter what the context is.
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