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Ozet

Bu caligmanin amaci, Hatay’daki ii¢, dort, bes yildizli ve butik otellerde c¢aligan
isgorenlerin tiikenmislik diizeylerinin, isten ayrilma niyeti iizerinde ne diizeyde bir
etkisi oldugunu saptamaktir. Duygusal tilkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma gibi
tikenmisligin alt boyutlariin bagimsiz degisken, isten ayrilma niyetinin ise bagimli
degisken oldugu bu modelde, degiskenleri 6l¢gmek icin daha once gelistirilen Slgekler
kullanilmigstir. Bunun i¢in yargisal érnekleme yontemi kullanilmis ve alan arastirmasina
Hatay [li’ndeki iic, dort, bes yildizli ve butik otel isletmelerinin isgdrenleri dahil
edilmigtir. Arastirma sonucunda, igsgérenlerin tiikkenmislik diizeylerinin diisiik oldugu
belirlenmistir. Tiikenmislik alt boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin ise
istatistiki olarak anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, duygusal tikkenme ve
duyarsizlagsma artarken isten ayrilma niyetinin de arttigi; kisisel basar1 artarken isten
ayrilma niyetinin azaldigi ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla arastirmada, isgdrenlerin
tiikenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyetini etkiledigi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, isten Ayrilma Niyeti, Turizm Sektorii,
Otel Isletmeleri.

Abstract

The purpose of this study is to determine the impact of burnout level of employees
on intention to leave in three, four, five-star and boutique hotels in Hatay. The scales
developed previously were used to measure the independent variable; emotional
exhaustion, personal accomplishment, depersonalization and the dependent variable;
intention to leave. In this study, judgmental sampling method was used and the
employees in three, four, five star and boutique hotels in Hatay were included in the
field research. The result of this studying dedicated that employees had lower levels of
burnout. The results also showed that sub-dimensions of burnout, emotional exhaustion,
depersonalization and personal accomplishment significantly associated with intention
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to leave. The results also showed that intention to leave increased when emotional
exhaustion and depersonalization increased, but reduced when personal
accomplishment increased. Consequently, this study pointed out that the burnout level
of employees had an effect on intention to leave.

KeyWords: Burnout Syndrome, Intention to Leave, Tourism Industry, Hotel
Establishments.

1. Giris

Yasamin her alaninda goriilebilecek bir durum olan tiikenmislik sendromu, tiim
isletme calisanlarinda goriilebilecegi gibi 6zellikle hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerde calisan isgdrenler acisindan onemli bir sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Tiikenmislik, turizm sektoriinde c¢alisanlar agisindan Onemli bir inceleme alanidir.
Ozellikle otel isletmeleri; yogun calisma temposu, karmasik yapilari, sistemin her
adiminda yogun insan iligkileri ile dinamik ve yorucu bir yapiya sahiptir. Uzun ve
yorucu caligma saatleri, araliksiz ¢calisma gerekliligi otel ¢alisanlarinin yasamak zorunda
olduklar1 is yagaminin 6zelliklerindendir (Birdir ve Tepeci, 2003, s. 93). Bu zorluklara
ek olarak otel calisanlari; iicret yetersizligi, fazla ve diizensiz ¢alisma, siirekli ¢alisma,
islerin emek yogun olmasi, dinlenme siirelerinin yetersizligi gibi sorunlarla da bas
etmek zorundadir. Bu durum otel calisanlarint zaman zaman duygusal tilkenme,
duyarsizlasma ve diisiikk kisisel basari durumlartyla karsi karsiya birakabilmektedir
(Altay, 2009, s. 2).

Tiikkenmiglik diizeyinin artmasi ise isgdrenlerin fiziksel, duygusal ve is yasamini
etkileyen bazi olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Yorgunluk, bitkinlik, uyku
bozukluklari, bas agrisi, uyusukluk, solunum gi¢liigli, deri sikayetleri, sindirim
giicliikleri vb. tiikenmisligin fiziksel sonuglari; duygusal tilkkenme, ¢abuk 6fkelenme, ice
kapanma, negatif duygular, alinganlik vb. tilkenmisligin duygusal sonuglari olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet kalitesinde diigme, ise gelmeme istegi, isten ayrilma istegi,
is kazalari, performans miktar1 ve kalitesinde diisme ise sendromun Orgiit ortaminda
yarattig1 zararli sonuglar arasinda sayilmaktadir. Goriildiigii gibi isgorenlerde ortaya
cikan tiikenmisligin yarattigi olumsuz sonuglardan biride isten ayrilma niyetidir ve
isgdrenin, calistig1 isletmede kalma niyetinin dlgiisii olarak tanimlanmaktadir. Isten
ayrilma niyeti gergek devamsizligin bir 6n belirtisidir ve isletmelere dnemli Olciide
maliyetler getirmektedir. Isten ayrilma niyetini etkileyen faktdrlerin belirlenmesiyle
birlikte arastirmacilar, isten ayrilma davranislarini 6nceden tahmin etmekte ve
aciklamakta, yoneticiler de potansiyel ayrilmalar1 Onlemek i¢in Onlemler
gelistirmektedir. Tikenmislik ise, arastirmacilar tarafindan isten ayrilma niyetini
etkileyen en 6nemli faktorlerden biri olarak gosterilmektedir. Bu nedenle tilkenmisligin
orgiit ve kisi acisindan ciddi sonuglarinin oldugu géz 6niinde bulundurularak is yerinde
tikenmisligin ve isten ayrilma niyeti lizerine etkisinin belirlenmesinin énemli oldugu
distinilmistiir.

Gerek Tiirkce gerekse yabanci yazin incelendiginde tiikkenmislik konusuyla ilgili
oldukca fazla arastirmanin yapildig1 dikkat ¢ekmektedir. Ancak otel isletmelerinde
calisan igsgorenlerin tiikenmislik diizeyleriyle ilgili yapilan aragtirmalar, genellikle belirli
bir departmanin isgérenleri lizerinde yapilarak kisitlanmistir. Bu aragtirmada ise otel
isletmelerindeki tiim departmanlarda ¢alisan isgorenlerin tiilkenmislik diizeylerinin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisi incelenerek karsilastirilacaktir. Ayrica iilkemizde bu
alandaki yazin incelendiginde konuyu sunulan tez onerisi seklinde ele alan ve Hatay
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[li“nde uygulamas1 gergeklestirilen bir arastirmaya rastlanmanmustir. Béyle bir
aragtirmanin ilk defa yapilmis olmasi dolayisiyla, bu anlamda Tiirk¢e yazinda 6nemli
bir boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir.

Otel igletmelerindeki isgorenlerin isten ayrilma egilimlerinin azaltilmasi igin
aragtirmalar yapmak, isgdrenin ayrilma egilimini azaltmak igin ¢Oziim Onerileri
getirmek gerekmektedir. Buradan yola ¢ikarak bu aragtirmanin temel amacini; otel
isletmelerindeki iggorenlerin tiikkenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve isten ayrilma
egilimi tizerindeki etkilerinin incelenmesi olusturmaktadir. Bu amacla hazirlanan
arastirmanin teorik kisminda tiilkenmislik sendromu ve isten ayrilma niyeti kavramlari
aciklanmaya calisilmigtir. Arastirmanin ampirik kisminda ise, Hatay’daki {i¢, dort, bes
yildizli ve butik otellerdeki isgorenleri kapsayan, ankete dayali bir arastirmaya yer
verilmigtir. Arastirmanin sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda, otel
isletmelerindeki iggorenlerin yasadiklari tilkenmislik sendromunun isten ayrilma
niyetine etkileri saptanmaya calisilmis ve sonuclara iliskin degerlendirmeler yapilmaistir.
Bu anlamda Tiirk¢e yazina dakatki saglanmasi amaglanmustir.

2. Tiikenmislik Kavram

Son 35 yildir gerek psikoloji gerekse orgiitsel davranis alanlarinda sikga tartisilan
bir kavram olan tilkenmislik, hem kisi hem de orgiitler agisindan 6nemli etki ve
sonuclar yaratmaktadir (Ar1, Bal ve Bal, 2010). Tiikenmislik olgusu, sosyal bir sorun
olarak Oneminin anlasilmasiyla birlikte arastirmacilar tarafindan ilgi duyulan bir
arastirma konusu olmustur. Ingilizce’de ‘jobburnout’ ya da ‘staffburnout’ olarak
tanimlanan kavram Tirkce’de ‘tiikkenmislik-tilkenis sendromu—mesleki tiikenmislik’
kavramlari ile ifade edilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008).

Tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger’in ‘Journal of
Social Issues’ dergisinde yayinlanan bir makalesinde kullanilmistir. Bir psikiyatrist olan
Freudenberger, yaklasik bir yil siiren gozlemleri sonucunda, ayn1 saglik kurumunda
birlikte galistig1 goniilliilerin yavas yavas duygusal tiikenme yasadiklarini, motivasyon
ve bagliliklarinin azaldigini1 gézlemlemistir. Bu siireg igerisinde ¢esitli ruhsal ve fiziksel
belirtiler de kendini gostermeye baslamistir. Bu 6zel ruhsal durumu agiklamak ig¢in
Freudenberger ‘tiikenmislik’ kavramini kullanmistir (Maslach ve Schaufeli, 1993).
Freudenberger tiikkenmisligi ‘enerji, giic ve kaynaklar iizerindeki asir1 taleplerden dolay1
kisinin basarisiz olmasi, yipranmasi veya tilkenmesi’ seklinde tanimlamistir
(Freudenberger, 1974, p. 159).

Tiikenmislik, ilk tanimlanigindan bugiine kadar {iizerinde bir¢ok arastirma
yapilmis ve tamimlar gelistirilmis bir kavramdir. Ancak glinimiizde tiikenmisligin en
yaygin ve kabul gdren taniminin, konuya iligkin ¢ok sayida makalesi bulunan ve bu
konuda gelistirmis oldugu oOlgekle sik¢a referans gosterilen Maslach’a ait oldugu
belirtilmektedir (Ar1, Bal ve Bal, 2010; Altay ve Akgiil, 2010). Maslach tiikenmisligi
‘isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde olan kisilerde goriilen duygusal
tiilkenme, duyarsizlagma ve diislik kisisel basar1 hissi’ olarak tanimlamistir (Maslach ve
Zimbardo, 1982: 3’dan aktaran Budak ve Siirgevil, 2005: s. 96). Bu tanima gore
tiilkenmislik kavrami, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi
olarak ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.

Duygusal tiikkenme, yorgunluk, enerji eksikligi duygusal yonden kendini
yipranmig hissetme, hizmet verilen kisilere gecmiste oldugu kadar verici ve sorumlu
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davranmama, gerginlik ve engellenmislik hissetme ile kendini gosterir (Ar1, Bal ve Bal,
2010). Duygusal tilkenme dar anlamda, isgdrenlerde mesleki idealizmin sonuna gelme
durumu one c¢ikarken; genis anlamda ise, iggdrenin is performansi, isyerine karsi
baglilik/sadakat duygulart ve hizmet gotiiriilen kesimlere yonelik tavirlarda ciddi
sorunlar ortaya ¢ikar (Dolgun, 2010). Bu boyut literatiirde tiikenmisligin en kritik ve en
belirleyici boyutu olarak ifade edilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008). Tiikenmisligin ikinci
boyutu olan duyarsizlasmada isgoren, hem calisilan 6rgilite hem de hizmet vermekte
olduklart kisilere karsi soguk, ilgisiz ve kati1 bir davranis sergiler (Dolgun, 2010).
Kiigiiltiicli bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme, kat1 kurallara gore is yapma ve
endise duyarsizlasmanin belirtileri arasindadir (Ar1 ve Bal, 2008). Duygusal tiikkenme,
kisi i¢in tiilkenmisligin i¢sel boyutunu ifade ederken, duyarsizlasma, tiikenmisligin
kisileraras1 boyutunu ifade etmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005). Kisinin ¢evresindeki
diger kisilere yonelik olumsuzluk ve saldirganlik igeren diislince ve davranislari, kisisel
basarida diisme boyutunda artik kendisine yonelmeye baglar (Dolgun, 2010). Kisi asirt
yiprandig i¢in kendine olan giivenini kaybetmistir ve bu nedenle siirekli olumsuzluk ve
basarisizlik hissi yasamaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001’den aktaran
Berberoglu ve Saglam, 2010). Kisisel basarida diisme hissinin diger iki tiikenmislik
boyutunu izlemesinden c¢ok, onlara paralel olarak gelistigi goriilmiistiir (Calgan,
Yegenoglu ve Aslan, 2009).

3. Isten Ayrilma Niyeti Kavram

Isgorenlerin isten ayrilma niyeti konusu, hem endiistriyel hemde orgiitsel
psikolojide ilgi ¢eken, lizerinde ¢okga arastirma yapilan bir konudur. Rusbelt vd. (1998)
ise isten ayrilma niyetini, ‘isgorenlerin is kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda
gdstermis olduklar1 yikici ve aktif bir eylem’ olarak tanmimlamaktadir (Okten, 2008: s.
35).Hardy’ye (1987) gore isgorenler, kendi basarilarimi yeterli gordiiklerinde isten
ayrilma niyeti tasimamakta, yetersiz gordiiklerinde ise verimlilikleri ve Orgiite
bagliliklar1 azalmakta ve bunun sonucunda Orgiit disinda yeni firsatlar1 aramaya
baslamaktadir (Biger, 2005, s. 57).

Isten ayrilma; goniillii ya da goniilsiiz olmak iizere iki sekilde gerceklesebilir.
Isgorenin kendi rizas1 ile isi terk etmeye karar vermesi goniillii isten ayrilma, isten
ayrilmasina isletme tarafindan karar verilmesi durumunda ise goniilsiiz isten ayrilma
s6z konusu olmaktadir. Goniilsiiz isten ayrilma genellikle isgdrenin cesitli
rahatsizliklarindan dolay1 is goremez hale gelmesinden veya orgiitte meydana gelen
degisiklikler sonucunda isten ¢ikarilma durumundan kaynaklanmaktadir. Goniillii isten
ayrilma ise acik ve net iletisim kurulmamasi, esnek olmama gibi orgiitsel faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Ayrica iggorenler; daha iyi iicretli yeni bir is olanagi bulma ve
yeterince gelir saglayacak alternatif kaynaklarin bulunmasi gibi maddi etkenlere de
bagli olarak da isten ayrilma davranisi gostermektedir (Cesur, 1998).

Isgorenlerde isten ayrilma diisiincesinin olusmasina etki eden faktorleri kisisel,
orgiitsel ve c¢evresel faktorler olmak ftizere iic gruba ayirarak degerlendirmek
miimkiindir;

Isten ayrilma egilimini belirleyen kisisel faktdrlerin basinda kisilik 6zellikleri
gelmektedir. Buna gore, diisiik diizeyde yumusak baglilik ve yiiksek diizeyde deneyime
aciklik ve duygusal istikrarsizligin isten ayrilma niyeti iizerinde olumlu etkisinin oldugu
belirtilmektedir (Zimmerman, 2008). Ayrica, yumusak basl kisilerin, nazik, kibar,
fedakar, ince ruhlu, uzlagmaci, ¢oziim odakli ve digerleriyle tatmin edici ve olumlu
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iliskilerde bulunma egilimlerinden dolay1 islerinden ayrilma egilimlerine sahip
olmadiklar1 vurgulanmaktadir (Barrick, Stewart ve Piotrowski, 2002; Goldberg, 1990;
Organ ve Lingl, 1995; Zimmerman, 2008).Kisilik 6zelliklerinin yaninda isgdrenin
demografik oOzellikleri (cinsiyet, medeni durum, is tecriibesi, yas vb.), baska bir ise
duyulan sempati, evlenme, emeklilik, saglhik durumu, egitim ihtiyaci, i ile ilgili
beklentilerin gerceklesmemesi gibi faktorler de kisisel faktorler i¢inde yer almaktadir
(Okten, 2008, s. 40).

Isgorenin isyerinden ayrilma diisiinceleri iizerine etki eden orgiitsel nedenlerin
belli baslilarini ise; orgiitsel baglilik, is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme, is glivencesi, orgiit
kiiltiirt, orgiit iklimi, is arkadaslart ile iligkiler, yonetici ile iliskiler, is/rol talep ve
beklentileri, kariyer gelistirme olanaklari, otonomi, 6diillendirme yapilari, isin kendisi,
iicret, tiikkenmislik, stres kaynaklari, ¢alisma kosullari, orgiitsel adalet algisi, orgiitsel
destek algisi ile egitim faaliyetlerine iligskin algilamalar, calisma saatleri, ¢alisma yerinin
fiziksel kosulari, is yiliki ile ilerleme ve gelisme olanaklar1 seklinde siralamak
miimkiindiir (Alica, 2008; Eren, 2007; Polat ve Meydan, 2010; Poyraz ve Kama, 2008;
Gil, Oktay ve Gokge, 2008; Carik¢i ve Celikkol, 2009; Kaya, 2010).

Isyerlerinde herhangi bir sorun yasamasa bile, ekonomik ve sosyal kaynakli
birtakim ¢evresel faktorler isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerini etkileyebilmektedir.
Ornegin; iilkenin ekonomik durumu, disaridaki is olanaklari, ise ulasim olanaklarindaki
degisiklik, (Alica, 2008) eslerin ¢calisma yerinde meydana gelen degisiklik ve ¢cocuklarin
egitim ihtiyaglar1 gibi aileden kaynaklanan nedenler isgdrenlerin isten ayrilma
niyetlerini etkiler. Ancak bu nedenlerden dolay1 isgiicli ¢ikislarini engellemek c¢ogu
zaman isletmeler i¢in miimkiin olmamaktadir. Ciinkii s6z konusu sorunlarin boyutlari
isletmeleri asmaktadir (Kaya, 2010).

4. Literatiir Taramasi

Tiirkiye’de ve yurt disinda diger sektorlerde ve turizm sektoriinde isten ayrilma
niyetine etki eden faktorler ve bunlardan biri olarak tiikkenmislik konularinda yapilmis
gorgiil arastirmalar bulunmaktadir. Konu oncelikle turizm sektorii disindaki sektorler
acisindan incelendiginde 6zellikle egitim, saglik, bilisim, sigorta, ilag, kimya, mobilya,
bankacilik, savunma ve tekstil sektorlerinde bir¢ok arastirmanin oldugu goriilmektedir
(Gupchup vd., 1998; Weisberg ve Sagie, 1999; Shalley, Gilson ve Blum, 2000; Cohen,
2000; Ceylan ve Demircan, 2002; Uyguc ve Cimrin, 2004; Biger, 2005; Cekmecelioglu,
2007; Sabuncuoglu, 2007; Par¢ ve Tremblay, 2007; Poyraz ve Kama, 2008; Gtil, Oktay
ve Gokge, 2008; Gutknecht, 2008; Okten, 2008; Karabag ve Ozgen, 2008; Oz ve
Bulutlar, 2009; Carik¢1t ve Celikkol, 2009; Ari, Bal ve Bal, 2010; Turung ve Celik,
2010; Polat ve Meydan, 2010; Kaya, 2010; Turung ve Cel, 2010; Digin ve Unsar, 2010;
Kervanci, 2011; Turung, 2011; Bute, 2011; Kidak, 2011; Unsar, 2011).

Birdir ve Tepeci (2003) otel genel miidiirlerinde tiikkenmislik sendromu ve
tiikenmisligin genel miidiirlerin islerini degistirme egilimlerine etkileri konulu bir
aragtirma yapmistir. Bu arastirma, Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren ve turizm isletme
belgeli 3-4-5 yildizli otellerin genel miidiirlerinden toplanan veriler ile
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarima gore otel genel miidiirlerinin tiikkenmislik
sendromunu fazla yagamadiklar1 bulunmustur. Bu sonucun nedenleri arasinda ise otel
genel miidiirlerinin iilkenin genel ekonomik sartlarina gore iyi licret almalari, otel genel
miidiirliigiiniin glinlimiiz sartlarinda prestijli bir meslek olmasi ve is ortaminin genel
miidiirlere sagladigi diger avantajlar gosterilmistir.
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Konuyla ilgili olarak, Bahar (2006), otel isletmelerinde Onbiiro calisanlarinin
tikenmislik durumlarini  demografik 6zelliklerine gore incelemistir. Aragtirma
sonucunda, isgorenlerin medeni durumu, yas, egitim durumu, turizm egitimi alma
durumu, c¢aligma siiresi, aylik kazang durumu degiskenleri tilkenmisligin higbir
boyutunda farklilik goéstermezken, cinsiyet, ¢cocuk sahibi olup olmama, 6n biiroda
calisilan pozisyon gibi degiskenler ile tiikkenmislik arasinda anlamli farkliliklar
gorilmiistiir.

Pelit ve Tiirkmen (2008), Ankara ve Antalya’da hizmet veren bir yerli ve bir
yabanci otel zincirine bagli dort tane 5 yildizli otel isletmesinde ¢alisan isgorenlerin,
tikenmislik durumlarini  degerlendirmistir.  Arastirma sonucunda isgdrenlerin;
demografik 6zellikleri acisindan, birbirlerine yakin seviyede tiikenmislik yasadiklar
tespit edilmistir. Kiy1 ve i¢ kesimdeki otel isletmelerindegalisan isgdrenlerin
tiikenmislik yasadig1 ve ozellikle i¢ kesimlerdeki iggdrenlerindaha fazla tiikenmislik
sendromuna maruz kaldiklar1 saptanirken; i¢ kesimdeki otellerde calisanisgdrenlerin,
kiy1 kesimdeki isgorenleregdrekisisel basarilarini yiiksek gordiikleri de saptanmustir.

Altay (2009), Antakya ve Iskenderun’da faaliyette bulunan 2 ve daha fazla yildizli
otel calisanlarinin tiikenmigligi ve is tatminini incelemistir. Calismada aragtirmaya
katilan kadin ve erkeklerin tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma boyutlarinda farklilastigi; diisiik kisisel basar hissi puanlart agisindan ise
farklilagsmadiklari, bununla birlikte is tatmini degiskenlerinin duygusal tiilkenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissinin ortaya ¢ikmasinda agiklayict yonlerinin
oldugu saptanmustir.

Ungiiren vd., (2010), otel c¢alisanlarmin tiikenmislik ve is tatmin diizeyleri
iligkisini belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, is tatmini ile tiikenmislik arasinda
giicli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Is tatminiyle duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma arasinda negatif yonlii bir iligkinin, is tatmini ile kigisel basar1 arasinda
ise pozitif yonlii bir iliskinin oldugu bulunmustur. Isgoren basarili olabilecegine inanip,
kendine giivendik¢e ¢alisma arkadaslar1 ve miisterilerle olumlu iligkiler kurabilmekte ve
is tatmin diizeyi artmaktadir. Duygusal yonden kendini yipranmis ve yorulmus hisseden
isgoren, calisma arkadaslarina ve isine karsi olumsuz tavir sergileyecek ve is tatmin
diizeyleri azalabilecektir.

Bolat (2011) Side’de faaliyet gdsteren bir otel igletmesinin iggdrenleri iizerinde
yaptig1 aragtirmada, isgorenlerin 6z yeterlilik algisi ile tiikenmislik arasinda anlamli ve
negatif bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Yani 6z yeterlilik algis1 yiiksek olan
isgorenler, diisiik olan isgérenlere gore daha az tilkenmislik yagamaktadirlar. Calismada
ayrica, lider-iliye etkilesimi ile tiikenmislik arasinda da anlamli ve negatif bir iliski tespit
edilmigtir. Degiskenler arasindaki bu iliskiler disinda, 6z-yeterliligin tiikenmislik
izerinde lider-iiye etkilesimi araciligtyla da bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Tiirkmen ve Artuger (2011) yaptiklar1 arastirmada Istanbul ve Ankara illerinde
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki isgorenlerin tiikkenmislik
diizeylerini incelemistir. Arastirma sonucunda, Istanbul’da calisan isgdrenlerin
Ankara’daki isgorenlere gore, erkek isgorenlerin kadin iggérenlere gore daha fazla
duygusal tikenme yasadiklar1 belirlenmistir.  Kisisel basari boyutukapsaminda
Istanbul’da calisan isgorenlerinAnkara’dakiisgorenlere oranladaha fazla kisisel basartya
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Duyarsizlasma boyutunda ise, Ankara’daki isgorenlerin
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Istanbul’daki isgorenlere gore, erkeklerin kadinlara gore ve bekarlarin evli olanlara gore
daha fazla duyarsizlik igerisinde olduklar1 saptanmustir.

Pelit ve Bozdogan’in (2014) Kemer’deki bes yildizli otel isletmelerindeki
isgorenler lizerinde yaptiklart calismada ise, isgorenlerin adalet algilamalarinin
tiikkenmislik diizeyleri iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmustir. Isgorenlerin adalet
algilamalarinin artmasiyla duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin azalacagi,
buna karsilik kisisel basar1 diizeylerinin artacagi saptanmaistir.

Arastirmanin diger degiskeni olan isten ayrilma niyeti ile ilgili de turizm
sektoriinde yapilmis arastirmalar mevcuttur.

Tiikelttirk (2008), Ege ve Akdeniz Bolgesinde bulunan turizm isletme belgesine
sahip toplam 25 adet 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde bir arastirma gergeklestirmistir.
Ayni konumdaki isgorenlerin kendi aralarinda ve ast-ilist arasinda c¢atigma yasadigi
goriilmiistiir. Isgdrenlerin bilyiik ¢ogunlugunun daha onceki isyerinde hi¢ catisma
yasamadig, igyerinden kendi istegiyle ayrildig1 ve ¢atigma nedeniyle isten ayrilmayi
diisiinmedigi belirlenmistir. Isletmede yasanan c¢atismalar nedeniyle isten ayrilma
arasinda iliskinin olmadig1 sonucuna varilmstir.

Avct ve Kiiciikusta (2009), konaklama isletmelerinde Orgiitsel 6grenmenin,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi {izerindeki etkilerini analiz etmistir. Bu
kapsamda Cesme’de faaliyet gosteren 5 adet 5 yildizli otel ¢alisanlart arastirmaya dahil
edilmigtir. Elde edilen bulgulara gore, orglitsel 6grenme ile oOrgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii, orgiitsel 6grenme ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif yonli bir iligki
vardir.Demir (2009) ise duygusal zeka, orgiitsel sapma ve is yasami kalitesi ile isten
ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla bir arastirma gergeklestirmistir.
Bu aragtirma kapsaminda Mugla Bolgesinde bes yildizli otellerde calisan isgdrenlere
anket uygulanmistir. Duygusal zeka, orgiitsel sapma ve is yasami kalitesi ile isten
ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmis ve sapma
degiskenleri ile isten ayrilma egilimi arasinda pozitif yonli gii¢li bir iliski oldugu
saptanmistir. Diger yandan, is yasami kalitesi ile iste ayrilma egiliminde oldugu gibi
duygusal zeka ile isten ayrilma egilimi arasinda da negatif ve gii¢lii bir iliski oldugu
bulunmustur.Yazicioglu  (2009), tarafindan yapilan arastirmada konaklama
isletmelerinde calisan isgorenlerin Orglitsel giiven diizeyleri ile is tatmini ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki iligkinin belirlenmesi ve bu iligkinin cinsiyet, yas, kidem
yilt ve egitim degiskenleri acisindan farklilasip farklilagmadiginin incelenmesi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Ankara ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli
konaklama isletmelerinden tesadiifi olarak se¢ilmis 9 konaklama isletmesinde gorev
yapan iggorenler iizerinde orgiite duyulan giiven, is tatmini ile isten ayrilma niyetlerini
belirlemeye yonelik bir anket uygulanmistir. Arastirma sonuglaria gore orgiite duyulan
giiven, i tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligkinin var oldugu
belirlenmistir.

Onay ve Kilct (2011), is stresi, tikenmislik duygusu, isten ayrilma niyeti
degiskenlerinin ve alt boyutlarinin birbirleriyle olan iligkilerini incelemek ve birbirlerini
nasil etkiledigini ortaya koymak amaciyla bir arastirma yapmistir. Izmir-Alsancak
semtinde 4 ve 5 yildizli otellerde garsonlar ve ascibasilar lizerinde yapilan arastirma
sonuclarina gore; ise iligkin stres kaynaklarindan en fazla kisisel ve oOrgilitsel nedenli
stres kaynaklar1 isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Arastirmada elde edilen diger
onemli bulgu ise, duygusal tiikkenmislik duygusunun isten ayrilma niyetini pozitif yonde
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etkiledigidir. Duyarsizlagma ile isten ayrilma niyeti arasinda ise anlamli bir iliski
bulunmamustir. Yiiriir ve Unlii (2011), Yalova ilinde miisterilere birebir hizmet sunan
otel calisanlarinin duygusal emek davraniglarinin (derin davranis ve yiizeysel davranis)
duygusal tiilkenme ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini ve bu etkiler bakimindan
farklilik  gosterip  gostermedigini  belirlemek ig¢in bir aragtirma yapmuistir.
Sonugta,duygusal emek davraniglarindan yilizeysel davranig ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli pozitif bir iligkinin var oldugu saptanmis; buna karsin derin davranig
ile isten ayrilma niyeti ve duygusal tiikenme arasinda anlamli iliski olmadig:
gorilmiistiir.

Sahin (2011), tarafindan yapilan arastirmanin amaci ise, lider-iiye etkilesimi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliski {izerinde cinsiyetin etkisini belirlemektir.
Arastirma, Mugla ilinde turizm, gida ve tasimacilik alanlarinda faaliyette bulunan
isletmelerde ¢alisanlar iizerinde gergeklesmistir. Yapilan analizler sonucunda, lider-iiye
etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu
bulunmustur. Ayrica, cinsiyetin ve lider-iiye etkilesiminin igten ayrilma niyetini 6nemli
Olciide etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Sonug olarak, isten ayrilma niyetinin anlagilmasi
acisindan hem cinsiyetin hem de lider-iiye etkilesiminin dikkate alimmasi geregi
vurgulanmaktadir.

Erbil(2013), Kusadasi’nda faaliyet gosteren dort ve bes yildizl otel isletmelerinde
calisanlarin orgiitselsinizm algilarinin isten ayrilma niyetine etkisini incelemis ve
orgiitsel sinizmin, ¢alisanlarda isten ayrilma niyetini arttirdigini tespit etmistir. Akyliiz
ve Yilmaz’da (2013), konaklama isletmelerinde Orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel
iletisimin iggorenlerin isten ayrilma niyetine etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda,
orgiitsel 0zdeslesmenin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi, 6zdeslesme
diizeyleri yiiksek olan isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu tespit
edilmigtir. Benzer sekilde orgiitsel iletisimin dikey iletisim boyutunun isten ayrilma
niyetini negatif yonlii ve anlamli bir sekilde etkiledigi saptanmustir.

Turizm sektoriinde, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti kavramlarn farkli
degiskenlerle (is tatmini, orgiitsel baghlik, orgiitsel adalet, orgiitsel 6zdeslesme vb.) ele
alinmigtir. Ancak 6zellikle turizm sektoriinde tiikenmisligin isten ayrilma niyeti {izerine
etkisi lizerinde sinirlt sayida arastirmanin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisma
literatiirdeki 6nemli bir eksikligi giderecek ve boslugu dolduracaktir.

5. Yontem

Bu arastirmada Hatay’daki ii¢, dort, bes yildizli ve butik otellerde caligan
isgorenlerden bilgi toplanmistir. Arastirmanin evreni (Hatay’daki konaklama isletmeleri
calisanlar1) genis oldugundan 6rnekleme gidilmis, drneklem yontemi olarak yargisal
ornekleme yontemi tercih edilmistir.. Bu Ornekleme ydnteminde ana kiitleyi temsil
ettigine inanilan bir grup tesadiifi olmayan bir sekilde se¢ilmektedir (Kusluvan ve
Kusluvan, 2005).Orneklemden elde edilen verilerin anket yoluyla toplanmasinin nedeni,
isgdrenlerin uygun olduklar1 bir zamanda ve saglikli bir ortamda anket doldurmalaridir.
Elde edilen verilerin analizi i¢in temel belirleyici istatistiklerden ve istatistiksel analiz
yontemlerinden (korelasyon ve regresyon) yararlanilmigtir.
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5.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

Arastirmada, konaklama isletmelerinde isgorenlerin tiilkenmislik diizeylerinin
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin olup olmadig: test edilmektedir. Buna gore
arastirmanin modeli su sekildedir;

Duygusal
— Tiikenme

Kisisel Basar
Duyarsizlasma

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Isten Ayrilma
Niyeti

{TUKENMiSLiK}

Sekil 1’de goriildiigii gibi arastirma modeli, neden-sonug iliskisini ortaya koyan
bir modeldir. Modelde arastirmanin bagimsiz degiskenleri; duygusal tiikkenme, kisisel
basar1 ve duyarsizlasma gibi tiikkenmisligin alt boyutlaridir. Arastirmanin bagiml
degiskeni ise igten ayrilma niyetidir.

Hipotez: Hatay'daki konaklama isletmelerindeki (3, 4, 5 yildizli ve butik oteller)
isgorenlerin tiikkenmiglik diizeylerinin isten ayrilma niyeti iizerinde bir etkisi vardir.

5.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma modeli, Hatay’daki ii¢, dort, bes yi1ldizli ve butik otellerin (16 adet) tiim
isgorenlerine uygulanarak test edilmistir. 16 otelden 1 tanesi anketlere cevap vermemis,
anketler toplamda 15 otel isgdrenine 2013 yilinin Mayis ayinda uygulanmistir. Dagitilan
anket sayilar1 ise daha Once otel isletmelerinin insan kaynaklar1 yoneticilerinden alinan
personel sayisina gore belirlenmistir. Boylece toplam 330 anket otellere birakilmis ve
330 anketten 220 tanesi geri donmiistiir. 20 anket eksik veya hatali dolduruldugu i¢in
uygulama kapsamindan c¢ikartilmig ve geriye kullanilabilir 200 anket kalmistir.
Anketlerin geri doniis oran1 %60°dur.

5.3. Arastirmanin Olcekleri

Veriler iki boliimden olugan bir anket formu ile toplanmistir. Anketin birinci
boliimiinde; arastirma modelinde bagimsiz degisken olan tiikenmislik alt boyutlart ve
bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti ile ilgili maddeler yer almaktadir.
Tiikenmislik alt boyutlarii 6lgmek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmaktadir. Olgek 22 maddeden
olusmakta ve tiikenmislik iic boyutta degerlendirilmektedir. Duygusal tiikenme
boyutunda 9 (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), Kisisel Basar1 boyutunda 8 (4, 7, 9, 12, 17,
18, 19, 21), Duyarsizlagma boyutunda ise 5 (5, 10, 11, 15, 22) madde yer almaktadir.
Isten ayrilma niyeti ise Carson ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilen 3 maddelik
‘isten ayrilma niyeti’ 6lgegi ile Ol¢iilmektedir. Arastirmada kullanilan her iki dlgek de
5’li Likert tipi derecelendirmesine gore Ol¢iilmektedir (1-Higbir zaman, 2-¢ok nadir, 3-
bazen, 4-cogu zaman, 5-her zaman). Anketin ikinci boliimiinde ise isgorenlerin ve
caligtiklar isletmenin 6zellikleri (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, turizm
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egitimi almipalinmadigi, c¢alistigi konaklama isletmesinin sinifi, isletmede c¢alisma
stiresi, ¢alistig1 bolim, yaptig1 gorev, statiisii, glinliik caligma siiresi-saat ve aylik ticreti)
yer almaktadir.

6. Bulgular

Arastirmanin bulgular1 kisminda; arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlikleri
ve gecerlilikleri, arasgtirmaya katilan iggdrenlerin demografik 6zellikleri, isgdrenlerin
tiikenmiglik alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti diizeyleri, tiikkenmislik alt boyutlart ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler ile ilgili degerlendirmelere yer verilmistir.

6.1. Olceklerin Giivenilirlikleri ve Gecerlilikleri

Tablo 1’de aragtirmada kullanilan 6lceklerle ilgili Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayilar1 verilmistir.

Tablo 1: Arastirmada Kullamilan Olceklerin Giivenilirlik Katsayilar

Degiskenler Madde Cronbach’s
Sayis1 Alpha
TUKENMISLIK
Duygusal Tiikkenme 9 0,86
Kisisel Basar1 8 0,71
Duyarsizlagma 5 0,73
ISTEN AYRILMA NIYETI 3 0,86

Altunisik ve digerlerine (2007) gore, olgeklerin giivenilir olmasi i¢in Cronbach’s
Alpha katsayilarinin en az 0,70 olmas1 gerekmektedir. Tablo 1 gdzden gecirildiginde,
tikenmislik alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilarinin  0,70’ten biiylik oldugu
goriilmektedir.

Arastirmada tiilkenmiglik Olceginin gegerliliginin test edilmesi i¢in yapisal
gecerlilige bakilmistir. Yapisal gecerlilik iki agamadan olusmaktadir; ayirtedici/uzaksak
gecerlilik (discriminant/divergentvalidity) ve yakinsak gecerlilik (convergentvalidity)
(Altunisik ve digerleri, 2007, s. 113). Uzaksak gecerlilik, dl¢eklerin her bir maddesinin
kendi boyutu ile gosterdigi korelasyonun diger boyutlara gore daha yiiksek olmasi
anlamina gelmektedir. Bunun icin dncelikle her bir madde ilgili boyuttan ¢ikartilarak o
boyutun toplami alinmaktadir. Daha sonra da ilgili maddeler ile kendi boyutu ve diger
boyutlar arasindaki korelasyona bakilmaktadir (Eren, 2007). Tablo 2’de goriildiigii gibi,
tikenmislik 6l¢eginin alt boyutlarinda yer alan tiim maddelerin kendi boyutu ile
gosterdigi korelasyonun diger boyutlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Madde Korelasyon Analizi

Sonuclarn
Madde Duygusal | Kisisel | Duyarsizlasma
Tiikenme | Basan
1. Isimden sogudugumu hissediyorum 0,99 -0,33 0,66
2. Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis 0,99 -0,35 0,66
hissediyorum
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi 0,99 -0,33 0,65
kaldiramayacagimi hissediyorum.
6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim 0,99 -0,36 0,65
icin gercekten cok yipratici
8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum 0,99 -0,32 0,66
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13. Isimin beni kisitladigin hissediyorum 0,99 -0,33 0,66
14. Isimde ¢ok fazla calistigimi 0,98 -0,35 0,63
hissediyorum

16. Dogrudan insanlarla ¢calismak bende 0,99 -0,34 0,65
cok fazla stres yaratiyor

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 0,99 -0,33 0,66
4. Isim geregi hizmet verdigim insanlarin -0,33 0,98 -0,19
ne hissettigini hemen anlarim

7. Isim geregi hizmet verdigim insanlarin -0,33 0,98 -0,19
sorunlarina ne uygun ¢éziim yollarini

bulurum

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin -0,33 0,97 -0,23
yasamina katkida bulunduguma

inantyorum

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim -0,34 0,98 -0,23
17. Isim geregi hizmet verdigim insanlarla -0,36 0,97 -0,22
aramda rahat bir ortam yaratryorum

18. Insanlarla yakin calismadan sonra -0,30 0,97 -0,20
kendimi canlanmis hissederim

19. Bu iste kayda deger bir¢ok basar1 elde -0,35 0,97 -0,22
ettim

21. isimdeki duygusal sorunlara -0,33 0,97 -0,20
serinkanlilikla yaklagirim.

5. Isim geregi hizmet verdigim bazi 0,66 -0,22 0,97
kimselere sanki insan degillermis gibi

davrandigimi hissediyorum

10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri 0,63 -0,17 0,97
insanlara karsi sertlestim

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan 0,60 -0,21 0,96
korkuyorum

15. Isim geregi hizmet verdigim insanlara 0,66 -0,21 0,96
ne oldugu ne oldugu umurumda degil

22. Isim geregi hizmet verdigim insanlarin 0,64 -0,22 0,97
baz1 problemlerini ben yaratmisim gibi

davrandiklarini hissediyorum

Yakinsak gecerlilik ise alt 6l¢eklerin birbirleriyle diisiik ancak istatistiksel olarak
anlamli (p< 0,01 / p< 0,05) olmasidir (Judd, Smith, Kidder, 1991, s. 165; Eren, 2007, s.
79). Tablo 3’de goriildiigii gibi tiikenmisglik alt boyutlariin birbirleriyle diisik ve p<
0,01 diizeyinde anlamli olduklar1 sonucuna varilmstir.

Tablo 3: Tiikenmislik Olceginin Alt Boyutlarinin Kendi Aralarindaki
Korelasyon Sonuclar:

Tiikenmislik Alt Boyutlar: | Duygusal Tiikenme | Kisisel Bagsar1 | Duyarsizlasma

Duygusal Tiikkenme

Kisisel Basari -0,345 -

Duyarsizlagma 0,662 -0,219 -

Tiim korelasyonlar P<0,01 (¢ift yonlii) diizeyinde anlamhduir.
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Yakinsak gecerlilikte alt boyutlar arasinda olumlu korelasyon beklenmektedir
(Judd, Smith, Kidder, 1991, s. 165; Eren, 2007, s. 79). Ancak, bu arastirmada kullanilan
tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlari incelendiginde, kisisel basar1 alt boyutunu olusturan
ifadelerin olumlu; diger boyutlarin ise olumsuz oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
Tablo 3’e bakildiginda, kisisel basar1 boyutu ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
arasinda olumsuz iligkinin ortaya ¢ikmasi normal ve kabul edilebilir bir sonugtur.
Boylece bu arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik ve gecerlilikleri ile ilgili
yapilan analiz sonuglarina gore, 6lgekler giivenilir ve gegerlidir.

6.2. Arastirmaya Katilan Personelin Demografik Ozellikleri

Tablo 4’te goriildiigi gibi, aragtirmaya katilan personelin biiyiik ¢ogunlugu bay
(%65,5), bekar (%54,5), egitim seviyesi lise (%42,5), turizm egitimi almamis (%52,0),
3 yildizli otel isletmelerinde (%29,0), mevcut isletmede 1-5 yil aras1 (%67,5), yiyecek-
icecek departmaninda (%38,5), garson olarak (%24,0), daimi personel (%89,5) olarak
ve giinde 5-8 saat (%62,0) calismaktadir. Ayrica tabloda, katilimcilarin yas
ortalamalarinin 29, en diisik yasinl8, en yiiksek yasin ise 58 oldugu ve aylik
ticretlerinin ortalamalarmin 809,64 TL, en diisiik iicretin 400, en yiiksek tiicretin ise
2000 TL oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Personelin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizdelik (%)
Cinsiyet Bay 131 65,5
Bayan 69 34,5
Medeni Durum Evli 91 45,5
Bekar 109 54,5
Egitim Durumu ilkokul 24 12,0
Ortaokul 26 13,0
Lise 85 42,5
On Lisans 35 17,5
Lisans 28 14,0
Yiiksek Lisans 2 1,0
Turizm Egitimi Evet 96 48,0
Hayir 104 52,0
Otelin Yildiz Sayisi 5 yildizhi 48 24,0
4 yildizh 52 26,0
3 yildizl 58 29,0
Butik otel 42 21,0
Isletmede Calisma Siiresi 1 yildan az 30 15,0
1-5 yil 135 67,5
6-10 y1l 27 13,5
11-15 y1l 4 2,0
16 yil ve lizeri 4 2,0
Cahgtign Boliim Onbiiro 67 33,5
Kat Hizmetleri 32 16,0
Yiyecek-Icecek 77 38,5
Diger 24 12,0
Gorev Resersiyonist 40 20,0
Bellboy 21 10,0
Garson 48 24,0
Kat gorevlisi 25 12,5
Komi 9 4.5
Teknik personel 5 2,5
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Mubhasebeci 6 3,0
Asc1 10 5,0
Asc1 yardimcist 5 2,5
Diger 31 16,0
Statii Daimi Personel 179 89,5
Gegici Personel 20 10,0
Extra Personel 1 0,5
Giinliik Calisma Saati 5-8 saat 124 62,0
9-12 saat 73 36,5
13-15 saat 2 1,0
16 saat ve tizeri 1 0,5
Yas Ortalama yas: 29, En Diisiik: 18, En Yiiksek: 58
Ayhk Ucret Ortalama Ucret: 809, 64 TL, En Diisiik: 400 TL, En Yiiksek: 2000 TL

Tablo 4’deki sonuglar degerlendirildiginde; ¢ogu katilimeinin egitim seviyesinin
lise oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, bdlgedeki turizm ve otelcilik meslek
liselerinin varlig1 olabilir. Dolayistyla bu okullardan mezun olan bireylerin bolgedeki
otel isletmelerinin istthdamimin biiyiikk cogunlugunu olusturdugu ileri siiriilebilir.
Katilimcilarin ¢gogunun mevcut isletmelerde 1-5 yil arasi ¢alistiklar1 goriilmektedir. Bu
da bolgedeki otel isletmelerinde isgdren devrinin hizli oldugunu gostermektedir. Anketi
cevaplayan isgoérenlerin calistiklart bolim ve gorevleri bakildiginda ise biiyiik
cogunlugun yiyecek-igecek bolimiinde (%38,5) garson olarak (%24) calistig
goriilmektedir. Bunun nedeni olarak, otel isletmelerinde yiyecek-igecek boliimiiniin otel
biinyesindeki diger boliimlerden daha fazla isgbrene sahip olmasi gosterilebilir.

6.3. Isgorenlerin Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ve Isten Ayrilma Niyeti Diizeyleri

Tablo 5’te aragtirmaya katilan isgorenlerin tiilkenmislik ve isten ayrilma niyetleri
diizeyleri ile ilgili baz1 tanimlayicr istatistikler verilmistir.

Tablo 5: isgorenlerin Tiikenmislik Alt Boyutlar: ve isten Ayrilma Niyeti Diizeyleri

Olcekler ve Maddeler Ortalama Standart
Sapma
TUKENMISLIK
Duygusal Tiikenme 2,31 0,86
1. Isimden sogudugumu hissediyorum 2,30 1,17
2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum 2,43 1,17
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 1,99 1,20
hissediyorum.
6. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici 2,36 1,20
8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum 2,11 1,25
13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum 2,68 1,37
14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum 2,81 1,47
16. Dogrudan insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 2,40 1,25
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1,74 1,11
Kisisel Basar1 3,94 0,63
4. Isim geregi hizmet verdigim insanlarin ne hissettigini hemen 4,08 0,92
anlarim
7. lIsim geregi hizmet verdigim insanlarm sorunlarina ne uygun 4,07 0,92
¢6ziim yollarini bulurum
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma 3,74 1,26
inantyorum
12. Cok seyler yapabilecek giigteyim 4,26 0,93
17. Isim geregi hizmet verdigim insanlarla aramda rahat bir ortam 3,87 1.21
yaratiyorum
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18. Insanlarla yakin calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim 3,79 1.16
19. Bu iste kayda deger bir¢cok bagari elde ettim 3,89 1,18
21. isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim. 3,87 1,27
Duyarsizlasma 1,81 0,81
5. lIsim geregi hizmet verdigim bazi kimselere sanki insan degillermis 1,53 0,99
gibi davrandigimi hissediyorum
10. Bu iste caligmaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim 1,82 1,14
11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum 2,05 1,31
15. Isim geregi hizmet verdigim insanlara ne oldugu ne oldugu 1,72 1,21
umurumda degil
22. Isim geregi hizmet verdigim insanlarin bazi problemlerini ben 1,97 1,11
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum
ISTEN AYRILMA NIiYETI 2,23 1,17
1. Caligtigim isi birakmayi diisiiniiyorum 2,15 1,23
2. Yaptigim isi birakma niyetim var 2,02 1,21
3. Bagka bir ig bulursam igimden ayrilmayi diisiiniiyorum 2,53 1,52

Olcekler: 1- Hicbir zaman, 2- Cok nadir, 3- Bazen, 4- Cogu zaman, 5- Her zaman

Tablo 5°te tiikkenmislik alt boyutlarina verilen cevaplar incelendiginde,
katilimcilarin duygusal tiikenme (2,31) ve duyarsizlasma (1,81) diizeylerinin kisisel
basar1 diizeylerine nispeten diisiikk oldugu goriilmektedir. Bu da katilimcilarin diistik
diizeyde tiilkenmislik yasadiklarimi gostermektedir. Katilimeilarin isten ayrilma niyetleri
(2,23) ise diistik diizeydedir. Diizeyi en yiiksek olan boyut kisisel bagar1 ve en diisiik
olan boyut ise duyarsizlasma boyutudur. Sonuglar, katilimcilarin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma diizeylerinin diisiik, kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugunu
gostermistir. Dolayisiyla katilimeilarin genel titkenmislik diizeyleri diistiktir.

Tablo 6:Isgérenlerin Tiikenmislik Alt Boyutlar: ve Isten Ayrilma Niyetleri
Diizeylerinin Boliimlere Gore Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

TUKENMISLIK ALT BOYUTLARI ISTEN
Duygusal Kisisel Basari Duyarsizlasma AYRILMA

n Tiikenme NIYETI
BOLUMLER Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. | S.S.
Onbiiro 67 | 2,07 0,67 4,02 0,57 1,62 0,68 2,12 | 1,32
Kat Hizmetleri 32 2,38 1,10 3,99 0,72 1,89 1,00 2,02 1,13
Yiyecek-Icecek 77 2,42 0,82 3,84 0,64 1,90 0,70 2,54 1,21
Diger 24 | 241 0,66 4,14 0,48 1,75 0,66 1,85 | 0,85

Tablo 6 incelendiginde, genel olarak tiim bdliimlerde calisan isgorenlerin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin diisiik, kisisel basar1 diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla tiim boliimlerdeki isgdrenlerin tilkenmislik
diizeyleri diisiiktiir. Duygusal tiikkenme diizeyi en yiiksek olan boliim Yiyecek-Igecek
boliimiidiir (Ort.= 2,42). Duygusal tiikenme diizeyi en diisiik olan bdliim ise Onbiiro
béliimiidiir (Ort.= 2,07). Kisisel basar1 diizeyi en yiiksek olan boliim insan Kaynaklari,
Satig-Pazarlama, Muhasebe, Teknik ve Spa gibi bolimlerden olusan Diger boliim (Ort.=
4,14) iken, en diisiik olanbdliim Yiyecek-igecek (Ort.=3,84) boliimiidiir. Duyarsizlasma
diizeyi en yiiksek olan béliim Yiyecek-igecek (Ort.= 1,90) béliimii, en diisiik olan
boliim ise Onbiiro boliimiidiir (Ort.=1,62). Sonuglar ayrica, isten ayrilma niyeti en
yiiksek olan béliimiin Yiyecek-igecek (Ort.= 2,54), en diisiik olan boliimiin ise Diger
bolim (Ort.=1,85) oldugunu gostermistir.

Yukaridaki  sonuglar incelendiginde,duygusal tikenme (Ort. 2,42) ve
duyarsizlasma (Ort. 1,90) diizeyleri en yiiksek olan Yiyecek-Igecek boliimiiniin, isten
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ayrilma niyetinin de (Ort. 2,54) en yiiksek bolim oldugu ortaya cikmaktadir. Bu
sonuclarin nedeni, Yiyecek-Icecek boliimiindeki isgorenlerin uzun calisma siirelerine
sahip olmalari, yogun sezonda siirekli mesai yapmalari, dinlenme ve tatil siirelerinin az
olmalar1 ve siirekli miisterilerle iletisim halinde bulunmalari ile agiklanabilir. Ayni
zamanda bu sonucu destekler nitelikte kisisel basar1 boyutuna bakildiginda ise, kisisel
basar1 diizeyi en yiiksek olan bdliimiin Insan Kaynaklari, Satis Pazarlama, Muhasebe,
Teknik ve Spa gibi boliimlerden olusan Diger boliim oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
isten ayrilma niyeti en diisiik olan boliim de, Diger boliimdiir. Bunun nedeni olarak da,
bu boliimde calisan isgdrenlerin miisterilerle daha az ya da hig iletisim kurmamalari,
belirli bir ¢alisma yeri ve belirli ¢caligma saatlerine sahip olmalar1 ve izin gilinlerinin
olmalar1 gibi islerinin gerektirdigi 6zellikler gosterilebilir.

a. Tiikenmislik Alt Boyutlar: fle Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskiler

Tablo 7°de tiikkenmisligi olusturan alt boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasindaki
korelasyon analizi sonuglari verilmistir. Sonuglar incelendiginde, tiikenmislik alt
boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki korelasyonun p<0,01 diizeyinde anlamli
oldugu goriilmektedir.

Tablo 7:Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclar:

TUKENMISLIK ALT BOYUTLARI ISTEN AYRILMA NIYETI
Duygusal Tiikenme 0,617
Kisisel Basar1 -0,252
Duyarsizlasma 0,440

Tiim korelasyonlar p< 0,01 (¢ift yonlii) diizeyinde anlamhdir.

Tablo 7°deki sonuglara gore, isten ayrilma niyeti ile en yiiksek iligkisi olan boyut
duygusal tiikenme (r = 0,61), en diisiik iliskisi olan boyut ise kisisel basar1 (r = -0,25)
boyutudur. Isten ayrilma niyeti ile orta diizeyde iliskisi olan boyut ise duyarsizlasma (r
= 0,44) boyutudur. Isten ayrilma niyeti ile olumlu iliskisi olan boyutlar duygusal
tikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 iken olumsuz iligkisi bulunan boyut ise kisisel
basar1 boyutudur. Dolayisiyla duygusal tilkenme ve duyarsizlagma artarken isten
ayrilma niyetinin olugmasi artmakta; kisisel basar1 artarken isten ayrilma niyetinin
olusmas1 azalmaktadir.

Arastirma modeline gore konaklama isletmelerinde isgorenlerin tiikenmislik alt
boyutlarinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle
aragtirmanin neden-sonug iliskisini ortaya koymak icin titkenmisligin her bir boyutunun
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini testetmek i¢in regresyon analizi yapilmistir.
Ancak, regresyon analizine ge¢gmeden Once bagimsiz degiskenler arasinda coklu
baglant1 sorunu (multicollinearity) olup olmadigi test edilmistir. Coklu baglanti, {i¢ veya
daha fazla bagimsiz degisken arasindaki korelasyonu tanimlar. Bagimsiz degiskenler
arasindaki ¢coklu baglanti sorunun olup olmadig1 anlamak i¢in varyans artig faktorlerine
ve tolerans degerlerine bakilmistir. Varyans artis faktorleri 10,0°dan biiyiik ve tolerans
degerleri 0.10’dan kii¢iik olmas1 durumunda ¢oklu baglanti sorunu ortaya ¢ikmaktadir
(Hair, Anderson, Tahtam et Al., 1998, 193; Eren, 2007, s. 89). Arastirmanin bagimsiz
degiskenlerine ait varyans artig faktorleri (varianceinflationfactor - VIF) ve tolerans
degerleri incelendiginde, tolerans degerlerinin 1,000, varyans artig faktorlerinin 1,000
oldugu saptanmistir. Dolayisiyla degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorununun
olmadig1 ortaya konmustur.
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Tablo 8: isgorenlerin Duygusal Tiikenme Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisini A¢iklayan Regresyon Analizi sonuclari

Arastirma Modelinin Ozet Istatistikleri
Coklu R katsayis1 = 0,617

R*=0,381

Uyarlanmis R*= 0,378

Standart Hata= 0,92745

Kareler Serbestlik Ortalama F Sig.

Toplam Derecesi Kare
Regresyon 104,753 1 104,753 121,782 0,000
Hata (artik) 170,313 198 0,860
Toplam 275,066 199

B SEg B T Sig.

Sabit 0,300 0,187 -- 1,601 0,111
Duygusal 0,836 0,076 0,617 11,035 0,000
Titkenme

Tablo 8’de tiikkenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenmenin isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisini agiklayan regresyon analizi sonuglart yer almaktadir. Tablo 8
incelendiginde, duygusal tilkkenmenin isten ayrilma niyetindeki varyansin %38“ini
acikladigi goriilmektedir. Beta () degerleri incelendiginde, duygusal tilkenmenin isten
ayrilma niyetini olumlu etkiledigi gortiilmektedir (B = 0,61, p<0,01). Test sonu¢larindan
anlasildig1r lizere,konaklama isletmelerinde isten ayrilma niyetinin olugmasinda
tikenmislik alt boyutlarindan duygusal tilkenmenin olduk¢a 6nemli oldugu ortaya
cikmugtir.

Tablo 9:isgérenlerin Kisisel Basar1 Diizeylerinin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisini Aciklayan Regresyon Analizi sonuclar:

Arastirma Modelinin Ozet Istatistikleri
Coklu R katsayis1 = 0,252

R = 0,064

Uyarlanmis R*= 0,059

Standart Hata= 1,14052

Kareler Serbestlik | Ortalama F Sig.

Toplam Derecesi Kare
Regresyon 17,511 1 17,511 13,462 0,000
Hata (artik) 257,555 198 1,301
Toplam 275,066 199

B SEB B t Sig.

Sabit 4,076 0,508 -- 8,020 0,000
Kisisel Basar -0,467 0,127 -0,252 -3.668 0,000

Tablo 9°da iggorenlerin tiikenmislik alt boyutlarindan kisisel basart boyutunun
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini agiklayan regresyon analizi sonuglart verilmistir.
Tablodaki sonuglara gore kisisel basar1 boyutunun isten ayrilma niyetini agiklama orani
(varyans1) %06’dir. Standardize edilmis regresyon katsayilari incelendiginde, kisisel
basar1 boyutunun isten ayrilma niyetini olumsuz etkiledigi goriilmektedir (f = -0,25,
p<0,01). Dolayisiyla konaklama isletmelerinde tilkenmiglik alt boyutlarindan kigisel
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basarinin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif etkisi bulundugu, boylece isten ayrilma
niyetinin olugsmasini engelleyen bir faktor oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 10:Isgoérenlerin Duyarsizlasma Diizeylerinin isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisini A¢iklayan Regresyon Analizi Sonuclari

Arastirma Modelinin Ozet Istatistikleri
Coklu R katsayis1 = 0,440

R*=0,193

Uyarlanmis R*= 0,189
Standart Hata= 1,05856

Kareler Serbestlik | Ortalama F Sig.

Toplamm Derecesi Kare
Regresyon 53,197 1 53,197 47,473 0,000
Hata (artik) 221,870 198 1,121
Toplam 275,066 199

B SEB B t Sig.
Sabit 1,076 0,184 - 5,847 0,000
Duyarsizlasma 0,637 0,092 0,440 6,890 0,000
Tablo 10°daki sonuglara gore, konaklama isletmelerinde isgorenlerin

tikenmiglik alt boyutlarindan duyarsizlagma diizeylerinin isten ayrilma niyetini
etkiledigi bulunmustur. Sonuglar, duyarsizlasma boyutunun isten ayrilma niyetindeki
varyansin %19’unu acikladigini ortaya ¢ikarmistir. Bu etkinin olumlu veya olumsuz
oldugunu anlamak icin beta degerlerine bakilmistir. Beta degerlerine gore,
duyarsizlasma boyutu isten ayrilma niyetini olumlu etkilemektedir (B = 0,44, p<0,01).
Bu sonuglara gore, konaklama igletmelerinde duyarsizlasma boyutunun isten ayrilma
niyetinin olusmasinin en énemli nedenlerinden biri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sonu¢

Tiikenmislik, ‘enerji, giic ve kaynaklar lizerindeki asir1 taleplerden dolayi kisinin
basarisiz  olmasi, yipranmast veya tiikkenmesi’ seklinde tanimlanmaktadir
(Freudenberger, 1974, p. 159). Bu calismada, otel isletmelerindeki isgdrenlerin
tiikenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu etkiyi
incelemek i¢in bir model gelistirilmis ve model Hatay ilindeki {i¢, dort, bes yildizli ve
butik otel isletmelerinin isgorenleri lizerinde test edilmistir.

Caligmada tiikenmiglik alt boyutlar: ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
belirlenmis, her ii¢ boyutun da isten ayrilma niyetini artirdigi ortaya ¢ikmustir.
Arastirma sonuglart literatiir bulgulart ile oOrtiismektedir (Jackson &Maslach, 1982;
Lazaro et al.,1984; Jackson et al., 1986, Maslach&Schaufeli, 1993, p. 8; Singh et al.,
1994, p. 563; Weisberg, 1994, p. 4). Bu sonug,isgorenlerin tiikkenmislik diizeylerinin
isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi oldugunu gostermekte ve kurulan hipotezi
desteklemektedir.

Arastirmaya 131’1 bay, 69’u bayan olmak iizere toplam 200 kisi katilmistir. Bu
kisilerin 109’u (%54,5) bekar, 85’1 (%42,5) lise mezunu, 104’1 (%52) turizm egitimi
almamis, 58’1 (%29) 3 yildizli otellerde calisan, 135’1 (%67,5), su anda calistig
isletmede 1-5 yil arasi1 ¢alisan, 77’si (%38,5) Yiyecek-icecek boliimiinde gorev alan,
48’1 (%24) garson olan, 179°u (%89,5) daimi personel olarak istihdam eden ve 124’
(%62) 5-8 saat arasi ¢alisan iggorenlerdir.
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Yukaridaki sonuglar degerlendirildiginde, cogu katilimecinin lise mezunu olmasi
bolgedeki turizm ve otelcilik liselerinin varligina baglanabilir. Katilimcilarin ¢ogunun
mevcut isletmelerde 1-5 yil arasi ¢alistyor olmalar1 da, otel isletmelerindeki isgéren
devir hizinin yiiksek oldugunu gdstermektedir. Bunun nedeni de, otel isletmelerinin
emek-yogun bir yapiya sahip olmasi, ¢aligma saatlerinin uzun olmasi, dinlenme ve tatil
stirelerinin az olmas1 gibi 6zellikler gosterilebilir. Katilimcilarin ¢alistiklart bolim ve
gorevlerine bakildiginda ise, biiyiik cogunlugunun Yiyecek-Icecek boliimiinde (%38,5)
ve garson (%24) olarak calistiklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni de Yiyecek-Icecek
boliimiiniin kisa siirede ¢ok sayida miisteriye hizmet etme ve miisterilerle siirekli yiiz
yiize iletisimde bulunmasi gerekliligi, diger boliimlere oranla biinyesinde daha fazla
sayida iggoren bulundurmasini gerektigi seklinde agiklanabilir.

Tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti ile ilgili sonuglara bakildiginda ise;
katilimcilarim duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin disiik, kisisel basari
diizeylerinin ise yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, katilimecilarin genel
tiilkenmislik diizeyleri diisiiktiir. Buna bagli olarak isten ayrilma niyetlerinin de diisiik
oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirma sonuclari, duygusal tiikenme arttikca isten
ayrilma niyetinin de arttigimni, kisisel basar1 diizeyi arttik¢a isten ayrilma niyetinin
azaldigini ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglart boliimler bazinda incelendiginde, yukaridaki sonucu
destekleyici veriler elde edilmektedir. Duygusal tilkenme (Ort. 2,42) ve duyarsizlagsma
(Ort. 1,90) diizeyleri en yiiksek olan Yiyecek-igecek boliimiiniin, isten ayrilma niyetinin
de (Ort. 2,54) en yiiksek boliim oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu sonuglarin nedeni,
Yiyecek-Icecek boliimiindeki isgorenlerin uzun ¢alisma siirelerine sahip olmalar,
yogun sezonda siirekli mesai yapmalari, dinlenme ve tatil siirelerinin az olmalar1 ve
strekli misterilerle iletisim halinde bulunmalart ile agiklanabilir. Ayni1 zamanda bu
sonucu destekler nitelikte kigisel bagar1 boyutuna bakildiginda ise, kisisel basar1 diizeyi
en yiiksek olan béliimiin Insan Kaynaklari, Satis Pazarlama, Muhasebe, Teknik ve Spa
gibi boliimlerden olusan Diger boliim oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, isten ayrilma
niyeti en diisiik olan bolim de, Diger bolimdiir. Bunun nedeni olarak da, bu boliimde
calisan iggoérenlerin miisterilerle daha az ya da hig¢ iletisim kurmamalari, belirli bir
caligma yeri ve belirli calisma saatlerine sahip olmalar1 ve izin giinlerinin olmalar1 gibi
islerinin gerektirdigi 6zellikler gosterilebilir.

Otel isletmeleri insan emeginden biiylik Ol¢lide yararlanan isletmelerdir. Otel
yoneticileri isgorenlerine deger vererek, calisma saatlerini kisa tutarak, adil
iicretlendirme yaparak, yillik izinleri diizenli vererek, isgéren tiikenmisliginin Oniine
gecebilir. Tikenmisligi Onlemenin bir diger yolu da, ydneticilerin iggorenlerini
dinlemeleri, ¢alismalarini ciddiye almalari, gerektiginde takdir edip odiillendirmeleri,
sorunlarini dinleyip onlara yardimci olmalaridir. Bdylece isgoren kendini isletme iginde
degerli bir birey olarak gorecek, motivasyonu artacak ve tliikenmiglik yasama riski
azalacaktir. Aksi takdirde ise isinden soguyacak ve tilkkenmeye baslayacaktir.

Arastirma sonuglari, dort agidan 6nemli ve yararl goriilmektedir: (1) Konu ile
ilgili uygulamalarin oldukca kisitli oldugu otel isletmelerine yonelik olarak
yapildigindan dolayi, ilgili yazindaki boslugu dolduracagi ve yazina onemli katki
saglayacagi, (2) Tirkiye’ de otel isletmelerinde iggorenlerin tiikenmiglik diizeylerinin
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi bakimindan 6nemli olacag,
(3) Turizm sektoriinde yiiksek diizeyde goriilen isgdren devir oranini diisiirme, isten

Isletme Arastirmalar: Dergisi 499 Journal of Business Research-Tiirk



Z. Aslan - S. Etyemez 7/3 (2015) 482-507

ayrilmay1 onleme gibi hedefleri olan turizm isletmelerine bu hedeflere ulasmanin bir
aract olarak 151k tutacagi, (4) Ayrica, konuyla ilgili arastirma yapacak olan
akademisyenlere yol gosterecegi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak bu arastirma, Hatay ili’ndeki otellerde (3, 4, 5 yildizl1 ve butik
oteller) gorev yapan isgorenlerin tilkkenmislik diizeyleri ve bunun isten ayrilma niyetine
etkisi hakkinda bilgiler sunmaktadir. Arastirmanin sadece Hatay’da yapilmis olmasi,
sonuglarin diger illerdeki otel personeline genellenememesi aragtirmanin en onemli
kisithiligint olusturmaktadir. Bu arastirmanin daha genis katilimcr gruplan ile farkl
illerde tekrar edilmesi mesleki tiikenmislik yazinini zenginlestirecektir.
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Extensive Summary

As a concept, burnout, which is debated for the last 35 years in both psychology
and organizational behavior fields, creates important impact and results in point of both
individual and organizations. (Ari, Bal and Bal, 2010) Burnout fact has become a
research subject which is given care by researchers with understanding its importance as
a social problem. The concept defined as “job burnout” or “staff burnout” in English is
defined as “ tiikkenmislik-tiikkenis sendromu-mesleki tiikenmiglik” concepts in Turkish.
(Ar1 and Bal,2008).

Concept of Burnout was first used in Herbert Freudenberger’s an article which
was published on “Journal of Social Issues” magazine in 1974. Freudenberger defined
the burnout as “to fail, wear out or become exhausted by making excessive demands on
energy, strength or resources” (Freudenberger, 1974, p.159). Nowadays, it is stated that
most common and well accepted definition of burnout belongs to Maslach who has
many articles related to this subject and whom frequently referenced with the scale she
developed in this subject. (Ar1, Bal and Bal, 2010; Altay and Akgiil, 2010). Maslach
defined burnout as “emotional exhaustion, depersonalization and reduced personal
accomplishment sense which are seen in people who has intensive relationship with
people as a part of their job”. (Maslach and Zimbardo, 1982: 3 transferred by Budak and
Stirgevil, 2005: p.96) According to this definition burnout concept consists of three sub
dimensions as emotional exhaustion, depersonalization and reduced personal
accomplishment sense.

Emotional exhaustion reveals as tiredness, lack of energy, feeling emotionally
worn, not behaving giver and responsible to the serviced people as much as in old days,
strain and feeling hindered (Ar1, Bal and Bal, 2010). This dimension is stated as the
most critical and most determinative dimension of burnout in the literature (Ar1 and Bal,
2008) In the second dimension of burnout, depersonalization, employee exhibits cold-
hearted, careless and strict behaviors to the organization worked for and the people
he/she serves (Dolgun, 2010) While emotional exhaustion is stating the internal
dimension of burnout, depersonalization is stating interpersonal dimension of burnout.
(Budak ve Siirgevil,2005). One’s feelings and behaviors involving negativity and
aggression towards other circumjacent people start tending to him/her in the dimension
of reduced personal accomplishment (Dolgun,2010). The person lost his/her self
confidence because of his/her excessive wear and for this reason he/she constantly
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experiences negativity and failure sense (Maslach, Schaufeli and Leiter, 2001
transferred by Berberoglu and Saglam, 2010). It is seen that sense of reduced personal
accomplishment is developed in parallel to two burnout dimension more than following
them (Calgan, Yegenoglu and Aslan, 2009).

The subject of employee’s intention to leave is an intention drawing in both
industrial and organizational psychology and a good many researched subject. Rusbelt
vd. (1998) defines the intention to leave as “a destructive and active action showed by
employees in case of being unsatisfied with the job conditions” (Okten, 2008: s.35).

It is necessary to make researches for decreasing employees’ intention to leave in
hotel businesses, and to offer solution for decreasing employees’ intention to leave.
Starting from this point of view, main goal of this research consisted by specifying
employees’ burnout level in the hotel businesses and examining their impacts on
intention to leave.

In this research, information has been collected from the employees working in
three, four, five star and boutique hotels in Hatay. As the research population
(employees of accommodation businesses in Hatay) was wide sampling was done, as a
sampling method from the non-random sampling methods, purpose sampling method
alias judgment sampling method was preferred. In this sampling method a group which
is believed to represent the essential mass is selected non-randomly (Kusluvan and
Kusluvan, 2005)

In the study, relationship between the sub-dimensions of burnout and intention to
leave has been specified; it is revealed that each three dimension increased the intention
to leave. Research results match up with the literature findings. (Jackson & Maslach,
1982: Lazaro et al., 1984: Jackson et al., 1986, Maslach&Schaufeli, 1993, p.8: Singh et
al., 1994, p. 563, Weisberg,1994, p.4). This result shows that employees’ burnout level
has an impact on intention to leave and supports the hypothesis.

131 men and 69 women totally 200 people joined the research. Of the employees,
109 (54,5%) people are single, 85 (42,5%) people are high school graduate, 104 (52%)
people didn’t have tourism training, 58 (29%) people working in three star hotels, 135
(67,5%) people are working between 1-5 years in the same businesses, 77 (38,5%)
people assigned in the food and beverage department, 48 (24%) people working as
waiters, 179 (89,5%) people are permanent staff and 124 (62%) people working
between 5-8 hours.

When we look at the results related to burnout and intention to leave, participants’
emotional exhaust and depersonalization levels are low and their personal
accomplishment levels are high. Accordingly participants’ general burnout levels are
low. Correspondingly it is seen that their intention to leave levels are low. Also research
results show that when the emotional exhaust and depersonalization increase the
intention to leave increases, when the personal accomplishment level increases intention
to leave decreases.
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When the research results are examined in department basis, above result
supporting data is obtained. Food and Beverage department which has the highest levels
of emotional exhaust (Average 2,42) and depersonalization (Average 1,90), it is
understood that this department has the highest intention to leave (Average 2,54).
Reasons of these results can be explained that Food and Drink department employees
have long working hours, they work over-time in high season, their rest and holiday
periods are short and they constantly communicate with the customers. When we look
at the personal success dimension supporting this result, it is seen that Other department
consisting of Human Resources, Sales Marketing, Accounting, Technique and Spa etc.
has the highest personal success level. Accordingly, department which has the lowest
intention to leave is Other department. This is because employees working in this
department communicate less or don’t communicate with the customers, they have
definite working place and definite working hours and they have off day as their jobs
require.

Hotels are businesses which largely benefit the human labor. Hotel administrators
can prevent employee burnout by taking short the working hours, making fair wages,
giving annual leaves regularly. Another way of preventing burnout is that administrators
should listen their employees, take their works serious, appreciate and prize them if it is
needed and listen to their problem and help them. Thus employee will see
himself/herself as a valuable individual in the business, his/her motivation will increase
and the risk of feeling burnout will decrease. Otherwise he/she will be alienated from
his/her job and start to burnout.

Research results are seen important and beneficial from the four points of view.
(1) As it is applied to the hotel businesses in which are applications are restricted about
the subject, it will fill the space of relevant literature and contribute to literature, (2) it
will be important as it will reveal that impact of hotel businesses employees’ burnout
level on the intention to leave, (3) it will light as an instrument the ways of hotel
businesses who have the goals like reducing employee turnover, preventing leaving
which are seen highly in tourism industry, (4) Also, it is thought that it will guide the
academicians who will make research related to subject.

Consequently this research presents information about burnout levels of
employees who works in Hotels (3, 4, 5 star and boutique hotels) in Hatay province and
its impact on intention to leave. The research is applied in only Hatay, and its results are
not generalizing the hotel staff in other provinces form the most important constraint of
the research. Repeating of this research with larger participant groups and in other
provinces will enrich the job burnout literature.
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