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Ozet

Bu caligmanin amaci, is diinyasina yonelik olarak yayinlanan is ve yonetim
dergileri ile insan kaynaklari yonetimi alaninda yaymnlanan dergiler iizerinden, 1KY
alaninda ilgi goren konular ve IK béliimlerinin isletmelerdeki yeri, rolii ve énemine
iligskin sdylemlere dair bir durum tespiti yapmaktir. Arastirmanin veri setini, HRdergi ve
Capital dergilerinde 2003-2012 yillar1 arasinda, baslik ve iceriklerinde IKY alanima
iliskin konularin yer aldig1 yazilar olusturmaktadir. Caligmada ilgi gosterilen konularin
yillara gore gelisimini belirlemek amaciyla bibliyometrik analiz yapilmistir. Aragtirma
sonucunda HRdergi’de davranissal siirecler, kadrolama ve IK gelistirme konularinda,
Capital dergisinde ise davranissal siireclere artan bir bi¢cimde yer verildigi gozlenmistir.
IK’nin isletmelerdeki yeri, rolii ve dnemi agisindan ise, IK’nin stratejik ortakliginimn {ist
yonetime ve diger boliimlere “ispatlanmasi” IK’nin “pazarlanmasi” gibi ifadelerle 1K
yOneticilerinin “yapmasi gerekenleri” vurgulayan yazilarin yer aldig1 goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: insan kaynaklari ydnetimi, bibliyometrik analiz, IK’ nin rolleri,
HRdergi, Capital.

Abstract

The objective of this study is assess the popular subjects in the field of Human
Resource Management and the place, role and importance of the departments of HR in
businesses on the basis of the journals of HRM along with the journals of business and
management published for business circle. The data set of the study is comprised of the
essays on the subjects of HRM in their titles and contents between 2003 and 2012 in
HRdergi and Capital journals. Bibliometric analysis was conducted in order to
determine the trendy topics by years. According to the results of the study, it has been
observed that behavioral processes, staffing and HR development topics are mentioned
in HRdergi, while in Capital journal, behavioral processes are increasingly mentioned.
In terms of the place, role and the importance of HR, it has been seen that there are
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essays emphasizing what the HR managers “should do” with such statements as the
“marketing” of HR and the “proving” the strategic partnership of HR to top
management and to other departments.

Key Words: Human Resource Management, bibliometric analysis, HR roles, HRdergi,
Capital.

Giris

Tiirkiye’de 1950’ler dncesinde “isletme iktisad1” yazininda “is ortaminda insana
iliskin sorunlar” tizerinde duruldugu goriilse de; insan kaynaklari yonetiminin ayr1 bir
akademik disiplin olarak ortaya ¢ikiginin 1960’11 yillarin sonu ile 1970’lerin basinda
oldugu sdylenebilir. 1968 yilinda 1.U. Isletme Fakiiltesi’nde ayr bir kiirsii acilmas1 ve
1970°’1i yillarda lisans programlarinda “Personel Yonetimi” derslerinin yer almasi,
disiplinin kurumsallasmasindaki 6nemli ilk gelismelerdir. Isletmeciligin diger alt
disiplinleri gibi insan kaynaklari yonetimi de Tirkiye’ye ge¢ girmis, bilgiler ve
uygulamalar Bati’dan alinarak yaygimlasmstir (Usdiken ve Wasti, 2002:2-3).

1970’lerden bugiine gelinen noktaya bakildiginda, iiniversitelerde isletme
disiplini kadar iktisadi ve idari bilimlerin diger alanlarinda da IKY dersleri yerini
korumaktadir. Ote yandan, gerek devlet gerekse vakif iiniversitelerinde yiiksek lisans
diizeyinde programlarin acildig1 gézlenmektedir. Isletmeler acisindan bakildiginda ise,
uluslararasi isletmelerle birlikte pek ¢ok isletmede “personel” boliimlerinden “Insan
Kaynaklar1” béliimlerine gecis yapildig1, IKY uygulamalarmin uluslararasi isletmelerin
uygulamalarmi izleyerek ¢esitlendigi ve arttig1 goriilmektedir. Bu gelisim, IKY
konusundaki bilginin olugmasi ve yayilmasinin nasil oldugu, zaman igerisinde hangi
konu ve uygulamalara ilgi gosterildigi ve alanin nasil gelistigi sorularini1 akla
getirmektedir. IKY alaninda, bilginin olusumu ve yayiliminda akademik yaymlar kadar
is diinyasina yonelik dergiler de etkili ve onemli bir role sahiptir. Yine bu dergilerin
gerceklestirdigi veya destek oldugu kongre, zirve ve toplantilar da IKY alanim
bicimlendirmekte ve uygulamacilar1 etkilemektedir.

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’de yayinlanan is ve yonetim dergileri ile spesifik
olarak IKY alaninda yayin yapan, is diinyasin1 ve IK profesyonellerini hedefleyen
dergiler iizerinden IKY alanma dair bir durum tespiti yapmaktir. Bu amagla, éncelikle
Tiirkiye’de IKY alaninin gelisimine iligkin bilgilere yer verilmis, sonrasinda HRdergi ve
Capital dergilerinin 2002-2013 yillar1 arasinda yayinlanan sayilari igerik analizi ile
incelenerek IK'Y kapsamindaki konulara gosterilen ilgi yillar itibariyle belirlenmistir.

Calismada bir diger amag, IKY nin isletmelerdeki yeri, rolii ve énemine iliskin
soylemleri ortaya koymaktir. SOylemsel in[Jalarin “gercek” etkileri olmasi
nedeniyle “Cleyler” hakkindaki konuldma tarzimiz, hem psikolojik hem de
fiziksel olarak diinyay1r yallantilama tarzimiz icermektedir (Willig, 2008). Bu
nedenle is diinyasmna yonelik yayinlarda yer alan yazilar aracilifi ile isletmelerde 1K
boliimiiniin konumlandirilmasia dair séylemlerin de belirlenmesi hedeflenmistir. Bu
tiir bir ¢aba ile isletmelerde K béliimlerine iliskin anlamlarm insas1 agisindan ipuclari
tespit edilebilecektir.

Calismada elde edilen veriler 1siginda, is dinyasindaki profesyonelleri
hedefleyen yayinlarda, 6nem verilen konular1 tespit etmek ve IK’nin rolii ve dnemine
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dair sOylemleri ortaya koymak miimkiin olabilecektir. Buna ek olarak, bu yayinlarin
uygulamacilarin bakis, algi ve secimlerini sekillendirecegi varsayimindan hareketle,
sunulan ve vurgulanan konular cercevesinde IK’nin sorunlarmin belirlenmesine ve
¢coziimiine katki saglanacagi diisiiniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Tiirkiye’de IKY Alanminin Gelisimi ve Alanda ilgi Gosterilen Konular

Uluslararasilagma diizeyinin ve rekabetin artisi, cokuluslu sirketlerin igletmeler
icin rol model olmasi, iletisim teknolojileri ile birlikte egitim, yaymn ve danigmanlik
alanlarindaki etkilesimin artmasi ile 6zellikle ABD kdkenli uygulamalar pek c¢ok tilkede
benimsenmekte ve kullanilmaktadir (Ozen, 2002a:106). Insan Kaynaklar1 Yonetimi de
Tiirkiye’de akademik olarak 1970’lerden itibaren gelismekle birlikte, 1980’ler
sonrasinda uygulanan liberal politikalar ve diinyadaki gelismelere paralel olarak belirgin
bir degisim ve gelisim gostermistir.

Tiirkiye’de IKY alaninin gelisimine iliskin akademik makaleler, ders kitaplar1 ve
kongre bildirileri iizerinde yapilan calismalara rastlanmaktadir (Usdiken, 2002; Sayilar,
2005; Coskun, 2009; Bengligiray, 2009). Usdiken ve Wasti (2002), 1972-1999 yillari
arasinda dort akademik dergide yer alan akademik makaleleri, disiplinin 6zellikleri,
alan, Tiirkiye ortami ve bilgi iiretimine iligkin yaklagimlar agisindan degerlendirerek,
Tiirkiye’de IKY alaninin akademik gelisimi konusunda onemli bulgular ortaya
koymuslardir. Calisma sonunda, anilan donemde makalelerin yarisindan fazlasinin
personel/IK uygulamalari iizerinde yazilmis, bu baslik altinda ise egitim ve gelistirme,
personel temini ve secimi ile performans degerlendirmesi konularinin en fazla ilgi géren
konular oldugu belirlenmistir. Maddi kosullar (yazarlarin ifadesi korunmustur)
konusundaki ilginin ise 1990’11 yillara kadara azalma seyri gosterdigi ve bu yildan sonra
hi¢ islenmedigi, kariyer planlama gibi beyaz yakali ¢alisanlara yonelik konulara olan
ilginin ise artmaya basladig1 gozlenmistir.

IKY alanmin gelisimi ve alana iliskin bilginin yayilimindaki énemli etkinlikler;
ulusal yonetim ve organizasyon kongreleri ile isletmecilik kongreleridir. Usdiken ve
Wasti’nin (2002) ¢alismalarinda yer alan tasnif ve 6l¢iim araci revize edilerek benzer bir
caligma, Sayilar (2005) tarafindan yapilmistir. Calismada, IKY alaninda yapilan
calismalarin 1K islevi olarak adlandirilan alt konulara m1 odaklandig1; yoksa IKY ni bir
biitiin olarak goren, bu biitiinlin i¢ iligkilerini, uyumunu, orgiitsel performansla ve
orgiitsel strateji ile iligkilerini inceleyen meso (6rgiit) diizeydeki konulara m1 yoneldigi
arastirilmistir. 2000-2004 yillar1 arasinda diizenlenen kongrelerde, IKY baslig1 altinda
sunulan bildirilerin incelendigi arastirmanin sonucunda, IKY islev ve tekniklerine
iligkin ¢alismalarin ¢ogunlukta oldugu ve islevsel diizeyde analizlerin yapilmis oldugu
belirlenmistir. Buna ek olarak bildirilerde, davranigsal yaklagima sahip ¢6zlimlemelerin
yaygin olarak kullanildig1 gézlenmistir.

1983-2008 yillar1 arasinda IKY alaninda yazilan lisansiistii tezleri inceleyen bir
baska calismada, alandaki gelisimin bir diger boyutu olarak tezler agisindan bazi
saptama ve degerlendirmeler yapilmistir (Bengligiray, 2009). Yazar, s6z konusu yillari
kapsayan 25 yillik siiregte IKY alaninda yazilan 263’ii doktora 1953’ii yiiksek lisans
tezi olmak iizere toplam 2216 lisansiistii tezi incelemistir. IKY alanindaki tezlerin 2001
yilindan itibaren belirgin bir artis gosterdigi saptanmis, hatta yazilan tezlerin yarisinin
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son 6 yil icerisinde hazirlandig1 belirlenmistir. incelemelerde dncelikle 1980°1i yillar ile
1990’larin  ilk yarisinda genellikle “personel ve personel yonetimi” ifadeleri
kullanilirken, bundan sonraki tezlerde “insan kaynaklar1 ve insan kaynaklar1 yonetimi”
terimlerinin kullanilmaya baslandig1 gozlenmistir. Calisma sonunda, tezlerin %
29.2°sinin “insan kaynaklar1 ve yonetimi”, % 70.8’inin ise “insan kaynaklari ve
islevleri” ana temalarinda hazirlanmis oldugu belirlenmistir. “Insan kaynaklar1 ve
yonetimi” temast altinda en fazla incelenen ii¢ konunun sirasi ile insan kaynaklarini ve
yonetimini etkileyen faktorler, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari ve insan
kaynaklar1 yonetiminin bazi degiskenler (verimlilik, karlilik, hizmet kalitesi gibi)
iizerindeki etkisi oldugu goriilmiistiir. “Insan kaynaklar1 islevleri” ana temasi altinda en
fazla incelenen konularin ise; performans yonetimi, 6diil ve tesvik yonetimi, is doyumu,
orgiitsel baglilik ve motivasyon ile egitim ve gelistirme konularinin oldugu tespit
edilmisgtir.

IKY ders kitaplarinda yer alan konu ve igeriklerin incelendigi bir ¢alismada da,
Tiirkiye acisindan yeni bir alan olan IK'Y nin gelisiminde ders kitaplarinin kritik roliine
vurgu yapilmis, kitaplarda rastlanan temel sorun alanlari ortaya konulmustur (Coskun,
2009). Arastirmada, Tiirkiye’de belli bash IKY kitaplarinda, personel ydnetiminden
insan kaynaklar1 yonetimine gecisin “tabela degisimi” olarak nitelendirildigi ve igi
doldurulmayan bir “stratejik IKY” kavramimin sunuldugu éne siiriilmekte, kitaplarmn
Tiirkiye baglami ile Ortlisiik olmayan bir igerikte hazirlanmis oldugu saptamasi
yapilmaktadir.

Yazinda, yonetim ve isletmecilik alanindaki bilgilerin yayilimimi, yeni
kurumsallagsma teorisi ve yonetim modalar1 yazini ¢ergevesinde ele alan ¢alismalar da
yer almaktadir (Abrahamson, 1996; Abrahamson ve Fairchild, 1997; Dedeoglu, 2008;
Ozen, 2002; Ozen ve Berkman, 2007; Armutlu ve Ari, 2010). Bu gercevede, IKY
alaninda ilgi goren konular1 birer yonetim modasi gibi degerlendirmek de miimkiin
iken, bu ¢alismada bu tiir bir kavramsallastirmadan yola ¢ikilmamustir.

IKY alanina iliskin bilgilerin iiretimi ve yayiliminda etkili bir taraf da is
diinyasina yonelik yaymlanan periyodik dergilerdir. Ilgili arastirmalar incelendiginde,
Tiirkiye’de is hayatmna yonelik yaymlar iizerinde IKY alanma iliskin herhangi bir
calismanin yer almadig1 gozlenmektedir. Bu ¢alismanin amact; is diinyasina yonelik is
ve yonetim dergileri ile insan kaynaklar1 yonetimi dergilerinin incelenerek, 6zellikle
uygulamacilar yoniinden alana iliskin bir durum tespiti yapmaktir. Bu dogrultuda; is
diinyas! icin yayinlanan dergilerde IKY acisindan yillar itibariyle hangi konu ve
islevlere yer verildigi, IK béliimlerinin isletmelerdeki rolii ve éneminin ne oldugu
oncelikle iizerinde durulan sorulardir.

1.2. IK Béliimlerinin Rolleri ve Stratejik IKY

1920’li yillarda ABD’de ortaya cikan ve diinyaya yayilan IKY bugiine degin
cesitli evrelerden gegmistir. 1900’lii yillarda personele iligkin verileri saklama,
dosyalama, bordro hazirlama gibi operasyonel faaliyetleri gergeklestiren IK boliimleri
1960’1 yillardan sonra yonetsel bir rol iistlenmeye baslamiglardir. 1980 sonrasi ise
personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina gegisle birlikte stratejik bir
rol iistlenmeye baslayan IK béliimlerinin, isletme igerisindeki konum ve yerleri de
degismistir (Ozgelik, 2006). Yine bu yillarda IKY’nin islevsel diizeyden orgiitsel
diizeyde analize gectigi, IKY alaninda yapilan calismalarm stratejiler ve orgiit
performansi ile iliskilendirildigi bilinmektedir (Sayilar, 2005). Bu gelisme ile akademik
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alandaki arastirmalarin 6nemli bir kisminda insan kaynaklart yonetiminin Orgiit
stratejileri ile iliskisi tartisilmaya baslamistir. IK'Y nin “Stratejik IKY” olarak anilmaya
baslamasi ile birlikte, IKY nin 6rgiitsel strateji ve performans ile iligkilerini arastiran
caligmalar da artmistir (Miles ve Snow, 1984; Schuler ve McMillan, 1984; Schuler ve
Jackson, 1987; Lengnick-Hall ve Lengnick-Hall,1988; Delaney ve Huselid, 1996;
Wood, 1996; Wright ve Snell, 1991; Becker and Gerhart, 1996; Sayilar, 2008). Bu
tartismalar sonrasinda personel birimleri, destek hizmeti saglayan boliimler yerine
stratejik onem tasiyan birimler olarak degerlendirilmeye baslamistir. IK béliimlerinin
isletmelerde stratejik bir rol {istlenmesi ise diger bolimler karsisinda, Onem
derecelerinin ve statiilerinin artmasi olarak degerlendirilmektedir (Ozgelik, 2006).

IK béliimlerinin rolleri konusunda en fazla yapilan atif, Conner ve Ulrich’in
(1996) devaminda Ulrich’in (1997) calismalarina istinaden, IKboliimleri i¢in dort roliin
tanimlanmis oldugu modeldir (HR Four Role Model). Modelde iki temel boyut
bulunmaktadir. ilki operasyonel odak (simdi) ile stratejik odak (gelecek) arasinda
strekliligi ifade etmekte, digeri ise insanlar ile is siiregleri arasindaki catisan talepleri
yansitmaktadir (Sekil 1).

Stratejik odak
Stratejik is ortagi Degisim ajant
Stiregler | | (Strategic partner) (Change agent) Insan
Idari uzman Calisana destek ve katki saglama

(Administrative expert) (Employee champion)

Operasyonel odak

Sekil 1. IK’nmin Dért Rolii

Kaynak: Ulrich, D. (1997), “Human Resource Champions: The Next Agenda for Adding Value
and Delivery Results”, Harvard Business School Press., Retrieved July 23, 2007, World Wide
Web: www.gowerpub.com/pdf/HR_Business Partners Chl.pdf.

S6z konusu boyutlar ¢ergevesinde, IK béliimleri igin dort temel rol
tammlanmaktadir. IK’nin rolleri acisindan séz konusu tasnifler, isletme hedefleri ve
stratejileri ile IK boliimlerinin strateji ve hedeflerini uyumlastirmaya odaklanan
“stratejik is ortagi rolii”, calisanlarin ihtiyag ve ¢ikarlari ile isletmenin ihtiyaglari
arasinda denge kurmay: hedefleyen “calisanlara destek ve katki saglama rolii”, IKY
fonksiyonlarma iliskin rutin faaliyetlerin gergeklestirildigi “idari uzman roli” ve
orgiitlerde doniisiim ve degisimi saglamaya yonelik “degisim ajani rolii” olarak ifade
edilmektedir (Conner ve Ulrich, 1996; Ulrich, 1997; Ozgelik, 2006; Long, 2008). Tepe
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ve hat yoneticilerinin IK béliimlerinin tavsiye ve uzmanhigim talep ettigi “danisman rolii
de ilgili yazinda halen yer almaktadir (Ozgelik, 2006).

IK béliimlerinin stratejik niteligi ise birkag degiskenle tespit edilebilmektedir. IK
yoneticilerinin stratejik siiregte yer alabilmeleri icin, kendi uzmanlik alanlari kadar
temel is siireglerini anlayabilmelerini saglayacak isletmecilik bilgisine sahip olmalari,
stratejik nitelikleri acisindan dnem kazanmaktadir. IK yoneticisinin isletmenin yonetim
kurulu gibi iist kurullara {iyeligi ve hat yoneticiler ile IK y®neticilerinin sahip oldugu
yetkilerin kapsami ve IKY politikalarinin belirlenmesinde asil sorumlulugun IK
boliimlerinde olmasi, IK béliimlerinin stratejik niteligini ortaya koymaktadir. IK
boliimiinlin  stratejik planlama siirecine katilimi ise bir diger onemli degiskendir
(Ozgelik, 2006).

Gerek stratejik yonetim ve stratejik IKY calismalarinin devaminda yer alan 1K
boliimlerinin rolleri, gerekse alan yazinda yer bulan IK béliimlerinin diger bdliimler
karsisinda saygiligina ve imajina iliskin mevcut olan tartismalar (Kulik ve Perry, 2008;
Maxwell ve Watson, 2006; Budhwar, 2000) s6z konusu dergilerde IKY’nin déniisiimii
ve isletmelerdeki konumuna iliskin sOylemlerin nasil oldugu sorusunu akla
getirmektedir. Belirli bir konu hakkindaki sdylemlerin ortaya konulmasi, konuya nasil
bakildigina iliskin ¢ikarimlarda bulunulmasini saglamaktadir. Ornegin, biyomedikal bir
sOylemde, “hasta” kavrami ile saglhigi kotiilesen bireyler, tedavi yoriingesinde uzman
bakimi altindaki edilgen alicilar olarak konumlandirilmaktadir. Séylemler “olma” nin
ve “gbérme” nin yollarini ulasilabilir (ve mesru) kildigi icin iktidarin kullaniminda giiglii
bir sekilde yerlesiktir. S6ylem analizleri ile sdylemlerdeki degisimler de izlenir. Boylece
sdylemler, var olan sosyal ve kurumsal yapilart mesrulastirir ve pekistirir. Ote yandan,
bu yapilar da mevcut sdylemleri desteklemekte ve gecerli kilmaktadir. Biyomedikal
sOylem Orneginde, “hasta” olarak konumlandirilmanin anlami, tibbin ve onun kurumsal
uygulamasinin bir pargasini bi¢imlendiren tedavi siirecinde hasta kisinin bedeninin,
doktorlarin ve hemsirelerin maruz birakacagi, dokunacagi ve istila edecegi mesru bir
ilgi nesnesi haline gelmesi demektir (Willig, 2008). Bu diisiiniisle, is diinyasina yonelik
s6z konusu yaymlarda IK béliimlerinin isletmelerdeki yeri, rolii ve énemi konusunda
nasil bir yaklagim sergilendigi ve ne tiir sdylemlerin yer aldigi ¢alismanin bir diger
arastirma sorusudur.

2. YONTEM
Arastirma, dokiiman analizine dayali betimsel amagli bir ¢aligmadir.
2.1.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma verilerini, aylik yayinlanan Capital ve HRdergi’nin 2003-2012 yillari
arasin1 kapsayan 10 yillik siiregte, baslik ve igeriklerinde IKY kapsamina giren
konularmn yer aldig1 yazilar olusturmaktadir. IK béliimlerinin isletmelerdeki yeri, rolii
ve Onemi icin ise yalnizca HRdergi’nin s6z konusu yillar arasindaki sayilar1 analiz
edilmisgtir.

2.1.2. Arastirmanin Kisitlari

Bu calisma, Tiirkiye’de is diinyasina yonelik olarak yaym yapan Capital ve
HRdergi’den elde edilen bulgularla sinirhidir. Tiirkiye’de yayinlanan diger is ve yonetim
dergileri ile insan kaynaklar1 yonetimi dergileri, incelenecek yazilarin 10 yillik siireci
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kapsamasinin yaratacagi zaman ve maliyet etkisi ile arastirmanin kapsami disinda
tutulmustur.

Arastirmada yer alan dergiler, isletmelere egitim veren firmalar1 da
hedeflemektedir. Ozellikle HRdergi’nin, danismanlik ve egitim firmalarinin, yeni egitim
yontemlerini tanittiklar1 bir mecra olmasi nedeni ile sonuglar lizerinde bir sapma
etkisinin olma ihtimali bir siirlilik olarak diistiniilebilir.

2.1.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Caligmada veri toplama yontemi olarak dokiiman analizi kullanilmistir.
Arastirma verileri iizerinde Onceden belirlenen temalar c¢ergevesinde betimsel analiz
yapilmistir. Betimsel analiz; analiz i¢in ¢ergevenin olusturulmasi, temalarin tespiti,
tematik cergeveye gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi
asamalarindan olusmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2006: 224). Analiz birimi IKY
alaninda yazilan yazilarin baslik ve paragraflaridir. Insan kaynaklari alanina iliskin
belirlenen temalarin yillar itibariyle seyrini gorebilmek igin bibliyometrik analiz
yontemi kullanilmigtir. Arastirma verilerinin elde edilecegi dergilerin, elektronik
ortamda gecmis yil sayilarina ulasilabilecek olanlar ig¢in abonelik islemi
gerceklestirilmistir. Bu ¢ercevede HRdergi’ye abone olunmus ve geg:mls 10 yillik siireg
icerisinde yayinlanan 1200 yazi taranmistir. Capital dergisi icin ise, Gazi Universitesi
Kiitiiphanesi’nin iyelik sistemi yardimi ile siireli yayinlar boliimiine gelen basili
dergiler kiitiiphane ortaminda taranarak arastirma verileri elde edilmistir.

S6z konusu dergilerde yayimlanan yazilar; aragtirma sorulari ¢ercevesinde insan
kaynaklar1 yonetimi kapsaminda yer alan konu ve islevler acisindan belirlenen temalar
dogrultusunda kaydedilmistir. Bu amagla 6ncelikle en yaygin referans kaynagi olan bes
Tiirkge iki Ingilizce Insan Kaynaklar1 Yonetimi kitabinn “Igindekiler” kismini
olusturan basliklar taranarak ana ve alt temalar belirlenmistir'. Temalarin
belirlenmesinde Usdiken ve Wasti’ nin (2002) calismasinda yer alan siiflamadan da
yararlanilmistir. Bu gercevede konu basliklar1 iKY nin dogasi (IK'Y 'nin rolii, stratejik
IKY, IKY gevresi); kadrolama (is ve is tasarimi, insan kaynaklar1 planlamasi, personel
saglama ve seg¢me, personel hareketliligi, yetenek yonetimi, yedekleme), insan
kaynaklarmi gelistirme (egitim, performans yoOnetimi, oryantasyon, kariyer yonetimi,
kogluk ve mentorluk); ticret ve yan haklar (is degerlemesi, iicretlendirme, yan haklar),
calisan iligkileri (risk yonetimi ve ¢alisanin korunmasi-is giivenligi ve saglik-, calisan
haklari, igverenin ve calisanin yiikiimliliikkleri, mevzuat, etik ve disiplin, sendikal
iligkiler); davranigsal siirecler (liderlik, iletisim, motivasyon, is-6zel yasam dengesi,
baghlik, calisan memnuniyeti); Genel IKY (tiim siiregleri kapsayan yazilar) ve yeni
yonetim yaklasimlar: ile IKY arasindaki iliskiler olarak belirlenmistir. Veri toplama
asamasinda rastlanan bazi alt temalar, aragtirmacilar tarafindan uygun ana temalara

' Arastirmada referans alman Tiirkge ve Ingilizce IKY kitaplari: 1) Can H. ve Kavuncubagi, S. (2009),
Kamu ve Ozel Kesimde Insan Kaynaklar: Yénetimi, Siyasal Kitabevi, Ankara. 2) Ertiirk, M. (2011), Insan
Kaynaklar: Yonetimi, Beta Yaywn, Istanbul. 3) Sabuncuoglu, Z. (2012), Insan Kaynaklar: Yonetimi, Beta
Yayin, Istanbul. 4) Bingol, D. ( 2013), Insan Kaynaklar: Yonetimi, Beta Yaywn, Istanbul. 5) Ozcelik A.O,
Acar, A.C., Uyargil, C., Diindar,G., Ataay, ID., Tiiziiner, L., Sadullah, O., Adal, Z. (2013), Insan
Kaynaklar: Yonetimi, Beta Yayin, Istanbul. 6) DeCenzo, D.A. & Robbins, S.P.,Verhulst, S.L. (2012),
Fundamentals of Human Resource Management, John Wiley & Sons. 7) Mathis, R.L. & Jackson, J.H.
(2008), Human Resource Management (12th ed.). Mason, OH: Thomson, South-Western.
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yerlestirilmistir. Birden fazla konunun-temanin islendigi ¢alismalarda, konunun agirligi
dikkate alinarak kodlama gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler bibliyometrik veri
analizi ile degerlendirilmis, zaman serileri yardimi ile uygulamada IK'Y "ne iliskin olarak
yillara gore ilgi gosterilen konular belirlenmistir.

IK boliimlerinin yeri, rolii ve onemine dair sdylemlerin tespiti icin ise, IK
boliimlerinde gorev alan profesyonellere yonelik olarak yaymlanan HRdergi’nin, 2003-2012
yillart arasindaki sayilari igerik analizi ile incelenmistir. Arastirma sorusu dogrultusunda,
s6z konusu yazilar arasinda IK boliimlerinin yeri, rolii ve dnemine iliskin rastlanan metinler
icerisinde mevcut sdylemler ortaya konulmaya calisilmigtir. Soylem analizinde basamaklar;
sOylemsel insalar, sOylemler, eylem yonelimi, konum alislar, uygulama ve 6znellik olarak
belirlenmektedir (Willig, 2008).

3. BULGULAR

3.1. Is Diinyasina Yonelik Dergilerde IKY Alaninda ilgi Goren Konulara
Iliskin Arastirma Bulgular

3.1.1. HRdergi’ye Iliskin Arastirma Bulgular

1996 yilinda insan kaynaklar1 ve yonetim dergisi olarak yayin hayatina baslayan
HRdergi, Tiirkiye’de IKY alaninda is diinyasina yonelik olarak yaymlanan ilk dergidir.
Derginin tiraj1 yillik 60.500 olup, % 40’1 kurumsal aboneliklerden olugsmaktadir. Dergi,
okurlarinin % 93,41 tarafindan referans kaynagi olarak saklanmaktadir (HRdergi
Medya Kiti, 2012).

10 yillik siire¢ icerisinde dergide yer alan yazilar incelendiginde, 2003-2006
yillart arasindaki yazilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun Tiirk akademisyen ve danigmanlar
tarafindan hazirlandigi, 2006 sonrasinda ABD kaynakli ¢evirilerin 6nemli bir yer
tuttugu goriilmektedir. Bu ¢evirilerin biiyiik¢e bir kismi, danismanlar veya akademisyen
kokenli danigmanlarin hazirladigi yazilardan olusmaktadir. Diger yazilar ise; her yil
diizenli olarak tekrarlanan ve IKY alaninmn belli baslh konularmi kapsayan zirvelerin
icerigi, Tiirkiye’deki basarili sirketlerin IK yoneticileri ile yapilan gériismeler ve IKY
uygulamalarini igeren yazilar niteligindedir.

Dergide yer alan yazilarin davranissal siiregler, kadrolama ve IK gelistirme
konularinda yogunlastig1 goriilmekte, tiim siiregleri iceren ve IKY’ne iliskin genel
uygulamalarin yer aldig1 yazilar da yillar itibariyle 6nemli bir yer tutmaktadir. En az ilgi
goren konularin ise; ilicret ve yan haklar, calisan iligkileri ve yeni yonetim yaklasimlar
ile IKY arasindaki iliskiler oldugu gériilmektedir (Sekil 2).
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Sekil.2. HRdergi’de 2003-2012 Yillar1 Arasinda Yayinlanan Yazilarda IKY
Alanina Iliskin Yer Verilen Temalarin Dagilimi ve Seyri

2003-2012 yillarint kapsayan 10 yillik siirecte belirlenen ana temalarin i¢erisinde
yer alan alt temalara iliskin dagilim incelendiginde, son yillarda liderlik ve yonetici
gelistirmeye iligkin yazilarin artan bir bi¢cimde ilgi gordiigii gézlenmektedir. Derginin
egitim firmalar1 agisindan bir sunum ve tanitim alani oldugu disiiniildiigiinde, egitim ve
gelistirme konularinin bu siirecin basindan itibaren dnem tasiyan ve ilgi goren bir konu
olmasi sasirtict olmamustir. 2007 yilindan sonra ise yetenek yonetimi konusu ilgi
gormeye baglamistir (Sekil 3).
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Sekil 3. HRdergi’de 2003-2012 Yillar1 Arasinda Yaymnlanan Yazlarda IKY
Alanina Iliskin En Cok Yer Verilen Alt Temalarin Dagilimi ve Seyri
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HRdergi’de yer alan yazilar incelendiginde, IK'Y *nin yillar itibariyle isletmelerin
kullandig1 yeni yonetim teknikleri ile etkilesim igerisinde oldugu gozlenmektedir. Kalite
ve Toplam Kalite Yonetimi’'ne iligkin yaklagimlarin 2003-2006 yillar1 arasindaki
yazilarda yer aldig1, ancak konuya 2006’dan sonra herhangi bir yazida yer verilmedigi
gdzlenmistir. S6z konusu yillarda 1K yéneticileri ile yapilan réportajlarda, calisanlara
iligkin uygulamalara yonelik sorulan sorularin dahi "i¢ miisteri" vurgusu ile yoneltildigi
belirlenmistir.

Yonetim ve yonetim uygulamalar1 acisindan iizerinde en fazla durulan konu
Ogrenen organizasyonlar iken, 2003-2005 arasinda kurumsal yonetim, 2004-2010 yillari
arasinda ise birlesme ve satin almalarda IK béliimlerinin rolii ve onemi cokga
konusulmustur. Gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerde 2003 yilindan itibaren
dogrudan yatirim miktarlarinda artis oldugu, 2008 sonrasinda ise bu yatirimlarin diisiis
gostermeye basladigi bilinmektedir (Uluslararasi Dogrudan Yatirimlar, 2011:2-3). S6z
konusu donemde, satin alma ve birlesme faaliyetlerinin giindemde olmasi, 1K
boliimlerinin  bu konuda neler yapmast gerektigine iliskin tartismalara zemin
hazirlamistir.

2005 yili itibariyle 1KY’ nde dis kaynak kullanimi yazilarda yer almakta, hatta
dis kaynak kullanimmin iK béliimlerinin varligini ortadan kaldirp kaldirmayacagi
tartigtlmaktadir. Bu konular disinda yillar itibariyle dergide yer alan yazilarda IK'Y ’nin
alt temalar1 olarak; IK'Y ve teknoloji iliskileri, farkliliklarin yonetimi, kadin yoneticiler,
sirket akademileri, kariyer yonetimi, etik ve disiplin, 360 derece performans
degerlemesi, motivasyon, c¢alisan memnuniyeti, stres, igyerinde psikolojik siddet
(mobbing), mavi yakal1 ¢alisanlar i¢in IKY uygulamalar1 ve expat olarak bilinen kendi
iilkesi disinda gérev alan ¢ok uluslu sirket calisanlar: ile global IKY’ nin en fazla
deginilen konular oldugu goriilmektedir. Son yillarda ise ABD’de Y kusagi olarak
nitelenen 1980 sonrasi dogumlular ile yash ¢alisanlar ig¢in IKY uygulamalar
konusulmaktadir. Dergide yillar igerisinde, iilke glindeminde yer alan konular ile
IKY’ni iligkilendiren yazilara da yer verildigi gériilmiis, 2003-2005 arasinda yeni is
yasasinin, 2005 sonrast AB ile iligkilerin, 2007-2010 yillart arasinda kriz yonetimi ve
IK béliimlerinin krizlerde ve kriz yonetimindeki rolii iizerinde durulmustur. Son yillarda
az da olsa konusulmaya baslayan iK standartlarmin énemini vurgulayan yalnizca bir
yaziya rastlanmis, bu yazida “Meslek Standartlari Projesi” nden sdz edilmis ve IKY igin
meslek standartlari, egitimleri ve belgelendirme ¢alismalarinin 6nemi tartisilmistir.

3.1.2. Capital Dergisi’ne iliskin Arastirma Bulgular

Capital dergisi 1993 yilindan bu yana yayinlanan, is diinyasinca izlenen ve
arsivlenen bir dergidir. Derginin internet sitesinde; yonetim ve sanayiden arastirmalari,
yeni yaklasimlari, bir¢ok alandaki yenilikleri diinyayla aym1 anda Tiirk is diinyasina
ulagtirma amaci tasidigr ifade edilmektedir. Derginin 2012 yili yillik satis hacmi
103.360°d1r (http://www.capital.com.tr).

Capital Dergisinde IK konusunda yer alan yazlar incelendiginde, IK’ya iliskin
genel igerikli yazilar, davranigsal siirecler ve kadrolama konularnin 6ne ¢iktig
goriilmektedir. HRdergi’de oldugu gibi bu dergide de ¢alisan iligkileri en az ilgi ¢eken
konular arasindadir.
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Sekil 4. Capital Dergisinde 2003-2012 Yillar1 Arasinda Yayimnlanan Yazlarda IKY
Alanina Iliskin Yer Verilen Temalarin Dagilimi ve Seyri

Dergide yer alan yazilar incelendiginde IK'Y *nin, isletmelerin kullandig1 yénetim
teknikleri (toplam kalite yonetimi, alt1 sigma, yalin yonetim, degisim miihendisligi, dis
kaynak kullanimi, kiyaslama gibi.) ile iliskilendirildigi anlagilmaktadir. Ote yandan, s6z
konusu derginin IKY konulu haber ve yazilarinda; danismanlik firmalarinin ve “guru
sOylemleri” nin belirgin bir etkisi oldugu gozlenmektedir. Dikkat ¢eken bir diger husus
da, IKY konusunun agirlikli olarak iist diizey yoneticiler ve CEO 6zeline indirgenmis
olmasidir. Biiyilkk ve basarili sirketlerin CEO’lar1 ile yapilan roportajlarda, bu
yoneticilerin, calisanlara ve IKY’ ne bakislarina mutlaka yer verildigi ve derginin her
sayisinda bu icerikte goriigmelerin yer aldig1 gézlenmektedir (Sekil 4).

Capital dergisinde en fazla iizerinde durulan alt temalar; davranigsal siirecler
temasi altinda kodlanan liderlik ve yonetici gelistirme, personel saglama acgisindan en
cok tercih edilen isletmeler arasinda yer almak, kocluk ve mentorluk, iicret ve yan
haklar (burada Anadolu sirketleri ile Istanbul sirketleri arasindaki karsilastirmalari
iceren yazilara siklikla rastlanmaktadir), transfer ve terfiler, yerel degerlerin IKY
uygulamalarma yansitilmasi, 1K portallari, yetenek ydnetimi ve beyin aveiligi (head
hunter), MBA ve sirket akademileri olarak belirlenmistir. Ozellikle yetenek y&netimi
konusu son yillarda Capital dergisinde de yogun bir sekilde tartisma alani bulmaktadir.

Arastirma sonucunda IKY’ne iliskin elde edilen bir diger bulgu da; esnek
caligma saatleri, isyerinde ofisler, calisan memnuniyeti ve is- yasam dengesi konularinin
devaminda, hem bireysel hem orgiitsel anlamda talep bulan, beraberinde pek ¢ok mal
ve hizmetin pazarlanmasina zemin hazirlayan yasam memnuniyeti ve yasam kalitesini
artirma konularinin siklikla yazilarda yer almis olmasidir.

3.2. IK Béliimlerinin isletmelerdeki Yeri, Rolii ve Onemine iliskin Bulgular

Insan Kaynaklar1 béliimlerinin isletmelerdeki yeri, rolii ve &nemi agisindan
HRdergi’de yer alan yazlar incelendiginde, 2003 yilinda yayinlanan yazilarda 1K
yoneticilerinin danigsmanlik rolleri (6rn. Aralik 2003 tarihli bir yazi) sik sik
vurgulanmaktadir. 2003 yili Haziran ve Agustos sayilarinda yer alan ve IK’ya iliskin
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stratejik analiz yapan iki yazi disinda, 2010 yilina kadar IKY ve strateji konularinin
bashklarda yer almadigi goriilmektedir. Bu yildan sonraki ilk tartigmalar, IK
stratejilerinin olusturulmasi geregi konusundaki igeriklerle sunulmaktadir:

“Saglam IK stratejileri olmayan bir sirket, sektériin onde gelen lider
firmalarindan biri olamayacak ve kaliteli is giiciinii kendine
¢cekemeyecektir” (Temmuz-Agustos, 2010, HRdergi)

Bagarili sirket uygulamalarina iliskin yazilarda da basarmin anahtar1 olarak
stratejilerle uyumlu calisma ve stratejik is ortakligi vurgusunun yapildig goriilmektedir.
Tiirkiye’nin biiyiik bankalarindan birisinin K y&neticisi ile yapilan roportajda asagidaki
ifade yer almaktadir:

“IK ’y1 bankamn stratejik bir is ortagi haline getirmek ve stratejik bir
disiplin olarak yonetimde yer almak igin degistik” (Ocak,
2010,HRdergi).

Dergide zaman zaman IKY islevlerinin stratejilerle biitiinlestirilmesi konusunda
yazilar yer almaktadir. Ornegin egitimin stratejik ihtiyaclara odaklanmasi, 6grenme ile
stratejik Onceliklerin uyumlu hale getirilmesi, bolim yoneticilerinin stratejik 6grenme
onceliklerinin belirlenmesi (Aralik, 2012, HRdergi), stratejik IKY ile operasyonel IKY
ayrimi (Kasim, 2012, HRdergi) gibi konularin tartisildig1 gézlenmektedir.

“IK’y1 nasil bilirsiniz? Destek fonksiyon mu stratejik is ortagi mi1?” baslikl bir
yazida (Ekim, 2012,HRdergi), IK’nin stratejik bir bilesen ve stratejik is ortagi olmasi
gerekirken, pek ¢ok orgiitte hala destek fonksiyon olarak goriildiigii vurgulanmus,
stratejik IKY ne déniisiim igin “Oneriler ve yol haritalarr” sunulmustur. Burada dikkat
¢eken nokta, sunulan énerilerin ve yol haritalarinin IK béliimlerine birer yol gdsterme
niteliginde olmas1 ve bu konudaki sorumlulugun iK béliimlerine yiiklenmesidir.

[K'nin bdliim olarak rolii ve 6nemi konusundaki yazlarda, IK béliimlerinin
destek degil “stratejik ortak” ve isletmede s6z sahibi olmasi geregi siklikla
vurgulanmakta, 2010 yil1 sonras1 bu konu artan bir sekilde giindemde yer almaktadir.
Bu noktada “sandalyede yer kapmak”, “IK’y1 satmak ve pazarlamak” gibi ifadelerle
yonetim kurullarinda séz sahibi olmak, isletme igerisinde diger boliimler karsisinda gii¢
elde etmek iizerinde duruldugu gériilmektedir. Hatta yine “IK’y1 pazarlamak” icin
siklikla yol haritalar1 énerilmektedir. Ote yandan iK yoneticilerinin yetkinliklerinden
“ticari okuma” bagligr altinda, isletmeciligin diger fonksiyonlarmna iliskin bilgi
diizeyinde artisin gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Hatirlanacag: iizere bu yetkinlik, IK
bolmlerinin stratejik nitelik kazanmasinda 6nemli bir kriterdir. Ancak tiim bunlara
karsin, uygulamada halen sorunlar oldugu da belirtilmektedir. Aralik 2011 tarihli bir
yazida;

“Yonetim kurulunda bir sandalyeye kavusan pek cok IK yoneticisi hala bu
masada ne kadar gii¢ sahibi olduklar: konusunda giivensizlik yasiyor. ‘O
masadaki sandalye’ seklinde sohrete kavusan noktaya ulastiklarint gururla
ifade eden pek cok IK yoneticisi var. Bu yoneticiler artik ‘is ortagi’
etiketini tasiyor, ev ddevlerini tamamlamis durumda, ticari operasyonu
ogreniyor ve finans dilinden konusuyor. Yine de IK stratejilerini ileriye
tasimak i¢in gereken etki ve giivene sahip degiller”
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denilerek, stratejik IK agisindan istenen diizeye ulasilamadigi vurgulanmaktadir.
Subat 2011 tarihli bir yazida ise;

“IK hak ettigi degeri neden goremiyor?” ifadesi yer almaktadir.

Mart 2010 tarihli bir yazida IK y®éneticilerine, tepe yonetiminin giiven ve
itibarin1 kazanmanin yollar1 6nerilmekte;

“...bunlart yapar ve sonuglari élgerseniz, tepe yonetim tarafindan
kilit bir oyuncu ve is icin hayati onem tagiyan bir kisi olursunuz”
denilmekte,

yine Subat 2010 tarihli bir yazida IK yoneticilerine 1K departmanimi tanitim
yollar1 “gdsterilmekte”;

“...bunlart yaparsaniz sirketiniz sizi sever ve departmaninizin ¢alisanlart
sirketi  gelistirebilen gercek birer oyuncu haline gelir” ifadesi
kullanilmaktadir.

Bu durumun saglikl bir bakis olmadigini fark eden bir yazar,

“Liitfen masada bir yer istemekten vazgecin. IK profesyonellerinin masada
bir yer istemeyi birakmasini istiyorum, ¢iinkii bu izin gerektiren bir sey degildir.
IK profesyonelleri, stratejik tartismalara gercekten katkida bulunacak kadar
vetkin hale gelerek basit bir bicimde masadaki yerlerini savunabilir. Masaya
davet edilmediklerinden sikayet etmekle zaman kaybeden IK profesyonelleri,
bunun yerine yetkinliklerini artirmak ve igin kendisini ogremmek ic¢in zaman
harcamalidir””

demekte, ancak yine soruna IK profesyonelleri iizerinden yaklasarak yapmalar
gerekenleri vurgulamakta, yollar “gdstermekte”dir.

Nisan 2012 tarihli bir yazida 1K profesyonelleri icin yetkinlik alanlarini
anlatan bir yazida “IK’nin strateji mimari ve is ortagi olma konusundan neler
yapabilecegi” anlatilirken yazinin alt bashiginda “IK gergek bir is ortagi ve strateji
mimari oldugunu nasil kanitlayabilir” seklinde bir ifadeye rastlanmaktadir. Bu da,
IK’nm stratejik ydnetim acisindan mevcut yerinin istenilen diizeyde olmadigini,
diger boliimler ve {ist ydnetim igin bir seyleri “kanitlama” konusunda iK’ya
sorumluluklar ytiklendigini ortaya koymaktadir.

Kasim 2010 tarihli bir yazida, hedef kitlenin i¢ miisteriler olarak
belirlendigi “IK boliimiiniin degerini artirmak” i¢in marka yonetiminden aktarilan
yontemlerle pazarlanmasi dnerilmektedir.

Bagsarili sirket uygulamalarini okuyucularla paylasmak i¢in yapilan
roportajlardan birisinde (Subat 2012) goriisme yapilan IK yoneticisi su ifadeleri
kullanmaktadir;

“Tiim meslektaslarima anlatmak ve hatirlatmak istivorum ki, IK artik
kesinlikle bir destek fonksiyonu degil. Artik isin icindeyiz. O nedenle gelecek ¢ok
parlak.”

Yine ayni1 yazida stratejik is ortagi rolii sonrasinda degisim ajani roliine de
vurgu yapildig1 goriilmektedir:
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“IK’dan artik raftaki ¢oziimler degil kuruma ézel ¢oziimler bekleniyor; bu
da tasarimci ve degisim lideri rollerini 6ne ¢ikariyor”

Tiim bu degerlendirmeler, IK boliimlerinin isletmelerdeki geleneksel
“destek” fonksiyonu roliiniin yerini, 2010 y1l1 sonrasinda “stratejik roller’ine dair
tartismalara biraktigina isaret etmektedir.

Yazilarda, IK’nin konumlanmasi acisindan gelinen noktanin deger
kazanma gibi sunulmasi; IK yoneticileri i¢in adeta kiiciiltiicii denilebilecek bir
sdylemle yonetim kurullarindaki sandalyelere “kavusulmasi” ancak 1K
yoneticilerinin fiilen bir giiclerinin olmadigini hissetmeleri carpicidir. Sonug
olarak mevcut sdylemlerde IK béliimlerinin, yetiskinler arasinda yerini alamamis
“cocuk-ergen” ve heniiz “olgunlasmamis” bir konumda sunuldugu ve sdylemlerin
de bu bicimde insa edildigi sdylenebilecektir.

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, IKY alaninin is diinyasina yansimasi ve goriiniimii hakkinda bir
cerceve cizilerek IKY’nin nasil bir gelisim gosterdigi, HRdergi ve Capital dergisi
ozelinde degerlendirilmistir. HRdergi IK yéneticileri ve ¢alisanlar1 agisindan, Capital
dergisi ise ist yoneticiler agisindan IKY alanmna iliskin yaklasimlari ortaya
koymaktadir.

HR dergide davranissal siiregler, kadrolama ve IK gelistirme, Capital dergisinde
IKY’ ne iliskin genel igerikli yazilar, davramissal siiregler ve kadrolama konularmmn 6ne
cikmasi, 1972 yilindan 2008’e¢ kadar olan siirecte akademik dergiler, tezler ve
kongreleri inceleyen g¢aligmalarin sonuglar1 ile ortiismektedir. Akademik dergilerdeki
iicret ve yan haklara dair ¢alismalarin 1990’11 yillara kadar azalma seyri gosterdigi, bu
yildan sonra hi¢ islenmemis olduguna iliskin bulgulara (Usdiken ve Wasti, 2002)
paralel olarak; is diinyasin1 hedefleyen her iki dergide de iicret ve yan haklar konulari,
en az islenen konular arasindadir. Yine risk yonetimi, ¢aliganin korunmasu, i glivenligi,
etik, mevzuat, disiplin ve sendikal iliskilere dair ¢alismalarin da oldukc¢a az oldugu
gozlenmektedir. Bu bulgular g¢ercevesinde, hem akademik hem de uygulamacilara
yonelik dergilerde, ¢alisan iligkileri konularinin glindeme alinmadig1 sdylenebilecektir.

Akademik dergilerde oldugu gibi HRdergi ve Capital dergilerinde de davranigsal
stregclere Onemli Olgiide yer verilmistir. Bu bulgu davranigsal siireclerin, orgiitsel
davranis ve IKY arasinda ortak bir ¢aligma alani olmas1 ve iKY nin kapsamu itibariyle
bu alan ile etkilesimi seklinde degerlendirilebilir. Ancak, davranigsal siireclerde
IKY ’nin miidahil oldugu konular, kendi eylem alan1 icerisinde kalmaktadir.

Ozellikle liderlik ve yonetici gelistirme konularmin her iki dergide de fazlaca
islenmis olmasi, danigmanlik ve egitim firmalarinin yaklasim ve uygulamalarinin bu
dergilerin glindemlerine alinmis olmast ile agiklanabilir. Capital dergisinde yer alan
yazilarda liderlik ve yonetici gelistirme, yetenek yonetimi, CEO se¢imi, terfiler ve
caligan iicretleri konularmin yer almasi, {ist ydnetimin IK béliimlerine bakisi ve
giindemi olarak degerlendirilmistir.

HRdergi’de baslangicta Tiitk akademisyenlerin hazirladigi yazilara yer
verilirken, zamanla bu yazilarin azaldigi, bir siire sonra hi¢ yer verilmedigi
goriilmektedir. Bu bulgu, akademik ¢alismalar ile isletmelerdeki uygulamalar arasinda
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bir biitlinlesme ya da baglantiya doniik bir c¢abanin uygulamacilar agisindan
gosterilmedigi seklinde yorumlanabilecektir.

Arastirma sonunda, TKY ve IKY arasindaki etkilesimlere vurgu yapan yazilarin
ozellikle 2006 yili sonrasinda carpict bir sekilde azaldigi gozlenmistir. Bu durum,
Armutlu ve Art’nin (2010) yonetim modalarint konu alan caligmalarindaki bulgularla
ortiismektedir. Bunun yani sira yetenek yonetimi konusu, her iki dergi i¢in de 6zellikle
son yillarda artarak tizerinde durulan konular arasinda yer almaktadir. Bu sonuclar
cercevesinde, IKY alaninda da modalar olabilecegi, ancak hangi konularin moda
(fashion) hangi konularin heves (fad) oldugu, yonetim modalar: teorisi ile kurgulanacak
bir bagka ¢alismada ortaya konulabilir.

IKY alaninda 6rgiit diizeyinde analizler yerine islevsel diizeyde analizlerin daha
fazla oldugu tespiti (Sayilar, 2005), HRdergi ve Capital dergisi icin de gegerlidir. Ote
yandan, 1983-2008 aras1 yazilan lisansiistii tezlerde K ve IKY kavramlarinm 1990 yili
sonrasinda kullanilmaya basladig1 saptamasina (Bengligiray, 2009) paralel olarak;
Capital dergisinde de 2010 yilindan sonra personel yonetiminden IKY’ye gecis
konularinin tartisildig gériilmektedir. HRdergi icin IKY ’nin terim olarak kullaniminda
bir sorun olmazken, roller ve strateji kavraminin igeriginin nasil dolduruldugu
tartigmalidir. Nitekim IKY ve stratejik IKY tartismalari HRdergi’de 2010 yili
sonrasinda goriilmektedir.

Tiirkiye’deki isletmelerin ancak % 24.5’inde 1K yoneticilerinin iist kurullarda
yer aldig1, bu isletmelerin ancak % 62’sinin yazili stratejilerinin oldugu, bu stratejilerin
olusumuna basindan itibaren dahil olan IK yéneticisi oranmin % 45.5 oldugu, yazili iK
stratejisi olan firma oranmin % 56.3 olarak belirlendigi bir calismada; IK yoneticilerinin
belli bash IK islevleri arasinda yer alan faaliyetlere iliskin politika belirlemedeki
sorumluluklarinin ise olduk¢a diisiik oldugu tespiti yapilmistir. Bu sorumluluklar
icerisinde IK’nin belirleyici oldugu alanlarin yiizdesine detayli olarak bakildiginda,
iicret ve yan 6demede % 7.8, temin ve secimde % 10.7, egitim ve gelistirmede % 16.5,
endistri iligkilerinde % 26.3 ve isgiicii azaltma ve artirmada % 4.1 oraninda etkili
olduklar1 belirlenmistir (Ozgelik, 2006). Stratejik IK acisindan biiyiik énem tasiyan bu
politikalarda hala hat yoneticilerin belirleyici oldugu goézlenmektedir. Belirtilen
sonuglar, bu calismada stratejik IKY ne dair elde edilen bulgular1 desteklemektedir.

HRdergi’de yer alan yazilarda; IK béliimlerinin kendisini iist y&netime
ispatlamasi, pazarlamasi ve d6nemsenmesi vurgusunun ozellikle 2010 yil1 sonrasinda yer
almasi IK béliimlerine bakisi ortaya koymaktadir. IK’nmin diger béliimler karsisinda
“kendisini kabul ettirme”si icin yapmasi gerekenlerin vurgulanarak IK béliimlerine
sorumluluklar yiiklenmesi, IK béliimlerinin yeri ve dnemi konusundaki yaklasimlari
yansitmaktadir.

IK boliimlerinin isletmelerdeki yeri, rolii ve dnemine iliskin sdylemlerde, IK’nin
yetigkinler diinyasinda soziinlin dinlenir olmasi i¢in kendisini ispatlamak-kanitlamak
zorunda kalan “gocuk-ergen-olgunlagmamis” sifatlarini yansitacak seklinde sunuldugu
gozlenmistir. Soylemlerin devamindaki eylemler ise, IKbdliimlerinin kendisini
kanitlamak i¢in yapmasi gerekenleri anlatmak, tavsiyelerde bulunmak ve yol gostermek
bigimindedir. Ozne olarak IK béliimlerinin ve IK profesyonellerinin davranis, se¢im ve
kendileri hakkindaki degerlendirmelerinde bu sdylemlerin belirleyiciligi tabiidir.
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Stratejik IK'Y ’ne iliskin arastirmalarda, kaynak bagimlilig: kuramindan hareketle
IKYY nin rekabetgi iistiinliik yaratan drgiitsel bir kaynak oldugu siklikla yer bulmaktadir.
Dolayisiyla orgiitsel performansi artirmak icin IK sistemlerinin nasil tasarlanmasi
gerektigi stratejik IK'Y "nin temel problematigidir (Sayilar, 2005). IK nin {ist yonetim ve
diger boliimlerce dogrudan gelir getiren bir fonksiyon degil de maliyet unsuru tagiyan
bir fonksiyon olarak degerlendiriliyor olmasiin iK’ya bakista etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Ote yandan var olan resme bakildiginda; mevcut zihniyetin, insanin
bir kaynak ve esas unsur olduguna dair farkindaliginin zayif oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir.

Ozellikle HRdergi'nin ABD k&kenli yazilardan olusmasi, ABD giindeminin
Tiirkiye’ye sunumu olarak yorumlanabilir. Ancak Tiirkiye’de basarili IKY uygulamalar:
olan sirketlerin IK yoneticileri ile yapilan roportajlar da siklikla bu dergide yer
almaktadir. Bundan sonraki arastirmalarda bu roportajlar tizerinde gergeklestirilecek
icerik ve sdylem analizlerinin, Tiirkiye’de uygulamaya doniik durum agisindan 6nemli
bulgular sunabilecegi ve Tiirkiye 6zeline iliskin daha detayli bir degerlendirmeye imkan
saglayacag diisiiniilmektedir. Ayrica Personel Yonetimi Dernegi’nin yayin organi olan
ve 2 ayda bir yaymlanan PerYon Dergisi’nin incelenmesi de, mevcut ¢alismanin
bulgular1 agisindan bir karsilastirma imkan1 saglayabilecektir.
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Extensive Summary

Human Resource Management (HRM) became a separate body of academic
discipline as of the late 1960s and early 1970s. Following the 1980s, along with the
transition from the personnel management approach to human resource management
approach, the role and the significance of HR departments become a major point of
discussion. In the literature, there have been studies into the development of HRM in
Turkey through academic journals, congresses and course books (Usdiken, 2002;
Sayilar, 2005; Coskun, 2009; Bengligiray, 2009). As well as the academic works, an
important factor in the formation and dissemination of the body of knowledge in HRM
is the business and management magazines, in which the targets are practitioners in the
field.

The objective of this study is to assess the popular subjects in the field of Human
Resource by years and to assess the discourse on the place, role and importance of HR
in businesses on the basis of the journals of HR along with the journals of business and
management followed by business circle and HR professionals. To serve this purpose,
essays published between 2003 and 2012 in Capital and HRdergi magazines and those
that have subjects fall in HRM in their titles and content were analysed by content
analyses technique.

Considering the objectives of the study, the major reference resources
recognized in HRM literature were surveyed and the themes were set. In order to see the
progress of the themes created under the titles of the nature of HRM (the role of HRM,
strategic HRM, HRM circle); staffing, HR development, compensation and benefits,
employee relations, behavioural processes, general HRM and the relations between new
management approaches and HRM, was analysed by bibliometric technique. On the
other hand, 1n order to determine the discourses on the place, role and importance of HR
departments in businesses, the issues of HRdergi between 2003 and 2012 were content-
analysed.

The results of the study suggest that the essays in the HRdergi concentrate on the
topics of behavioural processes, staffing and HR development, while in the Capital
magazine the topics of HRM in general, behavioural processes and staffing stand out. In
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both magazines, wages, benefits and employee relations are among the least dealt with
topics. The findings of the study are considerably consistent with those of other studies.

The discourses on the place, role and importance of HR departments in
businesses are presented with the discourse of “child-adolescent-immature” in a way
that feels compelled to win its spurs in order to be recognized among the world of
grown-ups. Actions followed by the set discourse were found out to tell what is required
to prove HR itself, to suggest and to lead.
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