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Ozet

Tiiketiciler bir taraftan ¢evrimici aligveristen yararlanirken diger taraftan kisisel
bilgilerinin korunmasi konusunda kaygi duymaktadirlar. Bu calisma da, e-aligveris
sitelerinin tiiketicilere ait kisisel bilgileri korumakta ne gibi politikalar uyguladiklarini
analiz etmeyi amaglamaktadir. Caligmanin verileri Tiirkiye nin dnde gelen 50 alisveris
sitesinin gizlilik politikalar1 incelenerek elde edilmis ve igerik analizi uygulanmistir.
Kodlanan kategoriler dogrudan gizlilik politikalariyla ilgili metinlerden ¢ikarilmistir.
Gizlilik metinleri iki farkli kodlayici tarafindan ayni bicimde kodlanmig ve ¢gikarimlarin
gecerliligi saglanmistir. Buna gore, e-aligveris siteleri tiiketicilere ait kisisel verileri
onlarin bilgisi olmadan ii¢lincii taraflara aktarmayacaklarini ve ticarilestirmeyeceklerini
aciklamakta ancak istisnalara yer vermektedir. Baz1 igletmeler de bu bilgileri kendi
miilkiyetleri altinda, isletmeye ait varliklar olarak gormekte ve kendi c¢ikarlar
dogrultusunda kullanmaktadir. Buna karsin miisterilerinin bilgilerini korumakta
herhangi bir sorumluluk almamaktadirlar.
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Abstract

As consumers benefit from online shopping they are concerned with the protection
of their personal information. This study aims to analyze what kind of policies e-
shopping web sites implement to protect their customers’ personal information. Data of
the study have been obtained by examining Turkey’s 50 leading e-shopping web sites.
Content analysis has been used to examine the collected data. The coding categories
have been derived directly from the privacy policy texts. Privacy texts have been coded
in the same way by two different people and the validity of inferences has been
provided. Accordingly, the shopping web sites explain that they do not transfer the
personal information to the third parties without any notification. However they have
exceptions. Some businesses see the customers’ information as their own property and
use them for their own gain. Moreover, they do not take any responsibilities to protect
customer’s information.
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