® Journal Of
Business Research
Turk

www.isarder.org

Kisilik Tiplerinin Catismay1 Yonetme Yontemlerine Etkisi

The Impact of Personality Traits on Conflict Management Methods

Muharrem TUNA Fatih TURKMEN
Gazi Universitesi Karabiik Universitesi
Turizm Fakiiltesi Safranbolu Turizm Fakiiltesi
06830 Golbasi, Ankara, Tiirkiye 78600 Safranbolu, Karabiik, Tiirkiye
muharrem@gazi.edu.tr fatihturkmen@karabuk.edu.tr
Ozet

Orgiitlerdeki catismalarin  olugsmasinda bireylerin  sahip oldugu kisilik
ozelliklerinin etkili oldugu ve bu agidan catigmalarin ¢éziimlenmesinde yoneticilere
onemli gorevler diistiigii bilinmektedir. Bu kapsamda, turizm isletmelerinde yonetici
konumundaki bireylerin kisilik o6zelliklerine gore ¢atismalart yonetmede hangi
yontemleri kullandiklarint belirlemek bu aragtirmanin temel konusunu olusturmaktadir.
Bu sebeple Tiirkiye'nin yedi bolgesi esas alinarak ¢esitli illerde bulunan turizm
sektoriinde faaliyet gOsteren A grubu seyahat acentesi ve ii¢, dort, bes yildizli otel
isletmesi yoneticilerine anket uygulanmistir. 1098 isletme yoneticisinin goriislerinin
degerlendirildigi bu aragtirmada kullanilan Slgeklerin genel gegerlik ve giivenirligine
iligkin gerekli analizler de yapilmis olup, “korelasyon” ve “regresyon” analizlerinden
faydalanilarak baskin, kinci ve soguk kisilik tipine sahip olan ydneticilerin ¢atigmay1
yonetme yontemlerinden daha ¢ok hilkkmetme ydntemini, ice doniik ve kullanilmaya
yatkin kisilik tipindeki yoneticilerin daha ¢ok kacinma yontemini, fedakar ve disa
doniik kisilik tipindeki yoneticilerin ise daha ¢ok uzlagma yontemini tercih ettikleri
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Kisilik Tipleri, Turizm Isletmesi Y&neticileri
Abstract

It is widely accepted that the personality traits influence the occurrence of
conflicts and that the managers have important responsibilities to deal with these
conflicts. The subject of this work is to find the relationship between the personal traits
of the managers and the conflict management methods that they use. Within this context,
a survey was conducted on A group travel agencies and three, four and five star hotels
operating in the seven regions of Turkey. Reliability and validity of the scale used to
measure the opinions of the 1098 managers has been analyzed and correlation and
regression analysis have been conducted. The findings suggest that the managers with
dominant, revengeful and cold personal traits employ the management method of
domination, that the introvert managers and the managers that can be exploited use the
avoidance method and that the altruistic and the extrovert managers employ the
accomodation method of conflict management.
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Giris

Yoneticilerin ¢atigmalarin yasandigi zamanlarda gostermis oldugu davranig
bicimleri, ¢alisanlarin isletmeye ve islerine bagliligi iizerinde etkili oldugu gibi,
orgiitteki yoneticinin yoneticilik becerisini gosterebilmesi acisindan da Onemlidir.
Calisanlarin, hangi tiirden olursa olsun catigsmalar sebebiyle verimliliklerinin diismesi ve
bu durumu dogrudan hizmet alanlara yansitacak olmalari, isletmeler agisindan
istenmeyen sonuglar1 ortaya ¢ikarabilecektir. Ozellikle cogu c¢alisanin  dogrudan
miisterilere hizmet sundugu turizm igletmelerinde, isletmenin devamliligi, ¢alisanlarin
moral ve motivasyonu, miisteri memnuniyetinin saglanmasi vb. unsurlar agisindan
catigsmalarin dogru bicimde yonetilmesi gerekmektedir. Tim bu agiklamalar, orgiit
ortaminda yasanabilecek catigmalarin yonetilmesinde, yoneticilerin yonetim becerisinin
ve kisilik yapisinin etkili olabilecegi diisiincesini artik inkar edilemez bir gercek haline
getirmistir.

Catigma ile ilgili tanimlar incelendiginde Kaushal ve Kwantes (2006: 580)
catigmay1, giinliik hayatin bir yonii olarak nitelendirmekte olup, kiiresellesme sonucu
diinya kiiciik bir yer haline geldik¢e kisisel, sosyal ve orgiitsel uygulamalarin giinliik
iligskilerde ¢atigma potansiyelini arttiracagi fikrini savunmaktadir. Bu kapsamda Rahim
(1992: 16) catismay1, sosyal varliklar arasindaki uyumsuzluk, anlagmazlik ya da kisiler
arasindaki ahengin bozulmasina iliskin bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla
kisileraras1 ¢atismalar giinliik hayatin en 6nemli ve en sikintili kaynaklarindan birini
olusturmaktadir (Bolger vd., 1989: 808). Ancak kisilerarasi g¢atismalarin mutlaka
olumsuz sonuglar iiretecegi diisiiniilmemelidir. Ciinkii Kelly (2006: 22) catismay1 iki
veya daha fazla kisi arasindaki diisiince farkliliklarindan kaynaklanan ve kotii niyet
icermeyen bir tiir i¢ uyumsuzluk olarak degerlendirmektedir. Bu acidan bakildiginda da
orgiitsel catigsma, kacinilmasi gereken kotii bir olgu olmayip, gilinlik yasamin ve is
hayatinin bir pargasidir. Catigma, Orgiitlerin devamli gelismesini ve yenilenmesini
sagladigindan, ¢atismalarin olmayis1 orgiitleri duragan bir yapiya siiriikleyebilmektedir.
Dolayisiyla modern bir orgiit yonetimi olusturmanin en temel yolu; ydneticilerin,
catigmalar1 Orgiit gelistirme araci olarak degerlendirmeleri ve c¢atismayr yonetme
yontemlerini fonksiyonel bicimde kullanabilmelerinden ge¢mektedir (Baykal ve
Kovanci, 2008: 27).

Orgiit icinde calisanlarmn sahip oldugu kisilik yapis1 da orgiitteki takim ruhunun
olusmasinda en 6nemli yap1 tasidir ve takim ruhu ile ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerine
gore sekillenmektedir. Bu agidan takimi olusturan bireylerin kisilik yapisindaki
uyusmazliklar, monoton ig ortamlari, baskici yonetim anlayis1 kisiler veya gruplar arasi
catigmalara sebep olarak verimi diisiirmekte ve organizasyon bozukluklarina yol
acabilmektedir (Wall, 1998: 9). Ayrica o0rgiit icerisinde olusabilecek her tiirlii
catismanin takim performansina engel olacagi (De Dreu ve Weingart, 2003: 645),
kisileraras1 diismanliga ve kine dayali catigmalarin takim morali agisindan zararh
olabilecegi, ancak gorev bilincinin 6n planda oldugu catigmalarin Grgiitler acisindan
faydali sonuglar getirecegi de bilinmektedir (Amason, 1996: 124; Ensley ve Hmieleski,
2005: 1092; Jehn, 1997: 531; Liang vd., 2007: 638; Matsuo, 2006: 243; Olson vd.,
2007: 198). Ancak bu goriisiin benimsenmesine ragmen, ydneticilerin catismayi
yonetme tarzi ile kisilik Ozellikleri arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin sayisi
yeterli degildir (Yiiriir, 2009: 24; Antonioni, 1998: 337; Graziano vd., 1996: 821;
Sternberg ve Soriano, 1984: 116; Mills ve Chusmir, 1988: 304; Rahim vd., 2001: 192;
Park ve Antonioni, 2007: 111).
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Bu bilgiler 1s181inda yapilan arastirma, turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde c¢alisan yoneticilerin kisilik tiplerinin, catismayr yOnetme yOntemleri
izerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir.

Kavramsal Cergeve

Aileden baslayarak ¢ok uluslu sirketlere ve modern ulus devletlere kadar uzanan
genis bir yelpazede, tim kurumlarin basart ya da basarisizliklari ¢ok biiyiik 6l¢iide
kurumlarin isleyisinde gorev alan insanlarin kisiliklerine baglidir. Unutulmamalidir ki is
ortaminda yasanabilecek kigilerarasi sorunlar, bireyin sosyal iliskilerinde 6nemli 6l¢iide
biiylik ve kalic1 zorluklara neden olabilmektedir (Renner vd., 2012: 459).

Bireyin yasam tarzini olusturan kisilik, farkli durumlar karsisinda bireylerin
karakteristik tepkilerini de ifade etmektedir. Bu anlamda kisilige ait Ozelliklerin
degismez ve bireyin yasaminda 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir (Chen, 2008:
579). Ancak kisiligi, sadece belirli bir zaman dilimi i¢indeki davranis bigimi olarak
degerlendirmek de dogru olmaz. Ciinkii kisilik, bireye 6zgii aliskanliklarin devamliligin
ve gelecege uyum saglama istegini iceren bir Ozellige sahiptir (Zel, 2006: 12). Bu
durumda kisilik, bireyin yasam siireci i¢indeki aligkanlik ve 6zelliklerinin davraniglarina
yanstyan gozlenebilir yonii olarak tanimlanmaktadir. Nitekim kisilik, genetik yapinin
cevre ile karsilikli etkilesimi sonucunda olusmakta ve icinde yasanilan toplumun
ozelliklerini yansitmaktadir (Iyigiin, 2012: 65).

Bireylerdeki kisilik tipinin diinyayr algilama ve karar verme davranislari
iizerinde etkili oldugu bilindiginden, bireylerin kisilik tiplerinin siniflandirilmasindaki
yonler; 6grenme, duygu, diisiinme, hayat tarzi, tutum, eylem ve tepkileri olarak
belirtilmektedir (Faheem vd., 2010: 238). Diger taraftan kisilik tipi; bireyleri ve
bireylerin neyi neden yaptiklarini anlamay1 saglayan, bireylerin sinirliliklarini, neleri
yapabileceklerini, neleri yapamayacaklarini ve bilgi isleme siireci ig¢inde bireylerin
kendilerine gore tercihlerindeki dogal egilimlerini anlamay1 saglayan bir sistemdir
(Yildiz vd., 2012: 216).

Horowitz vd. (1993) bireylerin kisilik tiplerine yonelik farkliliklar1 belirlemek
amaciyla ¢aligmalarmi kisilerarast davranis bigimleri lizerinde yogunlastirmislardir.
Konuyla ilgili olarak Horowitz ve Alden’in insan iliskilerinde ortaya ¢ikabilecek veya
sorun olusturabilecek davranis bi¢imlerini sekiz farkli bigimde (baskin, disadoniik,
fedakar, kullanilmaya yatkin, kendine giivensiz, i¢edoniik, soguk ve kinci) inceledikleri
ve bu sayede belirledikleri kisilik tiplerine iliskin yaptiklari siniflandirma Sekil 1°de
goriilmektedir. Ilgili sekilde belirtilen dairesel modelde, birbiriyle yan yana gelen kisilik
tipleri arasinda benzer ozellikler s6z konusuyken, karsi karsiya gelen kisilik tipleri
arasinda tamamiyla birbirine zit 6zellikler belirtilmektedir.

Baskin
Kinel Disadoniik
Soguk » Fedakar
A
Icedodniik KUHYanllllmaya
Kendine atkin
Guvensiz

Sekil 1: Kisileraras1 Davranisg Bigimleri, Kaynak: Horowitz vd., 1993: 552.
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Kisiligin, degismeyen direngli bir yapr olarak kabul edilmesi, 6zellikle belirli
kisilik evrelerini tamamlayan yetiskinlere ait fikirlerin degistirilemeyecegi (Saritas,
1997: 537) disilincesine ragmen, bireylerin kisiliginin is ¢evresinden etkilendigi,
bireylerin de kisiligi ile is gevresini etkiledigi kabul edilmektedir (Unsar, 2011: 259;
Kutanis ve Tung, 2010: 63).

Insanlarin etkilesim halinde oldugu her ortamda ¢atismalarin ka¢inilmaz oldugu
ve ne kadar dikkat edilirse edilsin, ortaya ¢ikmasinin engellenemeyecegi bilinmektedir.
Ciinkli orgiitlerde insanlarin her biri farkli ortamlarda, kiiltiirlerde yetismis, farkli
kisilik, amag, cikar ve etik degerlere sahiptir (Yilmazer ve Eroglu, 2012: 138). Farkli
yapidaki her birey, ait oldugu orgiitiin amaclarini ger¢eklestirmek i¢in galisirken stirekli
olarak diger bireylerle veya gruplarla bir etkilesim i¢indedirler. Bu etkilesim siirecinde
iligkilerde yasanan uyusmazlik ve tutarsizlik, taraflar arasindaki ¢atigmalarin kaynagini
olusturmaktadir. Taraflarin farkli degerlere, tutumlara ve inanglara sahip olmalari, ortak
bir eylem veya etkinlikte farkli seyler yapmak istemeleri de ¢atisma kaynaklarinin temel
sebeplerindendir (Sirin ve Yetim, 2009: 187). Ting-Toomey (1994: 360)’de bu anlayisi
destekleyecek bigimde catismayi, iki veya daha fazla taraf arasindaki maddi ve iligkisel
sorunlar iizerinde olusan degerler, beklentiler, algilanan siireclerin, elde edilen
sonuglarin birbiriyle olan uyumsuzlugu olarak ifade etmistir. Bu yiizden ¢atisma, sadece
yonetim ya da orgiit psikolojisinin {izerinde durdugu bir kavram olmayip; sosyoloji,
psikoloji, antropoloji, ekonomi ve diger bilim dallarinin da inceleme alanina
girmektedir (Asunakutlu ve Safran, 2004: 27; Ungiiren, 2008: 882; Rhenman vd., 1970:
57). Alan yazinda catisma icin gelistirilmis tanimlardaki farkliliklar, arastirmacilarin
catismay1r bir slireg, iletisim sekli veya catismalardan elde edilen sonuglar
degerlendirmesiyle ilgilidir (Alexander, 1995: 33).

Kapsamli bir sekilde tanim yapmak giic olsa da orgiitsel catisma kavramina
iligkin tanimlar su sekilde verilebilir: Rahim (2002: 206)’e gore ise birey veya gruplar
arasindaki uyumsuzluk, anlasmazlik bi¢iminde kendini gosteren bir etkilesimdir.
Sirivun (2001: 7) ise catismayi, anlasmazlik ve uyusmazliklar sonucunda sosyal
varliklar arasinda ortaya ¢ikan ve bu varliklar arasindaki karsilikli etkilesim yoluyla
gerceklesen bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Ancak her ne kadar ¢atigmalarin belirtilen
tanimlarda islevsel oldugu vurgulansa da 6nemli olan husus ¢atismalarin azaltilmasi, en
diistik seviyeye getirilmesi veya c¢oziimlenmesidir. Dolayisiyla bireylerin hangi
pozisyonda olursa olsun orgiit i¢inde etkin calisabilmesini saglamak i¢in ydneticilerin
catigma yOnetim becerilerine sahip olmasi ¢ok dnemlidir (Brewer vd., 2002: 78).

Unutulmamalidir ki, ¢atigmalar ¢ogunlukla iliskileri sarsarak bu iligkilere zarar
vermektedir. Bazen catismalarin yol ac¢tig1 zararlar1 ortadan kaldirmak da olanaksizdir.
Bununla birlikte oOrglitsel catismalar her zaman yikici olmak zorunda degildir.
Catismalarin; degisim, ilerleme ve gelisme acisindan bir baslangic noktasi oldugu
(Giinbay1 ve Karahan, 2006: 210), orgiitlerde kagimilmaz bigimde yasanabilecegi de
ozellikle bilinmelidir (Everard vd., 2004: 99; Asunakutlu vd., 2004: 170; Gibson vd.,
2000: 225; Hodge ve Anthony, 1991: 528; Rahim, 2001: 1).

Catigma, organizasyonlar icin var olan bir olgudur ve organizasyonlarin
ayrilmaz bir pargasidir (Cetin ve Hacifazlioglu, 2004: 155). Orgiitsel ¢atismalar
nedeniyle, kisi ya da gruplar arasinda iletisim boslugu, giiven eksikligi, ¢ikar ¢atigmalari
ve rekabet ortami olusabilmektedir (Bokkasam vd., 2012: 332). Catigmalar uygun
yontemlerle yonetilmediginde de kisisel huzuru, grup ve orgiitsel performansi olumsuz
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bicimde etkileyebilmektedir. Bu sebeple yoneticilerin zamanlarinin yaklasik %20’sini
catigmalar1 dogru yonetebilmek i¢in kullandiklart da belirlenmistir (De Dreu vd., 2001:
645; Topaloglu, 2011: 250).

Orgiitlerde ortaya cikan catismalart uzun siire ¢dziimsiiz birakmak uygun bir
yontem degildir. Catigmalarin ¢6zlilmesinden ¢ok daha 6nemli olan husus, ¢atigsmay1 bir
cozlime ulastirirken izlenmesi gereken yOntemlerin catismaya taraf olanlara sagladigi
tatmindir. Clinkii c¢atismanin ¢6ziim sekli, catigmanin devam edip etmeyecegini
belirleyebilmektedir. Dolayisiyla c¢atismalarin  ¢6ziimiinde birden fazla yontem
kullanilabilir (Baykal ve Kovanci, 2008: 24-25).

Catismalarin  yonetiminde her zaman ¢6ziime ulasilmast veya uzlasma
saglanmas1 gerekmemektedir. Catismalarin orgiitsel etkililik i¢in belirli bir diizeyde var
olmas1 ve farkli durumlarda uygun yontemler kullanilarak yonetilmesi Onemlidir.
Ciinkii catigmalarin yonetimine iligkin yontemler, c¢atisma durumlarinda bireylerin
belirli davranis modelleri dogrultusunda kendilerini ifade etme egilimleridir (Giimiiseli,
1994: 22). Catigmalar1 yonetme konusunda Rahim’in gelistirdigi yOntemler;
biitiinlestirme, 6diin verme, uzlasma, hiikmetme ve kaginma (Rahim, 2004: 9) seklinde
belirlenmis olup, catisma yonetimini Orgiitsel diizeyde ele almis ve benzerlerine gore
daha ¢agdas bir ¢atisma yOnetimi Slgegi olarak kabul gérmiistiir (Sirin ve Yetim, 2009:
187). Clinkii kisiler aras1 ¢atigmalar1 yonetmede kullanilabilecek olan bes yontem, hem
catisgan bireyler arasindaki bireysel c¢atismalarin ¢oziimiinde hem de ydneticiler
tarafindan orgiitsel catigsmalarin ¢éziimiinde kullanilabilecek 6zelliktedir (Rahim, 2004:
10). Bahsedilen yontemler Sekil-2’de ayrintili olarak belirtilmis olup, Tablo-1'de de
belirtilen yontemlerin uygulanmasinda uygun/uygun olmayan durumlar ifade edilmistir.

Bireyin Kendisine Y&nelik I1gi/Kayg1 Diizeyi

= Yiiksek Diigiik
o A "

S 2 | Bitiinlestirme/Tiimlestirme Odiin Verme
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=

(351
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=
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<
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<
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s
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[ -~

'5 % Hiikmetme Kaginma
5 5 (Dominating) (Avoiding)

Sekil 2: Catismalarin Coziimlenmesinde Kullanilabilecek Yontemler
Kaynak: Rahim, 2004: 10.

Sonug olarak, yoneticilerin ¢atigma siirecini dogru anlamalari, catismaya sebep
olan taraflarin siirece iligkin bakis agilarin1 ve onlarin bulunduklari noktay1 dogru tespit
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ederek, ¢atigmalar1 Orglit yararina yonetebilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir (Bumin,
1990: 22). Aksi halde, engellenemeyen veya etkin bi¢imde ¢atisma yOnetme
yontemlerinin uygulanmayarak, Orgiitte devam etmesinde herhangi bir sakinca
goriilmeyen c¢atismalarin sonuglari, ¢atigmaya taraf olan bireylerin yaninda ¢atismaya
taraf olmayan diger bireyleri de olumsuz sekilde etkileyebilecektir. Unutulmamalidir ki
catigsmalarin devam etmesi, iletisim bozukluklarina, orgiit ikliminin zedelenmesine

sebep olarak, calisanlarin performansini azaltabilmektedir (Baykal ve Kovanci, 2008:

37).

Tablo 1: Catismalar1 Yonetme Yontemlerinin Uygun Oldugu/Olmadigr Durumlar

Yontem Uygun oldugu durumlar Uygun olmadig1 durumlar
* Konu karmagik ise * Problem basit ise
* Coziim i¢in diisiincelerin sentezi dnemli ise * Acil karar verilmesi gerekiyor
* Coziim i¢in karsi tarafin katkilarina ihtiyag ise
var ise ® Taraflardan  biri  sonugla
B?tﬁnlegirme/ * Problem ¢6zme igin yeterli zaman var ise ilgilenmiyor ise
Timlestirme * Problemi sadece taraflardan biri ¢ozemiyor ¢ Taraflardan  biri  problem

ise
* Problemlerin ¢6zlimii i¢in her iki tarafin sahip
oldugu kaynaklara ihtiyag var ise

¢ozme yetenegine sahip degil
ise

Odiin verme

¢ Taraflardan biri hatali oldugunu diisliniiyor

* Konu ¢ok dnemli ise

1se * Hakli olma durumu soz
* Konu karsidaki taraf i¢in daha dnemli ise konusuysa
* Taraflardan biri digerine goére daha zayif ¢ Kars1 taraf haksizsa veya

konumda ise
¢ Taraflar arasindaki iligskinin devamlilig1 ¢ok
Onemli ise

yanlis yapmigsa

* Her iki tarafin amagclar1 6zel ve dnemli ise
* Her iki taraf esit giicte ise

* Bir taraf digerinden daha
gliclii ise

Uzlagma * Goriis birligi saglanamiyor ise * Mevcut sorun problem ¢dézme
* Biitiinlestirme  ve hilkmetme ydntemleri yaklagimini gerektirecek kadar
basarisiz olmus ise karmagik ise
* Karigik bir soruna gegici bir ¢dziim
bulunmasi isteniyorsa
* Konu basit veya dnemsiz ise * Konu karmagik ise
* Konu hakkinda acil karar verilmesi gerekli ise  * Her iki taraf da esit giice sahip
¢ Taraflar acisindan memnun edici bir karar ise
uygulanmayacak ise * Hizli karar verilmesi
¢ Astlarla bag edebilmek i¢in bir zorunluluk var gerekmiyor ise
ise * Konuyla ilgili astlar yeterli
Hitkmetme e Karg1 tarafin hos olmayan karar1 yiiksek bir diizeyde bilgiye sahip ise
maliyet getirecek ise
* Astlar karar alma konusunda yeterli bilgi
diizeyine sahip degil ise
* Konu basit veya dnemsiz ise * Konu 6nemli ise
¢ Taraflarin kars1 karsiya gelmesinin  ® Karar almada  sorumluluk
Kaginma olusturacagr olumsuz etki elde edilecek durumu varsa

faydadan daha yiiksek ise
* Bekleyis siirecine ihtiyac var ise

* Taraflar geri adim atmaya
yanagmiyor ama  ¢Ozim
bulunmasi zorunlu ise
* Konu hakkinda hizl
verilmesi gerekiyor ise

karar

Kaynak: Rahim, 2004: 261; Sportsman ve Hamilton, 2007: 158; Karip, 2010: 71.
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Tlgili Arastirmalar

Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda genellikle yoneticilerin kisilik tiplerinin,
catigmalar1 yonetme ya da Orgiit amaclar1 yoniinde kullanarak ¢ézebilmede ¢ok dnemli
ve belirleyici bir etken oldugu vurgulanmis olup, yoneticilerin ¢atigmalari
yonetmede/cozmede kullandiklar1 yontemleri tercih etmelerinde sahip olduklart kisilik
ozelliklerinin etkili oldugu belirtilmistir. Bu noktada hem kisilik tipleri hem de ¢atisma
yonetimi konulartyla ilgili farkli alanlara ait farkli boyutlarda degerlendirilen
aragtirmalarin ¢ok fazla olmasi sebebiyle, sadece kisilik tipleri ile ¢atigmalar1 yonetme
yontemleri arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapilmis arastirmalara deginilmeye
calisilmistir.

Bu kapsamda, Niederauer (2006) tarafindan yapilan arastirmada; iiniversitelerde
iist diizey yoneticilerin insan iliskilerinde ortaya ¢ikan sorunlu davranig bi¢imleri ile
orgiitsel catisma ¢ozme stillerini  kullanma dereceleri arasindaki iligkilerin
degerlendirilmesi amaglanmis olup, arastirma sonuglarinda; iiniversite iist diizey
yOneticilerinin ¢atigmalar1 ¢6zmede sirasiyla biitiinlestirme stilini, uzlasma stilini, 6diin
verme ve hiikmetme stillerini ayni derecede, son olarak dordiincii sirada kaginma stillini
tercih ettikleri belirlenirken, yoneticilerin fedakar kisilik tipine “cok yiiksek™ derecede,
kullanilmaya yatkin ve disa doniik kisilik tipine “yiiksek” derecede sahip olduklari
tespit edilmistir. Ayrica fedakar kisilik tipindeki yoneticilerin 6diin verme ve
biitiinlestirme ¢atisma ¢ézme stillerini kullanma dereceleri ile baskin kisilik tipine sahip
yoneticilerin hiikkmetme catisma ¢ozme stilini kullanma dereceleri arasinda pozitif
anlamli bir iligki bulunmustur.

Yiiriir (2009) tarafindan yapilan diger bir arastirmada, Yalova ilinde bulunan
kamu ve Ozel sektdr yoneticilerinin ¢atigma yoOnetim tarzlari ve kisilik ozellikleri
arasindaki iliski arastiritlmistir. Sonug olarak; disa doniikliik, agiklik ve gegimlilik kisilik
ozelliklerine sahip yoneticiler ile tlimlestirme yonetim tarzi arasinda pozitif yonli bir
iliski bulunmustur. Ilaveten aciklik ve gegimlilik ozelliklerine sahip y®oneticilerin
hilkkmetme yOnetim tarzini tercih etmedikleri belirlenmis olup, kacinma yonetim tarzi ile
duygusal dengesizlik ve ge¢imlilik kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yonlii bir iliski,
aciklik kisilik 6zelligi ile negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Ayrica uzlasma yonetim
tarzinin higbir kisilik 6zelligiyle iligkisi de tespit edilememistir.

Moberg (2001) “Teorik ve Ampirik Temelde Catisma Yonetimi ile Bes-Faktor
Model Arasindaki Baglant1” isimli calismasinda, kisilik farkliliklar1 ile c¢aligma
ortamlarinda catigmalarin yonetilmesi arasindaki iliskiyi incelemistir. Amerika’da
Midwestern Universitesi'nde gorevli yoneticilerin (miidiirler ve sefler) konuyla ilgili
diisiincelerinin hedef alindig1 arastirmanin sonuglarina gore; disadoniik ve sorumluluk
kisilik tipleri ile biitiinlestirme yOntemi arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski
bulunurken, yilizlesme yontemiyle arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki
bulunmustur. Duygusal denge kisilik tipi ile uzlagma ydntemi arasinda pozitif yonli
diisiik, biitiinlestirme yontemiyle pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki belirlenmistir. S6z
konusu kisilik tipiyle ylizlesme yontemi arasindaki iligki ise negatif yonlii ve orta
diizeyde belirlenmistir. Aciklik kigilik tipi agisindan yiizlesme ve wuzlagma
yontemleriyle de pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Son olarak
duygusal denge/tutarlilik kisilik tipi ile uzlasma yontemi arasindaki iliski pozitif yonlii
orta diizeyde, denetleme/kontrol yontemiyle kuvvetli ve negatif yonlii olarak
saptanmistir.
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Midwestern Universitesi’nde yapilan bir diger arastirma da Park ve Antonioni
(2007)’ye aittir. Arastirma, iiniversitede egitim alan ve Ogrenci-oda arkadasi ya da
ogrenci-arkadas iligkisine sahip Ogrencilere uygulanarak gergeklestirilmistir. Sonugcta;
ogrencilerin uyumlu ve disadoniik kisilik yapisina sahip olmalariyla, biitiinlestirme
yontemini kullanmalar1 arasinda pozitif iliski/etki tespit edilmistir. Aciklik kisilik
ozelligi gosteren oOgrencilerin, biitlinlestirme yoOntemini tercih etmedikleri, uyumlu
kisilik tipiyle, hilkmetme yontemi arasinda negatif yonlii, disadoniik kisilik tipleriyle bu
yontemin tercih edilmesi arasinda ise pozitif yonli bir iliski/etki belirlenmistir. Ayrica
disadoniik kisilik tipiyle, kacinma ve uzlasma yontemlerinin uygulanmasi arasinda
negatif yonli iliski belirlenmis olup, uyumluluk kisilik tipiyle uzlasma y6ntemi arasinda
pozitif yonlii bir iliski saptanmistir. Ogrencilerin catisma ydntemlerinden en gok
sirasiyla biitiinlestirme, hiikkmetme ve kaginma yontemlerini uygulamay tercih ettikleri
de caligma kapsaminda ortaya konulmustur.

Wood ve Bell (2008) tarafindan kisileraras1 ¢atismalar1 ¢c6zmede kisilik tiplerinin
onemine iliskin yapilan bir diger arastirma, Amerika’daki Colorado State
Universitesi'nde egitime yeni baslayan  psikoloji boliimii &grencileri iizerinde
yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore; catisma ¢ozme stilleri ile disadoniiklik ve
uyumluluk kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Hem disadoniik
hem de uyumluluk kisilik tipine sahip 6grencilerin ¢atismalar1 ¢ozmede tercih ettikleri
rekabet etme ve uzlagma stilleri arasindaki iliski kuvvetli olarak belirlenirken, kaginma
ve igbirligi stilleri ile Ogrencilerin kisilik ozellikleri arasinda ¢ok zayif bir iligki
belirlenmistir. Ayrica, uyumluluk ve disadoniik kisilik tiplerinin c¢atigma ¢dzme
yontemlerinden uzlagsma ve rekabet etme alt boyutlar1 tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu
belirlenmistir. S6z konusu arastirmada incelenen kisilik tiplerinin, isbirligi ve kaginma
yontemleri lizerindeki etkisi ise diisiik diizeyde tespit edilmistir.

Pelit ve digerlerinin (2012) yaptig1 otel yoneticilerinin kisilik ozellikleri ile
catisma yoOnetme yoOntemleri arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik bir diger
aragtirmada ise Istanbul ve Antalya illerinde gérev yapan otel yoneticilerinin goriislerine
basvurulmustur. Bu kapsamda arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, disadoniik
kisilik 6zelligine sahip yoneticilerin en fazla kullandiklar1 yontem problem ¢ézme iken,
en az kullandiklar1 yontem ise taviz vermedir. Uzlagilabilir ve duygusal dengeli kisilik
tipine sahip yoOneticilerin en fazla kullandiklar1 yontem uzlasma iken, en az kullandiklari
yontem ise hiikmetmedir. Sorumlu kisilik tipinin en fazla kullandig1 yontem hitkmetme
iken, en az kullandiklar1 yontem ise taviz vermedir. Yasantiya agik kisilik tipinin en
fazla kullandig1 yontem orglitsel onlemler alma iken, en az kullandiklar1 yontem ise
kacinma olarak belirlenmistir.

Oguz (2007) tarafindan “ Okul Miidiirlerinin Demografik Degiskenler ve Kisilik
Ozellikleri ile Catisma Yonetimi Stili Tercihleri Arasindaki Farkliliklar ve iliskiler”
bashigiyla yapilan ¢alismada, arastirmanin verileri Istanbul ili Fatih ilgesi smirlar1 iginde
bulunan 44 ilkdgretim okulu miidiiriine anket uygulamasi yoluyla elde edilmistir.
Arastirma sonucunda g¢atisma yoOnetimi stillerinden tiimlestirme stili ile baskinlik ve
canlilik arasinda orta derecede ve pozitif yonlii, ketumluluk arasinda orta derecede ve
negatif yonlli anlaml bir iliski bulunmustur. Kac¢inma stili ile duyarlilik arasinda orta
derecede ve pozitif yonlli, degisime agiklik arasinda orta derecede ve negatif yonlii
anlamli bir iligki bulunmustur. Uzlasma stili ile canlilik arasinda orta derecede ve pozitif
yonlli, kaginma stili ile strese tolerans arasinda da orta derecede ve negatif yonlii
anlamli bir iligki bulunmustur. Catisma yoOnetimi stillerinden tiimlestirme stili ile
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disadoniikliik arasinda orta derecede ve pozitif yonlii, kaginma stili ile bagimsizlik
arasinda orta derecede ve negatif yonlii, hitkmetme stili ile endise diizeyi arasinda orta
derecede ve pozitif yonli anlamli bir iligki bulunmustur. Buna karsin aragtirmada
uzlagsma ve 6diin verme stilleri ile kisilik 6zellikleri arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir iliski bulunamamustir.

Tekin vd. (2012) tarafindan Ankara’daki bes yildizl1 otel isletmeleri ¢alisanlarinin
kisilik o6zellikleri ve ¢atisma yonetme yontemlerini belirlemeye yonelik yaptiklar: diger
bir calismada, kisilik tipleriyle catisma yOnetme yontemleri arasindaki iligki
arastirilmistir. Ankara’da faaliyet gosteren bes adet bes yildizli otelin, 6nbiiro, mutfak,
servis, kat hizmetleri boliimlerinde ¢alisanlara yonelik uygulamanin sonucunda
katilimcilarin biiyiik oranda agiklik kisilik 6zelligine sahip oldugu, ¢atismay1 yonetme
yontemleri olarak uzlagsma ve kaginma yontemlerini tercih ettikleri belirlenmistir.
Calisanlarin bes faktor kisilik ozellikleri boyutlar ile ¢atismay1 yonetme ydntemleri
arasinda sadece disadoniikliik kisilik 6zelligi ile kaginma yontemi arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Kisilik tipleri ile catismay1 yonetme yontemlerinin incelendigi bahsedilen ilgili
aragtirmalar degerlendirildiginde; genellikle kisilik tiplerinin tespit edilmesine yonelik
olarak Bes Faktor Kisilik Olgeginin tercih edildigi goriilmektedir ki bu &lgek kisilik
tiplerini bes ayr1 boyutta incelemektedir. Bu arastirmada kisilik tiplerinin daha genis
kapsamli incelendigi ve kisilik tiplerini belirlemeye yonelik arastirmalar i¢in tavsiye
edilen (Carter vd., 2012: 170) ve Horowitz (1988) tarafindan gelistirilmis olan “Insan
Iliskileri Sorunlar1 Envanteri” (Inventory of Interpersonal Problems-1IP-C)
kullanilmigtir. Ayrica turizm sektoriinde kisilik tipleri ile ¢atisma yonetimi konusunun
iligkilendirildigi arastirmalarin sinirli olmasi, anket uygulamasmin yapildigi, bu
sektorde faaliyet gosteren isletmelerin sadece belirli illerden se¢ilmis otel isletmelerinde
calisanlarin goriiglerini yansitiyor olmasi, yapilan arastirmalarin hepsinde belirtilen
konular arasindaki iliskinin farkli sektorlerde ve daha genis katilimcilar {izerinde
incelenmesi yoniindeki onerileri de bu arastirmada degerlendirilmeye ¢aligilmistir. Bu
arastirmada ise turizm sektoriindeki yoneticilerin kisilik tipleri ve ¢atigmay1 yonetme
yontemleri hakkindaki goriisleri hem farkli turizm igletmeleri (A grubu seyahat acentesi,
5-4-3 yildizli otel) agisindan degerlendirilmis hem de daha genis bir Olgekte
(Tirkiye’nin yedi cografi bolgesi) incelenmeye c¢alisildigindan, “Kisilik tipleri
catigsmay1 yonetme yontemlerini etkiler” temel hipotezinden hareketle gelistirilen diger
hipotezler su sekilde ifade edilebilir:

H;: Kisilik tiplerinin, ¢atismay1 yonetme yontemlerinden olan biitiinlestirme
yontemi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,: Kisilik tiplerinin, catigmay1 yonetme yoOntemlerinden olan 6diin verme
yontemi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H;:  Kisilik tiplerinin, g¢atismayr yonetme yontemlerinden olan hiikmetme
yontemi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Kisilik tiplerinin, ¢atigmay1 yonetme yontemlerinden olan kaginma yontemi
tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hs: Kisilik tiplerinin, catismay1 yonetme yontemlerinden olan uzlasma yontemi
tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
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Yontem
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, turizm isletmeleri igerisinde islevsel olarak one
cikan otel isletmeleri (3, 4, 5 yildiz) ve seyahat acentelerinde (A grubu) gérev yapan
yoneticilerin (iist, orta, alt kademe) kisilik tiplerini tespit ederek; sahip olduklar1 kisilik
tiplerinin Orgiitte meydana gelen/gelebilecek catismalart yonetmedeki etkilerini
belirleyebilmektir. Bununla birlikte arastirma, kisilik tiplerinin catigmalari yonetme
yontemleri iizerindeki etkilerini belirleyerek, turizm isletmesi yoneticilerine konuyla
ilgili 6neriler sunmaktadir.

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evreni, Tiirkiye’de faaliyet gosteren A grubu seyahat acenteleri
ile ¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin yoneticilerinden olusmaktadir. Bu
cergevede gerek A grubu seyahat acenteleri (toplam 6.496 isletme) gerekse li¢ (toplam
641 isletme), dort (toplam 543 isletme) ve bes (toplam 319 isletme) yildizli otel
isletmeleri Tiirkiye nin hemen her bdlgesinde faaliyet gdsterdigi icin ¢aligmada tabakali
ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evreni Tiirkiye’nin yedi cografik
bolgesine gore tabakalandirilmis ve her tabakayi temsil etmesi agisindan A grubu
seyahat acenteleri ile ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinden olusan turizm
isletmeleri kiime O6rnekleme yontemi ile segilmistir.

Bu bilgiler c¢er¢evesinde bu arastirmada, evreni olusturan turizm isletmeleri
yoneticilerinin sayis1 10.000’den biiyiik oldugundan, Ozdamar (2001: 257) tarafindan
siirsiz evrenler (N>10.000) ve nicel arastirmalar i¢in Onerilen asagidaki ornekleme
hacmi hesaplama formiiliinden yararlanilmistir.

n=aog?Z2/

Bu c¢alismada belirtilen formiil ile elde edilen Ornekleme hacmi (245),
caligmadaki dort ayr1 igletme tiirii (A grubu seyahat acenteleri ile ii¢, dort ve bes yildizli
otel isletmeleri) i¢in hesaplanmistir. Diger bir ifade ile her isletme tiirinden 245
calisanin Orneklem de yer almasina galisilmistir. Buna gore, A grubu seyahat
acentelerinden 350, bes yildizli otellerden 249, dort yildizli otellerden 252 ve 3 yildizli
otellerden 247 adet yonetici anketi gecerli sayilmis ve toplamda 1098 anket analize tabi
tutulmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Arastirmada Kullanilan Olcekler

Bu c¢aligmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket temel
olarak ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde o6rneklem grubunda yer alan
yoneticilerin demografik ozellikleri ve ¢alistiklar1 isletmelere iligkin bazi bilgileri yer
almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde 64 ifadeden ve 8 alt boyuttan olusan kisilik tipi
Olcegi kullanilmistir. Bu Olgek Horowitz ve arkadaslari tarafindan 1988 yilinda
gelistirilmis olup “Insan Iliskileri Sorunlari Envanteri” (Inventory of Interpersonal
Problems-IIP-C) olarak adlandirilmistir (Horowitz vd., 1988: 886). Anket formunun
ticlincii bolimde ise 28 ifadeden ve 5 alt boyuttan olusan ¢atismay1 yonetme yontemleri
olgegi kullanilmistir. Bu dlgek de Rahim (1983) tarafindan gelistirilmis ve “Orgiitsel
Catisma Olgegi/Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri” (The Rahim Organizational
Conflict Inventory II-ROCI-II) olarak adlandirilmistir. Calismada, gerek kisilik tipleri
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gerekse ¢atismay1 yonetme yontemleri 6lgeklerini olusturan her bir ifade besli Likert
tipi derecelendirmeye tabi tutulmus ve her bir ifadeye iliskin yonetici goriisleri; “Hig
Katilmiyorum=1", “Az Katiliyorum=2", “Orta Diizeyde Katiliyorum=3", “Cok
Katiliyorum=4" ve “Tamamen Katiliyorum=5" seklinde puanlandirilmistir.

Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde ilk olarak yoneticilerin kisilik tiplerinin ¢atismay1
yonetme yontemlerine etkisini belirlemek amaci ile degiskenler arasi iligkilere yonelik
Pearson korelasyon analizi uygulanmistir Buna gore, genel olarak kisilik tipleri ile
catismay1 yonetme yoOntemleri arasinda 0,001 anlamlilik diizeyinde onemli iliskiler
tespit edilmistir.

Tablo 2: Kisilik Tipleri ile Catismay1 Yonetme Yontemleri Korelasyon Matrisi

Catismay1 Yonetme
Yontemleri Biitiinlestirme Odiin Verme Hiikmetme Kac¢inma Uzlasma

Kisilik Tipleri
. -0,336 0,457 0,321 -0,429 -0,389
Baskin 0 0,000 0,000” 0,000 0,000 0,000”
. 0,371 -0,486 0,309 0,410 -0,434
Kinci 0 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000”
r 0,382 -0,441 0,202 -0,290 -0,401
Soguk o 0,000 0,000” 0,000 0,000 0,000”
. r 0,379 -0,356 -0,306 0,140 0,347
Ice Doniik 0 0,000 0,000” 0,000 0,000 0,000”
r 0,291 -0,398 -0,409 -0,305 0311
Kendine Giivensiz 0 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000”
r 0,019 0,405 0,374 0,450 0,240
Kullamimaya Yatkin 0 0,519 0,000” 0,000”" 0,000 0,000
. 0,235 0,028 -0,209 0,015 0,249
Fedakar b 0,000 0,360 0,000 0,613 0,000
r 0,227 0,139 0,115 0,155 0,234
Disa Doniik 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000”

p
#FR,Z0.001  F*¥p<0,001  *p<0,05

Tablo 2 kapsaminda; baskin kisilik tipi ile biitiinlestirme (r=-0,336), 6diin verme
(r=-0,457), kagcinma (r=-0,429) ve uzlagsma (r=-0,389) yontemleri arasinda negatif (ters
yonlii) bir iliski vardir. Baskin kisilik tipi ile biitiinlestirme ve uzlagsma yontemleri
arasindaki iligski zayif kuvvette, 6diin verme ve kaginma yontemleri arasindaki iliski ise
orta kuvvette bir iliskidir. Ayrica, baskin kisilik tipi ile hilkmetme yOntemi arasinda
pozitif (dogru yonlii) zayif kuvvette bir iliski (r=0,321) tespit edilmistir. Bu bulgu,
baskin kisilik tipinin artmasiyla birlikte hilkmetme yontemine basvurma diizeyi de
artmaktadir seklinde yorumlanabilir. Diger bir anlatimla, baskin kisilik tipi gésteren bir
yonetici, catigmay1 yoOnetme yontemlerinden hiikmetme yontemine daha c¢ok
basvurmaktadir.

Kinci kisilik tipi ile biitlinlestirme (r=-0,371), 6diin verme (r=-0,486), kaginma
(r=-0,410) ve uzlasma (r=-0,434) yontemleri arasinda negatif (ters yonlii) bir iliski
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vardir. Bununla birlikte kinci kisilik tipi ile biitiinlestirme yOntemi arasinda zayif
kuvvette negatif bir iligki tespit edilirken, s6z konusu kisilik tipi ile 6diin verme,
kacinma ve uzlagsma yontemleri arasinda orta kuvvette negatif bir iligki bulunmustur.
Diger taraftan, kinci kisilik tipi ile hilkkmetme yontemi arasinda pozitif (dogru yonlii)
zayif kuvvette bir iliski (r=0,309) tespit edilmistir ki, bu durum kinci kisilik tipi
gosteren bir yoneticinin ¢atigmay1 yonetme yontemlerinden hiikkmetme ydntemine daha
cok bagvurdugu seklinde agiklanabilir.

Soguk kisilik tipi ile biitlinlestirme (r=-0,382) ve kacinma (r=-0,290) yontemleri
arasinda negatif (ters yonlii) ve zayif kuvvette bir iliski bulunurken, ayni kisilik tipi ile
odiin verme (r=-0,441) ve uzlagma (r=-0,401) yontemleri arasinda negatif (ters yonlii)
ve orta kuvvette bir iliski bulunmustur. Ayrica, soguk kisilik tipi ile hiikkmetme yontemi
arasinda tespit edilen pozitif (dogru yonlil) zayif kuvvette bir iliski (r=0,202) de, soguk
kisilik tipi goOsteren bir yonetici ile hiikmetme yontemine basvurma arasindaki
paralelligi gostermektedir.

Ice doniik kisilik tipi ile kaginma yontemi disinda tiim catismay1 ydnetme
yontemleri arasinda negatif (ters yonlii) ve zayif kuvvette bir iliski tespit edilmistir. Ice
doniik kisilik tipi ile kacinma yontemi arasinda ise ¢ok zayif kuvvette ancak pozitif
(dogru yonlii) bir iliski gozlenmistir. Bu da ice doniik kisilik yapist gosteren bir
yoneticinin ¢ok zayif da olsa kacinma yontemini kullanma olasiliginin artigini ifade
etmektedir.

Kendine giivensiz kisilik tipi ile tiim ¢atismayr yonetme yoOntemleri arasinda
negatif (ters yonlii) bir iliski bulunmustur. Kendine giivensiz kisilik tipi ile hilkmetme
yontemi arasinda orta kuvvette bir iligki bulunurken, diger dort yontem (biitiinlestirme,
odiin verme, kacinma, uzlagsma) ile zayif kuvvette bir iliski tespit edilmistir. Kendine
giivensiz kisilik tipine ait Ozelliklerin gosterilmesiyle birlikte, en fazla hilkmetme
yontemine bagvurma diizeyi azalmaktadir. Diger bir ifade ile bir yonetici ne kadar ¢ok
kendine giivensiz kisilik gdsterirse, o kadar az hilkmetme yontemine bagvurmaktadir.

Kullanilmaya yatkin kisilik tipi ile biitiinlestirme yontemi arasinda anlamli bir
iligki tespit edilmezken, s6z konusu kisilik tipi ile 6diin verme ve kaginma yontemleri
arasinda orta kuvvette, hilkmetme ve uzlasma yontemleri arasinda ise zayif kuvvette
pozitif (dogru yonlii) iliskiler bulunmustur. Bu bulgular, kullanilmaya yatkin kisilik
tipine ait ozelliklerin gosterilmesiyle birlikte; en fazla kacinma ydntemi olmak {izere
sirastyla 6diin verme, hiikmetme ve uzlasma yontemlerine bagvurma diizeyinin de
arttigin1 géstermektedir.

Fedakar kisilik tipi ile 6diin verme ve kaginma yontemleri arasinda anlaml iligki
bulunamazken, s6z konusu kisilik tipi ile biitiinlestirme ve uzlasma yontemleri arasinda
zayif kuvvette pozitif bir iliski tespit edilmistir. Fedakar kisilik tipi ile hilkmetme
yontemi arasinda ise zayif kuvvette negatif bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgular,
fedakar kisilik tipi goOsteren bir yoneticinin daha c¢ok biitiinlestirme ve uzlasma
yontemlerini tercih edebilecegini, fedakarlik arttik¢a da hilkmetme yontemine bagvurma
diizeyinin azalacagini gostermektedir.

Disa doniik kisilik tipi ile biitiinlestirme ve uzlasma yontemleri arasinda zayif
kuvvette, ayn1 kisilik tipi i¢in 6diin verme, hiikkmetme ve kaginma yodntemleri arasinda
cok zayif kuvvette pozitif iliskiler tespit edilmistir. Disa doniik kisilik tipinin
gosterilmesi ile birlikte en fazla uzlagsma ve biitiinlestirme yontemleri ile catigsmay1
cozme egilimi gozlenmektedir.
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Bu bulgular kisaca 6zetlenecek olursa; baskin, kinci ve soguk kisilik tipine sahip
olan ydneticilerin ¢atigmay1 yonetme yontemlerinden daha ¢ok hilkmetme yontemini,
ice donik ve kullanilmaya yatkin kisilik tipindeki yoneticilerin daha ¢ok kaginma
yontemini, fedakar ve disa doniik kisilik tipindeki yoneticilerin ise daha ¢ok uzlagma
yontemini tercih ettikleri tespit edilmistir.

Tablo 3: Kisilik Tiplerinin, Biitiinlestirme Catisma Yontemi Uzerindeki Etkisine
Ait Cok Degiskenli Dogrusal Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Bagimsiz Degiskenler Bj S(bj) t P A?lll\;(r)n\lllﬁk
Sabit 4,699 0,118 39,868 0,000
Baskin 0,177 0,043 2,322 0,029"
Kinci -0,179 0,053 -2,388 0,027
Soguk 0,114 0053 -2,161 0,031" F=15,975
ige Déniik 20,220 0,059 -3,764 0,000™" p=0,000
— " R’=0,205
Kendine Giivensiz -0,120 0,045 2,677 0,008
Kullanilmaya Yatkin 0,029 0,033 0,893 0,372
Fedakar 0,031 0,039 0815 0,415
Disa Donitk 0,048 0,039 1231 0,219

EZT3

*p<0,05 **p<(),01 p<0,001 pj:Katsayr S(bj):Standart Hata Bagiml Degisken: Biitiinlegtirme Yontemi

Tablo 3’teki katsayilarin anlamlilig1 incelendiginde, baskin, kinci, soguk, ice
doniik ve kendine giivensiz kisilik tiplerine yonelik katsayilarin modelde anlamli bir
etkisinin oldugu ve biitiinlestirme yoOntemi iizerinde negatif bir etki olusturdugu
goriilmektedir. Biitiinlestirme yontemindeki toplam varyansm %20,5’i (R*=0,205)
kisilik tiplerinden (baskin, kinci, soguk, ice doniikk ve kendine giivensiz)
kaynaklanmaktadir. Kullanilmaya yatkin, fedakar ve disa doniik kisilik tiplerinin ise
biitiinlestirme yontemi iizerinde 6nemli bir etkisi bulunmamistir (p>0,05). Bu durumda,
calismanin birinci temel hipotezi olan “H,: Kisilik tiplerinin, catismayi yonetme
yontemlerinden olan biitiinlestirme yontemi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi
kabul edilmektedir.

Tablo 4: Kisilik Tiplerinin, Odiin Verme Catisma Yontemi Uzerindeki Etkisine Ait
Cok Degiskenli Dogrusal Regresyon Analizi Sonug¢lari

Bagimsiz Degiskenler Bj S(bj) t p A?lll\;(l)n\lllﬁk
Sabit 4,047 0,116 4,810 0,000

Baskin 0,116 0,042 2,754 0,006

Kinci 0,163 0,052  -3,117 0,002

Soguk -0,163 0,052 -3,139 0,002*: F=47.338
fce Déniik -0,120 0,058  -2,085 0,037 p=0.000""
Kendine Giivensiz 0,147 0,044 3303 0,001 R*70,258
Kullanilmaya Yatkin 0,301 0,032 9391 0,000

Fedakar 0,198 0,038 5217 0,000

Disa Doniik 0,081 0,038 2,100 0,036

p<0,05 Tp<0,01 T p<0,001 pfj:Katsayi S(bj):Standart Hata Bagimli Degisken: Odiin Verme Yontemi
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Tablo 4’teki bulgulara gore tim kisilik tiplerine yonelik katsayilarin modelde
anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Katsayilarin isaretlerine gore;
baskin, kinci, soguk, ice doniik ve kendine giivensiz kisilik tiplerinin 6diin verme
yontemi iizerinde negatif bir etkisi oldugu, buna karsilik kullanilmaya yatkin, fedakar ve
disa doniik kisilik tiplerinin ise pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bu ¢ergevede,
6diin verme yontemindeki degisimlerin %25,8 (R*70,258) oraninda tiim kisilik
tiplerinden kaynaklandigimi séylemek miimkiindiir. Boylelikle “H,: Kisilik tiplerinin,
catigsmay1 yonetme yontemlerinden olan 6diin verme yontemi tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5: Kisilik Tiplerinin, Hiilkmetme Catisma Yontemi Uzerindeki Etkisine Ait
Cok Degiskenli Dogrusal Regresyon Analizi Sonug¢lari

Bagimsiz Degiskenler Bij S(bj) t p A?lll\;(r)n\lllﬁk
Sabit 3,841 0,130 9,569 0,000::*

Baskin 0,147 0,024 3,303 0,001

Kinci 0,121 0,038 2,363 0,027

Soguk 0,073 0,058 1,260 0,208 F=37.953
fce Déniik -0,059 0,065  -0,915 0,360 p:o,o’oo***
Kendine Giivensiz -0,386 0,050  -7,786 0,000 R*0,218
Kullanilmaya Yatkin 0,378 0,036 10,548 0,000

Fedakar -0,298 0,042  -7,016 0,000

Diga Doniik 0,098 0,043 2,278 0,023

FF

*p<(),05 **p<0,01 *p<(),()()1 pj:Katsayr  S(bj):Standart Hata Bagiml Degisken: Hiikmetme Yontemi

Tablo 5’deki bulgulara gore, soguk ve ice doniik kisilik tipleri disinda (p>0,05),
diger kisilik tiplerinin modelde oOnemli (p<0,05) bulundugu belirlenmistir. Bu
cercevede; baskin, kinci, kullanilmaya yatkin ve disa doniik kisilik tiplerinin hiikmetme
yontemi lizerinde pozitif, kendine giivensiz ve fedakar kisilik tiplerinin de negatif bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica, baskin, kinci, kullanilmaya yatkin, disa doniik,
kendine giivensiz ve fedakar kisilik tiplerinin %21,8 (R*70,218) oraninda bir degisim ile
hilkkmetme yoOntemini etkileyen bagimsiz degiskenler oldugu da belirlenmistir.
Belirlenen degerler dogrultusunda “Hj: Kisilik tiplerinin, c¢atismayr yOnetme
yontemlerinden olan hiikkmetme ydntemi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezinin
kabul edildigi sdylenebilir.

Tablo 6: Kisilik Tiplerinin, Kacinma Catisma Y o6ntemi Uzerindeki Etkisine Ait
Cok Degiskenli Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

. B . i ANOVA
Bagimsiz Degiskenler Bij S(bj) t p Anlamhhk

Sabit 3,717 0,155 3,973 0,000

Baskin -0,263 0,056  -4,699 0,000

Kinci -0,268 0,070  -3,850 0,000

Soguk -0,339 0,051 6,697 0,000 F=45 430

fce Déniik 0,076 0,048 1,260 0,203 p=0,000""

FF 2=

Kendine Giivensiz -0,191 0,059  -3,225 0,001 R* 0,250

Kullaniimaya Yatkin 0,458 0,043 10,717 0,000

Fedakar 0,084 0,069 1217 0,224

Disa Déoniik 0,146 0,051 2,852 0,004

“p<0,01 T p<0,00] Bj:Katsayi S(bj):Standart Hata Bagimh Degisken: Kacinma Yéntemi
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Tablo 6’daki katsayilarin anlamlilig1 incelendiginde, ice doniik ve fedakar kisilik
tipleri disinda (p>0,05), diger kisilik tiplerinin modelde 6nemli (p<0,05) bulundugu
goriilmektedir. Diger taraftan, baskin, kinci, soguk ve kendine giivensiz kisilik tiplerinin
kacinma yontemi iizerinde negatif, kullanilmaya yatkin, fedakar ve disa doniik kisilik
tiplerinin de pozitif bir etkisinin oldugu belirlenmis olup, “Hs: Kisilik tiplerinin,
catigsmay1 yonetme yontemlerinden olan kaginma yontemi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.” hipotezi dogrulanmistir.

Tablo 7: Kisilik Tiplerinin, Uzlasma Catisma Yéntemi Uzerindeki Etkisine Ait
Cok Degiskenli Dogrusal Regresyon Analizi Sonug¢lari

) . . . ANOVA
Bagimsiz Degiskenler Bj S(bj) t p Anlamhhk

Sabit 4,549 0,123 6,859 0,000

Baskin -0,096 0,045  -1,943 0,042

Kinci -0,200 0,055  -3,617 0,000

Soguk -0,098 0,055  -1,966 0,038" F=20213

ige Déniik 20,061 0,061 -1,000 0318 11);96020209

Kendine Giivensiz 0,037 0,047 0,793 0,428 ’

Kullanilmaya Yatkin 0,101 0,034 2,966 0,003**

Fedakar 0,131 0,044 3,126 0,001

Disa Déniik 0,003 0,041 0,064 0,949

FHF

p<0,05 Tp<0,01 T p<0,001 pj:Katsayi S(bj):Standart Hata Bagimli Degisken: Uzlasma Yontemi

Tablo 7’deki bulgulara gore, kisilik tiplerinin, ¢atismayr yOnetme
yontemlerinden olan uzlagma yontemi ilizerindeki etkisine ait ¢ok degiskenli dogrusal
regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=20,213; p<0,05). Katsayilarin anlamliligi
incelendiginde; ice doniik, disa doniik ve kendine giivensiz kisilik tipleri disinda
(p>0,05), diger kisilik tiplerinin model {izerinde 6nemli (p<0,05) bir etkiye sahip oldugu
saptanmustir. Katsayilara gore; baskin, kinci ve soguk kisilik tiplerinin uzlagma yontemi
iizerinde negatif bir etkisi oldugu, buna karsilik kullanilmaya yatkin ve fedakar kisilik
tiplerinin ise pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, uzlagma
yontemindeki degisimlerin, %22 (R*"0,229) oraninda baskin, kinci, soguk, kullanilmaya
yatkin ve fedakar kisilik tiplerinden kaynaklandigi sdylenebilir. Arastirmanin besinci
ve son hipotezi de (Hs: Kisilik tiplerinin, ¢atigmay1 yonetme yoOntemlerinden olan
uzlagsma yontemi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.) bulgular degerlendirildiginde kabul
edilmisgtir.

Sonug¢ ve Tartisma

Orgiitsel basarilarin dniinde bir engel olarak goriilen kisiler aras1 sorunlarim,
zamanla biiyliyerek hem kisileri hem de gruplan etkileyecek diizeyde catigsmalara sebep
olmasi ve bu sorunlarin kisilik farkliliklarindan kaynaklaniyor olmasi (Wall ve Callister,
1995; Amason, 1996; Jehn, 1997; Ensley ve Hmieleski, 2005; Aritzeta ve Balluerka,
2006; Matsuo, 2006; Liang vd., 2007; Olson vd., 2007), catismalarin orgiitlerin
faydasina yonetilebilmesi i¢in kisilik konusundaki c¢aligmalara onem verilmesini
gerektirmektedir (Moberg, 1998; Moberg, 2001; Antonioni ve Park, 2001; Bruck ve
Allen, 2003; Van Dierendonck vd., 2005; Niederauer, 2006; Park ve Antonioni, 2007;
Dijkstra vd., 2005; Kaushal ve Kwantes, 2006; Cai ve Fink, 2002; Wood ve Bell, 2008;
Yiiriir, 2009). Ciinkii calisanlarin kisilik tiplerinin g¢atigmalara sebep olabilecegi,
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catigmalarin da Orgiit basarisint dogrudan etkileyebilecegi gercegi bu tiirdeki
caligmalarin orgiitler agisindan faydali sonuglar iiretebilecegini ongoérmektedir (Wall,
1998; De Dreu ve Weingart, 2003).

Kisilik tiplerinin catismay1 yonetme yontemlerine etkisine yonelik turizm
isletmesi yoneticileri lizerinde gerceklestirilen bu ¢alismada, kisilik tiplerinin ¢atigsmay1
yonetme yontemleri lizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu sonug, Moberg
(1998), Antonioni ve Park (2001), Moberg (2001), Niederauer (2006), Park ve
Antonioni (2007), Wood ve Bell (2008), Yiiriir (2009) tarafindan yapilan ¢aligmalarla
ortismektedir. Arastirmada s6z konusu bu etki diizeyinin saptanabilmesi igin,
hesaplanan korelasyon analizi sonuglaria gore; baskin, kinci ve soguk kisilik tiplerine
sahip yOneticilerin otoriter kisilik o6zelliklerinden dolayr catismalari yOnetmede
hilkkmetme yontemine bagvurdugu tespit edilmistir.

Ice doniik kisilik tipi gdsteren yoneticilerin zayif da olsa kaginma yontemini
kullanma olasiliginin arttig1, kendine giivensiz kisilik tipindeki yoneticilerin hiikmetme
yontemini uygulama diizeylerinin azalmakta oldugu da bir diger sonuc¢ olarak
belirlenmistir. Kullanilmaya yatkin kisilik tipine ait ozelliklerin gosterilmesiyle,
yoneticilerin en fazla kaginma yontemi olmak {izere sirasiyla ddiin verme, hiikmetme ve
uzlagsma yontemlerine bagvurma diizeyinin de arttig1 goriilmektedir. Fedakar kisilik tipi
gosteren yoneticilerin daha c¢ok biitiinlestirme ve uzlasma yOntemlerini tercih
edebilecegi, fedakarlik diizeyi arttikca da hiikkmetme yontemini uygulama olasiliginin
azalacag1 da aragtirmanin sonuglar1 kapsaminda tespit edilmistir. Son olarak, disa doniik
kisilik tipine sahip yoneticilerin en fazla uzlagsma ve biitiinlestirme yontemlerini
kullanarak ¢atismalar1 ¢ozme egilimi gosterdikleri de belirlenmistir. Bu noktada hem
fedakar hem de disadoniik kisilik tipinin tercih ettifi ¢atigma yOnetme ydntemleri
arasindaki iliski Bilsky ve Wiilker (2000)’in c¢alismasindaki sonuglarla benzer
niteliktedir.

Bilinmesi gerekir ki, turizm igletmelerinin sahip oldugu en 6nemli unsur insan
kaynagidir. insan kaynaklarmnin en verimli sekilde kullanilabilmesinden de y&neticiler
sorumludur. Dolayisiyla empati kurabilen yoneticiler isgorenlerini orgiitlerinin
devamlilig1 ve basarisi i¢in daha dogru motive edebilecek, isgdrenlerin bu memnuniyeti
de tiim miisterilere yansiyacaktir. Bu yiizden, belli bir olgunluga ulasmis, psikolojik
olarak kendini tamamlama gayretinde olan, kisilik yapist oturmus, sabirli yoneticilerin
isgorenlerine karst olan davranis bi¢imleri onlarin yonetim yeteneklerinin de
gelismesine katki saglayabilecek olup oOrgiitlerinde meydana gelebilecek catismalar
konusunda Onemli avantajlar elde etmelerine yardimci olabilecektir. Arastirmada
belirtilmeye c¢aligilan tiim bu hususlar aragtirma sonuglar1 ve sunulan onerilerde dikkate
alinarak, turizm igletmelerinde c¢alisan yoneticiler tarafindan uygulanabilirse, igletmeleri
orgiitsel anlamda her acidan daha gii¢lii hale gelebilecektir.
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Extensive Summary
Introduction

According to Hogan (2009: 28), the future of not only the families but also the
transnational companies or the nation-states depend on the personality traits of the
people that work within these organizations. It should be noted that the interpersonal
problems in professional life may create enormous and permanent problems for the
social relations of the individuals (Renner et al., 2012: 459).

Kaushal and Kwantes (2006: 580) define conflict as an important ingredient of
the daily life and argue that personal, social and organizational practices will increase
the conflict potential in daily lives as the world becomes a smaller place under the
influence of globalization. Within this context, Rahim (1992: 16) define conflict as the
incoherence between the social entities, disagreements or the process in which the
coherence between the individuals face away. Consequently, interpersonal conflicts
constitute one of the most important and troublesome sources of the daily life (Bolger et
al., 1989: 808). This is due to the fact that the personal traits of the members of the
organization is a cornerstone for the formation of the team spirit in an organization.
From this point, disharmony between the personal traits of the employees may lead to
monotone working life, authoritarian management styles or inter-group and
interpersonal conflicts and end up with a decrease in organizational efficiency and
organizational disorder (Wall, 1998: 9).

Aim

The aim of this study is to reveal the personality traits of the managers (senior,
middle and junior) working at hotel enterprises (3, 4 and 5 stars) and the A group travel
agencies and to find out the impact of their personality traits over the conflict
management methods that they use. Based on the main hypothesis that “personality

traits influence the conflict management methods”, we suggest the following
hypotheses:

H;: Personality traits have a positive impact on the integrative conflict management
method.
H,: Personality traits have a positive impact on the compromise conflict management
method.
Hj: Personality traits have a positive impact on the domination conflict management
method.
Hj: Personality traits have a positive impact on the avoidance conflict management
method.
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Hs: Personality traits have a positive impact on the accomodation conflict management
method.

Universe and the Sample

The universe of this study comprises the managers of the A group travel
agencies and the three, four and five star hotels operating in Turkey. The universe of the
study has been stratified according to the seven regions of Turkey and cluster sampling
method was used to select the tourism enterprises in order to represent each stratum.
The sampling volume (245) was calculated for each tourism enterprise types (A group
travel agencies, three, four and five star hotels).

Data Collection and the Survey Scales

This work used survey method to collect data. The survey comprised three parts.
The first part included questions on demographic characteristics of the managers and the
characteristics of the tourism enterprise. The second part included the personality trait
scale that consisted of 64 expressions and 8 sub-dimensions. The third part of the survey
included the conflict management method scale that comprised 28 expressions and five
sub-dimensions.

Conclusion and Discussion

This study, which was conducted on the managers of tourism enterprises found
that the personality traits had an impact over the selection of conflict management
method.

The managers with introvert personality trait used the avoidance method and the
unconfident managers avoided using the domination method. The managers who could
be exploited used the avoidance, compromise, domination and accommodation
methods, respectively. Altruistic managers mostly used the integrative and
accommodation methods and domination method is negatively correlated with the
levels of altruism. Finally, the extrovert managers used the accommodation and
integrative methods in order to manage the conflicts.

The main resource for the tourism enterprises is the human capital. The
managers are responsible for the effective management of human resources.
Consequently, managers who can empathize with the employees may properly motivate
the employees for organization continuity and success and the employee satisfaction
will be reflected upon consumer satisfaction. Due to this, the behavioral traits of the
tolerant and mature managers who psychologically try to complement themselves will
contribute to the managerial skills of the employees and will help the organizations to
have competitive advantage in times of organizational conflicts. In case these points and
the suggestions that are underlined within the scope of this study are taken into
consideration, the enterprises will become organizationally stronger in every terms.
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