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Ozet

Cagimizin yogun rekabet sartlari altinda, isletmelerin ayakta kalabilmeleri
yolunda ihtiya¢ duyduklar1 ger¢ek giiciin, sahip olduklari finansal kaynaklarin 6tesinde,
isletme biinyesinde gorev yapan insan kaynaginin niteligi oldugu 6ne ¢ikmaktadir. Buna
paralel sekilde de, orgiitsel adalet ve Orglitsel vatandaglik davranigi kavramlari; ¢alisan
verimliligi tizerindeki olumlu etkileri ve orgiitiin ¢evresel degisikliklere adaptasyonun
saglanmasi konularinda sahip olduklar1 6nem ve degerden Otiirii, Orgiitsel davranis
alaninin popiiler aragtirma konular1 arasinda yer almaktadir. Bu ¢aligmanin temel amaci,
orgiitsel adalet algisinin ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranislarini etkileyip
etkilemediginin incelenmesidir. Caligmanin belirtilen amaglar1 dogrultusunda ise,
isletmelerdeki orgiitsel adalet yapisinin diizenlenip iyilestirilerek, calisanlarinin 6rgiitsel
vatandashik davranis1 seviyelerini yiikseltecek yonetsel stratejilerin gelistirilmesi
hedeflenmistir. Savunma sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede 341 isgdrene
uygulanan bu caligma kapsaminda, orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik boyutlar
arasinda yapilan korelasyon analizleri sonucunda, her iki kavramin tiim boyutlari
arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlaml iligkiler tespit edilmistir. Bununla
birlikte, Yapisal Esitlik Modellemesi ile gerceklestirilen analizler dogrultusunda,
calisanlarin dagitim adaleti algilarmin orgiitsel vatandaslik davranislart boyutlarindan
vicdanlilik, centilmenlik ve nezaketi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandaslik Davramsi (OVD),
Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
Abstract

Under the intense competition conditions of our era, the real power that
businesses need to survive, stands out as the quality of human resources working within
the business instead of the financial resources they have. And in parallel with this, the
concepts of organizational justice and organizational citizenship behavior take place as
two of the most popular topics of organizational behavior by means of their positive
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effect on employee productivity and due to the importance and value they have on
subjects of ensuring the organizations’ adaptation to changes in business environment.
The main goal of the present study is to determine whether or not perception of
organizational justice affect employees’ organizational citizenship behavior. In
accordance with these stated purposes, developement of managerial strategies that
increase levels of employees’ organizational citizenship behaviors by organizing and
improving the structure of organizational justice in businesses is intended. Under this
study carried out in defence sector company on 341 employees, according to the results
of correlation analyses between organizational justice and organizational citizenship
behavior, it has been determined that there are statistically positive and meaningful
correlations between all the dimensions of these two concepts. In addition, according to
the analyses which are carried out with Structural Equation Modelling, it has also been
found that employees’  distributive  justice perceptions positively  affect
conscientiousness, sportsmanship and courtesy dimensions of organizational citizenship
behavior.

Keywords: Organizational Justice, Organizational Citizenship Behavior (OCB),
Structural Equation Modeling (SEM)

1. Giris

Son yillarda rekabetin en gii¢lii kaynaginin insan oldugu ve orgiit i¢indeki insan
davraniglarinin anlagilarak istenen dogrultuda yonlendirilmesi gergegi, orgiitlerin uzun
vadede rekabet Ustlinligii kazanabilmek i¢in yalnizca maddi kaynaklara degil, bunun
Otesinde kopyalanamayan ve tekrar edilemeyen tek gergek giigleri olan “insan”
unsuruna ihtiya¢ duyduklari ger¢egini de 6n plana ¢ikarmistir. Bu nedenle, sahip olunan
insan giicliniin bu denli 6nem kazandigi gilinlimiiz is hayatinda, ¢alisanlarin iginde
bulunulan kiiresel ¢agin yeni yonetim standartlarina ve anlayiglarina gére yonetilmesi
konusu da, 6nemli bir olgu olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda orgiitsel adalet ve
orgiitsel vatandaslik  konular1 insan davramigini orgiit hedefleri dogrultusunda
yonlendirmede &nem arz etmektedir. Orgiitsel adalet, yazinda “’¢alisanlara orgiite
yaptiklari katkilar oraninda haklar, kurallara aykiri davranmalari1 oraninda ise cezalarin
verilmesi” siireci olarak tanimlanabilmektedir (S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2011, s. 28).
Orgiitsel adalet kavrammimn calisanlar iizerindeki etkisini inceleyen calismalarda,
calisanlarin Orgiit icerisindeki kendilerine adil davranilip davranilmadigina iliskin
algisini nelerin olusturdugu ve bunun diger orgiitsel sonuglar: etkileyip etkilemedigidir
(Greenberg, 1990a, s. 411). Bu noktada, calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin;
iicretlendirme, performans degerlendirme, ddiillendirme, cezalandirma vb. uygulamalar
ile sekillendigini sdylemek miimkiindiir (Greenberg, 1987, s. 10). Dolayisiyla,
bireylerde olusan adaletsizlik algisinin en 6nemli nedenleri arasinda; hak ettiklerini
diisiindiikleri karsiligi alamamis olmalari, hak edenlere ceza siireglerinin isletilmemesi
veya verilen cezalarin ¢ok hafif, agir ya da daha once uygulanmig benzer tiirden
cezalara oranla tutarsizlik goOstermesi veya cezalandirma yonteminin c¢ogu kisi
tarafindan adil olarak algilanmamasi sayilabilmektedir (Trevino, 1992,s. 369). Cizilen
bu cercevede, arastirmanin temel amaci Ankara’da savunma sanayisinde faaliyet
gosteren bir isletmede gorev yapan calisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel
vatandaslik davraniglarini tespit ederek, orgilitsel adalet algilariin orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 etkileyip etkilemedigi yapisal esitlik modellemesi tespit etmektir. Bu
arastirmanin yapilmasindaki temel neden daha once, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar:
ve Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermelerinde etkili olan faktorler konusunda
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ozellikle savunma sanayii alaninda ¢ok az ¢alisma bulunmasidir. Ayrica arastirmacilari
bu sekilde bir aragtirma yapmaya motive eden unsurlar arasinda, savunma sanayii
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yarattiklari katma degerin hem kendi
isletmeleri, hem de iilke i¢in ayr1 bir stratejik oneme sahip olmasi ve bu sektorde
faaliyet gosteren calisanlarin tutum ve davraniglari ile bunlart etkileyen faktorlerin,
verimlilikleri agisindan ¢ok daha yakindan takip edilmesi ihtiyac1 bulunmaktadir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Adalet

Genel anlamda benzer konumda bulunan bireylere esit davranilmasini kapsayan
adalet kavrami, Orgiitsel boyutta ele alindiginda, “calisanlara orgiite yaptiklar: katkilar
oraninda haklar, kurallara aykir1 davranmalar1 oraninda ise cezalarin verilmesi” siireci
olarak tanimlanabilmektedir (Sokmen ve Tarakgioglu, 2011, s. 28). Orgiitsel adalet
kavrami diger bir tanimlamaya gore ise, “elde edilen orgiitsel kazanimlarin dagitimi ve
bu dagitim yapilirken izlenen prosediirlerin ¢alisanlar tarafindan adil olarak
algilanmas1” olarak da ifade edilmistir (Atalay, 2010, s. 43). Buna gore orgiitsel adalet
algisi, calisanlarin gergekte kendilerine nasil ve hangi 6l¢giide adil davranildigindan ¢ok,
kendilerinin bu davranisi ne oOlgiide adil algiladiklarina odaklanmaktadir (Taskiran,
2011, s.93-95). Ciinkii calisanlar bu algi dogrultusunda Orgiitteki siireg ve
mekanizmalarin, gorev ve oOdiillerin, kendilerine gdsterilen davranislarin adil olup
olmadig1 konusunda yargiya varmakta ve bu yargi sonucunda ise orgiite ve dolayisiyla
islerine kars1t tutum gelistirmektedirler (Karriker ve Williams, 2009, s. 113). Bu
kapsamda, bireylerin adalet algisinin, ¢calisma hayatlarin1 6nemli sekilde etkilemesinin
sebepleri ii¢ onemli baslik altinda tanimlanmistir;

*Adalet algisi, bireyin diger calisanlar tarafindan kabul edildiginin bir gostergesi
olarak algilanir ve dolayisiyla bireyin 6z degerlerini etkiler.

*Adalet degerlendirmesi, bireyin ¢alismasi karsiliginda hak ettigi karsiligi alip
almadigimi gozden gecirmesini ve kontrol etmesini saglar.

*Adalet algisi, bir calisma ortaminda etik degerlere 6nem verildigi sonucuna
varilmasina katki saglar. Dolayisiyla bu algi, ilgili is ortaminda bireylere saygt duyulup
Oonem verildigine isaret eder (Minibas Poussard, 2008, s. 109).

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan siniflandirmalarda farkliliklar goriilmesine
ragmen, Cohen-Charash ve Spector (2001) tarafindan, orgiitsel adalet kavramu ile ilgili
yapilmis 190 arastirmanin sonuglart incelenerek gerceklestirilen meta-analizi ile de, en
stk karsilasilan1 “dagitim adaleti (distributive justice), prosediirel adalet (procedural
justice) ve etkilesimsel adalet (interactional justice)” bi¢iminde yapilan siniflandirma
bigimidir.

Dagitim adaleti, calisanlarin iicret, terfi gibi kazanimlarinin dagitimiyla ilgili
yonetimsel kararlarin adil bir sekilde alinip alinmadigina odaklanmaktadir (Baron ve
Kreps, 1999, s. 107). Bu kavram Adams’in esitlik kuramu ile paralellik i¢erecek sekilde,
elde edilen kazanim ve ddiillerin (licretler, terfiler, gorevler, mallar, roller, statiiler vb.)
adil bir bicimde dagitilmasini ifade eder (Colquitt, 2001, s. 386-400). Dagitim adaleti
kavramina temel teskil eden caligsmalar arasinda; Adams’in (1965) Esitlik Teorisi,
Crosby’nin (1976) Goreli Yoksunluk Teorisi, Leventhal’in (1976, 1980) Adalet Yargi
Teorisi ve Blau'nun (1964) Sosyal Miibadele Teorisi’ni saymak miimkiindiir
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(Ozdevecioglu, 2003, s. 77-96). Ancak dagitim adaleti ile ilgili tiim bu teorilerin
arasinda Adams’in Esitlik Teorisi bilim diinyasinda digerlerinden daha fazla 6ne ¢ikmis
ve uzun bir siire Orgilit i¢i adalet sorunlarinin incelenmesinde en yetkin yaklagim
olmustur (Greenberg, 1990b, s.419).

Prosediirel adalet Moorman (1991)’a gore ; ¢alisanlarin orgiit icerisinde elde
ettikleri ¢iktilar1 belirlemek i¢in kullanilan yontemlerde ve ¢alisma kosullarina yonelik
olarak alinan kararlarda dogruluk ve diiriistliige ne dl¢iide uyulduguna dair olusan adalet
algilamalaridir. Bir bagka ifade ile prosediir adaleti, orgiitte dagitima iliskin kararlarin
alinmasindaki en 6nemli kavramin, izlenen prosediirlerin adilligi hususuna dayandigini
belirtmekte ve alinan kararlarin adilligini inceleyen dagitim adaletinden farkl: olarak, bu
kararlar1 olusturan siirecleri konu edinmektedir. Ornek olarak, dagitim adaleti
calisanlarin  Orgiit igerisindeki O6deme kararlarina yonelik tepkileri {izerine
yogunlasirken, prosediir adaleti ise calisanlarin bu kararlarin alinma yodntemlerine
verdikleri tepkilere odaklanmaktadir (Folger ve Cropanzano, 1998, s. 144). Bu
konudaki yapilan c¢alismalar incelendiginde, kararlarin alinmasinda izlenen
prosediirlerin adil olup-olmamasinin, kararlar sonucu elde edilen kazanimlarin adilligine
iliskin algilar iizerinde de etkili oldugu sonucuna varilmistir (isbas1, 2000, s. 52).

Etkilesim adaleti, kisiler arasindaki iletisimin, Orgiit i¢i siireglerdeki yerini ele
alan, taraflar arasindaki nezaket, diiriistliik ve saygi gibi unsurlarin etkisini inceleyen bir
kavramdir(Cohen-Charash ve Spector 2001, s. 279). Etkilesim adaleti kavraminin
temelini olusturan iki ana 0&ge bulunmaktadir: Bunlardan ilki, karar verici
pozisyonundaki kisinin karardan etkilenen kisilere kars1 sergiledigi tavirlar; diger unsur
ise karar vericinin verdigi kararlar ile ilgili yaptig1 aciklamalardir. ilk unsur, alman
kararlardan etkilenen calisanlara nazik ve saygili davranilmasi gerektigi ile ilgilidir.
Bunun sebebi bireylerin adalet algilarinin bu tavirlara bagl olarak degismesidir. Diger
unsur ile vurgulanmak istenen ise, verilen kararlarin gerceklestirilmesinde izlenen
prosediirlere iliskin agiklamalardir. Bu agiklamalarin da, alinan kararlarin ¢alisanlar
tarafindan adil olarak algilanmasinda 6nemli pay1 bulunmaktadir (Greenberg, 1990a, s.
411). Moorman (1991) calisanlarin genel olarak Orgiite ve yonetim seviyesindekilere
kars1 dogrudan tutumlarimi etkileyen etkilesim adaletinin, prosediir adaletinden daha
onemli bir yere sahip oldugunu belirtmektedir. iletisimde adalet duygusu, etkiledigi her
calisganin Orgiite karsi diisiince ve davraniglarinda pozitif etki yaratmaktadir
(Mossholder, 1998). Buna gore, ortaya ¢ikan bu adalet algisi, ¢alisanlarin siire¢ sonunda
istemedikleri bir ¢ikt1 ile karsilagsalar bile, olaylara kars1 gorece daha hafif sekilde tepki
gostermektedirler (Colquitt vd., 2001, s. 427). Calisanlar lizerinde etkilesim adaleti
algisinin gergeklesmesi igin iki unsura ihtiya¢ duyulmaktadir: Ik unsur, siireclerin
uygulanmasi esnansinda yoneticilerin c¢alisanlara karsi tutum ve davranislarini ifade
eden “kisilerarasi adalet”, digeri ise yine bu siiregte yaptiklar1 agiklamalari ve verdikleri
bilgiyi isaret eden “bilgisel adalet” tir (Colquitt vd., 2001, s. 427; Greenberg, 1990b, s.
411).

Orgiitsel adaletin etkileyecegi degiskenler arasinda is tatmini, performans, drgiit
ici iletisim / prosediirel bilgilendirme, Orgiite baglilik, performans degerlendirme
sistemleri, Odiillendirme sistemleri, bireylerarast saldirgan davraniglar ve Orgiitsel
vatandaslik davranist gibi konular yer almaktadir (Yiiriir, 2008; S6kmen, Bilsel ve
Erbil, 2013; Dogan, 2002; Sékmen, 2007; Cakmak, 2 005; Yiiriir, 2005; Ozdevecioglu,
2003; Organ, 1990).
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2.2. Orgiitsel Vatandashk

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisini, orgiitiin bigimsel 6diil sistemi
icerisinde dogrudan veya agik bir sekilde ifade edilmemis, orgiitiin genel olarak etkin
calismasma katki saglayan goniilllii bireysel davranislar olarak tanimlamistir (Organ,
1998, s. 4). Burada gonillilik kavramindan kasit, c¢alisanin orgiit igerisinde
gerceklestirdigi gorevin is tamiminin  gerektirmedigi, c¢alisanin Orgiit ile yaptigi
sOzlesmede yer almayan, kisinin kendi tercihi ile gerceklestirdigi eylemlerdir. Bu
eylemler, uygulandiginda herhangi bir 6diil veya uygulanmadiginda herhangi bir ceza
gerektirmeyen davranislardir. Organ (1998) tarafindan Orgiitsel vatandaslik
davraniginin, c¢alisganin bir biitiin olarak Orgiitiin isleyisini gelistiren faaliyetlerden
olustugu belirtilmektedir. Bu davraniglar 6nemsiz gibi goriilse de, “bir biitiin olarak”
gerceklestirildiginde tim oOrglite etki edecek tutumlardir. Bu noktada ilgili kavram oy
verme davranisi ile benzerlik gostermektedir. Tek bir kisinin oyu, genele bakildiginda
Onemsiz gibi goriinse de, bir biitiin olarak diisliniildiigiinde ¢ok 6nemli sonuglar ortaya
cikartabilmektedir (Organ, 1998, s.6).

Bunun yaninda Greenberg ve Baron (2000), orgiitsel vatandaslik davranisini,
calisanlarin Orgiitiin  belirledigi zorunluluklarin 6tesine gecerek, istenenden daha
fazlasin1 yapmasi olarak tanimlamistir (Greenberg ve Baron, 2002, s. 372). Bu
kapsamda, gerceklestirilen bir davranisin Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak
tanimlanmasi i¢in gerekli {i¢ unsur bulunmaktadir: (Greenberg ve Baron, 2002, s. 373)

Sergilenen davranigin, resmi gereklilik ve gorev tanimlarimin Stesine gegmesi,

*Davranigin hicbir zorlama olmaksizin, tamamen bilingli bir sekilde goniilliilitk
esasi gercevesinde gerceklestirilmesi,

*Davranigin orgiit tarafindan tanimlanmis 6diil sistemi igerisinde yer almasinin
gerekli olmamasi.

Literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan oOrgiitsel vatandaglik davranigina
iligkin otuz kadar farkli boyut tanimlanmistir. Literatiirde en ¢ok referans gdosterilen
siniflandirma ise, bu davranislart ilk kez “Orgiitsel vatandaglik davranigi” adiyla
tamimlayan Organ’a aittir. Dennis Organ tarafindan 1988 yilinda yayinlanan “Orgiitsel
Vatandaslik Davramsi: Iyi Asker Sendromu” (Organizational Citizenship Behavior:
Good Soldier Syndrome) eserinde orgiitsel vatandaslik davranist bes farkli boyutta
incelenmistir. Bunlar; Ozgecilik  (Altruism),  Vicdanlihik  (Constientiousness),
Centilmenlik (Sportmanship), Nezaket (Coutesy) ve Sivil Erdem (Civic Virtue)
boyutlaridir.

Ozgecilik kavrami, genel olarak orgiit igerisindeki diger kisilere goniillii ve
karsiliksiz olarak yardimci olma davranist olarak tanimlanmaktadir. Buna 6rnek olarak,
rahatsizlanan bir c¢alisanin gorevlerinin is arkadasi tarafindan tamamlanmasi, Orgiite
yeni katilan bir g¢alisana ara¢ ve gerecleri nasil kullanacagi konusunda yardimci
olunmasi1 veya projesini zamaninda hazirlamasi i¢in is arkadagina destek olunmasi
verilebilir. Bu noktada, bu tiir iyi niyetli davraniglarin karsilikli olmasi, taraflarin
iligkilerinin dengeli yiiriitiilmesinde yardimci olmaktadir (Demirci, Erbas ve Giderler
Atalay, 2009, s5.757).

Vicdanlhilikk kavrami Organ tarafindan, Orglitteki c¢alisanlarin  bazi rol
davraniglarin1 kendilerinden beklenenin {izerinde sergilemesi olarak tanimlanmigtir
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(Organ, 1990, s. 47). Bu kapsamda ise devam, is yerinde diizenli ve dakik calisma,
mola zamanlarini suistimal etmeden kullanma ve gorevinin gerektirdigi kurallara riayet
etme davraniglart kavrama ornek gosterilmektedir. Buna benzer bigimde, ¢alisanin fazla
mesai licreti almamasina ragmen isini bitirmek i¢in mesaiye kalmasi, is yerinde ¢ay
molalarin1 fazla uzatmamasi, Orgiitiin yararina olan toplantilara katilmasi, su-elektrik
kaynaklarimi israfa kagmadan kullanmasi da vicdanlilik boyutuna 6rnek gosterilebilir
(Podsakoff, MacKenzie ve Hui, 1993, s. 7).

Nezaket boyutu; orgiit i¢cinde is bolimiinden kaynaklanan etkilesim igindeki
bireylerin olumlu iletisim kurmalarini ifade etmektedir. (Sokmen ve Boylu, 2011, s.
150). Verilecek kararlar 6ncesi diger ¢alisanlarin da goriis ve Onerilerini almak, orgiit
icindeki 6nemli konularda bilgilendirme yapmak, diger calisanlarin sahip olduklar1 hak
ve ayricaliklara saygi gostermek, genel konularda hatirlatma ve danigsma davranislari
sergilemek bu kavrama 6rnek olarak verilebilir (Glirbiiz, 2006, s. 56).

Centilmenlik boyutu, calisanlarin 6rgiit igerisinde gerginlige sebebiyet verecek
olumsuz davranislar sergilemekten kaginmalart ve Onemsiz konular icin sikdyet
etmemelerini ongdren davranmislar olarak tanimlanmaktadir. Is arkadaslarina kars:
saygili davranmak, sorunlar1 gereksiz yere biiylitmemek, her tiirli sorun karsisinda
yapict tavir takinmak, orgiit disinda da Orgiitiin imajin1 savunmak gibi davraniglar bu
boyut altinda 6rnek olarak verilebilir (Giirbiiz, 2006, s. 56). Bunun yaninda centilmenlik
davraniglari, ¢alisanlarin ig ortamlart igerisinde herhangi bir tartismaya neden olabilecek
s0z ve eylemler gerceklestirmemeleri anlamina gelen sakinma davranisi olarak da ifade
edilmektedir (Schnake ve Dumler, 2003, s. 284).

Sivil erdem boyutu, ¢alisanlarin orgiitlerine bagliliklarini veya makro seviyede
ilgilerini ifade etmektedir. Bu kapsamdaki davranislar, genel olarak orgiitiin ¢ikarlarini
gozeterek mesleki ve sosyal anlamda orgiitiin islevlerini desteklemeyi ve orgiitiin politik
yasamina katilim gostermeyi kapsamaktadir (Sezgin, 2005, s. 323).

2.3. Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Vatandashk Davrams iliskisi

Literatiirde oOrgilitsel adalet unsurunun orgiitsel vatandaslik davranisina etkisi
cesitli arastirmacilar tarafindan incelenmistir (Organ, 1988; Moorman, 1991; Tansky,
1993; Bies, 1993; Isbasi, 2000). Buna gore calisanlar orgiitteki uygulamalarm diiriist
ve adil olduguna inanir ve yoneticilerinin kendilerine adil davrandigini diisiiniirlerse,
orgiit i¢i tanimlanmis rollerinden ¢ikarak goniillii olarak fazladan rol davranisi
sergileme konusunda egilim gostermektedirler (Konovsky ve Pugh, 1994, s. 667;
Moorman, 1991, s. 854). Bununla birlikte, kendini Orgiitlerine adamis ¢alisanlar,
islerinde daha uzun siire kalarak, daha kaliteli is sonuclar1 ¢ikartmakta ve Orglitiin
basarisina birgok yonden katkida bulunmaktadirlar (Sokmen ve Boylu, 2011, s.147-
150).

Calisanlarin orgiit i¢i adaletsizlik hissine kapildiklari durumlarda ise, tiretim
hizin1 ve kalitesini azaltmak yerine orgiitsel vatandaslik davraniglar1 gibi goniilliiliige
dayali davraniglarini azaltma ya da saklama egilimi igerisine girdikleri gézlemlenmistir.
(Ozen, 2002, s. 23) Chen ve arkadaslari, calisanlar1 yiiksek orgiitsel vatandaslik
davranigina sahip orgiitlerde daha diisiik isgiicli devir oranlar1 yasanacagini, kendini
orgiite adamis bu calisanlarin daha kaliteli isler ¢ikartmalari ile orgiitiin basarisina
birgok yonden katkida bulunacaklarini ifade etmistir. (Chen, Sheng ve Hy, 2012, s. 6)
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Organ oOrgiitsel adaletin, calisanlarin gonilli olarak vatandaslik davraniglari
gostermeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 baglilik ve giiven duygularmi gelistirme araci
olarak énemli bir yere sahip oldugunu belirtmistir (Skarlicki, 1995, s. 33). Organ ayrica,
Adams’in esitlik teorisinden yola ¢ikarak, dagitimsal adalet algisinin, g¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranigi gosterme egilimlerini etkiledigini ileri siirmiistiir (Atalay,
2010, s. 36). Bu dogrultuda, orgiit igerisindeki ¢alisanlarin dagitimsal adalet algilari ile
orgiitsel vatandashik davranisi sergileme orani arasinda pozitif bir iliski oldugundan
bahsedilebilmektedir.

Literatiirde, oOrgiitsel adalet ile Orgiitsel vatandaglik davranisini inceleyen
caligsmalardan bazilari sunlardir:

Moorman ve arkadaglari, medya sektoriinde hizmet veren c¢alisanlar ve
yoneticiler iizerinde yaptiklar1 arastirmada prosediirel adaletin, orgiitsel vatandasligin
her bes boyutunu da olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. (Moorman, Niehoff ve
Organ, 1993, s. 299) Tansky ise yaptig1 calisma sonucunda, Orglitsel adalet ile
vatandaslik davranisinin 6zgecilik ve vicdanlilik boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli
bir iligki bulundugunu belirtmistir. (Tansky, 1993, s. 199) Farh ve arkadaslarinin
Tayvan’daki sekiz elektronik sirketi lizerinde gerceklestirdikleri arastirmaya gore de,
algilanan prosediirel ve dagitim adaletinin, orgiitsel vatandaslik davranigini ayni oranda
olumlu etkiledigini bulgulamistir. Ayni konuda paralel bir sonu¢ ise, Moorman ve
arkadaglarinin 1998’de Ortadogu’daki askeri bir hastanede gdrev yapan sivil ¢alisanlar
iizerinde yaptiklari calismada dogrulanmistir. (Moorman, Blakely ve Niehoff, 1998, s.
355) Bunlarin yaninda, Chegi tarafindan Kore’de kamuda ¢alisan 300 kisi ve bagka bir
calismada ise Ozel sektorde calisan 454 kisiden elde ettigi sonuglar dogrultusunda,
orgiitsel adalet algis1 ile oOrgiitsel vatandaglik davranigi arasinda pozitif bir iliski
tespit edildigini sdylemek miimkiindiir (Chen, Sheng ve Hy, 2012, s. 8)

Tiirkiye’de gerceklestirilen c¢alismalar incelendiginde ise, Arslantas’in bir
telekomiinikasyon firmasinda beyaz yakali ¢alisanlar (Arslantas ve Pekdemir, 2007, s.
268) ve Erkutlu'nun on farkli devlet iiniversitesinde gorev yapan akademisyenler
iizerinde yaptig1 ¢alismalarda, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel vatandaslik
davranigi arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu goézlemlenmistir (Erkutlu, 2011, s.
550)

Yukarda bahsedilen c¢aligmalar 1s1ginda Ozetlemek gerekirse, orgiitsel adalet
algis1 tagiyan g¢alisanlarin baglilik duygulari da buna baglh olarak artis gostermekte ve
bu durum c¢alisanlarin is tatminleri ve motivasyonlart {izerinde olumlu etki
yaratmaktadir. Calisanlarin goniillii olarak bi¢imsel rol tanimlarmin {izerine ¢ikarak
yiiksek performans gostermeleri ile de performanslarinda artis yasanmaktadir. Buna
paralel olarak, orgiitii sahiplenen, yardimsever, birbirine karsi saygili ve nazik, drgiitiin
sorunlarina duyarli calisanlar daha fazla ortaya ¢ikmakta, boylece bu yapiya sahip
verimli orgiitlerin sektdrde rekabet avantaj1 saglamalar1 kolaylagmaktadir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda, Ankara’da savunma sanayisinde faaliyet gosteren bir
isletmede anket ¢aligmasi uygulanmistir. Arastirma, 12.2014 - 03.2015 tarihleri arasinda
yaklagik ii¢ aylik siire icinde yapilmistir. Anket calismasinin uygulandigi ana Kkiitle,
isletme bilinyesinde farkli is alanlarinda ¢alisan 1338 kisidir. Bu noktada, 6rnek kiitle
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hacmi biiylidiikge, 6rnek kiitlenin ana kiitleyi temsil etme yetenegi artacagindan,
calisgmamizda oldukga ¢ok kisiye ulasilmaya g¢alisilmistir. Ancak se¢mis oldugumuz
ornek kiitle, Orgiitiin ¢ok hassas oldugu bilgi giivenligi nedeniyle bu arastirma
kapsaminda ¢alisilmasina izin verilen bdliimlerde gorev yapan 440 kisi olup, ana
kiitlenin yaklagik 1/3’1 kadardir. Bu kapsamda, dagitilan 440 ankete is yogunlugu
sebebi ile toplam 392 kisi tarafindan geri doniis yapilmistir. Bu anketler igerisinde de,
eksiksiz ve dogru sekilde cevaplanarak arastirmaya dahil edilen toplam say1 ise 341
olup, bdylece arasgtirmanin Orneklem Kkitlesinin, aragtirmanin evreninin %25’ini
olusturdugu gorilmiistiir.

Arastirma kapsaminda, veri toplama aract olarak kullanilan anket formu,
demografik ozellikler, orgiitsel adalet dlgegi ve orgiitsel vatandaslik davranisi dlgegi
olmak {iizere ii¢ bolimden olusmaktadir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda;
Moorman (1991) tarafindan gelistirilen, Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gegerlik
caligmast yapilan ve Yildirim (2006) tarafindan Tiirkge’ye cevirisi yapilan 20 ifadeli
orgiitsel adalet 6lcegi ile; Basim ve Sesen (2006) tarafindan iki ayri ¢alismada yer alan
iki farkli 6l¢egin birlestirilmesiyle (Vey ve Campbell, 2004 ile Williams ve Shiaw,
1999) gelistirilen, Tiirk¢e’ye ¢evirilerek iki farklt 6rneklem iizerinde gegerlilik ve
giivenilirlik caligmast yapilan 19 ifadeli oOrgiitsel vatandaslik 6lgeginin bu g¢alisma
kapsaminda kullanilmasi uygun bulunmustur. Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda
yapilan anket ¢alismas1 5°li Likert dlgegine gore planlanmistir. Buna gore ifadeler;
“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiltyorum”,
“Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde olusturulmustur.

3.2. Arastirmanin Modeli Ve Hipotezleri

Yukaridaki literatiir bilgileri 1s18inda arastirmanin modeli ve temel hipotezleri
sekil 1’de belirtildigi sekildedir. Modeldeki temel goriig, Orgiitsel adalet ve alt
boyutlarinin, orgiitsel vatandaslik ve alt boyutlarini etkiledigi yoniindedir. Buradan
hareketle, arastirmada bagimsiz degisken Orgiitsel adalet algisi; bagimli degisken ise
orgiitsel vatandaslik davranisi olarak ele alinmustir.

ORGUTSEL VATANDASLIK

‘ ORGUTSEL ADALET |i>
DAVRANISI

Ozgecilik

Dagitim Adaleti

Vicdanhhk

Nezaket

Prosediur Adaleti

Centilmenlik

Etkilesim Adaleti

JU

Sivil Erdem
Sekil 1: Arastirmanin Modeli

H;: Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 orgiitsel vatandaslik davraniglarini
etkilemektedir.

H;: Calisanlarin dagitim adaleti algilar1 oOrgiitsel vatandaslik davraniginin
0zgecilik boyutunu etkilemektedir.

H;,: Calisanlarin prosediir adaleti algilar1 orgiitsel vatandaslik davraniginin
ozgecilik boyutunu etkilemektedir.
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H;3: Calisanlarin etkilesim adaleti algilar1 oOrgilitsel vatandaslik davraniginin
ozgecilik boyutunu etkilemektedir.

Hi;4: Calisanlarin dagitim adaleti algilar1 oOrgiitsel vatandaslik davraniginin
vicdanlilik boyutunu etkilemektedir.

H;s: Calisanlarin prosediir adaleti algilar1 orgiitsel vatandaslik davraniginin
vicdanlilik boyutunu etkilemektedir.

Hi¢: Calisanlarin etkilesim adaleti algilar1 orglitsel vatandaslik davraniginin
vicdanlilik boyutunu etkilemektedir.

H;7: Calisanlarin dagitim adaleti algilar1 oOrgiitsel vatandaslik davraniginin
nezaket boyutunu etkilemektedir.

H,s: Calisanlarin prosediir adaleti algilar1 orgiitsel vatandaslik davraniginin
nezaket boyutunu etkilemektedir.

Hio: Calisanlarin etkilesim adaleti algilar1 oOrgilitsel vatandaslik davraniginin
nezaket boyutunu etkilemektedir.

Hi0: Calisanlarin dagitim adaleti algilar1 Orgiitsel vatandaslik davraniginin
centilmenlik boyutunu etkilemektedir.

Hi1: Calisanlarin prosediir adaleti algilar1 orgiitsel vatandaslik davraniginin
centilmenlik boyutunu etkilemektedir.

Hi12: Calisanlarin etkilesim adaleti algilar1 orgiitsel vatandaslik davraniginin
centilmenlik boyutunu etkilemektedir.

H;i 13: Calisanlarin dagitim adaleti algilar orglitsel vatandaslik davraniginin sivil
erdem boyutunu etkilemektedir.

H; 14: Calisanlarin prosediir adaleti algilar1 6rgiitsel vatandaglik davraniginin sivil
erdem boyutunu etkilemektedir.

Hjs: Calisanlarin etkilesim adaleti algilar1 orgiitsel vatandaglik davraniginin
sivil erdem boyutunu etkilemektedir.

3.3. Gegerlilik Ve Giivenilirlik Analizleri

Gegerlilik ve giivenilirlik ile ilgili olarak, orgiitsel adalet ve orglitsel vatandaslik
davranig1 Olceklerinde yer alan ifadelerin, ilgili boyutlarla olan iliskilerini gosteren
faktor yiikleri ve bu boyutlara iliskin i¢ tutarlilik katsayilar1 (cronbach’s alpha)
dogrultusunda, her iki oOl¢ek i¢cin de gecerlilik ve giivenilirlikleri test edilmis
sonuclarimiz yeterli goriilmiistiir (Orgiitsel adalet 6lgegindeki 20 maddenin genel
giivenirligi 0,95; orgiitsel vatandaslik davranisi oOlgegindeki 19 maddenin genel
giivenilirlik katsayisinin 0,92 ¢ikmistir). Bu dogrultuda, calisma kapsaminda Kaiser
Mayer Orkin (KMO) testi sonucunda; KMO 6rneklem uygunlugu orgiitsel adalet 6lgegi
icin 0,94, orgilitsel vatandaslik davranisi 6l¢egi i¢in ise 0,92 olarak bulunmustur. Ayrica
Bartlett normal dagilim test sonucunun da istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,01)
goriilmiistiir. Veri setine ait bu sonuglar, faktér analizi i¢cin 6rneklem biiyiikligiiniin
yeterli oldugunu ve veri dagiliminin normal oldugunu gostermektedir.

Kullanilan dlgeklerin gecerliligini test etmek iizere, LISREL programi ile
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Arastirma kapsaminda, dogrulayict faktor analizi
sonucunda Olceklerde yer alan ifadelerin, literatiirde adi gegen boyutlara p<0,01
anlamlilik diizeyinde uyumunu gdsteren LISREL bulgular1 Sekil 2°de verilmistir:
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(=]
w
N

dagitm

0.22+] prosedur

0.49+{ etkilesim

0.62-»{ ozgeciik

A

0.s6+{ wicdanhh

0.
o.57-w1 nezaket ’/—o.
/.98

.00 centitmenl |

0.77-{ sivil erde

Sekil 2: Dogrulayic1 Faktor Analizine iliskin LISREL Ciktilar:

Bu bulgulara gore, Sekil 2 iizerinde de goriilebilecegi lizere, orgiitsel adalet ile
orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda pozitif yonde %80°lik anlamli iliski bulunmustur
(p<0,01).

Arastirma modelinin uyum iyiligi endekslerine iliskin bulgular ise Tablo 1’de
sunulmustur:

Tablo 1: Yapisal Esitlik Modellemesine Iliskin Uyum Endeksleri

Uyum Olgiitleri Kabul Edilebilir uyum degerleri Sonuclar
RMSEA 0,05<RMSEA<0,10 0,10
GFI 0,90<GFI<0.95 0,90
AGFI 0.85<AGFI<0,95 0.80
NFi 0.90<NFi<0.95 0.87
CFi 0.90<CFi<0.95 091
x%/df 2<x?/df<s 4.24

RMSEA=Root mean square error of approximation, GFI=Goodness of fit index, AGFI=Adjusted
goodness of fit index, NFI=Normed fit index, CFI=Comparative fit index.

Analiz kapsaminda elde edilen sonuglar faktor yapisinin, miikemmel uyum (fit)
degerlerine sahip olmasa bile, genel anlamda kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu sonuglar dugrultusunda oOzgecilik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem olmak iizere bes boyuttan olusan Orglitsel vatandaslik
davranigina ait bes faktorlii 6l¢lim modelinin ve dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti
olmak iizere li¢ boyuttan olusan oOrgiitsel adalete ait ii¢ faktorlii 6l¢lim modelinin bu
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halleriyle kabul edilerek, Olgeklerin faktér yapilarinin dogrulandigini sdylemek
miimkiindiir. Bir diger ifade ile, onerilen 6l¢lim modelinin arastirma verisine uygun
oldugu goriilmektedir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya konu olan 341 katilimciya ait demografik 6zellikler tablo 2 de
gosterilmistir. Bunlar katilimcilarin cinsiyetleri, medeni durumlari, yag araliklari, egitim
durumlari, ¢aligma kulvarlart ve mevcut sirketlerindeki ¢alisma siireleridir.

Tablo 2: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK OZELLIKLER | Kisi Sayis: | Yiizdelik Orarn:
1. CINSIYET DURUMU
Kadin 104 30,5%
Erkek 237 69,5%
2. MEDENI DURUM
Evli 211 61,9%
Bekar 122 35,8%%
Bosanmis 8 2,3%
3. YAS DURUMU
22-25 Yas Arasa 21 6,2%
26-30 Yas Arasi 80 23,526
31-35 Yas Arasi S0 26,4%
36-40 Yas Arasi 69 20.,2%
A1-45 Yas Arasa 37 10,9%%6
46 ve Uzeri a4a 12,9%
4. EGiTiM DUZEYI
Orta OsSretim 24 7,0%
Onlisans 24 7,0%
Lisans i54 a45,2%
Lisansasta 125 36,7%
Doktora 14 4,1%6
5. CALISMA KULVARI
Yoneticilik 28 8,2%
Miihendislik i66 as8,7%
idari os 27,9%
Teknisyenlik 38 11,16
Buro isleri 12 3,5%
iscilik 2 0,6%
6. KIDEM DURUMU
1-5 il Q2 27,0%
6-10 il 103 30,2%%
11-15 vl a9 14,4%
16-20 vil 53 15,5%
21 vil ve Gzeri A9 12,926

4.2. Arastirmaya Katilanlarm OA ve OVD Olgegi Boyutlarin
Aralarindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Orgiitsel adaletin boyutlar1 ve orgiitsel vatandaslik davramisinin boyutlari
arasinda anlamli iligkiler olup olmadig1 Pearson korelasyon katsayisi kullanilarak analiz
edilmigtir. Tablo 3 incelendiginde genel olarak oOrgiitsel adalet boyutlar ile orgiitsel
vatandaslik davranig1 boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve giiclii iligkilerin oldugu tespit
edilmigtir. Dolayisiyla, orgiitsel adalet boyutlar1 diizeylerindeki artis veya azalislarin,
orgiitsel vatandaslik boyutlar1 diizeylerini anlamli olarak arttirmasi veya azaltmasinin
beklenebilecegi sdylenebilmektedir.
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Tablo 3: OA ve OVD Olcegi Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizleri Tablosu

[;:i'lte":i' Pz:::' E;;':Z:" Ongecilik | Vicdanlilk | Nezaket | Centilm. Ef;:lrln 0A | OvD
Pearson Korelasyonu (r) 1
Dagitim
Adaleti Anlamlilik (2-yonlt)
N 341
.
—_— Pearson Korelasyonu(r) | 467 1
Adaleti Anlamlilik (2-yonld) 0
N 341 341
Etkilesim Pearson Korelasyonu (r) 1555" 1713" 1
Adaleti Anlamlilik (2-yonld) 0 0
N 341 341 341
Pearson Korelasyonu (r) 1372“ 1202“ ,353" 1
Ozgecilik | Antamlilik (2-y6nld) 0 0 0
N 341 341 341 341
Pearson Korelasyonu (r) ,294" '120' ,313" ,695” 1
Vicdanlilik |Anlamlilik (2-yénld) 0 0,027 0 0
N 341 341 341 341 341
Pearson Korelasyonu (r) '195" 1170" '224" ,619“ '591" 1
Nezaket |Anlamlilik (2-yonld) 0 0,002 0 0 0
N 341 341 341 341 341 341
Pearson Korelasyonu [r) 1424" 1283” 1415“ 1512" 1530" 1557" 1
Centilm.  {Anlamlilik (2-yanla) 0 0 0 0 0 0
N 341 341 341 341 341 341 341
PearsonKorelasyonu [r) | 363" | 323" | 411" | 451" | 504" | ;500" | 606 1
Sivil Erdem | Anlamlilik (2-ynld) 0 0 0 0 0 0 0
N 341 341 341 341 341 341 341 341
PearsonKorelasyonu(r) | go4™ | 854 | 887 | 371 | 286 | 232" | 442 | 431 1
0.A.  [Anlamlilik (2-yonld) 0 0 0 0 0 0 0 0
N 341 341 341 341 341 341 341 341 341
PearsonKorelasyonu[r) | 405™ | 265 | 425 | 29" | 57 | ;794 | 39" | a7 | a3 | 1
O.V.D  |Anlamlilik (2-yanld) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341

**Korelasyon 0,01 duzeyinde anlamlidir (2-yonla)

* Korelasyon 0,05 dizeyinde anlamlidir (2-yonli)

Orgiitsel adalet ile drgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi belirlemek
iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda ise, belirtilen boyutlar arasinda pozitif
yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,431; p=0,00<0,01). Tablo 3’e iliskin verilere
gore, oOrgiitsel adalet Olceginin kendi boyutlari ile arasindaki iligki incelendiginde
milkemmele yakin pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmaktadir (dagitim adaleti igin
=0,804; p=0,00<0,01; prosediir adaleti i¢in r=0,854; p=0,00<0,01; prosediir adaleti i¢in
=0,887; p=0,00<0,01). Orgiitsel adalet o6lgegi boyutlarmin kendi aralarindaki
korelasyon degerlerine bakildiginda; dagitim-prosediir (r=0,467), dagitim-etkilesim
(r=0,555) ve prosediir-etkilesim (r=0,718) arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler
oldugu goriilmektedir.

Benzer sekilde, orgiitsel vatandaglik davranisi 6lgeginin kendi boyutlar: ile
arasindaki iligski incelendiginde de, bu anlamda pozitif yonde yiiksek anlamli iligkiler
tespit edilmistir (6zgecilik icin r=0,829; p=0,00<0,01; vicdanlhlik i¢in r=0,857;
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p=0,00<0,01; nezaket i¢in r=0,794; p=0,00<0,01; nezaket i¢in r=0,839; p=0,00<0,01;
nezaket i¢in r=0,747; p=0,00<0,01). Ayrica, Tablo 3 iizerinde de goriilebildigi lizere,
orgiitsel vatandaslik davranis1 6lgegi boyutlart kendi i¢inde incelendiginde; birbirleri
arasinda pozitif yonde yliksek diizeyde anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Buna gore orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan 6zgecilik ile iliskisi en
yiiksek olan adalet boyutu dagitim adaleti iken (r=0,372), prosediir adaleti en diisiik
iligkiye sahip adalet boyutu (r=0,202) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Vicdanlilik ile
orgiitsel adalet boyutlar1 arasindaki korelasyon degerleri dikkate alindiginda, etkilesim
adaletinin en yiiksek iliskiye sahip adalet boyutu oldugu (r=0,313), bunu sirasiyla
dagitim adaletinin (r=0,294) ve prosediir adaletin (r=0,120) izledigi goriilmektedir.
Orgiitsel vatandaslik davramisinin bir diger boyutu olan nezaket ile orgiitsel adalet
boyutlar1 arasindaki korelasyon iligkileri acisindan bakildiginda en yiiksek deger
etkilesim adaleti boyutuna ait iken (r=0,224), prosediir adaleti en diisiik iliski seviyesine
sahip cikmistir (r=0,170). Orgiitsel vatandaslik davranismin bir diger boyutu olan
centilmenlik ile iligkisi en yiiksek olan adalet boyutu dagitim adaleti iken (r=0,424),
prosediir adaleti en diisiik iliskiye sahip adalet boyutu (r=0,283) olarak karsimiza
cikmaktadir. Son olarak sivil erdem boyutundaki iliski durumu incelendiginde,
etkilesim adaleti ile en yiliksek (r=0,411) iken, prosediir adaleti ile en diisiik (r=0,323)
seviyede oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3’te belirtilen korelasyon degerlerinden ¢ikarilan en 6nemli sonuglardan
biri de oOrgiitsel adalet boyutlarinin Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki iligki
durumlaridir. Buna gore orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisi en yiiksek olan adalet
boyutu etkilesim adaleti iken (r=0,425), dagitim adaleti ikinci (r=0,405), prosediir
adaleti ise en diisiik iligkiye sahip adalet boyutu (r=0,265) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu dogrultuda, yukarida yer alan arastirma sonuglari incelendiginde “Hj:
Calisanlarin orgiitsel adalet algilart orgiitsel vatandaslik davraniglarini etkilemektedir”
ana hipotezini kismen destekler nitelikte anlamli bulgular elde edilmistir. Ancak
hipotezin testi i¢in, devam eden boliimde yer alan Yapisal Esitlik Modellemesi analiz
sonuglarinin incelenmesi gerekmektedir.

4.3. Arastirmaya Katilanlarm OA ve OVD Olcegi Boyutlarin
Aralarindaki liskinin Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile incelenmesi

Daha once bahsedildigi gibi, iki asamali yaklasim kullanilarak gerceklestirilen
analizlerin ilk basamaginda 6l¢gme modeli test edilmistir. Olgme modeli test edilirken,
aynt zamanda uyum iyiligi istatistikleri de incelenmis ve sonu¢ olarak hem d6lgme
modelinin hem de uyum 1iyiligi degerlerinin yapisal modelleri incelemek icin yeterli
oldugu goriilmiistiir.

Sekil 3’te, tiim boyutlar arasi dolayli iliskilerin arindirilmasi sonrasinda, orgiitsel
adalet boyutlar1 ile orgiitsel vatandaglik davranisi boyutlar1 arasindaki anlamli ¢ikan
iligkileri gosteren LISREL ¢iktis1 paylagiimistir:
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Sekil 3: OA ile OVD Boyutlar1 Arasindaki iliskileri Gosteren LISREL Ciktis

Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilarak, arastirma kapsaminda incelenen
sebep-sonug iligkilerinin  degerlendirilmesine imkadn veren analiz sonuglari
dogrultusunda, yapisal modelin bagimsiz degiskenleri olan OA boyutlar ile bagiml
degiskeni olan OVD boyutlar1 arasinda, anlamli sonuc¢ elde edilmis regresyon
katsayilarina ait y (gamma) degerleri Sekil 3 iizerinde gosterilmektedir. Bununla
birlikte, yapisal modelin ortiik degiskenleri olan OA ve OVD boyutlarmin, kendilerini
tanimlayan gozlenen degiskenler ile olan iliskilerini gosteren faktor yiklerine ait A
(lambda) degerleri de model kapsaminda belirtilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore; dagitim, prosedir ve etkilesim adaleti
algilamalarinin  6zgecilik {izerinde anlamli bir etkisinin olusmadigr gorilmistiir.
Boylece “Hji: Calisanlarin dagitim adaleti algilart orgiitsel vatandaslik davraniginin
ozgecilik boyutunu etkilemektedir”, “Hy.»: Calisanlarin prosediir adaleti algilar1 orgiitsel
vatandaslik davranisinin 6zgecilik boyutunu etkilemektedir” ve “Hjjz: Calisanlarin
etkilesim adaleti algilar1 oOrgiitsel vatandaslik davraniginin  6zgecilik boyutunu
etkilemektedir” hipotezleri reddedilmistir.

Calisanlarin orgiitlerine vicdanlilik davranisi gostermelerinde dagitim adaleti (y
=0,18, t>2) algilamalarinin pozitif yonlii anlamli bir etkisi bulunmustur. Bu dogrultuda,
calisma kapsamindaki “Hj4: Calisanlarin dagitim adaleti algilar1 Grgiitsel vatandaslik
davraniginin vicdanlilik boyutunu etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.
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Buna karsilik “Hys: Calisanlarin prosediir adaleti algilar1 orgiitsel vatandaslik
davraniginin vicdanlilik boyutunu etkilemektedir” hipotezi kapsaminda, prosediir adaleti
ile vicdanlilik arasinda ¢ok diisiik oranda negatif yonde anlamli iligki bulunmustur (y=-
0,13, t>2). Bu anlamda, ilgili hipotez kabul edilmis ancak iki kavram arasinda
calismanin literatiir kisminda belirtilen bulgulara gore farkli yonde bir sonug elde
edilmigtir. Elde edilen bu bulgu, ¢calismanin sonu¢ kisminda yorumlanacaktir.

“Hy6: Calisanlarin etkilesim adaleti algilar1 orgiitsel vatandaslik davraniginin
vicdanlilik boyutunu etkilemektedir” hipotezi ise, kavramlar arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigindan dolay1 reddedilmistir.

Calisanlarin  orgilitlerine nezaket davranigi gostermelerinde dagitim adaleti
(y=0,28, t=2) algilamalarmin pozitif yonlii anlamli bir etkisi s6z konusudur. Bu
dogrultuda, ¢alisma kapsamindaki “Hj7: Calisanlarin dagitim adaleti algilar1 orgiitsel
vatandaslik davranisinin nezaket boyutunu etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

“Hys: Calisanlarin prosediir adaleti algilar1 orgiitsel vatandaslik davraniginin
nezaket boyutunu etkilemektedir” hipotezi, kavramlar arasinda anlamli bir iliski
bulunmadigindan dolay1 reddedilmistir.

Bununla birlikte; “Hjo: Calisanlarin  etkilesim adaleti algilart Orgiitsel
vatandashik davraniginin nezaket boyutunu etkilemektedir” hipotezi kapsaminda,
etkilesim adaleti ile nezaket davranigi arasinda ¢ok diisiik oranda negatif yonlii anlaml
iligki tespit edilmistir (y=-0,13, t>2). Bu anlamda, ilgili hipotez kabul edilmis ancak iki
kavram arasinda ¢alismanin literatlir kisminda belirtilen bulgulara gore farkli yonde bir
sonu¢ elde edilmistir. Elde edilen bu bulgu, calismanin sonu¢ kisminda
yorumlanacaktir.

Calisanlarin orgiitlerine centilmenlik davranist gostermelerinde dagitim adaleti
(y=0,15, t=2) algisimin pozitif yonlii anlamli bir etkisi s6z konusudur. Bu dogrultuda,
calisma kapsamindaki “Hjy.j9: Calisanlarin dagitim adaleti algilar1 orgiitsel vatandaslik
davraniginin centilmenlik boyutunu etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Buna karsilik, “Hj 1q: Calisanlarin prosediir adaleti algilar1 6rgiitsel vatandagslik
davraniginin centilmenlik boyutunu etkilemektedir” ve “Hjiz: Calisanlarin etkilesim
adaleti algilar1 orgiitsel vatandaslik davraniginin centilmenlik boyutunu etkilemektedir”
hipotezleri ise, kavramlar arasinda anlamli bir iliski bulunmadigindan dolay1
reddedilmistir.

Calisanlarin oOrgiitlerine sivil erdem davranisi gostermelerinde, orgiitsel adaletin
hi¢bir boyutunun anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Bu nedenle, “Hj 13: Calisanlarin
dagitim adaleti algilarn Orgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutunu
etkilemektedir”, “Hji4: Calisanlarin prosediir adaleti algilar1 orglitsel vatandaslik
davraniginin sivil erdem boyutunu etkilemektedir” ve “Hy.s: Calisanlarin etkilesim
adaleti algilart orgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutunu etkilemektedir”
hipotezleri reddedilmistir.

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kapsaminda, Sekil 2 de goriilebilecegi
iizere, orgiitsel adalet ile oOrgilitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde 0,80
diizeyinde (p<0,01) anlaml iligki elde edilmistir. Bununla birlikte, Sekil 3’te orgiitsel
adaletin orgiitsel vatandaslik davranisina etkileri boyutlar bazinda belirtilmistir. Ulasilan
tiim bu sonuglar dogrultusunda ana hipotezlerden biri olan “H;: Calisanlarin orgiitsel

Isletme Arastirmalar: Dergisi 80 Journal of Business Research-Tiirk



A. Sokmen — S. Sahal — M. Séylemez 7/4 (2015) 66-91

adalet algilar1 oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini etkilemektedir” hipotezi kabul
edilmisgtir.

5. Sonug, Tartisma Ve Oneriler

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen Pearson korelasyon analizleri sonucunda;
arastirmaya katilan ¢alisanlarin dagitim adaleti algilar ile tiim OVD boyutlar1 arasinda
istatistiksel acidan pozitif yonlii anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir. Buna gore
calisanlarin dagitim adaleti algilar1 arttikgca veya azaldik¢a 6zgecilik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdeme iliskin OVD diizeyleri de ayni dogrultuda
artmakta veya azalmaktadir. Diger bir ifade ile, ¢alisanlar tarafindan sirketlerinden elde
ettikleri katki-kazanim oranlarimin esit oldugunun algilanmasi ile, orgiitlerine karsi
sergiledikleri  fazladan rol davranislarini  yerine  getirme  diizeyleri de
artmaktadir.Korelasyon analizlerinden ortaya ¢ikan bir diger sonug, arastirmaya katilan
calisanlarin prosediir adaleti algilari ile tiim OVD boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan
pozitif yonlii anlaml iligkilerin oldugudur. Diger bir deyisle, calisanlarin 6rgiit icinde
kararlarin alinmasinda izlenen prosediirleri adil olarak algilamalari ile, bu kararlari
benimseyerek orgiit i¢inde yardimsever davranislar sergileme egilimlerinin de arttig1
yorumu yapilabilir.

Gergeklestirilen korelasyon analizleri kapsaminda elde edilen bir bagka sonug
ise, arastirmaya katilan calisanlarin etkilesim adaleti algilari ile tim OVD boyutlari
arasinda istatistiksel acidan pozitif yonlii anlamh iligkilerin tespit edilmesi olmustur.
Buna gore c¢alisanlarin yoneticilerinin karar verme siirecinde kendilerine karsi adil,
nazik, saygili oldugunu gordiigii siirece ¢aligma arkadaslarina karsi yardimsever olma
ve kendilerinden beklenenin 6tesinde bir rol davranisi sergileme egilimleri artmaktadir.

Calisgmanin ana hipotezini destekler yonde elde edilen bu sonuglara paralel
sekilde, Gazi Universitesi’nde gérev yapan 295 dgretim gorevlisinin orgiitsel adalet
algilari ile orgiitsel vatandaglik davraniglari arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirmanin
sonuglarina gore de, iki kavram arasinda pozitif yonde anlamli korelasyonel iligki
bulundugu tespit edilmistir (Bulug, 2009, s. 368). Ayrica iplik (2009) tarafindan
siipermarket ¢alisanlar1 iizerinde gerceklestirilen arastirmada, benzer sekilde orgiitsel
adalet boyutlar ile orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 arasinda anlamli iligki tespit
edilmistir. Belirtilen calismalarin bulgulari; isbasi (2000), Polat (2007), Poyraz vd.
(2009), Ogiit vd. (2009), Blakely, Andrews ve Moorman’in (2005), Williams vd. (2002)
ve Skarlicki (1995)’nin ¢alismalari ile de tutarlilik gostermektedir.

Calisma kapsaminda, oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel vatandaglik davranisi
kavramlar1 arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik elde edilen bulgularin, literatiire
bu yonde katkida bulunduguna inanilmaktadir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlarinin da yapisal olarak
ortiik degiskenler olmasi sebebi ile, bahsedilen iki dlgegin boyutlar: arasindaki iliskileri
saptamak ve arastirmada kapsaminda bu yonde gelistirilen hipotezleri test etmek icin
Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) yontemi se¢ilmistir. Bunun sebebi; ¢alisma modeli
cergevesindeki bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasinda, dogrudan
iligkilerin yan1 sira dolayl iligkilerin de varolmasi ve bu nedenle de, klasik regresyon
analizlerinin ¢alismanin karmasik modelini yorumlamakta bu anlamda yetersiz
kalacagidir.
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Bu dogrultuda, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin vatandaglik davraniglarini
etkileyip etkilemedigini tespit etmek i¢in Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile
gerceklestirilen analizler sonucu, tiim boyutlar arasi dolayli iligkilerin armdirilmasi
sonrasinda elde edilen ilk sonug, dagitim adaleti algistin OVD’nin vicdanlilik
boyutunu pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi ortaya ¢cikmistir (y=0,18, t>2). Buna
gore calisanlarin Orglit igerisinde Ttcret, terfi, gorev, mal, rol, stati vb. gibi
kazanimlarinin adil bir sekilde dagitilip dagitilmadigina dair algilari olumlu oldugu
stirece; kendilerinden beklenenin {izerinde rol davraniglarini sergiledikleri (gorevlerini
zamanindan Once tamamlama, uzun siireli ve gereksiz molalardan kaginma,
toplantilarda dakik olma, orgiit kaynaklarin1 koruma, yapici onerilerde bulunma gibi)
sOylenebilir.

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) analizlerinden ¢ikan baska bir sonug ise,
dagitim adaleti algismin OVD’nin nezaket boyutunu pozitif yénde anlamli olarak
etkiledigidir (y=0,28, t>2). Buna gore, Orgiit icerisinde kazanimlarinin adil dagitilmasi
sonucu, calisanlarin etkilesim i¢inde olduklari is arkadaslari ile olumlu iletisim kurma
(bir problemin olusmasini1 engellemek i¢in harekete gecmek veya ¢oziim Onerilerinde
bulunmak gibi proaktif davraniglar) diizeyleri de artmaktadir.

Analiz sonucunda ayrica son olarak, calisanlarin dagitimsal adalet algilarinin
centilmenlik boyutuna iliskin OVD diizeylerini etkiledigi belirlenmistir (y=0,15, t>2).
Bu dogrultuda orgiitsel adalet algist yliksek olan c¢alisanlarin; 6nemsiz konular i¢in
sikayet etmeme, is arkadaslarina karsi saygili davranma, sorunlari gereksiz yere
biiylitmeme, her tiirlii sorun karsisinda yapici tavir takinma, orgiit disinda da orgiitiin
imajin1 savunma gibi centilmenlik boyutu altinda tanimlanan davraniglari sergiledikleri
yorumu yapilabilir.

Bu sonuglarin yaninda, Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kapsaminda
regresyon analizlerinden farkli olarak, boyutlar arasi tiim dolayl iligkiler arindirildiktan
sonra; prosediir adaleti ile vicdanlilik arasinda (y=-0,13, t>2) ve etkilesim adaleti ile
nezaket davranig1 arasinda (y=-0,13, t>2) ¢ok diisiik seviyede negatif yonlii anlamli
iligkiler tespit edilmistir. Elde edilen bu sonugclar literatiir ile kiyaslandiginda, benzer
caligmalarda bahsedilen boyutlar arasindaki bulgulara gore tutarsizlik icerdigi
gbzlemlenmistir. Bunun sebebi olarak, anket calismasi gerceklestirilen orgiite 6zel bir
durum olabilecegi yorumu yapilabilir. Buna goére boyutlar arasi bu etkiler {izerinde, bu
calisma kapsaminda Olcililemeyen diger bir kavramin aracilik etkisi sebebi ile,
sonuclarda bu yonde negatif yonde gerceklesmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Ilgili
sonug lizerinde, ilerde detayli bir arastirma yapilarak, duruma iliskin daha belirgin bir
neden ortaya koyulabilecektir.

Bu cergevede, anket arastirmasinin gergeklestirildigi orgiit biinyesinde dagitim
adaletinin Orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde diger adalet algilarindan daha 6nemli
bir belirleyici olmasinin nedeninin, ¢alisanlarin ise yaptiklar1 katkilar1 sonucunda tim
calisanlarin esit sonuglarla karsilagmalarina daha fazla 6nem vermeleri oldugu
diistiniilmektedir. Bir bagka ifade ile, ¢alisanlarin bu anlamda adalet algilarini etkileyen
ana odak noktalarinin, karar siireglerinin adilligi veya yoneticileri tarafindan gordiikleri
tutum ve davraniglardan ziyade; yoOnetim kararlari sonucunda elde ettikleri
kazanimlarin, diger calisanlara gore esit dagitilip dagitilmadigr oldugu yorumu
yapilabilir. Buna gore, arastirmanin yapildigi isletmede gorev yapan calisanlarin;
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik gibi orgiitsel vatandaglik davraniglari sergilemesi
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yoniinde bu anlamda belirleyici olan adalet algilarinin, elde ettikleri iicret, terfi, gorev,
rol, statii vb. gibi kazanimlarinin adil bir bicimde dagitilmasina bagli olarak artis ya da
azalis gosterecegi gozlemlenmektedir.

Elde edilen veriler yonetsel uygulamalar acisindan degerlendirildiginde, orgiitsel
performansin genel olarak artmasi i¢in daha verimli ¢alisanlara ihtiya¢ oldugu, soz
konusu performans artist i¢in ise yoOneticilerin bu anlamda adil kararlar alinmasina
yiiksek diizeyde onem vermesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma kapsaminda yapilan analiz sonuglarina gore; bir biitiin olarak orgiitsel
adaletin Orgiitsel vatandashik davranisi iizerinde pozitif yonde ve istatistiksel olarak
anlamli seviyede etkileri oldugu tespit edilmistir. Sonuclar ilgili literatiir ile
karsilastirildiginda, elde edilen bu bulgunun literatiir ile ¢ok biiyiik bir oranda paralellik
gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore, literatiirdeki calismalarda da, oOrgiitsel adalet
algist ile orgiitsel vatandaslik davranisi seviyesi arasinda pozitif iliski olduguna dair
bir¢ok arastirmaya rastlanmakta ve genis bir kesim tarafindan, orgiitsel adalet algisinin
orgiitsel vatandaslik davranigini etkileyen en 6nemli kavramlar arasinda yer aldig1 kabul
edilmektedir (Organ ve Konovsky 1989, Moorman 1991, Niehoff ve Moorman 1993,
Moorman, Blakely ve Niehoff 1998, Podsakoff ve ark. 2000, Cohen-Charash ve Spector
2001).

Orgiitsel adaletin hangi boyutlar bazinda o&rgiitsel vatandashk davranisini
acikladigina dair de bir¢ok ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Bunlara gore 6rnegin, Dilek
(2005) tarafindan askeri oOrgiitlerde yapilan arastirmada dagitimsal adalet, oOrgiitsel
vatandaslik davranisinin tiim alt boyutlart agiklamada etkili oldugu bulunmustur.
Walumbwa ve digerlerinin (2006) yaptiklar1 arastirmada ise, islemsel adaletin orgiitsel
vatandashik davramisini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Bunlarin yaninda
Moorman (1991) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonucunda, etkilesimsel adaletin
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemeleri iizerinde 6nemli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Bu dogrultuda literatiirde konuya iliskin yurt i¢i ve yurt dis1 arastirma sonuglari
incelendiginde, orgiitsel adalet tiirlerinden hangisinin orgiitsel vatandaslik davranisini
aciklamada etkili oldugu veya iki kavram arasindaki iliskiyi hangisinin daha giiclii
acikladigi sorularinin cevabinin degisebildigi goriilmektedir. Bu sorularin cevaplari,
aragtirmanin gerceklestirildigi orgiite gore degisebilmektedir. Dolayisiyla da, orgiitiin
kendine has 6zelliklerinin ¢alisanlarin algilarini belirlemede 6nemli etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.

Sonu¢ olarak; calistigi Orgiitii adil olarak algilayan c¢alisanlarin, Orgiit
ortamlarinda bir¢ok olumlu ¢iktiya neden oldugu kabul edilmektedir. Bu anlamda, elde
edilecek ciktilarin en Onemlilerinden biri de, calisanlarin bigimsel rol tanimlarinin
Otesinde davraniglar gostermeye baglamalari, diger bir deyisle orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 sergilemeleri olmaktadir. Bu durum ise, orgiitiinii sahiplenen, yardimsever,
birbirine kars1 nazik, érgiitiin sorunlarina duyarli ¢alisanlar ortaya ¢ikartmaktadir. Orgiit
calisanlarinin bu yonde sergilenen yardimsever davranislar, ¢alisma ortamlarindaki en
iyi uygulamalarin 6rgiit icerisinde hizli bir sekilde yayilmasinda rol oynamakta ve bdyle
calisganlara sahip olan oOrgiitlerin sektorde rekabet avantaji elde etmeleri
kolaylasmaktadir. Bununla birlikte, is ile ilgili problemlerde ¢alisanlarin birbirlerine
yardim etmeleri, yoneticiler i¢in de olumlu bir etki yaratarak, bu alanlara harcayacaklari
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zamanlarimi i stireclerinin iyilestirilmesi, stratejik planlama gibi daha iiretken konulara
ayirmalarina imkan saglamaktadir.

Anilan tiim bu kazanimlar i¢in, ¢alisanlarda adalet duygusu gelistirebilmenin en
onemli belirleyicisinin “ydnetici” faktorii oldugu kabul edilmektedir. Bu noktadan
hareketle, oOrgiit yoOneticilerinin rekabet {stiinliigii saglamak ve amacladiklar
performans ¢iktilarina ulagsmak icin orgiitsel vatandaslik davraniglari iizerinde durmalart
ve bu tiir davranig bigimlerinin gelistirilmesinde rol alan unsurlar arastirarak bu yonde
yatirim yapmalari, Orgiitler acisindan c¢ok biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu noktada
arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, oOrgiitsel adaletin dagitim adaleti
boyutunun, caligsanlarin bu tiir davraniglar gostermesinde digerlerine oranla belirgin
diizeyde daha c¢ok katkida bulundugu ortaya konmustur. Bu dogrulama sadece
uygulamanin gerceklestirildigi isletme, calisan ve sektorii kapsamakla birlikte,
yapilacak farkli uygulamalar ile benzer sonuglar elde edilecegi tahmin edilmektedir.

Bu c¢aligma kapsaminda, orgiitsel adalet boyutlarinin ¢alisanlarin gosterdikleri
OVD iizerinde etkili oldugu gosterilmektedir. Bu dogrultuda, orgiitlerin giiniimiiz
isletmelerinde heniiz gereken Onemin verilmedigi bu kavramlar iizerine daha fazla
egilmesi ve calisanlarinin fazladan rol davramiglarinin arttirilabilmesi i¢in, orgiitsel
adalet algis1 olusturma gayreti iginde olmalart gerektigi ortaya koyulmustur.

Calisanlarin performanslarinin zirvesi olarak kabul edilen orgiitsel vatandaslik
davraniglarina sahip caliganlara sahip olunmasi, orgiitsel amaclara ulasmak yoniinde de
onemli yonetsel bir konudur. Cilinkii orgiitlerin yiliksek ve acimasiz rekabet ortaminda
varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in, en onemli sermayeleri olan insan faktoriinii en
dogru sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Orgiit ydnetimlerinin bu konuya deger
vererek gosterecekleri basari, calisanlarin ve dolayisiyla da orgiitlerin  verimlilik
diizeylerini 6nemli 6lctlide etkileyecektir.

Literatiir incelendiginde, orgiitsel adalet ve oOrgiitsel vatandaslik kavramlarinin
farkli degiskenlerle iligkisi ¢ok sayida incelenmis olsa da, bu iki kavramin birbiri ile
iligkisini ele alan oldukca az sayida c¢alisma bulunmaktadir. Bu sebeple ¢alisma, hem
orgiitsel adalet algisinin ve orgiitsel vatandaslik davranisinin birbiri ile olan iliskisi, hem
de bunlarin ¢esitli demografik degiskenlerle olan iligkilerinin ortaya c¢ikarilmasi
nedeniyle literatiire 6nemli katkilar saglamaktadir. Bununla birlikte, orgiitsel adaletin
orgiitsel vatandaglik davranisi kavram iizerindeki etkisinin Yapisal Esitlik Modellemesi
(YEM) ile analiz edilmesi ve arastirmamiza konu olan kavramlarin daha 6énce savunma
sanayisinde arastirtlmamis olmasi da bu agidan 6nem arz etmektedir.

Bu ¢aligmada elde edilen sonuglarin genellestirilebilmesi i¢in, orgiitsel adalet ve
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin, farkli sektorlerde c¢alisanlari konu alan
arastirmalarla incelenmesinin uygun olacagt diisliniilmektedir. Bu kapsamda ayni
calisma 0zel sektor, kamu sektorii ve kar amaci giitmeyen sivil toplum orgiitlerindeki
calisanlar ile tekrar edilerek, orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde etkili olan faktorler
arastirilabilir.

Arastirma kapsaminda ayrica, konu ile ilgili analiz sonuclar1 diinyadaki farkli
iilkelerde yapilan calismalarla karsilastirildiginda, calisanlarin algilarinda birtakim
farkliliklar oldugu goriilmistiir. Bunun nedeninin kiiltiirel ve orgiite 6zgii 6zellikler
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, benzer arastirmalarin farkli iilkelerle de
karsilagtirmali olarak yapilmasi dnerilmektedir.
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Extensive Summary

In recent years, it is understood that the most powerful source of competition is
human resource. Understanding the employees’ behaviors and shaping it in desired way
is vital for gaining competitive advantage. Therefore, understanding the management
according to the new management standards is regarded as an important phenomenon
in the global era. In this context, organizational justice and organizational citizenship
issues are important to lead employees’ behaviors in line with the objectives of the
organization. In the literature, the process of organizational justice defined as "to give
rights to employees at a rate of their contribution to the organization, giving penalty at
a rate of their acts against the rules’ (Sokmen and Tarakgioglu, 2011, p. 28).
Researches about the effect of organizational justice on employees, conducted to find
out what shapes their justice perception and its effect on organizational
objectives(Greenberg, 1990a, p. 411). At this point, it is possible to say that the
employees' organizational justice perceptions are shaped with the applications like
remuneration, performance appraisal, reward, punishment and so on(Greenberg, 1987,
p. 10). Therefore, the important reasons of perception of injustice that occurs in
organizations are; the believe of getting less money that they think they deserve to get,
not applicable punishments or compared to similar types of situations showing
incoherence punishment methods(Trevino, 1992, p. 369). The main objective of the
research within this framework, drawn in Ankara, in an enterprise operating in defense
industry, is to determine employees ' organizational justice perceptions and
organizational citizenship behaviors and the effect of organizational justice perceptions
on organizational citizenship behavior by structural equation modeling. Related
researches show the factors effective on employees ' organizational justice perceptions
and organizational citizenship behavior in defence industry, are limited. In addition to
that, defense industry sector businesses add value to both their businesses they created,
and strategic importance of their country. To achieve this goals, it is vital to monitor
their employees’ behaviour to maximise their efficiency . In this context, the
employees’ perception of justice forms;

e Their acceptance by other employees and this acceptance affects the
individual's self attribute.
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* Justice assessment of the wage

* The assessment about importance of ethical values(Minibas Poussard, 2008, p.
109).

So organizational justice will affect the variables such as job satisfaction,
performance, organizational commitment, internal communication, performance
evaluation systems, reward systems, aggressive behaviour and organizational
citizenship behavior (Walks, 2008; Scott, Baron and Erbil, 2013; Dela Cruz, 2002;
Sebastian, 2007; Cameron, 2 005; Walks, 2005; Ozdevecioglu, 2003; Organ, 1990).

In the literature, the effects of Organizational justice on organizational
citizenship behavior were explored by researchers. (Organ, 1988; Moorman, 1991;
Tansky, 1993; Bies, 1993; Isbasi, 2000). According to these researches if employees
believe that the applications and treatments are honest and fair to them, they are going
to show an extra role as a voluntary behaviour (Konovsky and Pugh, 1994, p. 667;
Moorman, 1991, p. 854). In addition, dedicated employees who will try to contribute
better quality job results for the success of their Organization, will be occurred.
(Sokmen and Boylu, 2011, s. 147-150).

On the other hand, Employees ' in the sense of injustice, reduce the production
speed and quality of the production rather than showing voluntary behaviour such as
organizational citizenship behavior.(Ozen, 2002, p. 23)

Organ states that, organizational justice as an important development tool for
developing employees commitment and trust feelings to show their voluntarily
citizenship behaviors (Skarlicki, 1995, p. 33). In the light of the researchs mentioned
above, employees with the perception of Justice will be commited to their organization
and cause job satisfaction and create a positive impact on their motivations.

In the shed of the literature, our research model(as shown above) and hypotheses
are constructed as ‘’organizational justice and its dimensions effect organizational
citizenship behaviour and its dimensions’’.

Research model

Organizational justice —_— : Organizational citizenship behaviour

alturizm ]

Procedural justice

C e e e ronstientiousness
Distributive stice constientiousne
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Within the scope of the research, survey conducted in a defense industry
enterprise in Ankara. The data were collected from 341 employees. Perceived
Organizational justice was tapped by means of the 20-item scale employed by Niehoff
and Moorman (1993). ). Sample items included: “I think that my level of pay is fair” or
“Job decisions are made by the general manager in an unbiased manner.”
Organizational citizenship behaviours were also assessed using the 19-item scale
employed by Vey & Campbell ( 2004) and Williams & Shiaw(1999). Dimensions of
organizational justice and organizational citizenship behavior analyzed with the Pearson
correlation coefficient and structural equation modelling. According to pearson
correlation coefficient there is a positive relationship between the variables. And in the
Structural Equation Modeling scope, organizational justice and organizational
citizenship behavior have a meaningful relationship in positive way.
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