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Ozet

Bu aragtirmanin temel amact; kisi 6rgiit uyumu siirecinde entelektiiel sermayenin
is doyumu ve orgiitsel ¢ekicilik tlizerindeki etkilerini iiniversite hastanesi calisanlar
iizerinde incelemektir. Amag¢ dogrultusunda; kisisel bilgi formu, is doyumu Olcegi,
orgiitsel cekicilik Olgegi, entelektiiel sermaye algist Olgegi ve kisi Orgiit uyumu
Olgeginden olusan soru formu bir {liniversite hastanesinde gorev yapan 330 kisiye
uygulanmigtir. Calisma i¢in olusturulan hipotezlerin sinanmasinda Pearson Korelasyon
Analizi Lineer ve Cok Degiskenli Regresyon analizleri kullanilmistir. Caligmanin
sonucu, aragtirma yapilan saglik kurumunun sahip oldugu entelektiiel sermaye yapisinin
is gorenlerin i doyumu elde etmelerinde ve g¢alistiklart kurumu ¢ekici bulmalarinda
etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik kurumu, Hastane, Kisi-orgiit uyumu, Entelektiiel sermaye,
Is doyumu, Orgiitsel ¢ekicilik.
Abstract

Basic purpose of this study is about investigating the effects of intellectual capital
on job satisfaction and organizational attractiveness during the person-organization fit
on employees of university hospital. For this purpose; question form, which created
with personal information form, job satisfaction scale, organizational attractiveness
scale, capital perception scale and person-organization fit scale, was applied on 330
persons, who work for university hospital. The statistical technics was used for testing
the hypotheses, which were created for this study; “Pearson Correlation Analysis
Linear” and “Multivariate Regression Models”. The results of study put forward that
the intellectual capital structure of health establishment is effective on health employees
to get job satisfaction and to find their establishment as attractive.

Key words: Health establishment, hospital, person-organization fit, intellectual capital,
Jjob satisfaction, organizational attractiveness
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GIRIS
Bir sirketin ¢alisanlarinca bilinen ve ona rekabette iistiinliik kazandiran varliklarin

toplam1 (Stewart, 1997: 27) olarak tanimlanan entelektiiel sermaye kavramina verilen
onem her gecen giin artmaktadir.

Entelektiiel sermaye giiciiniin temeli oldugunun farkina varan ve bunu kendisi i¢in
bir gii¢ olarak degerlendiren c¢alisanlar agisindan beklentilerinin karsilanmasi ve bu
stire¢ lizerinde isletmelerine ve is hayatlarina dair bir yargilama gerceklestirmeleri, is
doyumu kavramini da beraberinde getirmektedir. Elde ettikleri basar1 ve sahip olduklari
bilgi, tecriibe kapasitesi ile ¢aliganlar, tizerinde beklentileri bulunan maddi ve manevi
faktorlerin (iicret, prim, terfi, egitim programlarina katilim hakki, motivasyon, etkili
iletisim vb.) kendilerine saglanmasi sonucunda, belirli diizeyde bir i doyumuna
erismektedirler. Is doyumu bir isletme icerisinde verimliligin siirekli hale gelmesi adina
onemli faktorlerden biri haline gelmistir ve gereken sartlar saglandigi takdirde
calisanlarin yasayacagi is doyumu oOrgiitsel bagliliga dek uzanacak bir siireci
baslatacaktir.

Her ne kadar is doyumu son derece olumlu bir durumu ifade ediyor olsa da hassas
dengeler iizerine kurulu bir sistemi de ifade etmektedir. Buna goére is doyumu
konusunda atilacak adimlarin siirekliliginin igletmeler tarafinda saglanamamasi ve yine
calisanlarin is doyumuna erismek i¢in kriter olarak belirledikleri beklentilerini siirekli
olarak yiikseltmeleri, i doyumunun zamanla ortadan kalkarak is doyumsuzlugunun
yasanmasina sebebiyet verebilmektedir. Is doyumunun ortadan kalkmasi ve isveren-
calisan iligkilerinde sorunlarin bas gostermesi zaman igerisinde diisen verimlilik orani
ile birlikte kurumsal yap1 icerisinde zihinsel olarak sistemden ve sistemin
bilesenlerinden kopmaya da neden olmaktadir.

Bu tip olumsuz bir durumun sadece is verimliligi ile iligskilendirilmesi konuyu
sinirlandirmaktadir. Bu sikintili siiregler igerisinde, isletmelerin prestij olarak da ciddi
sorunlar yasadiklari gozlemlenmektedir. Prestij sorununun en ciddi sekilde etkiledigi
noktalardan biri de orgiitsel gekiciliktir. Isletmelerin ¢alisan adaylar1 igin hem istihdam
oncesi hem de istihdam sonrasindaki siirecte 6nem atfetmelerini gerektiren, bu nedenle
de giderek degeri artan orgiitsel ¢ekicilik konusu, isletmelerin ¢alisanlar ve genel olarak
piyasa goziindeki degerini belirlemektedir.

Is doyumunun da é&rgiitsel ¢ekicilik agisindan ayr1 bir 6neme sahip oldugunu
gormek miimkiindiir. Buna gore is doyumu, Ozellikle istthdam asamasinda olan
calisanlar icin Orgiitsel cekicilik olgusu dahilinde isletmelerin kendilerine neler
sunabileceklerini sinmalarina yardimci olmaktadir. Bu sinama devresinde c¢alisan
adaylarinin, orgiitsel cekicilik dahilinde kendi kariyerlerini, finansal beklentilerini ve
gelecege dair planlarin1 gerceklestirebilmeleri adina kendilerine firsat saglayacak olan
isletmelere kars1 bakis acilar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada kisi 6rgiit uyumu siirecinde entelektiiel sermayenin is doyumu ve
orgiitsel c¢ekicilik tiizerindeki etkileri {iniversite hastanesi c¢alisanlar1 iizerinde
incelenmistir.

Arastirma, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis siirecinde agiga ¢ikan bir
olgu olarak, saglik kurumlarinin en degerli varlig1 olan entelektiiel sermaye unsurunun,
calisanlarda is doyumu ve orgiitsel cekicilik olusturmasina ve bunun kisi-orgiit uyumu
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gelistirmesine yonelik bir arastirmadir. Ozellikle iilkemizde dar bir alanda yogun
rekabetin yasandig1 saglik hizmetleri sektoriinde entelektiiel kapasitesi yiiksek saglik
caligsanlarini bulmak ve bunlar1 elde tutmak oldukca zor oldugu yapilan arastirmalarda
sektoriin personel devir hizinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu nedenlerle
calisanlarin bir isyerinde calismaya devam niyetlerinde etkili oldugu disiiniilen,
entelektiie]l sermaye unsuru ile kisi-orgiit uyumunun is doyumu ve orgiitsel cekicilik
kavramlari iizerine etkisini ve birbirleriyle olan iliskinin boyutlarini belirlemeye katki
saglamasi yoniiyle aragtirmanin 6nemli oldugu diistintilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Saghk Kurumlari ve Saghk Calisanlari

Saglik kurumlari, kisi ve toplum sagligina yonelik olarak koruyucu, tedavi edici
ve rehabilite edici hizmetler veren kamu, 6zel miitesebbis, dernekler, vakiflar gibi
kuruluslardir (Tengilimoglu- Isik- Akbolat, 2009). Diger hizmet kurumlarindan farkl
olarak insan hayatiyla ilgili riskli bir hizmet veren saglik kurumlari, ileri teknoloji
iiriinler kullanan ve agirligi isinde uzmanlasmis kisilerden olusan personeliyle emek
yogun hizmet sunan, giderlerinin biiylik bir kisminin personel harcamalarinin
olusturdugu karmasik yapilardir denilebilir.

Saglik hizmetleri ise, uzmanlik bilgisi ve ileri teknoloji iiriinlerinin kullanimini
gerektiren hizmetlerdir. Ancak su bir gercektir ki; gecmisten bugline, saglik
kurumlariin kaliteli hizmet sunmasinda 6zverileri, yetenek, bilgi ve becerileriyle en
temel 6ge insan faktoriidiir (Adigiizel- Keklik, 2011: 305).

Hizmet verilen miisteri tipi, yogun is temposu, is riskleri gibi nedenlerle saglik
calisanlar1 diger hizmet sektorli calisanlarina gore is stresini daha yogun yasayabilen
calisanlaridir (Siinter,-vd., 2006:10).

Sinirlt bir pazara odaklanmais irili ufakli ¢ok sayida saglik kurumunun bulunmasi
nedeniyle artan rekabetten kaynakli idari baskilar, hasta haklari ile ilgili gelistirilen
mevzuatlar ve buna bagli olarak acilan davalarin sayisinda goriilen artiglar, saglik
caligsanlar1 ile hasta arasindaki giiven iligkisini zedelemistir (Tag¢1, 2013: 25). Bu ve
bunun gibi nedenlerle ilgili olarak da saglik ¢alisanlarinin meslegin gerektirdigi bilgi ve
donanimin yaninda, iletisim becerisine de sahip olmalar1 gerekmektedir.

Daha ayrintili olarak; saglik calisanlart yiiksek entelektiiel bilgi diizeyi ile isin
gerektirdigi beceri ve yetenege sahip, becerisini ve teknolojiyi hastasinin sagligi i¢in bir
araya getirebilen, ayn1 zamanda ekip caligmasina yatkin, uyumlu, 6zverili ve sefkatli,
ahlaki degerlere 6nem veren profesyonel kisiler olarak tanimlanabilir.

Saghk Kurumlarinda Kisi-Orgiit Uyumu

Kisgi-orgiit uyumu, ¢alisanlarin isiyle ilgili tutumlar1 ve davraniglar iizerinde etkili
olan bir siirectir (Polatci-Cindiloglu, 2013: 300). Isgdrenlerin sahip oldugu bir takim
degerler, ozellikler, hedef ve amaglar ile Orgiitlerin sahip oldugu benzer hususlarin
ortlismesi calisanlarin is ya da kurumla ile ilgili devam ya da ayrilma niyetlerini
belirlemeleri agisindan énemlidir (Aktas, 2011: 15). Kisi 6rgiit uyumu olgusuna bir ¢esit
alg1 da denilebilir. Kisi-orgiit uyumunun oldugu orgiitlerde, calisanlar, kendi 6zellikleri
ile orgiitiin 6zelliklerinin birbirleriyle benzestigini diisiinmektedir (Yildiz, 2013: 156).

Bir uyum saglanacaksa bu ya baslangicta ise alirken ya da bir siire¢ olarak
uyumlastirma faaliyetleri sonucunda olacaktir. Orgiitler, yeni isgéren istihdaminda,
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orgiit kiiltiirlerine, orgiitiin hedef ve amaglarina uygun bir ¢alisani istihdam edebildikleri
taktirde, kisi-orgiit uyumu acisindan 6nemli bir mesafe kat etmis olacaklardir. Diger
yandan kurumun sahip oldugu kiiltir zaman igerisinde c¢alisanlarin tutum ve
davraniglarini belirleyen duygu ve diisiincelerini etkileyerek kuruma uyumu saglayacak
ve uzun siiren bir birlikteligi getirecektir (Erkmen-Bozkurt, 2011: 199). Literatiirde kisi-
orgiit uyumunun tanimlanmasinda farkliliklar olsa da kiiltiir ve kiiltiir uyumunun kisi-
orgiit uyumu agisindan 6nemli bir faktor oldugu konusunda fikir birligi bulunmaktadir
(O’Reilly-Chatman-Caldwell, 1991: 487).

Chatman’in (1989: 339) yayinladigi bir makalede ifade ettigi ve olusturdugu
modele gore, organizasyonlarin sahip oldugu karakteristik oOzellikler ile kisilerin
karakterleri birbirlerini etkilemektedir. Bu etki sonucunda organizasyonun kiiltiirel
yapisinda degisiklikler olabilecegi gibi, calisanlarda da bir deger degisimi
yasanabilecektir.

Organizasyon karakterleri:
Degerler Normlar
(es bi¢imlilik, yogunluk, Sosyallesme
igerik) se¢imi

Organizasyonel ¢ikt1 drnekleri:
Degerlerde ve normlarda
degisiklik
Kisi-Orgiit

Kisisel ¢ikt1 6rnekleri:
Uyumu Deger degisimi
Ekstra rol davranislar
Is- gorev siiresi

Kisisel karakterler: -
Degerler Segim
(yogunluk, igerik)

Sekil 1. Kisi-Orgiit Uyumu Modeli
Kaynak: Chatmann, 1989: 340

Bu ifadelerden hareketle kisi-orgiit uyumu; hem kurumun hem de bireyin uzun
yillar birlikte olma ortak niyetini olusturan faktorlerin tamaminin ya da onemli bir
kisminin her iki tarafta da bulunmasi ve Ortiigmesi olarak tanimlanabilir. Burada ne
calisan calistigt kurumunu terk etmeyi ne de kurum ¢alisanindan vazgegmeyi
diisiinemeyecektir. Bu uyum baslangicta etkin ise alma sekliyle ve planli uyumlastirma
faaliyetleri ile olabilecegi gibi, orgiit yoneticileri ve liderlerinin oOrgiit kiiltliriinde
yapmaya cesaret gosterdikleri kiiciik degisikliklerle de sonradan saglanabilecektir
(Luecke,2012: 135).

Kurumlarin, rekabette kendileri i¢in en dnemli unsur olan insan faktoriine sahip
cikmasi gereklidir ve bunu saglamada da kisi 6rgiit uyumu biiyiik 6nem arz etmektedir.
Calistig1 kurumla uyum i¢inde olan iggdrenler ayrilma niyeti i¢ine girmeyeceklerdir. Bu
sekilde islerinde 6zverili ve sadakatli ¢alisarak miisterileri, dolayistyla da kurumlari igin
bir deger olarak iiretmeye ve gelistirmeye devam edeceklerdir. Ayrica bu tiir
calisanlarin olusturacagi bilgi havuzu entelektiiel sermaye olarak kurumun kaynaklari
arasinda bir gii¢ olarak yerini alacaktir.
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Saghk Kurumlarinda Entelektiiel Sermaye

Yasanan yogun rekabet ortaminda, isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklar tek
basmma rekabet avantaji saglamaya yetmemektedir. Bu kaynaklar1i avantaja
doniistiirebilmeleri icin sahip olduklar1 kabiliyetleri ve yetenekleri agia c¢ikarip
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilarak iirlin veya hizmete doniistiirmeleri
gerekmektedir. Burada bahsedilen ve rekabet iistiinliigli saglamada asil fonksiyonu eda
eden maddi olmayan varliklar; ¢alisanlarin mesleki bilgi, deneyim, kiiltiir, patentler,
telif haklari, gibi varliklardir (Bayargelik, 2012: 8).

Bilgi teknolojilerinde devrim niteliginde aciga cikan gelismeler ve bunun
sonucunda olusan bilgi toplumu, bilginin yeni ekonomide degerinin giderek artmasi ve
onemli bir unsur haline gelmesi, inovasyon ve yaraticiligin rekabetteki dnemi gibi
olgular, maddi olmayan bu varliklarin genel ifadesiyle entelektiiel sermayenin
gelisiminin ve fark edilmesinin nedenlerindendir (Akytiz, 2011: 37-38).

Entelektiiel sermaye, biiyiik 6l¢iide insanin zihninde yaratmis oldugu fikirlerin,
yenilik¢i bir sekilde pratige uygulanmasi ve bunun pazarda rekabetin bir pargasi olmasi
anlamma gelmektedir (Kanibir, 2004: 78). Entelektiiel sermaye tamamu ile akla dayali
bir iiretim kaynagini ortaya koymaktadir ve bu kaynagin en temel faktorii insan zihnidir.
Inovasyon ile birlikte paralel olarak degerlendirilen bu kavram, biiyiik dlciide pazar
rekabetinin itici bir giicii haline gelmistir. Oyle ki artik sirketlerin harcama kalemleri ve
muhasebe kayitlart gibi dokiimanlari igerisinde entelektiiel sermaye kendisine 6nemli
bir yer edinebilmistir.

Ozellikle hizmet sektériinde faaliyet gdsteren isletmelere bakildiginda; bilango
varliklari ile piyasa degerleri arasindaki 6nemli farkliliklarin oldugu gézlenmektedir. Bu
noktadan hareketle, entelektiiel sermaye i¢in maddi olmayan varliklar oldugu
soylenmekle birlikte, isletmenin defter degeri ile piyasa degeri arasindaki farkliliktir
bi¢giminde tanimlamalarda bulunmaktadir (Bontis, 1996: 41).

Entelektiiel sermaye duragan bir varlik olmaktan ¢ok, isletmelerin ve
misterilerinin ihtiyaglarina yonelik katma deger olusturan dinamik varliklardir.
Entelektiiel sermaye isletmenin is siiregleri, sahip oldugu lisans, telif hakk: ve patentleri,
isgorenlerinin know-how bilgi ve yetenekleri, miisterileri, tedarikgileri ve isletme ile
iligskili diger yapilar hakkindaki kayith bilgileri kapsamaktadir (Kurgun- Akdag,
2013:157).

Entelektiiel sermaye kavramimin yillara gore gelisim siireci Tablo 1’de ozet
olarak verilmistir.
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Tablo 1. Entelektiiel Sermayenin Gelisim Siireci

SURECLER GELISIM

1970'LERIN MADDI OLMAYAN DEGERLERIN ONEMININ ANLASILMAYA BASLANMAS!I

SONUNDA VE KONUYLA ILGILI ILK GORUSLERIN ORTAYA ATILMASI

1980'LERIN B@LGi CA¢1NA GECIS SURECiNi{\I B}.EI_JRGilNLESMEYl? BAsLAMAS1 VE.
ORTALARINDA BIRCOK FIRMANIN DEFTER DEGERI ILE PiYASA DEGERI ARASINDAKI

FARKIN DIKKATE DEGER BIR SEKILDE ARTMASI

1980'LERIN KONUNUN UZMANLAR1 TARAFINDAN ENTELEKTUEL SERMAYEYI
SONUNDA OLCMEYE YONELIK YAPILAN CALISMALARIN ILK DENEMELERI

SIRKETLERIN ENTELEKTUEL SERMAYE VARLIKLARININ SISTEMATIK
OLARAK OLCULMESINE VE RAPORLANMASINA YONELIK ILK
GIRISIMLER (CELEMI, SKANDIA, THE SWEDISH)

SKANDIA AFS SIRKETININ EDVINSSON'U ENTELEKTUEL SERMAYE
YONETICISI OLARAK ATAMASI VE BOYLECE ENTELEKTUEL SERMAYE
1990'LARIN YONETIMININ [LK DEFA YASAL BiR STATU KAZANMAS1

BASINDA KAPLAN VE NORTON'UN BALANCED SCORECARD ADL1 CALISMALARIN1
YAPMALAR1 VE TANITMALAR1

NONUKKU VE TAKEUCHI'NIN OLDUKCA SES GETIREN THE KNOWLEDGE
CREATHING COMPANY ADL1 CALISMALARIN1 YAYINLAMALARI1. BILGI
UZERINDE YOGUNLASM1S OLMASINA RAGMEN, BU CALISMADA BIiLGi
VE ENTELEKTUEL SERMAYE ILiSKiSi DE GAYET ACIK BiR SEKILDE ELE
ALINM1ST1.

CELEMI SIRKETININ TANGO ADL1 SIMULASYON ARACIN1 PIYASAYA
SUNMAS1. TANGO SIMULASYONU, YONETICILERI MADDI OLMAYAN
VARLIKLARIN ONEMi UZERINE EGITMEYE IMKAN VEREN PiYASADAKI
ILK KAPSAML1 URUN OLMUSTUR.

1990'LARIN SKANDIA'NIN Y1LL1K RAPORUNDA, SIRKETIN ENTELEKTUEL SERMAYE
ORTALARINDA | STOKUNUN DA DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR EK
YAYINLANMASI. BU CAL1ISMA, ENTELEKTUEL SERMAYELERINI{
RAPORLAMAK ISTEYEN DiGER BiRCOK SiRKET ICIN DE GAYET ILGi
CEKici OLDU.

CEREMI SIRKETININ ENTELEKTUEL SERMAYESININ KAPSAML1 BiR
DEGERLENDIRMESININ SUNULDUGU "BILGI HESAP CETVELI"NI
ACIKLAMASI

ENTELEKTUEL SERMAYE HAREKETININ ONCULERININ KONUYLA ILGILi
EN COK SATANLAR LISTESINE GIREN CALISMALARININ YAYINLANMASI
(KAPLAN VE NORTON, EDVINSSON, MALONE, SVEIBY GiBi.)

GITTIKCE ARTAN SAY1DA BUYUK OLCEKLi PROJELERIN (MERITUM
PROJESI GiBI) BAZ1 AKADEMIK CEVRELERIN DIKKATINI DAHA DA CiDDi

1990°L1 BIR SEKILDE ENTELEKTUEL SERMAYE HAKKINDAKI ARASTIRMALARA
Y1LLARIN YONELMESINE NEDEN OLMAS1
SONUNDA 1999°DA OECD’NIN ENTELEKTUEL SERMAYE HAKKINDA

AMSTERDAM’DA ULUSLARARASI BiR SEMPOZYUM DUZENLENMESI

ENTELEKTUEL SERMAYENIN, GENIS BIR IZLEYiCi KiTLESI TARAFINDAN
TAKiP EDILEN, ARASTIRMACILARIN VE AKADEMISYENLERIN KAT1LD1G1
2000’Li KONFERANSLARIN, YAZiL1 VE GORSEL YAYINLARIN EN POPULER
Y1LLARDA KONULARINDAN BiRi HALINE GELMESI, BU KONUDA YAPILAN
CALISMALARIN ARTARAK DEVAM ETMESI.

Kaynak: Akyliz, 2011: 42
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Tablo 1’de goriildiigi tizere, 1970 li yillarda ortaya atilan kavram 1990' Ih
yillarin basinda Skandia sirketinin tarihte ilk kez bir entelektiiel sermaye yOneticisi
atayarak konuya yasal statii kazandirmasi ve yine bu yillarin sonunda OECD'nin
entelektiiel sermaye konusunda sempozyum diizenlemesi entelektiiel sermayenin
geligimi stirecinde dnemli goriilen agamalardir.

Is Doyumu

Is doyumu isgorenlerde, i¢c ve dis etmenlere bagl olarak siirekli degisken bir
durum olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yoneticiler bu degiskenligi dikkate alarak
calisanlarinin tatmin diizeylerini yiiksekte tutmak igin belirli periyotlarla calisan
davraniglarini kontrol ederek, olumsuz bir durum varsa, gereken tedbirleri alarak, ilgili
diizenlemeleri yapmalidirlar (Celen-Teke-Cihangiroglu, 2013: 401). Calisanlarda is
doyumu Orgiite baglilik, performans ve verimlilik olarak ortaya c¢ikarken, is
doyumsuzlugu ise isten ayrilma niyetiyle birlikte verimsizligi de beraberinde
getirmektedir (Kula-Tagdoven-Donmez, 2015:130-131).

Calisanlarin isletmelerin basarisinda, giderek daha yararli ve daha Onemli
faktorler haline gelmislerdir. Bu nedenle de ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmasi ve
isteklerinin en azindan g6z oniinde bulundurulmasi ciddi bir noktaya gelmistir. Gegmis
yillarda sadece bedenen calismasi beklenen ve bunun karsiliginda da belirli bir iicret
elde eden calisanlar, artik bir isletmenin basarisinda daha Onemli roller
iistlenmektedirler. Onlarin bu noktada saglayacaklar1 verim, igletmenin gelecegine
dogrudan etki edebilmektedir. Bu nedenle isletme yoOnetiminin Oncelikleri arasinda
calisanlar da artik daha fazla yer almaktadir. Calisanlar ile iliskilerinde daha olumlu
adimlar atan ve gelecek adma onlarin kendisine sunacagi avantajlart dogru sekilde
degerlendiren isletmelerin zaman igerisinde daha hizli biiyiidiikkleri ve basariya
erigtikleri, hatta uluslararasi piyasalarda rekabetin Onemli birer pargasi olduklar
gozlemlenmistir (Cetin, 2007: 92).

Calisanlarin 6nemsenmesi ve beklentilerinin miimkiin oldugunca tist seviyede
kargilanmasi durumu, mutlak olarak olumlu sonuglar dogurmaktadir ve bu sonuglar hem
isletme tarafinda hem de c¢alisanlar tarafinda olmaktadir. Calisanlar tarafindan ortaya
¢tkan olumlu noktalardan biri is doyumu kavramdir. Is doyumu, ¢alisanlarin verdikleri
emek karsiliginda elde ettikleri iicret basta olmak iizere bircok faktdr konusunda
kendisini mutlu hissetmesi ve buna gore performans sergilemesi durumudur (Caliskan,
2005:9). Is doyumunun temelinde, ¢alisanlar acisindan degerlendirildiginde elde edilen
gelirin iist seviyede olmast son derece biiyiik 6nem tagimaktadir; genel olarak bu dlgiit
calisanlar agisindan belirleyici bir faktordiir. Calisan bireylerin is davraniglariyla ilgili
tutumlarinda iy doyumunun 6nemli bir etkisi vardir ve bu doyumun orgiite kars1 olan
tutum ve davranislar da etkilemektedir (Ozkalp-Kirel, 2010: 114). Calisanlarmn drgiitsel
bagliligini 6nemli derecede etkileyen is doyumu konusunda bilginin, miisteri
iligkilerinin ve ayrilan personelin yerine yenisini yetistirmenin yiliksek maliyet
olusturdugunun farkinda olan gelismis oOrgiitler (Lucke, 2012: 67) insan kaynaklar
birimi kurarak is nitelikleri, {icret, terfi, egitim gibi i doyumu ile yakindan ilgili
hususlarda stratejik ¢aligmalar yapmaktadirlar.

Orgiitsel Cekicilik

Orgiitsel ¢ekicilik kavrami, potansiyel is adaylarinin bir isyerine basvurma
niyetleri lizerinde baskin olan ve bu konuda verecekleri nihai karar1 énemli derecede
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etkileyen bir durumu ifade eder (Akcay, 2014: 177). Bu 6nem dahilinde isveren-birey
acisindan orgiitsel ¢ekicilik, is diinyas1 icerisinde, isletmelerin belirlemis oldugu kendi
kurallan ile ¢alisan adaylarinin beklentilerinin olusturmus oldugu kriterlerin uyumlu
hale getirilmesi durumudur (Eren, 2000: 67). Orgiitsel ¢ekicilik kimi kurumlar igin
ihtiya¢ halinde bir imaj olugturmak ve bu imajlariyla ¢ikarlar1 dogrultusunda kendilerine
kaliteli ekip yaratma arayist olarak, kurumsal basarmin saglanmasi ve devamliliginin
olmasi i¢in daha fazlasimi ifade etmektedir. Orgiitsel ¢ekicilik kurumun, ¢alisan adaylar:
ve is ortaklarinin nezdinde imaj, kalite, yenilik ve benzerlik gibi faktorlerden dolayi
tercih edilmesini saglar.

Orgiitsel ¢ekicilik bir anlamda ¢alisanlarin da kimlik olusturma siirecini ifade
etmektedir. Calisan adaylarinin ya da calisanlarin sosyal kimliklerini olusturmada hangi
isletmeye hizmet ettiklerinin biiyiikk énemi vardir. Isletmenin tanimirlig: ve prestiji bu
anlamda calisanlarin sosyal kimliginin olugsmasinda da biiyiik bir etkendir. Olusan bu
durum karsisinda isletmeler markalarin1 meydana getirmekte, g¢alisanlar icin ise
kariyerleri adina bir birikim s6z konusu olmaktadir (Akgay, 2014: 178).

Orgiitsel ¢ekicilik, isletmelerin rekabet ortaminda isimlerini duyurmalari
acisindan biiylik oranda zorunlu ve tanitim sistemleriyle ayni dogrultuda bir pazarlama
faaliyeti haline gelmistir. Dolayisiyla orgiitsel ¢ekicilik, isletmelerin tanitimlarini en iyi
sekilde gerceklestirip pazarlama siirecini yonetmeleri adma Onemli bir faktordiir
(Torunoglu, 2013: 22). Etkin olan isgiiciinii kendi biinyesinde toplamasini bagaran
isletmeler rekabet avantajini olusturmus olurlar.

Kisi-Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Cekicilik

Aragtirmalar kisilerin kendi tutum ve davranislart ile uyumlu Orgiit yapilan ile
gereksinimlerini karsilayan orgiit yapilarmi g¢ekici bulduklarini gostermektedir (Ding-
Ozcan, 2011: 131). Orgiitlerin amac1 siireklilik olduguna gore; daima bunu
saglayabilecek isgorenlerle calismak isteyeceklerdir. Bu hedeflerini gergeklestirmek icin
de calisanlarinin ya da potansiyel Isgorenlerin dikkatini ¢ekecek orgiitsel davranislar
sergilemek ve beceriler gelistirmek zorunda oldugundan; bireylerin ise fizyolojik ve
duygusal acidan tatmin olacaklari, kendi kisiliklerine uygun yerlerde calisma egilimde
oldugundan bahsedilebilir.

Bu baglamda ise sosyal bakis agisi, orgiit-birey uyumu kavraminda dikkat ¢ekici
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin sosyal anlamda tasidigi degerler, aile
yapisi, bulundugu ortamin farkliligi, davranis bicimi uyum siirecine etkili olmaktadir.
Bireysel ¢ikar kavrami sadece maddiyat ile ilgili olmamakla birlikte bu dogrultuda
degerlendirildigi i¢in orglit-birey uyumu konusunda etkili olabilmektedir. Biiyiik oranla
orgiit-kisi uyumunda durum sosyal anlamda degerlendirilmekte bireyin tutumu,
davraniglart ve sosyal kimligi, zaman igerisinde is verenin silizgecinden ge¢mektedir
(Eren, 2000: 74). Bu durum, bireyin sirket igerisinde sergileyecegi davranis ve tutumla
baglantili olup, is hayatinin geri kalan siirecini de etkileyebilecektir.

Kisilerin orgilitle uyumunu etkileyen kisilik faktorleri ve c¢evresel faktorleri
degerlendirdigimizde kisilerin is hayatinda gerek orgiit gerekse is ile uyumunun ¢ok
onemli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle kisilerin, is ararken kendi gelecekleri i¢in bu
kadar 6nemli olan uyumu saglayabilecek, kisilikleri ile uyumlu oldugunu diistindiigii
kendine ¢ekici gelen kurumlar tercih etme egiliminde oldugu sdylenebilir.
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Ik olarak, 1987 yilinda kapsamli olarak Ben Schneider tarafindan ele alinan
“Cekicilik-Se¢im-Pigmanlik modeli” (Attraction-Selection-Attrition/ASA), temel olarak
farkli ozelliklere ve algilamalara sahip olan ¢alisanlarin bu farkliliklarina uygun,
birbirinden farkli uygulamalara sahip olan isletmeler ile kendilerini uyum igerisinde
bulundurduklarint  belirtmektedir. Boylelikle bireyler, sosyal anlamdaki c¢ikar
beklentilerinden kariyer beklentilerine dek uzanan bir silsile icerisinde kendileri ile
uyumlulugu séz konusu olan bir isletme igerisinde istihdam edilmek istemektedirler
(Cable ve Judge, 1996: 296).

Sally A. Carless, 2005 yilinda gerceklestirdigi ¢alismasinda kisi-orgilit uyumu
konusunda sadece calisanlarin bagli bulunduklari ya da bagli bulunmalart muhtemel
olan kurumu degil, ayn1 zamanda calisanlarin igerisinde bulunacaklari is ¢evresini de
baz almaktadir. Boylelikle Carless, calisgan bireyin kisi-orgiit uyumu konusundaki
durumunu degerlendirirken onu etkileyen faktorlerin sayisini ¢ogalmaktadir (Yildiz,
2013: 156). Boylelikle kisi orgiit uyumu konusunda degerlendirme faktorlerinin sayist
arttirtlmis ve konunun daha genis bir yelpazede degerlendirilmesine calisilmistir.
Carless’in kisi-Orgiit uyumunu isletme igerisindeki sinirlamadan kaldirmasi ile kisinin
Oonemi daha fazla artmakta ve isletmenin bu siirecteki tekil faktér olma durumu ortadan
kaldirilmaktadir.

Jennifer A. Chatman da konuyu degerlendiren arastirmacilardan biri olarak 1989
ve 1991 wyillarinda gerceklestirdigi ¢alismalarinda, deger kavrammin Onemini
vurgulamis ve ¢alisanlarin kendilerinin sahip oldugu kisisel degerler ile calistiklar1 veya
calismak istedikleri kurumun degerleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Bu
sorgulama, calisanlarin kendilerini daha fazla aidiyet duygusu hissederek bir kurum
icerisinde var olmak adina 6nemli bir deger olarak goriilmiistiir (Y1ldiz, 2013; 156-157).
Biiyiik olgiide insani degerlerin isletmenin degerleri ile karsilastirilmasi ile baglayan
sireg, daha sonrasinda is hayatina dair degerlerin karsilastirilmasi ile siirmekte ve
boylelikle de calisanlarin kisi-orgiit uyumu konusundaki durumlar1 belirlenmektedir.
Isletmelerin de bu noktada calisanlarla uyum icerisinde olmak adma olusturduklari
oOrgiit kiiltiiri biiylik 6nem arz etmektedir.
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YONTEM
Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli sekil 2°de verilmistir.

i$ TATMINI
ENTELEKTUEL
SERMAYE
ORGUTSEL
CEKICILIK
f/ \‘ i$ TATMINI
ENTELEKTUEL
SERMAYE
_ Y,
4 N

Kisi ORGUT UYUMU
ORGUTSEL
t —) GEKICILIK

Sekil 2. Arastirma Modeli

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri entelektiiel sermaye ve kisi orgiit uyumudur.
Bagimli degiskenleri ise is doyumu ve orgiitsel ¢ekiciliktir. Entelektiiel sermayenin is
doyumu ve oOrgiitsel cekicilik tizerindeki etkisinde kisi orgiit uyumunun agiklayicilik
giicliniin etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir.

Arastirmamin Hipotezleri
Calismanin amagclarina uygun olarak {iretilen hipotezler asagida belirtilmistir.

H;: Algilanan entelektiiel sermaye alt boyutlari orgiitsel c¢ekicilik iizerinde
istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahiptir.

H,: Kisi- orgiit uyumu ile birlikte algilanan entelektiiel sermaye alt boyutlari
orgiitsel ¢ekicilik iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahiptir.

H;: Genel algilanan entelektiiel sermaye orgiitsel ¢ekicilik tizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

Hy: Kisi- orgiit uyumu ile birlikte genel algilanan entelektiiel sermaye orgiitsel
cekicilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.
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Hs:  Algilanan entelektiiel sermaye alt boyutlart i¢ kaynakl is doyumu iizerinde
istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahiptir.

Hyg: Kisi-orgiit uyumu ile birlikte algilanan entelektiiel sermaye alt boyutlart i¢
kaynakly is doyumu iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahiptir.

H7: Algilanan entelektiiel sermaye alt boyutlart dis kaynakl is doyumu iizerinde
istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahiptir.

Hy:Kisi-orgiit uyumu ile birlikte algilanan entelektiiel sermaye alt boyutlari i
kaynakly is doyumu iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahiptir.

Hy: Algilanan entelektiiel sermaye alt boyutlart genel is doyumu iizerinde
istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahiptir.

Hj: Kisi-orgiit uyumu ile birlikte algilanan entelektiiel sermaye alt boyutlari
genel is doyumu iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

H;;: Genel algilanan entelektiiel sermaye genel is doyumu iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

H;,: Kisi-orgiit uyumu ile birlikte genel algilanan entelektiiel sermaye genel
kaynakly is doyumu iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahiptir.

Yukarida verilen hipotezlerden Hi, H4, H;; ve Hj; arastirmanin ana hipotezleri,
H, H», Hs, He, H7, Hg, Ho ve Hj alt hipotezler olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Evreni Ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Ankara ili sinirlar1 igerisinde yer alan bir {iniversite
hastanesinin calisanlaridir. Hastane toplam ii¢ ayr1 yerleskede hizmet vermektedir.
Arastirmanin yapildig: tarihteki toplam kadrolu ¢alisan sayist 677’dir.

Arastirmadaki konu ve konular esas alinarak 6rneklem se¢iminde homojenlige
dikkat edilmesine calisilmis ve boylece incelenecek Ornegin giivenirliginin artirilmasi
amaglanmistir.

Hastanede gorev yapanlardan rastgele olarak belirlenen calisanlara goniilliilitk
esasina gore anket uygulamasi yapilmistir. Orneklemi olusturan katilimcilardan
saglanan ve hatali veya eksik cevaplanmis olanlar1 ayiklandiktan sonra degerlendirmeye
alinmig toplam geri doniis sayist 330 olup, ana kiitlenin yaklasik % 49’unu
olusturmaktadir. Evren genigliginin 677 oldugu dikkate alinarak 330 adetlik anket sayis1
yeterli goriilmiis ve analize ge¢ilmistir.

Veri Toplama Araclarn

Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, i doyumu dlgegi,
orgiitsel cekicilik Olgegi, entelektiiel sermaye algist Olgegi ve kisi Orgiit uyumu
0l¢ceginden olusan soru formu kullanilmistir.

Arastirmada is doyumu 6l¢egi olarak Minnesota is doyumu 0Ol¢egi kullanilmistir.

Minnesota Is Doyum Olgegi igsel, dissal ve genel doyum olmak iizere iki faktdrden
olugmaktadir (Weiss vd., 1967: 4; Karadag vd., 2009: 35).

Orgiitsel cekiciligi belirlemeye yonelik ifadeler Highhouse vd.’nin 2003 tarihli
caligmasindaki ifadelerden olusmaktadir. Diindar (2012) o6l¢egin  Tiirkgeye
uyarlanmasini gerceklestirmistir. Ayni calismayr Akcay ve arkadaslarinin (2013)
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tekrarladigi ve Olcegin giivenilir ve gecerli bir 0Olcek oldugunu belirledikleri
goriilmektedir.

Entelektiiel sermayeyi oOlgmek {lizere Kurgun ve Akdag (2013) tarafindan
gelistirilen 12 maddelik 6lgek kullanilmigtir. Adi gegen arastirmada yapilan faktor
analizi sonucunda ii¢ alt faktdr belirlenmistir. Insan sermayesini 1, 2, 3, 4. maddeler,
miigteri sermayesini 5,6,7,8. maddeler, yapisal sermayeyi 9,10,11,12. maddeler
icermektedir. Elde edilen faktorlerin ilgili alan yazindaki faktorlerle Ortiistiigl
saptanmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda da 6l¢egin agimlayict faktor
analizini dogruladig: tespit edilmistir.

Kisi orgiit uyumunu 6lgmek i¢in Yildiz’in (2013) uyarladigr dort maddelik dlgek
kullanilmistir. Olgek maddeleri Cable-Judge- Person (1996) ve Cable- DeRue (2002)
tarafindan gelistirilen ve Netemeyer (1997) tarafindan gelistirilen o6lg¢eklerden
faydalanarak olusturmustur. Yapilan agimlayici ve dogrulayici faktor analizi sonucunda
olgegin tek faktorli yapist dogrulanmustir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin gilivenilirlik analizleri yapilmistir. Analiz
sonucunda; Minnesota I3 Doyum Olgegi’nin genel giivenirligi o 0,945, Orgiitsel
cekicilik Olgeginin gilivenirligi o 0,900, entelektiiel sermaye Olgeginin giivenilirligi o
0,826 ve kisi-orgiit uyumu dlgeginin giivenilirligi 0,908 olarak bulunmustur. Ozdamar
(2004) a 0,60’ iizerinde o degerinin Olgegin giivenilir oldugunu godsterdigini
belirtmektedir. Bu durumda arastirmada kullanilan 6lg¢ekler yiiksek diizeyde giivenilir
oldugu soylenebilir.

Arastirmada kullanilmasina karar verilen besli likert 6l¢egi yardimiyla kisilerin
verilen Onermelerle ilgili goriislerini ¢ok olumsuzdan (1) ¢ok olumluya (5) kadar
siralanan segenekler arasindan segerek belirtmeleri istenmistir. Olgek sonuglar1 5,00-
1,00=4,00 puanlik bir genislige sahiptir. Bu genislik bese bdliinerek 6l¢egin kesim
noktalarini belirleyen diizeyler belirlenmistir.

Olgegin gozlemlenebilirlik boyutu igin likert Slcegine gore belirlenmis cevap
secenekleri ile 6l¢egin kesim noktalarini belirleyen diizeyler sunlardir:

Segenekler Puanlar Puan Araligi Olgek Degerlendirme
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,00 - 1,79 Cok diisiik
Katilmiyorum 2 1,80 - 2,59 Diisiik
Kararsizim 3 2,60 - 3,39 Orta
Katiliyorum 4 3,40 -4,19 Yiiksek
Kesinlikle Katiliyorum 5 4,20 -5,00 Cok yiiksek

Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayict istatistiksel yoOntemleri olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma
kullanilmaisgtir.

Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi,
ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel stirekli verilerin karsilagtirilmasinda Tek
yonli (One way) Anova testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkliliklar
belirlemek {izere tamamlayict post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmistir.
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Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon ve regresyon analizi
uygulanmigtir. Ayrica hiyerarsik regresyon modeli kurularak agiklayicilik giictindeki
degisim belirlenmistir. Olgekler arasindaki iliskilerin diizeyi asagidaki kriterler baz
alinarak degerlendirilmistir (Kalayct, 2006: 116):

.

r Hiski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zay1f
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamhilik diizeyinde
degerlendirilmistir.

BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan calisanlardan elde edilen verilerin analizi
sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarla lgili Baza Tamitic Bilgiler

TABLOLAR GRUPLAR FREKANS (N) YUZDE (%)
CINSIYET KADIN 187 56,7
ERKEK 143 433
YAS GRUBU 21-30 105 31,8
31-40 132 40,0
41-50 93 28,2
MEDENI DURUMU EVLi 242 73,3
BEKAR 88 26,7
EGiTiM DURUMU LISE VE ALT1 70 21,2
ONLISANS 77 23,3
LisANS 93 28,2
YUKSEK LiSANS 30 9,1
DOKTORA 60 18,2
MESLEKI DENEYIMI 1-5YiL 142 43,0
6-10 Y1iL 79 23,9
11-15YiL 57 17,3
16 Y1L VE UZERI 52 15,8
KURUMDA CALISMA 1-5YiL 90 27,3
SURESI 6-10 Y1L 62 18,8
11-15YiL 76 23,0
16 YiL VE UZERI 102 30,9
CAL1ST1G1 POZISYON ISGOREN 285 86,4
YONETICI 45 13,6
GOREV GRUBU HEKIM 67 20,3
HEMSIRE/SAGLIK TEKNISYENI 91 27,6
Y ONETIM BIRIMLERI 47 14,2
SEKRETER/BANKO 20 6,1
TEKNIK 52 15,8
DiGER 53 16,1
TOPLAM 330 100,0
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Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Algilanan Entelektiiel Sermaye Diizeyleri

N ORT Ss MIN. MAX.
INSAN SERMAYESI 330 | 3,053 0,765 1,000 | 5,000
MUSTERI SERMAYESI 330 | 3,466 | 0,656 1,000 | 5,000
Y APISAL SERMAYE 330 | 3,298 | 0,781 1,000 | 5,000
GENEL ALGILANAN ENTELEKTUEL SERMAYE 330 | 3,272 | 0,611 1,000 | 5,000

Arastirmaya katilan calisanlarin algilanan entelektiiel sermaye diizeylerinin
ortalamalar1 incelendiginde, insan sermayesi alt boyutunun orta (2,60<3,053<3,39);
miigteri sermayesi alt boyutunun yiiksek (3,40<3,466<4,19); yapisal sermaye alt
boyutunun orta (2,60<3,298<3,39) ve genel algilanan entelektiiel sermaye diizeyinin de
orta (2,60<3,272<3,39) seviyede oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Orgiitsel Cekicilik Diizeyleri

N ORT Ss MIN. MAX.

ORGUTSEL CEKICILIK 330 3,471 0,841 1,000 5,000

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel ¢ekicilik diizeyi ortalamasinin yiiksek
(3,40<3,471< 4,19) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin is Doyumu Diizeyleri

N ORT Ss MIN. MAX.
ic KAYNAKLI is DoYUMU 330 3,617 0,713 1,000 5,000
Dis KAYNAKLI IS DoYumu 330 3,347 0,788 1,000 5,000
GENEL is DOYUMU 330 3,509 0,714 1,000 5,000

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin i3 doyumu diizeylerinin  ortalamalar
incelendiginde, i¢ kaynakli is doyumu alt boyutunun yiiksek (3,40<3,617< 4,19); dis
kaynakli is doyumu alt boyutunun orta (2,60<3,347<3,39); genel is doyumu boyutunun
yiiksek (3,40<3,509< 4,19) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Kisi Orgiit Uyumu Diizeyleri

N ORT Ss MIN. MAX.

Kisi OrRGUT UYumu 330 3,720 0,959 1,000 5,000

Arastirmaya katilan calisanlarin kisi orgilit uyumu diizeyi ortalamasinin yiiksek
(3,40<3,720< 4,19) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilanlarin Algiladiklar1 Entelektiiel Sermaye, Orgiitsel
Cekicilik, Kisi Orgiit Uyumu ve Is Doyum Diizeyleri Arasindaki Iliskiler

INSAN MUSTERI YAPISAL GENEL
SERMAYESI SERMAYESI SERMAYE ALGILANAN
ENTELEKTUEL
SERMAYE
¢ KAYNAKLI R 0,399%** 0,448** 0,475%* 0,529%**
is Doyumu P 0,000 0,000 0,000 0,000
Di1s KAYNAKL1I | R 0,382%* 0,406** 0,456** 0,499%**
is Doyumu P 0,000 0,000 0,000 0,000
GENEL Is R 0,407** 0,448** 0,486** 0,537**
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DoyumMu P 0,000 0,000 0,000 0,000
ORGUTSEL R 0,416** 0,549** 0,594** 0,623**
CEKICILIK P 0,000 0,000 0,000 0,000
Kis1 ORGUT R 0,357** 0,409** 0,453** 0,488**
Uyumu P 0,000 0,000 0,000 0,000

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin algilanan entelektiiel sermaye, orgiitsel ¢ekicilik,
kisi orgiit uyumu ve is doyumu diizeylerinin aralarindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla
korelasyon analizi ile Incelenmesi yapilmistir. Buna gore;

I¢ kaynakli is doyumu ve insan sermayesi arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde
anlaml iliski bulunmaktadir (r=0.399; p=0,000<0.05). i¢ kaynakl1 is doyumu ve miisteri
sermayesi arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir(r=0.448;
p=0,000<0.05). I¢ kaynakli is doyumu ve yapisal sermaye arasinda zayif diizeyde,
pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.475; p=0,000<0.05). i¢ kaynakli is
doyumu ve genel algilanan entelektiiel sermaye arasinda orta diizeyde, pozitif yonde
anlamli iligki bulunmaktadir (r=0.529; p=0,000<0.05).

Di1s kaynakli is doyumu ve insan sermayesi arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde
anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.382; p=0,000<0.05). Dis kaynakli i doyumu ve
miigteri sermayesi arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir
(r=0.406; p=0,000<0.05). D1s kaynakli is doyumu ve yapisal sermaye arasinda zayif
diizeyde, pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir (r=0.456; p=0,000<0.05). Dis
kaynakli is doyumu ve genel algilanan entelektiiel sermaye arasinda, pozitif yonde
anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.499; p=0,000<0.05). Dis kaynakli i3 doyumu ve i¢
kaynakli is doyumu arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonde anlamli iligki
bulunmaktadir (r=0.845; p=0,000<0.05).

Genel i3 doyumu ve insan sermayesi arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde
anlamli iligki bulunmaktadir (r=0.407; p=0,000<0.05). Genel is doyumu ve miisteri
sermayesi arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir (r=0.448;
p=0,000<0.05). Genel is doyumu ve yapisal sermaye arasinda zayif diizeyde, pozitif
yonde anlaml iligki bulunmaktadir (r=0.486; p=0,000<0.05). Genel is doyumu ve genel
algilanan entelektiiel sermaye arasinda orta diizeyde, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir (r=0.537; p=0,000<0.05). Genel is doyumu ve i¢ kaynakli i doyumu
arasinda ¢ok yiiksek diizeyde, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.972;
p=0,000<0.05). Genel is doyumu ve dis kaynakli is doyumu arasinda cok yiiksek
diizeyde, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.947; p=0,000<0.05).

Orgiitsel ¢ekicilik ve insan sermayesi arasinda zayif diizeyde, pozitif ydnde
anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.416; p=0,000<0.05). Orgiitsel cekicilik ve miisteri
sermayesi arasinda orta diizeyde, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.549;
p=0,000<0.05). Orgiitsel cekicilik ve yapisal sermaye arasinda orta, pozitif yonde
anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.594; p=0,000<0.05). Orgiitsel cekicilik ve genel
algilanan entelektiiel sermaye arasinda orta diizeyde, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir (1=0.623; p=0,000<0.05). Orgiitsel ¢ekicilik ve i¢ kaynakli is doyumu
arasinda orta, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.613; p=0,000<0.05).
Orgiitsel cekicilik ve dis kaynakli is doyumu arasinda orta diizeyde, pozitif yonde
anlamli iliski bulunmaktadir (1=0.6; p=0,000<0.05). Orgiitsel cekicilik ve genel is
doyumu arasinda orta diizeyde, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.632;
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p=0,000<0.05). Kisi orgiit uyumu ve insan sermayesi arasinda zayif diizeyde, pozitif
yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.357; p=0,000<0.05).

Kisi orgiit uyumu ve miisteri sermayesi arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde
anlaml iligki bulunmaktadir (r=0.409; p=0,000<0.05). Kisi orgilit uyumu ve yapisal
sermaye arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir (r=0.453;
p=0,000<0.05). Kisi orgiit uyumu ve genel algilanan entelektiiel sermaye arasinda zayif
diizeyde, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.488; p=0,000<0.05). Kisi
orgiit uyumu ve i¢ kaynakli is doyumu arasinda orta diizeyde, pozitif yonde anlamli
iligki bulunmaktadir (r=0.646; p=0,000<0.05). Kisi orgiit uyumu ve dis kaynakl is
doyumu arasinda orta diizeyde , pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.647;
p=0,000<0.05). Kisi orgiit uyumu ve genel is doyumu arasinda orta diizeyde, pozitif
yonde anlamli iligki bulunmaktadir (r=0.673; p=0,000<0.05). Kisi 6rgiit uyumu ve
orgiitsel cekicilik arasinda orta diizeyde, pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir
(r=0.664; p=0,000<0.05).

Tablo 9. Algilanan Entelektiiel Sermaye Diizeyinin Orgiitsel Cekicilik Uzerine

Etkisi

BAGIML1 BAGIMS1Z B T P F MODEL DUZELTILMIS
DEGISKEN DEGISKEN (P) R’
ORGUTSEL SABIT 0,646 3,172 | 0,002 | 74,498 | 0,000 0,401
CEKICILIK INSAN SERMAYESI | 0,120 {2,160 | 0,031

MUSTERI 0,329 (4,455 | 0,000

SERMAYESI

Y APISAL 0,400 {6,289 | 0,000

SERMAYE

Arastirmaya katilan calisanlarin algilanan entelektiiel sermaye diizeylerinin
orgiitsel cekicilik tizerine etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucu insan sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye ile oOrgiitsel c¢ekicilik
arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Orgiitsel cekicilik
diizeyinin belirleyicisi olarak insan sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye
degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) oldugu goriilmiistiir (R>=0,401). Buna
gore; arastirmaya katilan ¢aliganlarin insan sermayesi diizeyi, miigteri sermayesi diizeyi
ve yapisal sermaye diizeyi orgiitsel ¢ekicilik diizeyini arttirmaktadir.

Hi: Entelektiiel sermaye alt boyutlar1 orgiitsel ¢ekicilik tizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.
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Tablo 10. Algilanan Entelektiiel Sermaye ve Kisi Orgiit Uyumunun Orgiitsel
Cekicilik Uzerine Etkisi

BAGIML1 BAGIMS1Z B T P F MODEL | DUZELTILMIS
DEGISKEN DEGISKEN (P) R?
ORGUTSEL SABIT 0,144 0,802 | 0,423 | 107,72 | 0,000 0,565
CEKICILIK INSAN 0,047 0,991 | 0,323

SERMAYESI

MUSTERI 0,230 3,628 | 0,000

SERMAYESI

Y AP1SAL 0,263 4,738 | 0,000

SERMAYE

KiIsI 0,407 11,111 | 0,000

ORGUT

UYUMU

Arastirmaya katilan calisanlarin algilanan entelektiiel sermaye ve kisi Orgiit
uyumu diizeylerinin Orgiitsel cekicilik tizerine etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan
regresyon analizi sonucu insan sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye, kisi
orglit uyumu ile Orgiitsel cekicilik arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). Orgiitsel ¢ekicilik diizeyinin belirleyicisi olarak insan sermayesi,
miigteri sermayesi, yapisal sermaye, kisi Orgiit uyumu degiskenleri ile iligkisinin
(agiklayicilik giiciiniin) cok giiclii oldugu goriilmiistiir (R*=0,565). Buna gére;

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin insan sermayesi diizeyi Orgiitsel ¢ekicilik
diizeyini etkilememektedir (p=0.323>0.05).

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin miisteri sermayesi diizeyi, yapisal sermaye
diizeyi ve kisi 6rgiit uyumu diizeyi orgiitsel ¢ekicilik diizeyini arttirmaktadir.

Kisi orgiit uyumunun etkilerini belirlemek {izere yapilan hiyerarsik regresyon
analizinde bagimsiz degisken olarak algilanan entelektiiel sermaye ile birlikte kisi orgiit
uyumu modele eklendiginde R2 degerinde artis saptanmistir. Aciklama orani (R2)
%40,1° den %156,5° e yikselmistir. Aciklama oranindaki artis Onerilen modeli
giiclendirmektedir.

H,:  Kisi- orgiit uyumu ile birlikte algilanan entelektiiel sermaye alt boyutlart
orgiitsel ¢ekicilik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Tablo 11. Genel Algilanan Entelektiiel Sermaye Diizeyinin Orgiitsel Cekicilik
Uzerine Etkisi

BAGIML1 BAG1MS1Z DEGISKEN | 8 T P F MODEL | DUZELTILMIS
DEGISKEN (P) R2
ORGUTSEL | SABIT 0,667 | 3,370 | 0,001 | 207,856 0,000 0,386
CEKICILIK | GENEL ALGILANAN | 0,857 | 14,417 | 0,000

ENTELEKTUEL

SERMAYE

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin genel algilanan entelektiiel sermaye diizeyinin
orgiitsel cekicilik iizerine etkisini belirlemek {izere yapilan regresyon analizi sonucu
genel algilanan entelektiiel sermaye ile orgiitsel ¢ekicilik arasindaki iligki istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Orgiitsel cekicilik diizeyinin belirleyicisi olarak
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genel algilanan entelektiiel sermaye degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin)
gii¢lii oldugu goriilmiistiir(R*=0,386). Buna gére; arastirmaya katilan calisanlarin genel
algilanan entelektiiel sermaye diizeyi orgiitsel ¢ekicilik diizeyini arttirmaktadir.

H;:  Genel algilanan entelektiiel sermaye orgiitsel ¢ekicilik tizerinde anlamli
bir etkiye sahiptir.

Tablo 12. Genel Algilanan Entelektiiel Sermaye ve Kisi Orgiit Uyumunun Orgiitsel
Cekicilik Uzerine Etkisi

BAGIML1 BAGIMS1Z B T P F MODEL | DUZELTILMIS
DEGISKEN | DEGISKEN (P) R2
ORGUTSEL | SABIT 0,163 | 0,938 | 0,349 | 206,351 | 0,000 0,555
CEKICILIK | GENEL ALGILANAN | 0,540 | 9,308 | 0,000

ENTELEKTUEL

SERMAYE

Ki1s1 ORGUT 0,415 | 11,215 | 0,000

UYyuMU

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin genel algilanan entelektiiel sermaye ve kisi orgiit
uyumu diizeylerinin Orgiitsel ¢ekicilik {izerine etkisini belirlemek {izere yapilan
regresyon analizi sonucu genel algilanan entelektiiel sermaye, kisi orgiit uyumu ile
orgiitsel cekicilik arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05).
Orgiitsel cekicilik diizeyinin belirleyicisi olarak genel algilanan entelektiiel sermaye,
kisi orgiit uyumu degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin) ¢ok gii¢lii oldugu
goriilmistir (R*=0,555). Buna gore; arastirmaya katilan calisanlarin genel algilanan
entelektiiel sermaye diizeyi ve aragtirmaya katilan ¢alisanlarin kisi 6rgiit uyumu diizeyi
orgiitsel ¢cekicilik diizeyini arttirmaktadir.

Kisi orgiit uyumunun etkilerini belirlemek {izere yapilan hiyerarsik regresyon
analizinde bagimsiz degisken olarak algilanan entelektiiel sermaye ile birlikte kisi orgiit
uyumu modele eklendiginde R* degerinde artis saptanmustir. Agiklama orani (R?)
%38,6° den %>55,5° e yikselmistir. Aciklama oranindaki artis Onerilen modeli
giiclendirmektedir.

Hy: Kisi- orgiit uyumu ile birlikte genel algilanan entelektiiel sermaye
orgiitsel ¢ekicilik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Tablo 13. Algilanan Entelektiiel Sermaye Diizeyinin I¢ Kaynakh Is Doyumu
Uzerine Etkisi

BAGIML1 DEGISKEN BAGIMS1Z B T P F MODEL | DUZELTILMIS
DEGISKEN (P) R2
Ic KAYNAKL1 IS SABIT 1,594 | 8,392 | 0,000 | 42,502 | 0,000 0,275
DOYUMU INSAN 0,165 | 3,175 | 0,002
SERMAYESI
MUSTERI 0,216 | 3,145 | 0,002
SERMAYESI
Y APISAL 0,234 | 3,936 | 0,000
SERMAYE

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin algilanan entelektiiel sermaye diizeylerinin i¢
kaynakli i3 doyumu iizerine etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi
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sonucu insan sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye ile i¢ kaynakli is doyumu
arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). I¢ kaynakli is
doyumu diizeyinin belirleyicisi olarak insan sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal
sermaye degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giiclinlin) gili¢lii oldugu goriilmiistiir
(R’=0,275). Buna gore; arastirmaya katilan ¢alisanlarin insan sermayesi diizeyi, miisteri
sermayesi diizeyi ve aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yapisal sermaye diizeyi i¢ kaynakli
is doyumu diizeyini arttirmaktadir.

Hs: Algilanan entelektiiel sermaye alt boyutlart i¢ kaynakli is doyumu
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Tablo 14. Algilanan Entelektiiel Sermaye ve Kisi Orgiit Uyumu Diizeyinin i¢
Kaynaklh Is Doyumu Uzerine Etkisi

BAGIML1 BAGIMS1Z B T P F MODEL | DUZELTILMIS
DEGISKEN DEGISKEN (P) R2
Ic KAYNAKL1 IS SABIT 1,128 | 6,728 | 0,000 | 74,180 | 0,000 0,471
DOYUMU INSAN 0,097 | 2,173 | 0,031

SERMAYESI

MUSTERI 0,125 1 2,109 | 0,036

SERMAYESI

Y APISAL 0,107 | 2,053 | 0,041

SERMAYE

Ki1s1 ORGUT 0,378 | 11,042 | 0,000

UyumMu

Arastirmaya katilan calisanlarin algilanan entelektiiel sermaye ve kisi oOrgiit
uyumu diizeylerinin i¢ kaynakli is doyumu iizerine etkisini belirlemek iizere yapilan
regresyon analizi sonucu insan sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye, kisi
orgiit uyumu ile i¢ kaynakli is doyumu arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). I¢ kaynakli is doyumu diizeyinin belirleyicisi olarak insan
sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye, kisi Orglit uyumu degiskenleri ile
iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) ok gii¢lii oldugu goriilmiistiir(R*=0,471). Buna gore;
arastirmaya katilan ¢alisanlarin insan sermayesi diizeyi, aragtirmaya katilan ¢alisanlarin
miisteri sermayesi diizeyi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin yapisal sermaye diizeyi ve
aragtirmaya katilan ¢alisanlarin kisi orgiit uyumu diizeyi i¢ kaynakli is doyumu diizeyini
arttirmaktadir.

Kisi orgiit uyumunun etkilerini belirlemek {izere yapilan hiyerarsik regresyon
analizinde bagimsiz degisken olarak algilanan entelektiiel sermaye ile birlikte kisi orgiit
uyumu modele eklendiginde R* degerinde artis saptanmustir. Aciklama orani (R?)
%27,5 den %47,1° e yikselmistir. Aciklama oranindaki artis Onerilen modeli
giiclendirmektedir.

Hg: Kisi-6rgiit uyumu ile birlikte algilanan entelektiiel sermaye alt boyutlart
i¢ kaynakli is doyumu tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
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Tablo 15. Algilanan Entelektiiel Sermaye Diizeyinin Dis Kaynakl is Doyumu
Uzerine Etkisi

BAGIML1 BAGIMS1Z B T P F MODEL | DUZELTILMIS
DEGISKEN DEGISKEN (P) R2
D1S KAYNAKL1 IS | SABIT 1,279 | 5,967 | 0,000 | 36,347 | 0,000 0,244
DOYUMU INSAN 0,181 | 3,096 | 0,002

SERMAYESI

MUSTERI 0,177 | 2,274 | 0,024

SERMAYESI

Y APISAL 0,274 | 4,091 | 0,000

SERMAYE

Arastirmaya katilan calisanlarin algilanan entelektiiel sermaye diizeylerinin dig
kaynakli is doyumu iizerine etkisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi sonucu
insan sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye ile dis kaynakli is doyumu
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Dis kaynakli is
doyumu diizeyinin belirleyicisi olarak insan sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal
sermaye degiskenleri ile iliskisinin (aciklayicilik giiciiniin) giiclii oldugu goriilmiistiir
(R’=0,244). Buna gore; arastirmaya katilan calisanlarin insan sermayesi diizeyi,
Arastirmaya katilan calisanlarin miisteri sermayesi diizeyi ve Arastirmaya katilan
calisanlarin yapisal sermaye diizeyi dis kaynakli is doyumu diizeyini arttirmaktadir.

H;: Saglik kurumlarinda algilanan entelektiiel sermaye alt boyutlar: dis
kaynakly is doyumu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Tablo 16. Algilanan Entelektiiel Sermaye ve Kisi Orgiit Uyumu Diizeyinin Dig
Kaynakl Is Doyumu Uzerine Etkisi

BAGIML1 BAGIMS1Z B T P F MODEL | DUZELTILMIS
DEGISKEN DEGISKEN (P) R2
Di1S KAYNAKL1 IS | SABIT 0,742 | 3,955 | 0,000 | 70,138 | 0,000 0,457
DOYUMU INSAN 0,103 | 2,067 | 0,040

SERMAYESI

MUSTERI 0,072 | 1,077 | 0,282

SERMAYESI

Y APISAL 0,128 | 2,198 | 0,029

SERMAYE

Ki1s1 ORGUT 0,435 | 11,348 | 0,000

UyumMu

Arastirmaya katilan calisanlarin algilanan entelektiiel sermaye ve kisi oOrgiit
uyumu diizeylerinin dis kaynakli is doyumu iizerine etkisini belirlemek {izere yapilan
regresyon analizi sonucu: insan sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye, kisi
orgiit uyumu ile dis kaynakli i doyumu arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). Dis kaynakli is doyumu diizeyinin belirleyicisi olarak insan
sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye, kisi Orglit uyumu degiskenleri ile
iliskisinin (ag¢iklayicilik giiciiniin) ¢ok giiclii oldugu gériilmiistir (R*=0,457). Buna
gore;

Arastirmaya katilan calisanlarin insan sermayesi diizeyi arastirmaya katilan
calisanlarin yapisal sermaye diizeyi ve arastirmaya katilan ¢alisanlarin kisi 6rgiit uyumu
diizeyi dis kaynakli is doyumu diizeyini arttirmaktadir.
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin miisteri sermayesi diizeyi dis kaynakli is doyumu
diizeyini etkilememektedir (p=0.282>0.05).

Kisi orgiit uyumunun etkilerini belirlemek {izere yapilan hiyerarsik regresyon
analizinde bagimsiz degisken olarak algilanan entelektiiel sermaye ile birlikte kisi orgiit
uyumu modele eklendiginde R* degerinde artis saptanmustir. Ag¢iklama orani (R?)
%24,4’ den %45,77 e yikselmistir. Aciklama oranindaki artis Onerilen modeli
giiclendirmektedir.

Hy: Kisi-6rgiit uyumu ile birlikte algilanan entelektiiel sermaye alt boyutlart
i¢ kaynakli is doyumu itizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Tablo 17. Algilanan Entelektiiel Sermaye Diizeyinin Genel Is Doyumu Uzerine

Etkisi

BAGIML1 BAGIMS1Z B T P F MODEL | DUZELTILMIS
DEGISKEN DEGISKEN (P) R2
GENEL Is SABIT 1,468 | 7,760 | 0,000 | 44,309 | 0,000 0,283
DOYUMU INSAN 0,171 | 3,316 | 0,001

SERMAYESI

MUSTERI 0,200 | 2,925 | 0,004

SERMAYESI

Y APISAL 0,250 | 4,225 | 0,000

SERMAYE

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin algilanan entelektiiel sermaye diizeylerinin genel
i3 doyumu fizerine etkisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi sonucu insan
sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye ile genel is doyumu arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Genel is doyumu diizeyinin
belirleyicisi olarak insan sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye degiskenleri ile
iliskisinin(agiklayicilik giiciiniin) gii¢li oldugu gorilmistiir(R*=0,283). buna gore;
arastirmaya katilan ¢alisanlarin insan sermayesi diizeyi, aragtirmaya katilan ¢alisanlarin
miisteri sermayesi diizeyi ve aragtirmaya katilan calisanlarin yapisal sermaye diizeyi
genel is doyumu diizeyini arttirmaktadir.

Hy: Algilanan entelektiiel sermaye alt boyutlari genel is doyumu iizerinde
anlaml bir etkiye sahiptir.

Tablo 18. Algilanan Entelektiiel Sermaye ve Kisi Orgiit Uyumu Diizeyinin Genel iy
Doyumu Uzerine Etkisi

BAGIML1 DEGISKEN | BAGIMS1Z B T P F MODEL | DUZELTILMIS
DEGISKEN (P) R2
GENEL [s DOYUMU | SABIT 0,974 | 5,984 | 0,000 | 84,327 | 0,000 0,503
INSAN 0,100 | 2,297 | 0,022
SERMAYESI
MUSTERI 0,104 | 1,801 0,073
SERMAYESI
Y APISAL 0,115 ] 2,283 | 0,023
SERMAYE
Kist ORGUT | 0,401 | 12,061 | 0,000
UYUMU
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Arastirmaya katilan calisanlarin algilanan entelektiiel sermaye ve kisi oOrgiit
uyumu diizeylerinin genel is doyumu iizerine etkisini belirlemek iizere yapilan
regresyon analizi sonucu insan sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye, kisi
orglit uyumu ile genel is doyumu arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). Genel is doyumu diizeyinin belirleyicisi olarak insan sermayesi,
miigteri  sermayesi, yapisal sermaye, kisi Orgiit uyumu degiskenleri ile
iliskisinin(agiklayicilik giiciiniin) cok gii¢lii oldugu goriilmiistiir(R=0,503). Buna gére;

Arastirmaya katilan calisanlarin insan sermayesi diizeyi arastirmaya katilan
calisanlarin yapisal sermaye diizeyi ve arastirmaya katilan ¢alisanlarin kisi 6rgiit uyumu
diizeyi genel is doyumu diizeyini arttirmaktadir.

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin miisteri sermayesi diizeyi genel is doyumu
diizeyini etkilememektedir (p=0.073>0.05).

Kisi orgiit uyumunun etkilerini belirlemek {izere yapilan hiyerarsik regresyon
analizinde bagimsiz degisken olarak algilanan entelektiiel sermaye ile birlikte kisi orgiit
uyumu modele eklendiginde R* degerinde artis saptanmustir. Agiklama orani (R?)
%28,3° den %150,3° e yikselmistir. Aciklama oranindaki artis Onerilen modeli
giiclendirmektedir.

Hy: Kisi-6rgiit uyumu ile birlikte algilanan entelektiiel sermaye alt boyutlart
genel is doyumu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Tablo 19. Genel Algilanan Entelektiiel Sermaye Diizeyinin Genel Is Doyumu
Uzerine Etkisi

BAGIML1 | BAGIMS1Z B T P F MODEL | DUZELTILMIS
DEGISKEN | DEGISKEN (P) R2
GENEL IS | SABIT 1,458 | 8,044 | 0,000 | 132,643 | 0,000 0,286
DOYUMU | GENEL ALGILANAN | 0,627 | 11,517 | 0,000

ENTELEKTUEL

SERMAYE

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin genel algilanan entelektiiel sermaye diizeyinin
genel i3 doyumu iizerine etkisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi sonucu
genel algilanan entelektiiel sermaye ile genel is doyumu arasindaki iligki istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=132,643; p=0,000<0.05). Genel is doyumu diizeyinin
belirleyicisi olarak genel algilanan entelektiiel sermaye degiskenleri ile iliskisinin
(agiklayicihik giictiniin) giicli oldugu goriilmiistiir(R*=0,286). Arastrmaya katilan
calisanlarin genel algilanan entelektiiel sermaye diizeyi genel is doyumu diizeyini
arttirmaktadir.

Hyp: Genel algilanan entelektiiel sermaye genel is doyumu iizerinde anlamli
bir etkiye sahiptir.

Isletme Arastrmalart Dergisi 113 Journal of Business Research-Tiirk




0. Adigiizel - K. Kayadibi 7/4 (2015) 92-122

Tablo 20. Genel Algilanan Entelektiiel Sermaye ve Kisi Orgiit Uyumu Diizeyinin
Genel Is Doyumu Uzerine Etkisi

BAGIML1 | BAGIMS1Z B T P F MODEL | DUZELTILMIS
DEGISKEN | DEGISKEN (P) R2
GENEL IS | SABIT 0,970 | 6,221 | 0,000 | 169,648 | 0,000 0,506
DOYUMU | GENEL ALGILANAN | 0,320 | 6,161 | 0,000

ENTELEKTUEL

SERMAYE

Kist ORGUT UYUMU | 0,402 | 12,142 | 0,000

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin genel algilanan entelektiiel sermaye ve kisi orgiit
uyumu diizeyinin genel is doyumu tiizerine etkisini belirlemek iizere yapilan regresyon
analizi sonucu genel algilanan entelektiiel sermaye, kisi Orgiit uyumu ile genel is
doyumu arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=169,648;
p=0,000<0.05). Genel is doyumu diizeyinin belirleyicisi olarak genel algilanan
entelektiiel sermaye, kisi Orgiit uyumu degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik
giiciiniin) ¢ok gii¢lii oldugu goriilmiistiir(R*=0,506). Buna gore; arastirmaya katilan
calisanlarin genel algilanan entelektiiel sermaye diizeyi ve arastirmaya katilan
calisanlarin kisi 6rgilit uyumu diizeyi genel is doyumu diizeyini arttirmaktadir.

Kisi orgiit uyumunun etkilerini belirlemek {izere yapilan hiyerarsik regresyon
analizinde bagimsiz degisken olarak algilanan entelektiiel sermaye ile birlikte kisi orgiit
uyumu modele eklendiginde R* degerinde artis saptanmustir. Agiklama orani (R?)
%28,6° den %150,6° a yiikselmistir. Aciklama oranindaki artis Onerilen modeli
giiclendirmektedir.

Hp: Kisi-6rgiit uyumu ile birlikte genel algilanan entelektiiel sermaye genel
kaynakly is doyumu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada; kisi-orglit uyumu siirecinde entelektiiel sermayenin is doyumu ve
orgiitsel ¢ekicilik iizerindeki etkisi hastane ¢alisanlari iizerinde incelenmistir.

Arastirmada Oncelikle arastirmaya katilan calisanlarin algiladiklar1 entelektiiel
sermaye, Orglitsel ¢ekicilik, is doyumu ve kisi-orgiit uyumu diizeyleri incelenmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin entelektiiel sermaye algilari, insan sermayesi,
miisteri sermayesi, yapisal sermaye ve bu boyutlarin toplamini ifade eden genel
entelektiiel sermaye boyutlarinda incelenmis ve katilimcilarin miisteri sermayesi
algilarinin yiiksek (ort:3,466), insan sermayesi (ort: 3,053) , yapisal sermaye (3,298) ve
algiladiklar1 genel entelektiiel sermaye diizeylerinin (ort: 3,272) orta diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is doyum diizeyleri i¢ kaynakli, dig kaynakli ve
iki boyutun ortalamasini ifade eden genel is doyumu boyutlarinda incelenmis ve yiiksek
diizeyde i¢ kaynakli (ort: 3,617) ve genel is doyum diizeyine (3,509) , orta diizeyde ise
dis kaynakli is doyum diizeyine (ort: 3,347) sahip olduklar1 saptanmastir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yiiksek diizeyde orgiitsel cekicilik (ort: 3,471) ve
kigi-orgilit uyumu (ort:3,720) algisina sahip olduklar1 ortaya konulmustur.

Cikan bu sonuglardan katilimcilarin 6zellikle oOrgiitsel c¢ekicilik konusunda
kurumlarinin durumunu son derece olumlu bir yonde degerlendirdikleri ve bu vesile ile
de kisi-orglit uyumu konusunda aralarindaki iliskinin olumlu yonde seyrettigini
sOylemek miimkiindiir.
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Entelektiiel sermaye genel ve alt boyutlarindan insan sermayesi, misteri
sermayesi, yapisal sermayenin orgiitsel cekicilik lizerine pozitif etkisi oldugu sonucuna
varilmistir. Orgiitsel ¢ekicilik ile nedensellik iliskisinin ispat1 ve kisi érgiit uyumunun
etkisiyle nedensellik iligskisindeki artis giiclii agiklanabilir model olarak kullanilabilir
oldugunu gostermektedir.

Yine benzer bir sonug olarak entelektiiel sermaye genel ve alt boyutlarindan insan
sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermayenin is doyumu ve alt boyutlar1 iizerine
pozitif etkisi oldugu sonucuna varilmistir. is doyumu ve alt boyutlar1 ile nedensellik
iligkisinin ispat1 ve kisi orgiit uyumunun etkisiyle nedensellik iliskisindeki artis giiclii
aciklanabilir model olarak kullanilabilir oldugunu gdstermektedir. Bu sonuglar ile
birlikte orgiitsel ¢ekicilik ve i doyumunu saglamada kurumun entelektiiel sermayesi ile
birlikte kisi érgiit uyumunun etkiyi arttiric1 bir ortam sagladigi diisiiniilmektedir. Ilgili
literatliriin bulunan sonuclar1 desteledigi goriilmektedir. Netemeyer vd.’nin (1997) is
doyumu ile ilgili yaptiklar1 arastirmada kisi orgiit uyumunun is doyumunun Onciilii
oldugunu vurgulamaktadir. Yildiz (2013) orgiitsel ¢ekicilik diizeyinin orgiitle uyumlu
oldugu algisina bagl olarak degismekte oldugunu saptamistir. Turung-Celik (2012) kisi
orgiit uyumunun is doyumu {iizerinde etkiye sahip oldugu teyit etmislerdir. Yine
McCulloch-Turban (2007) ¢aligmalarinda is se¢imi ile kisi- drgiit uyumu ve is doyumu
ile kigi- Orgiit uyumu arasinda bir iligki oldugunu belirtmislerdir.

Saglik hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde sunulmasinda ve rekabette oncii
olmak ac¢isindan yetenekli ve tecriibeli saglik profesyonellerine sahip olmak gerekir.

Hastane yoneticileri, bir i pozisyonuna alinacak personelden oOnce isin, is
taniminin ve gorev tanimlarini net olarak bilmeleri gerekmektedir. Personel alimlarinda
insan sermayesi boyutu ve uyum saglama agisindan kurumun vizyonu, misyonu ve
deger yargilar1 ile uyumlu personelleri ise almalari, gerek kurumun entelektiiel
sermayesi, gerekse kisi-Orglit uyumunun saglanmasi acgisindan énemlidir.

Yogun rekabet kosullarinda, yonetimlerin biiyiik 6zveriyle sahip olduklar1 ve
gelistirdikleri yetenekli iggorenlerin elden kagirilmamasi dnemlidir.

Bu sebeple yoneticilere;

- Stratejik bir planlamayla siirekli bir siire¢ olarak bir entelektiiel sermaye unsuru
olan yetenekli Isgdrenlerin is doyumu ve hayat doyumu elde etmeleri ve kurumsal
bagliliklarin1 arttirmalar1 amaciyla bilingli koordinasyon faaliyetlerinde bulunmalari
onerilmektedir.

- Kurum kiiltiirii agisindan ¢ok kati1 olmamalari, gerektiginde kisi-Orgilit uyumu ve
is doyumu gergeklesmesi i¢in kurum kiiltiiriinde kii¢iik bazi degisiklikler yapacak
esneklige sahip olmalari, bir yapisal sermaye unsuru olan organizasyon yapisindaki, is
stire¢ ve akislarindaki, bildirimlerdeki ve is tanimlarindaki muglaklik ve zamanlama
problemleri kisi-Orgiit uyumunu, is doyumunu ve drgiitsel ¢ekiciligi olumsuz etkileyen
unsurlar oldugunu bilmeleri ve buna yonelik ¢oziimler gelistirmeleri 6nerilmektedir.

Sonraki arastirmacilar i¢in Kisi-orgiit uyumu siirecinde entelektiiel sermayenin
is doyumu ve Orgiitsel cekicilik iizerine etkisi yaninda baska Orgiitsel davranig
degiskenleri ilizerine de arastirma yapmalar1 yani sira baska sektorlerde de benzer
calismalar yapmalar1 Onerilmektedir. Yine, ¢aligma evreninin genisletilerek kamu
hastaneleri, 6zel hastaneler, vakif hastaneleri ve liniversite hastanelerinin biitiiniinii veya
bir kismini ela alan karsilagtirmali benzer ¢aligmalar yapilabilir.
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Extensive Summary
Introduction

Intellectual capital as the difference between market value and book value of a
company (Bontis, 1996:41) means the intangible assets of a company like professional
knowledge, experience, culture, patent and copyrights (Bayargelik, 2012:8) and it is the
basic element of innovation as factor of superior competition force (Kanibir, 2004:78).
By this way, consistence of employees, which have intellectual implement, as
superiority tool in competition, with organization is important to affect the behaviors
and attitudes, which are related the job (Polat¢i- Cindiloglu, 2013:300). Consistency of
individual with business environment and organization is important for getting job
satisfaction, producing for organization and this process’s continuity.

While companies contribute their brand value by employing individuals, which
have intellectual capital capacity, at the same time, employees develop their intellectual
capital capacity by working in a company, which has high intellectual capital capacity
(Akgay, 2014:178).

In other words, organizational attractiveness, which means harmonizing the
expectations of employee candidates with organizational rules (Eren,2000:67) can be
evaluated as a result of intellectual capital’s accumulation.

As an important fact in the researches about person-organization fit, it was
encountered that employees find the organizational structures, which is compatible with
their own attitudes and behaviors, attractive (Ding-Ozcan, 2011:131). That is why,
person-organization fit is also can be evaluated as a valuable factor with intellectual
capital in organizational attractiveness.

The research is related intellectual capital elements of health establishments,
which works for creating job satisfaction and organizational attractiveness for
employees in the health establishments, which is responsible to employee professionals
and to produce correct under the heavy stress conditions. It was identified in the studies
that turnover of health sector is on high level and those studies include information that
although there is a intense competition in health sector of Turkey it is hard to find
employees, which have high intellectual capacity, and to hold them in the
establishment’s body.

This is why the intention to continue to work to be effective in a corporate
considered,
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the effect of intellectual capital with person-organization fit on job satisfaction
and organizational attractiveness to determine the extent of relation to each other is
believed to be important research aspect.

Main Hypotheses

Hypothesis, which were created as suitable for study’s purposes, were stated below.

His: General perceived intellectual capital has a meaningful effect on
organizational attractiveness.

Hys: The intellectual capital, which was general perceived with person-
organization fit, has a meaningful effect on organizational attractiveness.

Hii: General perceived intellectual capital has a meaningful effect on general job
satisfaction.

Hiy: General perceived intellectual capital, which was perceived with person-
organization fit, has a meaningful effect on commonly sourced job satisfaction.

Case Study

Investigation; There was applied a survey application on 667 persons as random
depending on voluntary basis in a university hospital, which is in the borders of city of
Ankara. After extracting incorrect or missing answered ones, total number of returns is
330, which is the %49 of the main mass. Considering that width universe was 677, 330
surveys were seen enough and analyze was started.

Data Collection Tools

Question form, which was created with personal information form, job
satisfaction scale, organizational attractiveness scale, intellectual capital perception
scale and person-organization scale, was used.

Minnesota Job Satisfaction Scale, which is preferred quite widely, was used in the
study as job satisfaction scale. The scale, which was used in Highhouse and the others’
study in 2003 that Diindar (2012) has adapted to Turkish, was used in the study. The 12-
point scale, which was developed by Kurgun and Akdag (2013) and has overall
reliability as 0,826, was preferred to measure intellectual capital. Lastly, the four-point
scale, which was developed by Cable-Judge- Person (1996) and Cable- DeRue (2002)
that Y1ldiz (2013) has adapted to Turkish, was preferred to measure person-organization
fit.

The participants were called to declare their ideas between the measures of 1 (very
negative) to 5 (very positive) for the five-point Likert Scale.

Statistical Analysis of Data and Results

Whole data was analyzed by using “SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 22.0” program. Number, percentage, average and standard
deviation were used as descriptive statistical methods during the evaluation process of
data. T-test was used for comparison on continuous quantitative data between two
independent groups; One Way Anova Test was used for comparison on continuous
quantitative data between more than two independent groups. Scheffe test was preferred
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as complementary post-hoc analysis to decided the differences after Anova test. Pearson
correlation and regression analysis were applied between continuous variables of
research.

First impression in research was about that generally, the average of
organizational attractiveness level and person-organization fit is extremely high. With
that way, it is possible to say that participants evaluated their establishments as
extremely positive and their relationship with their establishments was positive on
person-organization fit issue.

It was decided that human capital, costumer capital and structural capital from
general and sub dimensions of intellectual capital have positive effect on organizational
attractiveness. The proof of relationship between organizational attractiveness and
causality and the increase in causality with the effect of person-organization fit show
that they could be used as powerful explainable model.

It was decided that human capital, costumer capital and structural capital from
general and sub dimensions of intellectual capital have positive effect on job
satisfaction and its sub dimensions. The proof of relationship between job satisfaction
and its sub dimensions and causality and the increase in causality with the effect of
person-organization fit show that they could be used as powerful explainable model. It
is evaluated that an establishment’s intellectual capital and person-organization fit
create an environment to increase the organizational attractiveness and job satisfaction
with these results. Beside, the relevant literature supports these results. In the study of
Netemeyer and the others (1997), it is states that person-organization fit has a leading
role for job satisfaction. Yildiz (2013) determined that organizational attractiveness
changes due to perception that it is compatible with organization. Turung-Celik (2012)
confirmed that person-organization fit has effect on job satisfaction. McCulloch-Turban
(2007) stated that there relationship between job selection and person-organization fit
and job satisfaction and person-organization fit.

It is necessary to have competent and experienced health professionals in terms of
providing health services efficiently and effectively and being at the fore in competition.

The hospital administrators should know clearly the job and job definition and
duties, before an employee is employed for that job. Employment of those compatible
with the institution’s vision, mission and value judgements in terms of human capital
aspect and orientation is important for both intellectual capital of the institution and
ensuring compliance between person and organization.

It is important in fierce competition environments that the administrations don’t
lose the workers having intellectual information and experience which the
administrations devotedly own and develop.

For this reason, it is suggested to the administrators;

- to engage in conscious coordination activities in order that the competent
workers, being an intellectual capital factor as a continuous period, obtain a job and life
satisfaction and increase their institutional loyalty via a strategic planning;

- not to be hard in terms of the institution culture, to show tolerance, making some
small changes in the institution culture in order to realize person-organization harmony
and job satisfaction and to know that the ambiguity and timing problems in notifications
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and job definitions affect adversely the person-organization harmony and job
satisfaction and also organizational attraction and also to develop solutions for this.

It is suggested for the next researchers to do similar studies in other sectors as
well as the studies on impact on job satisfaction and organizational attraction in person-
organization harmony process and also the other organizational behavioural variables.
Moreover, they may do the comparative similar studies, discussing whole or part of the
public hospitals, private hospitals, foundation hospitals and university hospitals by
enlarging the target population.
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