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Ozet

Bu calismanin amaci, isletmelerde siklikla karsilasilan presenteeism sorununu
irdelemek ve bu soruna yonelik otel isletmelerinde bir degerlendirme yapmaktir.
Calisanlarin hasta olmalarina ragmen ise devam etmeleri ve verimsiz ¢alismalar1 olarak
degerlendirilen presenteeism, verimsiz c¢alismaya bagli olarak isletmeler i¢in biiyiik
maliyetlere neden olmaktadir. Bu durum emek-yogun ozellik gosteren otel
isletmelerinde de ortaya ¢ikmaktadir. Otel isletmelerinde insan iliskilerinin
yogunlugundan kaynakli stresli ¢alisma ortaminin, uzun ¢alisma saatlerinin ve vardiyal
calisma diizeninin presenteeismi artiran faktorler oldugu diisiiniilmektedir. Isletmeler,
calisgan memnuniyetini 6n planda tutan uygulamalar, calisanlarin fiziksel ve ruhsal
saghgint iyilestirecek Onlemler alarak presenteeism sorununa yonelik ¢oziimler
iiretebilir.

Anahtar Kelimeler: Presentecism, absenteeism, otel isletmeleri
Abstract

This study aims to examine presenteeism problem encountered in businesses
frequently and evaluate this issue for hotel enterprises. Presenteeism is defined as when
an employee shows up for work even though he or she is sick and performs ineffectively.
Thus, it causes great costs for companies due to ineffective work performance. This
situation arises in hotel businesses due to labor-intensive features of industry. It is
considered that the intensity of human relationships and long shifts in hotel businesses
induce stressfull working conditions and that factors increase presenteeism. Businesses
could produce solutions for presenteeism with practices that prioritise employees
satisfaction and take precautions to remedy physical and mental health of employees.

Keywords: Presenteeism, absenteeism, hotels

'Bu calisma Ebru ARSLANER’in Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilimdalinda
hazirladig1 doktora tezinden iiretilmistir.



E. Arslaner — Y. Boylu 7/4 (2015) 123-136

Giris

Isletmelerin rekabetci kosullarda daha gii¢lii olmak igin 6nem verdikleri faktdrlerden
birisi de insan kaynagidir. Insan kaynagma verilen bu 6nem, calisan saghgma onem
verilmesini de gerekli kilmaktadir. Ciinkii orgiitiin basarisinin ve verimliliginin artirilmasi
fiziksel ve ruhsal acidan saglikli ¢alisanlarla saglanabilmektedir. Ancak calisanlar gesitli
nedenlerle her zaman saglikli olarak ise gidememektedirler. Calisanlarin hasta iken ise
gitmesi ve diisiik verimlilikle ¢aligmasi olarak tanimlanan presenteeism kavrami, bu
noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Presenteeismin nedenini insan unsuru olusturmaktadir (Kocoglu, 2007). Emek-
yogun Ozellik gosteren ve insan iliskilerinin yogun oldugu otel isletmelerinde
presenteeismin onemi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Hasta olarak ise giden bir ¢aligan
etkilesim halinde oldugu diger calisanlar1 ve miisterileri de etkileyebilmektedir.
Calisanlarin gecirdikleri hastaliklar1 ¢calisma arkadaslarina ya da miisterilere bulastirma
ihtimali ortaya c¢ikmaktadir. Ote yandan; ¢alisanin yasadigi bir hastalik psikolojik
durumuna etki edebilmekte, bu durum miisterilerle kurdugu iliskilere de yansiyarak
miisteri memnuniyetsizligine neden olabilmektedir. Otel isletmelerinde insan
iligkilerinin yogunlugundan kaynakli stresli ¢alisma ortaminin, uzun ¢aligma saatlerinin
ve vardiyali calisma diizeninin de presenteeismi artiran faktorler oldugu
diistiiniilmektedir.

Belirtilen hususlar, presenteeismin otel isletmelerinde énemli bir sorun oldugunu
ve lzerinde hassasiyetle durulmasi gerektigini gostermektedir. Buradan hareketle,
calismada otel isletmelerinde presenteeism sorununun ayrintili olarak agiklanmasi
amaglanmaktadir. Calismada presenteeism kavrami, presenteeismin nedenleri,
presenteeism-absenteeism iliskisi, otel isletmelerinde presenteeism konular1 kavramsal
¢ercevede incelenmistir.

Presenteeism kavrami

Insan kaynaginin orgiitler igin énemli bir sermaye olarak gériilmesi ile birlikte
calisan sagligi da iizerinde durulan bir konu haline gelmeye baslamis (Schultz ve dig,
2009) ve calisan sagligiyla iliskili olan presenteeism kavrami da bu noktada O6nem
kazanma egilimine girmistir.

Baz1 yazarlar, presenteeism kavramimin alanyazina kim tarafindan
kazandinldigina dair farkli fikirler ortaya atmislardir. Ornegin Smith (1970) A. Uris
tarafindan, Reciniello (1996) Charles Hampden-Turner tarafindan, Shamansky (2002)
R.W. Whitmer tarafindan, Simpson, (1998) ve Shuster, (2003) ise Cary Cooper
tarafindan kazandirildigini ileri siirmiislerdir (Johns, 2012). Kavramin 1990’larda Cary
Cooper tarafindan ortaya atildigini destekler nitelikteki kaynaklar ise yogunluktadir
(Cser, 2010; Lowe, 2002; Saarvala, 2006; Willingham, 2008). Oxford Ingilizce Sézliige
gore ise kavram, ilk olarak “presentee” kelimesi olarak 1892 yilinda yayinlanan “The
American Claimant” adli kitapta Amerikali yazar Mark Twain tarafindan ortaya
atilmistir. Daha sonra Everybody’s Business (1931), The National Liquor Review
(1943) ve Contemporary Unionism (1948) gibi isletme ile iligkili yayinlarda bu kavram
presenteeism olarak goriilmiistiir (Johns, 2010). 1950’lerde presenteeismin olusumu
asamasindaki caligmalar, absenteeismin yonetim ve hastalikla iliskili olanlar disindaki
nedenlerini aramak i¢in yapilmasiyla baslamistir (O’Donnell, 2009). 1970’lerde
presenteeism kavrami hem absenteeismin karsitt hem de yiiksek diizeyde ise bagliligin
bir ifadesi olarak kullanilmig, 1980’lerde daha ¢agdas tanimlar ortaya ¢ikana kadar da
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bu sekilde degerlendirilmistir (Johns, 2010). 1990’lardan sonra calisma yasaminin
degisimiyle birlikte giincel bir konu haline gelmis (Aronsson ve dig., 2000) ve ozellikle
2004 yilindan sonra siklikla irdelenmeye baslanmistir (Coban ve Harman, 2012).

Presenteeismi Cooper (1998), calisanlarin is yerinde uzun saatler boyunca
calismast ya da calisiyor goriinmesi olarak tanimlayarak, bu durumu c¢alisanlarin is
giivensizligi nedeniyle orgiite bagliligini gostermek icin yaptigr bir eylem olarak ifade
etmistir. Onceleri is giivensizliginden dolay1 drgiite bagliligin bir gostergesi olarak ifade
edilen presenteeism, daha sonra saglik ve verimlilik ile iligkilendirilip tanimlanmaistir.
Bu baglamda yapilan en genel tanimiyla presenteeism; hastayken ise devam etme
(Johns, 2010) ya da hastayken ise devam etme ve buna bagli olarak verimliligin
azalmasiyla sonuglanan bir eylem olarak ifade edilmektedir (Johns, 2012). Widera ve
dig. (2010) presenteeismi; ¢alisanin islevselligini tam olarak gdstermesini
engelleyebilecek bir hastalifi olmasina ragmen ise gitmesi seklinde; Levin-Epstein
(2005) ise, calisanlarin ise gelip, herhangi bir hastaliktan dolayr normalin altinda
performans  gosterdikleri zaman meydana gelen verimlilik kaybi1 olarak
tanimlamaktadir. Presenteeismle ilgili baz1 tanimlarda hastaligin bazilarinda ise hem
verimlilik hem de hastaligin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu konuda Johns (2012)
kuramsal altyapmin eksikligine dikkat c¢ekmektedir. Yazar kuram eksikliginin,
presenteeismle ilgili yapilan c¢alismalarda verimliligin 6l¢iimii ve hastalik-verimlilik
arasindaki iliski noktasinda ortaya ciktigin1 ifade etmektedir. Buradan hareketle;
presenteeism davraniginin belirli bir kuramla agiklanamamasina bagli olarak; kavramin
cok yonlii ve farklr sekillerde tanimlandig ifade edilebilir.

Kavramin alanyazinda yukarida belirtilen tanimlarla iligkili olarak “‘sickness
presenteeism”, “impaired presenteeism” ya da yalnizca “presenteeism” olarak
tamimlandigr  goriilse de, “nonwork-related presenteeism”, “job-stress-related
presenteeism” seklinde hastalikla iligkili olmayan ancak yine fiziksel varliga (zihinsel
yokluga) isaret eden bir bicimde tanimlandigi da goriilmektedir. Nonwork-related
presenteeism; isteyken is ile ilgili aktiviteler yerine, kisisel aktivitelerle mesgul olan
calisan davranisi (Boylu ve dig. ,2014; D’Abate ve Eddy, 2007; Wan ve dig., 2014)
olarak; job-stres-related presenteeism,; calisanlarin iste olmasi fakat yasadiklari is
stresinden dolay1 zihinsel enerjilerinin bir bolimiinii ise adayabilmeleri olarak
tanimlanmaktadir (Gilbreath ve Karimi, 2012). Goriilmektedir ki; presenteeism
kavramina iligkin tanimlarin hemen hepsi fiziksel varlig1 isaret etmekte ancak her biri
ayr1 bir yapiya vurgu yapmaktadir. Bu durum, presenteeismin kavramsal yapisinin bir
anlamda tutarsiz (Johns, 2012) ve karmasik (Wang ve dig., 2010) oldugunu
gostermektedir.

Presenteeism ve absenteeism iliskisi

Bireysel performans ve verimlilik, orgiitlerin bagarisindaki énemli iki faktordiir.
Bir orgiitiin performansi Orgiitiin  verimliliginin bir sonucudur (Cser, 2010).
Presenteeism ise verimlilik i¢in 6nemli bir unsurdur (Wang ve dig., 2010). Ancak
verimlilik kaybimi tam olarak anlayabilmek, absenteeism ve presenteeism kavramlari
arasindaki iligkinin 6ziinii de ¢ok iyi anlamayr gerektirmektedir (Johns, 2012).
Absenteeism, “absence” kelimesinden gelmektedir. “Absence” de yokluk, bulunmama,
devamsizlik anlamlarini tagimaktadir (Ciftci, 2010). Presenteeism ise gidilmesi fakat
kismen islevsel olunmasini, absenteeism ise hasta giinlerdeki isteki yoklugu ifade
etmektedir (Dewa ve dig., 2007).
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Absenteeism davranisi, calisanlarin iste olduklar1 zaman verimli olduklar
varsayimina dayanmaktadir (Quazi, 2013). Bu varsayim, ¢alisan sagligi ve verimliligi
konusunda ortaya atilan eksik bir varsayimdir (Lowe, 2002; Quazi, 2013). Oyle ki;
hasta olmasina ragmen ise gelen caligsanlar, saglikli olarak ise gelen caligsanlar kadar
verimli olamamakta (Quazi, 2013) fiziksel olarak igyerinde olsalar bile oOrgiitsel
verimliligi ve isin kalitesini diigiirebilmektedirler (Koopman ve dig., 2002). Calisanlarin
hastayken ise devam etmesi faydali bir uygulama gibi goriinse de aslinda presenteeisme
yol agmakta, calisanlar1 verimsiz ¢aligmaya sevk etmekte ve oOrgiitler i¢in daha biiyiik
maliyetlere sebebiyet vermektedir.

Absenteeism, onemli bir maliyete neden oldugu i¢in orgiitiin performansini ve
gelirini  azaltmaktadir (Cser, 2010). Ancak absenteeism ile Kkarsilastirildiginda
presenteeism, verimliligi azaltmada absenteeismden daha maliyetli bir problem olarak
goriilmektedir (Hemp, 2004; Zengerle, 2004). Tampa Saglik Birligi tarafindan yapilan
aragtirmada; presenteeismden kaynaklanan verimlilik kaybinin absenteeismden
kaynaklanan verimlilik kaybindan 7.5 kat daha fazla oldugu sonucuna varilmistir
(Lowe, 2002). Ayrica bir saglik kurumunun yaptig1 arastirmaya gore; calisan sagliginin
toplam maliyetinin %60°1n1 presenteeism olusturmaktadir. Fakat presenteeism, lizerinde
durulmadig1 takdirde absenteeisme yol acabilmektedir. Baska bir kurum tarafindan
yapilan aragtirmada ise; saglik sikayetlerinden dolay1 kaybedilen zamanin %74 iiniin
presenteeismden; yalnizca %26’smin ise absenteeismden kaynaklandigi ortaya
konulmaktadir (Willingham, 2008). Cocker ve dig., (2013) kiigiik ve orta 6lgekli isletme
sahipleri/yoneticileri lizerine yaptiklart aragtirmada, katilimeilarin = %38.7’sinin
absenteeism, %82.5’inin ise presenteeism yasadiklarin1 ve presenteeismin normalden
%50 daha az verimlilife neden oldugunu belirlemislerdir. Yapilan arastirmalar
presenteeismin absenteeismden daha biiyiikk kayiplara yol a¢tigim1 ve daha maliyetli
oldugunu dogrulamaktadir. Bu anlamda orgiitlerin, yasanan verimlilik kaybini
azaltmada, saglikli ¢alisan ve is ortami olusturmada, absenteeismden ¢ok isyeri sagligi
ve verimliligi ile ilgili olan presenteeism davranisina odaklanmalar1 gerektigi
sOylenebilir.

Presenteeismin nedenleri

Presenteeismin farkli yazarlarca ifade edilen bir¢ok nedeni bulunmaktadir.
Omegin Kocoglu (2007) presenteeismin nedenlerini iskoliklik, ruhsal rahatsizliklar,
fazla caligmak ve aile fertlerinin rahatsizlanmasi seklinde degerlendirmektedir. Diger
taraftan Lack (2011) presenteeismin nedenlerini saglik sorunlart ve isle ilgili faktorler
olmak iizere iki gruba ayirmaktadir. Saglikla ilgili nedenleri; fiziksel ve ruhsal saglikla
ilgili bakim, yaslanma ve saglik riski olarak; isle ilgili faktorleri ise algilanan is baskisi,
gelir veya is kaybi olarak degerlendirmektedir.

Hansen ve Anderson (2008) presenteeismi etkileyen faktorleri isle ilgili faktorler,
kisisel faktorler ve tutumlar olmak {izere ii¢ gruba ayirarak agiklamaktadir. Yazarlara
gore; ise gelinmediginde kalan islerin yetismeyecegine dair yasanan zaman baskisi,
stirekli veya sik is kontroli, is arkadaslarinin hasta olan calisana baski yapacagi
diisiincesi, esnek caligma saatleri, ¢alisanlarin presenteeism davranigi yagamasina neden
olmaktadir. Bununla birlikte; hasta olunan giinlerde iicret alinamamasiin yarattig
maddi baskilar, aile yasantisinin yarattigi gerilimler, ise asir1 baghlik, kisilik (isle ilgili
isteklere hayir diyememek), is etigi (orgiite baglilik ya da hastalik izni almadan
calismak) gibi durumlar da calisanlarin hasta iken ise gelmesine ve presenteeism
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yasamasina sebebiyet vermektedir. Yapilan bir arastirmada; ¢alisanlarin %40°1 is etigi
geregi veya ise kendini adadiklar1 i¢in, %25’inin de paraya ihtiyaci oldugu icin hasta
iken ige geldikleri sonucuna ulasilmistir. Arastirmadaki diger sonug ise; ¢alisanlarin
zorluklara gogiis germe miicadelesi ve gorevlerini yerine getirecek birisini bulamadigi
icin hastayken ise geldigine yoneliktir (Cigna’dan aktaran Rupprecht ve Grawitch,
2012). Robertson ve dig., (2012) yaptiklar1 g¢aligmada; calisanlarin %67°si hasta
olmalarina ragmen ise gelmelerine neden olan baslica baski unsurunun kendileri
oldugunu belirtmektedirler. Calisanlarin %20 ise bu baskinin kaynagi olarak
yoneticilerini gordiiklerini ifade etmislerdir.

Baker-McClearn ve dig., (2010) de presenteeism iizerinde etkili olan faktdrleri
yaymlanmis ¢alismalardan bir 6zet olusturup; kisisel faktorler ve isyeri baskisi seklinde
ikiye ayirarak degerlendirmislerdir. Bu faktorler Sekil 1°de goriilmektedir.

Kisisel Isyerindeki

Yonetimtarzive
devamsizligin yénetimi
(ornegin, yoneticilerin
hastayken gosterdigi
davranis)

a1 W Baska bir calisann o i3 Baskilar
yapamayacagl diigincesi

Calisanin igyerindeki

imajina olan sadakati

Ise donulduginde
karsilasilacak tutumlar, ige
devamsizlik konusundaki
kurallarmn baskisi (negatif
sonug¢lardan korkma)

Orgitte, i arkadaglarina
vemusterilere karsi
sorumluluk ve baglilik

Is gereklerini yerine

getirmedeki yetersizlik Performansa dayali

tesviklerden
faydalanamarna, hastaliktan

Orgute bagliligin dostk dolay1 terfi alamarmariski

duzeyde olmasi

Is arkadaglarive

misterilere hastalik
bulastirma korkusu

Kendi sagligi hakkinda

Isyeri kultiri (ise devam
etmenin 1y1 bir davranig
olarak gorulmesi ve giigla
sosyal 1ligkiler saglamast)

endise duymak

Sekil 1. Presenteeism iizerinde etkili olan faktorler (Baker-McClearn ve dig., 2010)

Sekil 1’e gore, presenteeismin kisinin kendisinden, is arkadaglarindan ve Grgiitiin
genelinden kaynaklandigi ifade edilebilir. Bu faktorler, dogrudan veya dolayli olarak
calisani etkilemekte ve presenteeism yasamasina neden olmaktadir.

Biron ve dig., (2006) de yaptiklar1 ¢aligmada hastayken ise gitmenin nedenlerini
aragtirmiglardir. Yazarlara gore, katilimcilarin hasta iken igse gitme nedenleri asagidaki
gibi siralanmaktadir:

o s yiikii ve islerin yetistirilme tarihi (% 31.6)
* Profesyonellik ve sugluluk duygusu (% 27.7)
* Hastalig1 ciddiye almama (% 15.1)
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e Iste olmadiginda yerine galisacak birisini bulmanin zorlugu (% 13.4)
* Olumsuz tepkilerden korkma (% 9.4)
e Ise olan ilgi (% 2.8)

Yukarida goriildiigii iizere, is yiikii ve zaman baskist (islerin son yetistirilme
tarihi) calisanlara gore en sik karsilasilan presenteeism nedenidir. Ciinkii ¢aliganlar ise
gelmediklerinde islerinin birikecegini ve yerlerini dolduracak birisinin olmadigini
diisiinmektedirler. Bircok calisana gore iste olmamak, yoneticilerine ve is arkadaslarina
kars1 su¢luluk hissine kapilmaya neden olmaktadir. Bu durum, devamsizlik konusunda
kabul edilebilir glinlere dair sosyal normlar olduguna isaret etmektedir (Biron ve dig.,
2006). Yani calisanlar, hasta olup ise gelmeyen bir c¢alisanin gorevlerini yerine
getirmeye az da olsa katlanabilmekte ama bu siirecin uzamasi ve iste olan calisanin is
yiikiinlin artmasiyla ¢alisanlarin iliskileri bozulabilmektedir. Bu siirecin yasanmamasi,
is arkadas1 ve yonetici ile olan iligkilerin bozulmamasi, maddi veya manevi olarak bir
zarar gormeme diislincesi ile calisanlar hasta iken ise gidebilmekte ve presenteeism
yasayabilmektedirler.

Is giivensizligi ve orgiite olan baghlik da presenteeismin énemli nedenlerinden
sayllmaktadir. Oyle ki calisanlar, isyerinde yapmak zorunda olduklar isleri
tamamlamanin O6nemli oldugunu disiindiiklerinde hasta iken ise gitmeyi tercih
edebilirler. Aksi takdirde iglerinin aksayacagini diisliniirler. Ayrica ise gitmezlerse isine
son verilebilecegi ve bunun yarattig1 is giivensizligi diislincesi, ¢alisanlarin hasta iken
gitmesine ve presenteeism davranigi yasamasina neden olmaktadir. Lowe (2002) yaptigi
calismada; bir calisanlarin yilda ortalama yedi giin hasta veya halsiz oldugu halde
zorunluluk hissederek ise gittigini ortaya koymus ve bu durumun nedenlerini ise; geride
kalmama istegi, is yiikiiniin fazla olmasi, sorumluluk duygusu ve baglhlik olarak
siralamustir.

Presenteeism, yalnizca bireysel veya orgiit i¢i faktorlere bagli olarak ortaya
ctkmamaktadir. Bazi rahatsizliklar da presenteeism davranigina sebebiyet vermektedir.
Presenteeismin hastalikla iliskili ana nedenleri astim, diyabet, eklem rahatsizliklar1 gibi
kronik hastaliklar (Willingham, 2008) seklinde ifade edilmektedir. Diger bazi ¢aligmalar
ise presentecismin nedenlerinin yalnizca bu hastaliklarla  smirli  olmadigini
gostermektedir. Presenteeismle iliskili oldugu diistiniilen diger hastaliklar ise; alerji,
kanser, depresyon, iizlintii, kalp hastaliklari, hipertansiyon, migren, bas agrisi, solunum
yolu enfeksiyonlari, refli, iilser, soguk alginligi1 seklinde ifade edilmektedir (Goetzel ve
dig., 2004; Hemp, 2004; Levin-Epstein, 2005; Pauly ve dig., 2008; Quazi, 2013).
Hastalikla iliskili presenteeism kayiplarinin %5-7 arasinda oldugu tahmin edilmektedir
(Ozminkowski ve dig., 2004). Prater ve Smith’in (2011) yaptiklart c¢alismada,
katilimcilarin yasadiklar1 yaygin hastaliklar tespit edilmistir. Buna gore yazarlar,
katilimcilarin %20’sinin migren, %12’sinin boyun veya sirt agrisi, %10’unun stres,
%10’unun astim, %9’unun regl donemi rahatsizliklari, %7’sinin kireglenme, %5’inin
depresyon, %?2’sinin obezite, %1’den daha azinin ise diyabet ve kalp hastaliklarindan
sikayetci olduklart sonucuna ulagmislardir.

Presenteeismin oOrglite ve ¢alisanlara maddi kayiplar disinda da olumsuz
yansimalart olmaktadir. Verimliligin diigmesi, hata oraninin artmasi, diisiikk hizmet
kalitesi, daha az yeni fikir ortaya atma bu olumsuzluklardan bazilaridir (Gilbreath ve
Karimi, 2012). Bununla birlikte ise odaklanamama, stres seviyesinin artmasi, is
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arkadaslariyla olan iliskilerin zayiflamasi gibi sonuglarla da karsilasilabilir. Ote yandan;
hasta ve mutsuz caligsanlarin bu ruh hali, miisterilerle kurulan iliskilere de yansiyarak;
iligkilerin zarar gérmesine, miisteri memnuniyetsizligine ve kayiplarina dolayisiyla da
biiylik maliyetlere neden olabilir.

Otel isletmelerinde presenteeism

Otel isletmelerinin emek-yogun faaliyet gdsteriyor olmalarindan dolayi, bu
tesislerde nitelikli hizmet sunumu c¢alisanlarin verimli olmasima, verimlilik ise
calisanlarin fiziksel ve ruhsal yonlerden saglikli olmalarina baglidir. Fiziksel ve ruhsal
olarak saglikli olan calisanlar, hizmet sunumlarinda etkili ve verimli olabileceklerdir.
Tersi durumda ise hizmet alan misterilerin memnuniyetsizligi s6z konusu olacaktir
(Tiikeltiirk ve dig., 2014). Nitekim Kozak ve digerlerinin (2008) de belirttigi gibi, otel
isletmesi calisanlarinin moral durumu ile miisteri memnuniyeti arasinda dogrusal bir
iliski bulunmaktadir. Bir c¢alisanin moralinin bozuklugu psikolojik durumunu
etkilemekte, isini iyi yapamamasina neden olmakta, bu durum miisteriye sundugu
hizmete de yansimaktadir. Bu nokta, fiziksel veya ruhsal herhangi bir hastaligir olan
calisanin hasta iken ige devam etmesinin olumsuz sonuglara yol agabilecegini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla; otel isletmelerinde c¢alisanlarin ruhsal veya fiziksel
durumlarinin sunulan hizmetin kalitesine ve miisteri memnuniyetine agik sekilde
yansidigi; bu anlamda saglikli ¢alisanlara ihtiya¢ duyuldugu ifade edilebilir. Bu kosullar
saglik durumu iyi olmayan calisanlarin dogrudan veya dolayli olarak orgiitii zarara
ugratabilecegine de isaret etmektedir. Bununla birlikte insan iligkilerinin yogun oldugu
otel isletmelerinde hizmetlerin sunumu ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi
konusunda g¢aliganlarin hassas davranmaya ¢alismalari stres seviyelerini yiikseltmekte,
fiziksel ve ruhsal olarak yipranmalarina neden olabilmektedir. K&tii saglik ve stresli
calisma kosullariin presenteeismle pozitif yonli iliskisi (Hirsch ve dig., 2015)
diisiiniildigiinde otel isletmesi ¢alisanlar1 i¢in presenteeismin énemli bir sorun oldugu
ifade edilebilir.

Otel isletmelerinde mal ve hizmetlerin hazirlanmasindan sunum asamasina kadar
gecen siireclerde calisanlarin uyum iginde ¢alismasi ve yardimlagmasi gerekmektedir
(Ozel, 2012). Bu yardimlasma siirecinde ¢alisanlar, birbirleriyle temas halinde olduklar:
icin; grip, soguk alginlig1 gibi bulasic1 bir hastalikla ise geldiklerinde diger ¢aligma
arkadaslarina da bu hastalig1 bulastirabilmektedirler. Ayni durum hizmet sunumu
asamasinda miisterilerle karsi karsiya gelindiginde de yasanabilmektedir. Ozellikle
yiyecek hazirlama ve sunma islemleri sirasinda, bu islemleri gergeklestiren calisanin
hastaligin1 miisterilere ve diger ¢alisma arkadaslarina da bulagtirma ihtimali ortaya
cikmaktadir.

Otel isletmeleri 365 giin, 24 saat hizmet vermektedir. Bu baglamda;
presenteeism yasayan yani hasta olarak ise gelen c¢alisan siirekli ¢alistigi ve dinlenme
firsat1 bulamadigi icin hastalifi niiksedebilmektedir. Hastaligin tekrarlanmasi ise
calisanin yaptig1 ise odaklanamamasindan dolayi isin tekrar tekrar yapilmasina, zaman
kaybina, daha biiyiik hatalarin yapilmasina, verimliligin daha fazla diigmesine sebebiyet
verebilir. Otel isletmelerinde c¢alisanlar bilhassa yiiksek sezonda yogun ¢alisma diizeni
icinde calisirken daha fazla stres yasamakta ve dinlenme imkani bulamamaktadir.
Bundan dolay1 ¢aliganlarin hastalik yagama olasiliklarinin arttig1 ifade edilebilir. Ayrica
yogun calisma donemlerinde yerine g¢alisacak birinin olmamasi ya da isin kaybedilme
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korkusundan dolay1 calisanlar hasta olmalarina ragmen ise gitmekte ve presenteeism
davranisi yasayabilmektedirler.

Uzun calisma saatleri bir ¢alisanin yeteri kadar dinlenememesine, kendisine
yeterince zaman ayiramamasina ve calistigl saatler icinde gerceklestirmesi gereken
baska sorumluluklar1 yerine getirememesine sebebiyet verebilir. Bu durum ¢alisanin
daha fazla stres yasamasina baglh olarak; psikolojik ve fiziksel saglik problemlerini de
beraberinde getirebilmektedir. Saglik ve azalan calisma saatleri arasindaki pozitif
iligkiye yonelik gorgil kanitlarin varligt da (Berniell, 2012) bu aciklamay1
dogrulamaktadir. Yapilan bir aragtirmada uzun ¢aligma saatlerinin c¢alisanlara verdigi
zararlar lizerine odaklanilmistir. Arastirmaya gore, uzun c¢alisma saatlerine bagl olarak;
calisanlarin %60’ 1min sagligmin, %75’inin esiyle arasinin, %80’inin ise ¢ocuklariyla
olan iligkisinin bozuldugu ifade edilmistir (Klinnes’ten aktaran Lack, 2011). Bockerman
ve Laukkanen’in (2009) c¢alismasinda devamli tam zamanli c¢alismanin, vardiya
sisteminin, ¢alisma periyodunun, ¢alisma saatleri arasinda uyumsuzlugun ve uzun
calisma siliresinin  presenteeismi  yayginlastirdigindan  bahsedilmektedir.  Otel
isletmelerinde yapilan bir arastirmada ise yoneticilerin bireysel ve negatif bir zorlama
olarak presenteeismin farkinda olmalarina ragmen; orgiitsel bazda degerlendirdiklerinde
bir deger olarak uzun caligma saatlerini uygulayarak presenteeismi siirdiirmekte
olduklar1 belirtilmektedir (Cullen ve McLaughlin, 2006). Bu durum uzun g¢alisma
saatlerinin presenteeismle iligkili olabilecegini gostermektedir. Buradan hareketle;
turizm sektoriiniin temel sorunlarindan biri olarak goriilen c¢alisma saatlerindeki
uzunlugun (Yanardag ve Avci, 2012), dogrudan ya da dolayli olarak ¢alisan sagligini
etkileyerek, presenteeism davranisina yol agabilecegi ifade edilebilir.

Otel isletmelerindeki ¢aligma sartlarmin ve is yiikiiniin agirligi gibi faktorler,
calisganlar  ilizerinde  siiphesiz ki  stres  olusturabilmekte ve  sagliklarim
etkileyebilmektedir. Bu faktorlere is yerindeki rol belirsizlikleri, yasanan is-aile
catigsmalar1 da eklendiginde ¢alisanlar i¢in stres kacinilmaz olmaktadir. Stresin yogun
yasandig1 otel isletmelerinde ise bu durum presenteeismin de yogun sekilde
yasanabilecegine isaret etmektedir. Zira Elstad ve Vabo’ya (2008) gore, presenteeism
stres diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda artis gostermektedir ve presenteeism sik sik
asir1 is yiikii ve strese tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Middaugh, 2007).

Sonu¢

Calisanlarin  hasta iken ise devam etmesi ve verimsiz caligmasi olarak
degerlendirilen presenteeism, isletmeler icin 6nemli bir sorun olarak gériilmektedir. Is
kayb1 korkusu, {icret kesintileri, is arkadast veya yonetici ile olan iliskilerin bozulmasi,
is-aile catigmalari, ise baglilik gibi birgok faktor ¢alisanlarin hasta olmalarina ragmen
ise devam etmelerine neden olmaktadir.

Miisterileri memnun etme ve kaliteli hizmet sunma gibi hususlarin 6n planda
oldugu otel isletmelerinde, calisanlar bu hususlar1 gerceklestirirken birtakim zorluklar
yasayabilmekte ve stres diizeyleri artabilmektedir. Stres; calisanlar1 hastaliga,
sonrasinda daha da ileri boyuta tasiyarak presenteeism  davranigina
stiriikleyebilmektedir.

Vardiyali ¢alisma diizeni ve uzun calisma saatleriyle faaliyet goOsteren otel
isletmelerinde ¢alisanlar, bu diizen i¢inde ¢alisirken birtakim zorluklarla karsilastiklar:
icin fiziksel ve ruhsal sagliklar1 bozulabilmektedir. Bu sekilde c¢alismaya devam
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ettiklerinde ise presenteeism yasamalart kagmilmaz olmaktadir. Bu hususlar
presenteeismin otel isletmeleri i¢in 6nemli bir sorun olduguna ve Onlem alinmasi
gerektigine isaret etmektedir.

Presenteeism davranisinin azaltilmast ya da Onlenmesi amaciyla ozellikle
yoneticilere onemli gorevler diismektedir. Yoneticiler, c¢alisanlarin hangi nedenlerle
presenteeism yasadiklart hususunda bilingli olmali, buna yonelik 6nlemler almalidir.
Yoneticiler, hasta olduklarinda hastalik izni kullanmali ve diger ¢alisanlara da bu
konuda esnek davranmalidirlar. Calisma saatlerinin diizenlenmesi presenteeismi
onlemek anlaminda atilacak bir adim olabilir. Uzun ¢aligma saati uygulamalarindan
kacinarak, c¢alisanlarin dinlenmeleri, kendilerine vakit ayirmalar1 saglanmalidir. Bu
durum calisanlarin ruhsal sagligina olumlu katki saglayabilir.

Herhangi bir hastalik yasayan calisanin ise gelmemesi durumunda isini
kaybetme korkusu yasamamasi, ise gelmedigi i¢in licretinde kesinti olmayacagini
bilmesi Onemli bir husustur. Bu noktada; orgiit tarafindan calisanlara saglanacak
destekle, calisanlarin psikolojik olarak rahatlamasi, stresten uzaklagmasi saglanarak;
presenteeism yasamalarinin onlenebilecegi ifade edilebilir. Bununla birlikte tedavisi
kisa siirede miimkiin olmayan hastaliklar i¢in hastalik izni destegi verilmelidir. Ayrica
calisanlarin ruhsal hastaliklarla karsilagsmalarini veya miicadele etmelerini saglamak
adimna; calisanlara stres yoOnetimi, zaman yonetimi, ¢atigma yonetimi gibi konularda
egitimler verilebilir.
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Extensive Summary

Introduction

Presenteeism is defined as when an employee shows up for work even though he
or she is sick and performs inefficiently. Human factor is the essential part of
presenteeism concept (Kogoglu, 2007). Importance of presenteeism emerges on this
point for hotels where the work is labour-intense and human relations play a significant
role. An employeee who shows up for work while he or she is ill, may affect the co-
workers and customers as well. There is big chance that ill employee may infect their
co-workers and customers. On the other hand, employees illness may effect his or her
psychologically and this situation may effect nature of relationship with customers and
may cause dissatisfaction. For hotels, factors like stressful work atmosphere due to
intense human relations, long work hours and constantly changing shifts are also
considered to be the reasons of presenteeism.

Presenteeism concept

Presenteeism is defined as keep working while sick (Johns, 2010) or an act of
keep working while feeling sick and slowdown of productivity due to this (Johns,
2012). Though the concept is named in literature as “sickness presenteeism”, “impaired
presenteeism”, or only as “presenteeism”, it is also named as “ nonwork-related
presenteeism”, “job-stress-related presenteeism” which mean that employee is healthy
and present at work but his or her mind is somewhere else. Nonwork-related
presenteeism states that employee who attends to nonwork-related activities while he or
she is at work (Boylu et al., 2014; D’Abate ve Eddy, 2007; Wan et al., 2014) and job-
stres-related presenteeism states that when employees fail to dedicate their mental

energies due to job stress (Gilbreath ve Karimi, 2012).
Reasons of presenteeism

Hansen and Anderson (2008) defines presenteeism by dividing it into three factors
which are job related factors, personal factors and attitudes. According to the authors,
the stress which occur due to time pressure when employee does not come to work,
perpetual performance check, thought of other employees would build pressure on the
ill employee, flexible work hours cause presenteeism. Additionally, factors like
monetary pressure due to wage cut for absence, workaholism, personality (being not
able to say no to work-related requests), work ethic (loyalty to organization or working
without getting sick leave) may steer an employee to show up for work while he or she
is sick or having presenteeism.
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Presenteeism at hotels

Hotel work is labour-intensive and service is provided by humans. In this context,
success of service quality is related to employee’s productivity and productivity
depends on physical and mental health of employees. Because, factors like customer
satisfaction and service quality which are core elements of an organization’s
development and competitive power are provided by hotel employees. A quality service
can only be provided by efficient employees and efficiency depends on employees
physical and mental conditions. Employees who are physically and mentally healthy
would be efficient and productive during providing services. Otherwise, all customers
would be unsatisfied with service performance (Tukelturk et al., 2014). Hence, it is
possible to say that employees’ physical and mental conditions reflect on service quality
and customer satisfaction and this suggests that organizations need healthy employees.
This conditions point that unhealty employees may directly or indirectly damage
organizations.

Hotels serve 365 days and 24 hours. In this context, presenteeism may relapse
because employees who suffered from presenteeism before keep working and have no
chance to rest. Relapse of illness causes employee to fail to complete the task in hand
due to lack of concentration, loss of time, to repeat the work and to slowdown the
productivity. Hotel employees can not have enough time to rest due to intensive work
during the high season. Because of this situation, it is fair to say that they are more
susceptible to illnesses. Besides, employees would keep showing up for work
eventhough they suffer from presenteeism because they are afraid to lose their job or to
be replaced by other employees.

Results

Presenteeism act which occur when an employee shows up for work while he or
she is sick and performs inefficiently is considered as an important problem for
organizations. Factors like to be afraid to lose job, wage cut, fear of damaging the
relationships with co-workers, work-family conflicts, job loyalty steer employees to
show up for work eventhough they are ill.

Shift working and long working hours which dominate the working schedule of
the the hotels, may bring together some physical and psychological health issues for the
employee. Thus it will be inevitable for these employees to experience presenteeism.
Therefore these issues reveal the importance of presenteeism problem which should be
prevented by required regulations.
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