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Ozet

Internetin insan hayatina girmesi ile birlikte diger cogu sektdr gibi turizm
sektoriinde de pek ¢ok Onemli degisim meydana gelmistir. Bu degisimlerden biri de
turizm pazarlama ve dagitim sisteminde meydana gelmistir. Tiiketicilerin seyahat
acentesi subesi araciliiyla satin almay1 gerceklestirdikleri geleneksel turizm dagitim
sistemi zamanla yerini internet siteleri iizerinden satin almanin gergeklestigi ¢cevrimigi
dagitim sistemine birakmistir. Boylece ¢evrimigi seyahat acenteleri (OTA) olarak
adlandirilan yeni bir bilgi sistemi tiirii olan turizm bilgi sistemi kavrami ortaya
¢ikmustir. Internet {izerinden tatil paketi, konaklama ve seyahat iiriinleri satan bu yeni
sistemler giderek yayginlagmaktadir.

Bu calisma ile cevrimigi seyahat acentelerinin (online travel agency) sektor
icerisindeki konumu, avantaj ve dezavantajlari, kullanim oranlar1 ve tercih edilme
nedenleri aragtirtlmaktadir. Bu amacla konuyla ilgili detayli bilgi verilmis ve belirlenen
orneklem tizerinde anket ¢alismasi uygulanmustir.

Yapilan analizler sonucunda internet {izerinden tatil paketi veya konaklama satin
alip almama ile egitim durumu arasinda anlamli iligki oldugu goriilmektedir. Ayrica
katillmcilarin internet iizerinden tatil paketi veya konaklama satin alma tercih
nedenlerinde, en yliksek oranlara sahip olan sec¢eneklerin kullanict yorumlar: ve fiyat
karsilastirabilme oldugu goriilmiistiir. Bu tercihte en diisilk oranin da giivenilirlikte
oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Y&netim Bilisim Sistemleri, Turizm Bilgi
Sistemleri, Cevrimici Seyahat Acenteleri, Turizm Dagitim Sistemi.

Abstract

Associated with Internet enter people’s life a lot of important changes have
occurred in the tourism industry like as most the other sectors. One of these changes
have occurred in the tourism marketing and distribution system. Traditional tourism
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distribution system that customers use travel agency branch office is supplanting new
distribution system which customers buy tourism product on internet sites. Thus, it has
emerged the concept of tourism information system, which is a new type of information
systems that they are named Online Travel Agencies (OTAs). These new systems which
sell vacation packages, accommodation and travel products over the internet, are
becoming increasingly common.

This study emphasized the importance of online travel agencies, their position
with in the sector and their benefits and disadvantages. Otherwise this study research
that why customers choose OTAs instead of traditional travel agencies and usage rates.
For this purpose, we applied a survey study on sample.

The results provided using OTAs has significant relationship between customers’
level of education. In addition, why respondents prefer buying holiday package or
accommodation on the internet, having the highest proportions in options are user
reviews and compare prices. Also reliability has lowest rate choose OTAs.

Keywords: Internet, Management Information Systems, Tourism Information systems,
Online Travel Agencies, Tourism Distribution System.

1. Giris

Sanayi devriminden sonra insanoglunun hayati internet ve bilgi sistemlerinin
yayginlagsmasi nedeniyle hi¢ olmadig1 kadar kokli degisikliklere ugramistir. Bilginin en
onemli kaynak oldugu (Barutcugil, 2004, s. 20-21) bu ¢aga bilgi ¢ag1 veya bilisim ¢agi
ad1 verilmektedir (Webster, 2006). Bilisim ¢aginda pek ¢ok sektor gibi turizm sektorii
de bu degisimden payin1 almistir.

Bir iirlinlin pazara sunulmasi, tliketici ile bulusmasi siirecinde kullanilan yapiya
dagitim sistemi denilmektedir (Hudson, 2008, s. 218). Klasik turizm dagitim sistemi,
tiiketicinin, seyahat acenteleri subesine giderek basili kataloglardan tatil yapmak istedigi
konaklama tesisini ve hizmetleri se¢mesi ile gerceklesmektedir. Bilisim ¢aginin
getirdigi internet gibi yeniliklerin etkisiyle turizm sektoriinde de Onemli Olciide
degisiklikler meydana gelmistir. Cevrimici seyahat acenteleri (online travel agencies,
OTAs) seklinde adlandirilan internet siteleri, tiiketicilere tatil paketlerini ve turizm
hizmetlerini internet iizerinden satin alma olanagi sunmaktadir. Bu radikal degisim,
turizm dagitim sistemini dnemli Slgiide degistirerek Booking.com ve Tripadvisor.com
gibi ¢ogu cevrimigi sistemleri diinyanin en biiyiik ¢evrimi¢i seyahat acenteleri haline
getirmistir (Coldwell, 2016).

Bu calisma ile g¢evrimici seyahat acentelerinin yeri ve kullanimi, kisilerin bu
siteleri ne oranda ve ne amagla kullandiklar1 ve turizm iiriinlerinde ¢evrimici satin
almay1 neden tercih ettikleri aragtirilmaktadir.

Sirast ile ¢aligmada turizm sektorii ve bilgi sistemleri, turizmde bilgi sistemlerinin
kullanimi, geleneksel turizm dagitim sistemi ve bu sistemin nasil isledigi hakkinda bilgi
verilmigtir. Sonrasinda ¢evrimi¢i seyahat acenteleri, bunlarin kullanim oranlar1 ve
turizm sektorii icerisindeki yerleri, avantaj ve dezavantajlar1 ve Tiirkiye’deki ¢evrimici
seyahat acentelerinin durumlar1 hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak belirlenen
orneklem {iizerinde uygulanan anket ve bu anketin istatistiksel bulgularma yer
verilmistir.
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2. Turizm, internet ve Bilisim Sistemleri

Turizm, stirekli kalisa donlismemek ve gelir getirici hi¢bir ugrasta bulunmamak
kosulu ile (Usta, 2009, s. 7) bireylerin turizm isletmelerinin {irettigi mal ve hizmetleri
tilkketerek gerceklestirdikleri gegici konaklamadir (Hall ve Lew, 2009, s. 5-7). Turizm,
Diinya’da en 6nemli sektorlerden bir tanesidir. Diinya’da isgiiciiniin yaklasik %10’u
turizm sektoriinde ¢alismaktadir. Benzer sekilde turizm sektoriiniin Diinya’daki GSMH
icerisindeki pay1 da yaklasik %10°dur (Sezgin, 2015). Turizm, 6demeler dengesine
yapmis oldugu katkilar ve istihdam yaratict etkisinden dolay1r bu potansiyele sahip
bircok iilke tarafindan 6nemsenen bir sektordiir.

Turizm sektorii her ne kadar emek yogun bir yapiya sahip olsa da, bilisim
teknolojilerindeki gelismeler turizmi 6nemli olgiide etkilemektedir (Buhalis ve Law,
2008, s. 609; Law, Leung, Au, ve Lee, 2013, s. 10). Turizm sektoriinde, bilgi teknolojisi
icin miktar1 milyar dolarlar1 bulan harcamalar yapilmaktadir. Turizm sektorii ayni
zamanda da veri ve bilgi yogun bir yapiya sahiptir. Sektor icerisinde meydana gelen
faaliyetlerde yogun ve 6nemli miktarda veri ve bilgi liretilmektedir (Emeksiz, 2000, s.
34).

Internet; kisisel veri, bilgi ve belgeler yaninda kurumsal iriin ve hizmetlere ait
cesitli dijital kaynaklardan olusan sanal yapilara (World Wide Web, ftp, e-posta, e-
ticaret, e-devlet vb.) ve topluluklara (facebook.com, etstur.com, vb.) erisim, paylasim ve
hatta ticaret yapma imkan1 sunan bilgisayar aglarindan olusan kiiresel ¢apta sistematik
bir iletisim agidir.

Bilisim sistemi ise kisaca kurumca belirlenen prosediirlere gére organizasyonel
veriyi toplayip isleyen ve yoneticiye karar siireclerinde destek olmak amaciyla rapor
iireten bir sistemdir. Bilisim sistemleri dort ana unsurdan meydana gelmektedirler;
bilgisayar (isletim sistemi yazilimi ve donanim birlikteligi), ag ve internet, bilgi sistemi
yazilimi, prosediirler.

Bilgisayara is yaptirmak icin bir araya getirilen komutlar kiimesine bilgisayar
programi denmektedir. Bilgisayar programlari amatdr veya profesyonellerce
yazilabilmektedirler. Ancak yazilim profesyonellerinin, igletmelerin is ve islemlerini
yerine getirmek amaciyla yazilim miihendisligi disiplininin 6ngordiigli metot ve
modelleri kullanarak gelistirdikleri ve bilgisayar programina gore c¢ok daha biiyiik
boyutlara ve islevlere sahip olan programlar kiimesine yazilim denmektedir. Yazilimlar
isletmelerin is siireglerini otomatiklestirecek sekilde modellenip gelistirildikleri zaman
otomasyon adinit almaktadirlar. Otomasyonlar da giivenlik, kontrol, yetkilendirme,
zamaninda isleme ve iletme, karar siireclerine destek olma gibi organizasyonca
belirlenen, yazili olan ve olmayan standart, kural ve politikalardan olusan prosediirleri
icerdikleri zaman bilgi sistemi adin1 almaktadirlar.

Bilgi sistemlerine ister kurumsal ag lizerinden, isterse kiiresel iletisim sistemi
olan internet lizerinden erisilsin, ya bir uygulama ara yiizii ya da bir web tabanli ara yiiz
ile insan kullanimina sunulurlar. Bilgi sistemleri, organizasyona karar destegi saglamak
amaciyla isletmenin i¢ ve dis g¢evresinden topladigi verileri isleyip enformasyona
doniistiiren ve bunlar1 raporlar halinde yoneticilere ileten sistemlere doniistiiklerinde
Yonetim Bilgi Sistemi adin1 alirlar.

Bir bilgi sistemi turizmle ilgili bir organizasyonun karar siireglerini desteklemek
amaciyla turizm organizasyonun i¢ ve dis ¢evresinden ilgili verileri toplayip, isleyip
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turizm enformasyonunu olusturup, bunu ilgili turizm ydneticisine rapor ederse turizm
bilgi sistemi adin alir.

Bilgi sistemleri, bir ya da daha ¢ok is siirecinde kullanilan veriyi toplamak, isleyip
enformasyona doniistiirmek, iletmek, depolamak, yonetmek igin bilgi teknolojilerini
kullanan sistemler olarak tanimlanmaktadir (Graan, 2000, s. 405).

Bir bilgi sistemi hem fiziksel yapilardan (bilgisayar, ag ve internet donanimlari),
hem yazilim gibi sayisal (dijital) bilesenlerden hem de neyin nasil yapilacagini belirten
ve bir otomasyonu bilgi sistemine c¢eviren cesitli prosediirlerden olugmaktadir.
Bilgisayar donanimi ve basta bir sistem yazilimi olan isletim sistemi olmak tizere gesitli
isletmelerin kullandiklar1 uygulama yazilimlart (is yazilimlari) birlikte bilgisayar
sistemlerini olusturmaktadir. Kullanicilar tarafindan anlamlandirilan uygulamalarin
ciktilar1 ve fikirler birlikte bilgi sistemi haline gelmektedir (Boahene, 2001, s. 81).

Bir bilgi sisteminin islevi, planlama kontrol ve karar destegi i¢in veri ve bilgileri
toplamak, islemek, kaydetmek, doniistirmek ve yaymaktir (wikipedia.org, 2016).
Boylece bilgi sisteminin islevleri; girdi, islem, ¢ikti ve geri bildirim olarak karsimiza
cikar

Turizm isletmelerinde igsel (dahili) ve dissal (harici) bilgi sistemleri
bulunmaktadir. Bunlardan igsel bilgi sistemleri, isletme icerisindeki bilginin toplanmasi,
islenmesi, iletimi ile ilgiliyken, digsal bilgi sistemleri isletme diginda gergeklesen
ozellikle miisteriler, dagitim kanallar1 ve pazarlama ile ilgili kism1 olusturmaktadir
(Emeksiz, 2000).

Turizm sektoriiniin 6nemli bir kismini olusturan, otel isletmelerinde donemsel
faaliyetleri yakindan izlemek ve bu faaliyetlerle ilgili bilgileri zamaninda, dogru bir
bicimde elde etmek, sonuglar1 yonetimin kullanimina sunmak amactyla bilgisayarlardan
yararlanilmaktadir (Emeksiz, 2000, s. 35).

Otel icerisinde ¢esitli yazilimlar aracilifiyla rezervasyon yapilmakta, miisteri
hesaplar1 tutulmakta, stok ve muhasebe islemleri gibi pek ¢ok is gerceklestirilmektedir.
Gegmiste manuel olarak yapilan bu isler, glinlimiizde turizm bilgi sistemleri yardimryla
daha kolay, daha hizli ve profesyonel bir bi¢imde yapilabilmektedir. Gelisen bilgi
teknolojileri sayesinde artik daha biiyiik kitlelerin verilerini isleyip bilgiye doniistiirmek
miimkiin olmakta, dolayisiyla daha biiylik otelleri ve daha iyi turizm hizmetlerini
gérmek miimkiin olmaktadir.

Igsel bilgi sisteminin en énemli pargalarindan biri konaklama ydnetim sistemidir.
Gelisen teknoloji ile birlikte bu sistemlerde gelismis ve dissal bilgi sistemleri ile
baglantili hale gelmistir. Konaklama yonetim sistemleri otele rezervasyonla baslayan ve
cikig ile son bulan bu siireci yonetmektedir. Bu siire¢ karmagik ve bilgi yogun bir
yapidadir. Turizm bilgi sisteminin digsal kisminda kalan merkezi rezervasyon sistemleri
ve internet ile konaklama ydnetim sistemi uyumlu sekilde calismalidir (Emeksiz, 2000,
s. 36).

Turizm {iiriini, iretildigi yerde tiiketilmesi gereken bir tirlindiir. Bu nedenle tiriinii
rafta gérmek, dokunmak ve test etmek miimkiin degildir. Internet, turizm iiriiniinii
aragtirmak, gérmek ve hakkinda bilgi toplamak i¢in 6nemli bir kaynak olmustur. Pek
cok internet kullanicist tatile ¢ikmadan 6nce gitmeyi diisiindiigli yer ya da konaklama
tesisleri hakkinda bilgiyi internet {izerinden edinmektedir. Giiniimiizde akill
telefonlarin kullanimi ile bu oran daha da yiikselmektedir (No ve Kim, 2015, s. 564).
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Yukarida da bahsedildigi gibi turizm sektoriinde gerek isletme icinde gerekse
isletme disinda bilgi teknolojilerinin kullanimi olduk¢a yogundur.

Digsal bilgi sistemlerinin énemli bir pargasi olan, merkezi rezervasyon sistemleri
gecmiste telefon ve faks gibi iletisim araglari ile yapilan islemleri daha kolay ve hizli
hale getirmistir. Bilgisayarli rezervasyon sistemleri ilk defa 1960’larda kullaniimaya
baslanmigtir. Daha sonra 1980’ler Global Dagitim Sistemleri bu siireci takip etmistir
(Xiang, Magnini ve Fesenmaier, 2015, s. 244). Bu siirece internetin de dahil olmasi
turizm dagitim kanallarimin yeniden sekillenmesine neden olmustur. Bu durum
internetin, turizm dagitim kanali iizerinde tamamen aracisizlagtirma (disintermediation)
etkisinin olup olmayacag1 sorusunu giindeme getirmistir (Karamustafa ve Oz, 2008, s.
284).

Internetin turizm sektorii iizerindeki etkileri iki boyutlu olmustur. Bunlardan
birincisi dagitim kanali tizerindeki etki olurken, digeri tiiketicilerin tatil plan1 yaparken
internet kullanimi {izerinde olmaktadir. internet, akilli telefonlarin yayginlasmas: ve
sosyal aglar turizm sektoriinii de onemli Olclide etkilemistir (Xiang, Magnini ve
Fesenmaier, 2015, s. 245).

Turizm sektoriinde, diger bir¢ok sektorde de oldugu gibi bilgisayarlarin kullanimi
1980’lerde baslamistir. Buna internetin de eklenmesi ile sektdriin yapisinda onemli
degisiklikler meydana gelmistir (Law ve Lau, 2000). Internetten dnce turizm dagitim
sistemi tur operatdrleri, global dagitim sistemleri (GDS) perakendeci seyahat acenteleri,
incoming acenteler ve yerel tedarik¢ilerden olugsmaktaydi. GDS ilk olarak 1960’larda
American Airlines tarafindan uygulama konulmus Sabre olarak isimlendirilen
bilgisayarli rezervasyon sistemidir (CRS). Daha sonra Amadeus, Galileo, Abacus ve
Worldspan gibi sistemlerde bu pazara dahil olmustur. Bu sistemler araciligiyla seyahat
acenteleri otellere ¢evrimigi rezervasyon yapabilmektedir (Kracht ve Wang, 2010, s.
739). GDS’ler, otellerin rezervasyon sistemlerine baglanirken switch olarak adlandirilan
Thisco ve Wizcom gibi sistemler kullanmaktadirlar (Choi ve Kimes, 2002, s. 26).
GDS’ler her ne kadar rezervasyon islemine kiiresel bir boyut kazandirmis ve
kolaylagtirmis olsa da karmagik bir yapiya sahiptir. Ayrica sisteme dahil olan
isletmelere ek maliyetler getirmektedir. Bu maliyetin oda gelirinin %25-30’u kadar
oldugu belirtilmektedir (Emeksiz, 2000, s. 37-38).

Internetin  kullamlmaya baslanmasindan sonra turizm pazar igerisindeki
tedarikgiler tiiketiciler ile dogrudan iletisim kurmak igin web sitesi kurmaya
baslamislardir (Kracht ve Wang, 2010, s. 740). Ozellikle biiyiik otel isletmeleri
tilketicilere dogrudan satis yolunu tercih etmeye basglamiglardir. Bu durum dagitim
kanal1 olarak seyahat acentelerinin rollerini bile sarsacak giigtedir (Tse, 2003, s. 454).

Son yillarda ortaya ¢ikan Booking.com, Tripadvisor, Rocketmiles ve Expedia gibi
cevrimigi rezervasyon siteleri, 1,3 milyar $ civarindaki bu pazardan paylarini artirmaya
caligmaktadirlar (forbes.com, 2016). Booking.com ve Tripadvisor diinyanin en biiyiik
seyahat acenteleri haline gelmislerdir (Coldwell, 2016). Bu sitelerden sadece
Tripadvisor aylik ortalama 340 milyon kisi tarafindan ziyaret edilmektedir
(tripadvisor.com, 2016). Oyle ki bu rezervasyon siteleri uluslararas1 yazinda cevrimici
seyahat acenteleri (online travel agencies, OTAs) olarak adlandirilmaktadir (Dev ve
O'Connor, 2015, s. 119).
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3. Geleneksel Turizm Dagitim Sistemi

Geleneksel turizm dagitim sisteminde, rezervasyonlar miinferit olarak telefon,
faks ve seyahat acentesi veya tur operatorii kanaliyla yine bu iletisim araglar
kullanilarak yapilmaktadir (Christodoulidou, Connolly ve Brewer, 2010, s. 1049; Gale,
2006, s. 401; Goeldner ve Ritchie, 2006, s. 181). Geleneksel sistemde seyahat edecek
kimseler, genellikle, otel ve havayolu gibi {iriin ve hizmet saglayiciya ulagmak ig¢in
seyahat acentelerini tercih etmektedirler (Law, Leung, Lo, Leung ve Fong, 2015, s.
433). Burada satin alinan sey bazen ucak bileti gibi tek bir iiriin olabilecegi gibi; bazen
de konaklama, ulastirma, eglence, rehberlik gibi pek ¢ok iirtinden olusan ve paket tur
(Holloway ve Taylor, 2006, s. 8) olarak adlandirilan bir {irlin birlesimi de
olabilmektedir. Bu durum turizm {irliniinii bir¢ok iireticinin bir araya gelmesinden
meydana gelen karmasik bir {iriin yapmaktadir. Turizm dagitim kanali, ¢esitli iireticiler
tarafindan lretilen ya da bir araya getirilen turistik iirliniin alicilara ulastirilmasini
saglayan bir operasyon yapisi, sistemi veya baglanti kanalidir (Goeldner ve Ritchie,
2006, s. 178). Dagitim kanali, uzakta olan tiiketicilere, iirlinlin satig1 ve erisimini
saglamak i¢in olusturulmus organizasyon ve servis sistemidir (Buhalis,2000).

Turizm dagitim kanali tedarikciler ile miisteriler arasinda bir kopri
olusturmaktadir. Boylece bir yandan miisterilere {riin hakkinda bilgi verilmesi
saglanirken diger yandan rezervasyon ve 6deme i¢in imkan saglanmaktadir (Pearce, Tan
ve Schott, 2004, s. 398). Bu sistemin tiiketiciye en yakin olan kisminda perakendeci
seyahat acenteleri ya da tur operatorleri bulunmaktadir. Tur operatorleri havayolu
koltuklari, otel odalar1 veya transfer hizmeti gibi iiriinleri satin alarak bunlardan bir
paket olusturan ve bu {irlin demetini perakendeci seyahat acentelerine veya dogrudan
turistlere satan toptancilardir (Holloway ve Taylor, 2006, s. 169). Perakendeci seyahat
acenteleri ise; bagkalarma ait paket turlar1 yada konaklama, ulagim ve transfer gibi
hizmetleri satan isletmelerdir. Geleneksel yontemde tur operatorleri ve perakendeci
seyahat acenteleri miisterilere bu iiriinleri katalog, brosiir vb. yardimiyla tanitmakta ve
pazarlamaktadir (Batinic, 2013, s. 4; Page, 2007, s. 233; Syratt ve Archer, 2003, s. 5).

Geleneksel turizm dagitim sisteminin lirlinii miisteriye dogrudan satan iki temel
aktorii bulunmaktadir (Page, 2007, s. 231). Bunlar perakendeci seyahat acenteleri ve tur
operatorleridir.

Ureticiler
Toptanalar
Perakendecdiler «

L 4

~  Miusteriler

Sekil 1: Turizm Dagitim Sistemi (Holloway ve Taylor, 2006, s. 169)
3.1. Perakendeci Seyahat Acenteleri

Perakendeci seyahat acenteleri, tatil ve turizmle ilgili ulasim, konaklama ve diger
yan hizmetler gibi ¢esitli iiriin ve hizmetleri miisterilerine satin alinmak {izere sunan
turizm isletmeleridir. Perakendeci seyahat acenteleri, potansiyel miisteri durumundaki
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kisilere diger turizm isletmelerinin iirettigi ya da bir araya getirdigi hizmetleri sunar
(Bhatia, 2012, s. 41).

Ulkemizde seyahat acentesi tanimi 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat
Acenteleri Birligi Kanunu ile yapilmistir. Bu kanunun 1’nci maddesi (e) bendinde
seyahat acentesi; “kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlar
ve turlari olusturmaya, turizm amacl konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence
hizmetlerini goérmeye yetkili olan, olusturdugu {iriinii kendi veya diger seyahat
acenteleri vasitasi ile pazarlayabilen ticarl kurulus” olarak tanimlanmistir. Kanun
icerisinde perakendeci ya da perakendeci olmayan seyahat acentesi ayrimina
gidilmemistir. Bu kanunun 3’ncii maddesi (b) bendindeki B grubu seyahat acenteleri
icin yapilan “uluslararasi kara, deniz ve hava ulastirma araglari ile (A) grubu seyahat
acentelerinin diizenleyecekleri turlarin biletlerini satarlar” tanimi yazindaki perakendeci
seyahat acentesi tanimlamalarina uymaktadir.

Perakendeci seyahat acenteleri, tur operatorlerinin ya da diger turizm
isletmelerinin olusturduklar: iirlin ve hizmetlerin saticis1 durumundadirlar (Beech ve
Chadwick, 2006, s. 416). Geleneksel turizm dagitim sisteminde perakendeci acenteler,
cesitli katalog ve brosiirler yardimi ile (Molina ve Esteban, 2006) tatile ¢ikma istegi
olan kisilere turistik tirlinleri pazarlamaktadir.

3.2. Tur Operatorleri

Tur operatorii, turizm sektoriindeki tedarikgilerin (otel, havayolu vb.) liretmis
olduklar1 {irlinleri bir araya getirerek kendileri veya perakendeci seyahat acenteleri
araciligiyla satan, tiiketici ile iireticiler arasinda koprii olusturan igletmelerdir (Holloway
ve Taylor, 2006, s. 467). Tur operatorleri turizm sektoriiniin en 6nemli aktorlerinden
biridir (Clerides, Nearchou ve Pashardes, 2008). Konaklama, ulagim, rehberlik, yiyecek-
icecek vb. turistik {irlinleri bir araya getiren ve bunlardan paket tur olusturan isletmeler
tur operatorleridir. Tur operatorleri perakendeci seyahat acenteleri ile birlikte geleneksel
turizm sistemi igerisinde Onemli bir yere sahiptir. Bunlar, potansiyel turistlere
destinasyon hakkinda bilgi vermekle birlikte (Baloglu ve Mangaloglu, 2001, s. 1),
iiriiniin miisteri ile bulustugu noktadadir.

Bir tur operatorii, en az iki {irlinii birlestirerek yeni bir turizm iirlinli meydana
getirmektedir (Rdikkonen, 2014). Tur operatorleri ve perakendeci acenteler
miigterilerine bu satist yaparken brosiir, katalog gibi basili materyalleri
kullanmaktadirlar (Doswell, 1997, s. 77). Acente ya da tur operatorii subesine gelen
potansiyel miisteriler, bu kataloglar yardimi ile gitmek istedikleri bolge ya da
konaklama tesisini segmektedirler. Bu kataloglarda konaklama tesisi ve destinasyon
bolgesi hakkinda bilgiler ve fotograflar bulunmaktadir.

Ulasim |
Tur - =
Konaklama | Operatorieri Misteriler
Servisler “
- Seyahat
Acentalan

Mal ve Hizmetlerin Satisi
Komisyon Karsiiginda Aracilik

Sekil 2: Turizm Dagitim Sisteminde Tur Operatorii ve Perakendeci Seyahat Acentesinin
Konumu (Holloway & Taylor, 2006, s. 468)

Isletme Arastirmalari Dergisi 451 Journal of Business Research-Tiirk



M. Keskinkili¢ — Y. Agca — E. Karaman 8/4 (2016) 445-472

4. Cevrimici Seyahat Acenteleri

Turizm sektori, bilgi teknolojisindeki hizli gelisim ve internetin yayginlagsmasiyla
birlikte e-ticaret ¢agina girmistir. Guo, Zheng, Ling ve Yang’e (2014) gore 30 biiylik
otel markasinin toplam oda rezervasyonlarinin %57’si internet iizerinden yani ¢evrimigi
olmaktadir. Bu oran tahmin edilenin de &tesinde olmustur (Proll ve Retschitzegger,
2000, s. 182). Bilgi ve iletisim teknolojisinde meydana gelen hizli degisim biitlin
diinyada sektorlerde yapisal degisimlere neden olmustur (Biiylikozkan ve Ergiin, 2011,
s. 6586). Bu degisim turizm sektdriinde de meydana gelmistir (Buhalis ve Law, 2008, s.
609). Ucak bileti satin alma, otel odas1 ve ara¢ kiralama gibi pek ¢ok servis ¢evrimigi
hale gelmistir. insanlarm biiyiik bir orani tatil plan1 yaparken interneti bilgi toplama
amaci ile kullanmaktadir (Ling, Guo ve Yang, 2014).

Turizm trlini tiketim istegi uyandiran dogal, kiiltiirel ve sosyal verilerin ve
bunlar1 destekleyecek hizmet ve faaliyetlerin birlesiminden olusan, karma bir {irtindiir
(Usta, 2009, s. 109). Turistik iiriin konaklama gibi tek bir iiriinden olusabilecegi gibi,
tatil paketi gibi birgok iiriin ve hizmetten meydana gelen bir yapida da olabilmektedir.
Turizm, bos zamanda yapilan eglendirici ve iyi zaman gegirici faaliyetlerden meydana
gelmektedir (Goeldner ve Ritchie, 2006, s. 4). Turizm kavraminda yer degistirme de s6z
konusu oldugundan, turizm {iriiniin 6nemli bir tarafin1 oteller ve ulasim isletmeleri
olusturmaktadir (Baum ve Kokkranikal, 2005, s. 87). Cevrimici seyahat acenteleri,
seyahat ile iligkili otel, havayolu, ara¢ kiralama gibi rezervasyonlar1 web tabanl olarak
(internet iizerinden web sitelerini kullanarak) cevrimigi gerceklestiren isletmelerdir
(Bhat, 2016).

Cevrimici seyahat acenteleri 1995°te internetin yayginlagmaya baglamasi ile
goriilmeye baslamistir (Chircu ve Kauffman, 2000). 1996°da bir kiiresel dagitim sistemi
(GDS) olan Sabre’nin kurdugu ve daha sonra Expedia tarafindan satin alinan
(Chowdhry, 2016) Travelocity pazara dahil olmustur (Kracht ve Wang, 2010, s. 741).
Travelocity rezervasyon bulurken halihazirda Sabre sistemini kullanmaktaydi
(Hockenson, 2016). Yine 1996°da teknoloji devi Microsoft Expedia’y1 hayata gegirerek
cevrimigi seyahat acentesi pazarina girmistir (Shillinglaw, 2016). Bu dénemde ve daha
sonraki siirecte, destinasyon turlari satan Viator 1995, sosyal ag ve rezervasyon
sistemini bir arada sunan TripAdvisor, gezi yayimciligi/rezervasyon sistemi Lonely
Planet, Lastminute.com, Priceline gibi birbirine benzer yada farkli bircok sirket bu
pazara girmistir (Joyce, 2016; Kracht ve Wang, 2010, s. 741; May, 2016).

Cevrimici seyahat acenteleri, bir¢cok farkli otelin rezervasyonlarini yapan, otel ile
miisteriler arasinda aracilik rolii iistlenen dolayisiyla bu isten ekonomik fayda saglayan
sirketlerdir. (Christodoulidou, Connolly ve Brewer, 2010, s. 1049).

4.1. Cevrimici Seyahat Acentelerinin Avantajlari

Gelisen teknoloji insanlara pek cok alanda kolayliklar saglamaktadir. Bu
kolayliklar diger birgok sektorde oldugu gibi turizm sektoriinii de etkilemistir.
Bahsedildigi gibi teknolojik gelismeler turizm sektoriiniin dagitim sistemi {izerinde
radikal degisimlere neden olmustur (Buhalisa ve Licata, 2002, s. 208). Geleneksel
sistemde satiglar acente subeleri aracilifiyla yiiz yilize yapilirken, giinlimiizde ¢evrimigi
satiglar hizla artmaktadir. Internet, turizm dagitim sistemi icin iiriinii miisterilere
sunmanin ve pazarlamanin yeni bir yolu haline gelmistir (Agag ve El-Masry, 2016, s.
97; Law ve Wong, 2003, s.118). Cevrimigi seyahat acentelerinin avantajlar1 soyle
siralanabilir (Tugulea, Bobalca, Maha ve Maha, 2014, s. 193).
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Fiyatlar ve iiriinleri karsilastirmak kolaylagmistir (Hobica, 2006): Cevrimici
seyahat acentelerinin sitelerinde gelismis filtreleme 6zellikleri mevcuttur. Bu filtreler
sayesinde binlerce degisik iirlin ve fiyat arasinda tiiketiciler kendilerine uygun olani
secebilmektedirler. Katalog ve brosiir ile miimkiin olamayacak kadar ¢ok {iriin bu
sekilde tiiketicilere sunulmaktadir.

Uriinler hakkinda detayli bilgi almabilir (Kuom ve Oertel, 1999): Cevrimici
seyahat acentelerinin sitelerinde iiriinler hakkinda detayli bilgi bulmak miimkiindiir. Bir
konaklama isletmesinin odalarini, hizmetlerini ya da bir destinasyonun gezilmeye
degecek yerlerini gérmek hatta ii¢ boyutlu sanal gezinti yapmak miimkiindiir. Ornegin
tripadvisor.com sistemi iizerinde gidilmek istenen yer aratildiginda, konaklama ve
restoranlara ek olarak, o bolgenin gezilecek yerleri de sonuglar igerisinde verilmektedir
(tripadvisor.com, 2016).

Reyting, oneri ve yorum sistemi saglar (Gaggioli, 2015): Cevrimig¢i seyahat
acentelerinin ¢ogu sunulan hizmetlerin miisteri tarafindan puanlanmasina ve
yorumlanmasina imkan verir. Geleneksel dagitim sistemindeki yiiz ylize satigin aksine,
yorum sisteminde daha dnce o hizmeti ya da iiriinii tercih etmis olan miisterilerin
puanlar1 ve gorisleri, o liriinii tercih etme potansiyeli olan kisilere 6nemli bir rehber
olmaktadir. Yiiz yiize satigta miisteri sadece acentenin satig temsilcisi tarafindan verilen
bilgi dogrultusunda kisith bir bilgi ile tercihini yapmaktaydi. Yapilan arastirmalar
internet iizerinden aligveris yapan miisterilerin %61 nin aldiklar1 iiriin hakkinda daha
once bu iirlinii alanlarin goriislerini okuduklarini gdstermektedir (Eddy, 2016). Bu
goriis bildirme, yorum yapma ve puanlama sistemi, hizmet kalitesi diisiik olan
isletmelerin pazardaki rekabet sansini da diisirmektedir. Boylece bu sistemler,
hizmetleri hakkinda olumsuz yorum alan isletmeler i¢in 6nemli bir geri bildirim kaynagi
olmaktadir.

Yerel ve kiigiik isletmeler icin uluslararast pazara agilma imkdni saglar: Kiigiik
isletmeler icin web sitesi kurmak, bu siteler lizerinden ¢evrimigi satis yapmak ve ¢ok
sayidaki internet kullanicisina ulasmak her zaman miimkiin olmamaktadir. Cogu isletme
bu ek maliyetlere katlanamamakta veya gerekli teknik ve beseri altyapiy1
saglayamamaktadir. Bu nedenle ¢evrimigi seyahat acenteleri, yerel ve kiiclik isletmeler
icin ¢ok sayida potansiyel miisteriye ulagsma imkani saglamaktadir.

4.2. Cevrimici Seyahat Acentelerinin Dezavantajlar:

Cevrimi¢i seyahat acenteleri otel ve hizmet saglayicilarindan yiiksek komisyon
almaktadirlar (Fox, 2014; Weiss, 2014): Cevrimi¢i seyahat acenteleri aldiklari
komisyonlar ile konaklama isletmelerinin ya da diger hizmet saglayicilarimin kar
oranlarini azaltmaktadir.

Bilgisayar kullamm bilgisine ihtiya¢ vardir: Ozellikle belirli bir yasin iistiindeki
miisteriler icin internet kullanimi genglere oranla daha zor olmaktadir. internet kullanim
bilgisine sahip olmayan kisiler i¢in ¢evrimigi seyahat acentelerinden iiriin satin almak
zor olmaktadir.

Yiiz yiize satisin olmamasi (Caliskan, Kutlu ve Kimiloglu, 2013, s. 9): Satisin
cevrimici olmast yiiz yilize satigin saglamis oldugu, sunulan irlinler hakkinda ilgili
birine soru sormak gibi iletisimsel faydalar1 saglamamaktadir. Bazi miisteriler i¢in bu
onemli bir durumdur (Bogdanovych, Berger, Simoff ve Sierra, 2006, s. 421).

E-ticaretle ilgili giivenli kaygilar: (Bogdanovych, Berger, Simoff ve Sierra, 2006,
s. 426): Baz1 miisteriler ¢evrimigi aligverisi giivenli bulmamaktadir. Fakat bu durumun
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her gecen giin azaldigi goriilmiistiir. Artik insanlar ¢evrimigi aligverise gecmiste
oldugundan daha ¢ok giivenmektedirler. insanlarin bu kaygilar1 alisveris yaptik¢a
azalmaktadir (Cesur ve Tayfur, 2015, s. 32).

4.3. Tiirkiye’de Cevrimici Seyahat Acenteleri

Tiirkiye’deki ¢evrimigi seyahat acentelerini degerlendirmek icin sektorii iki farkli
acidan ele almak gerekmektedir. Bunlardan birincisi; destinasyon olarak Tiirkiye i¢in
kullanilan uluslararasi ¢evrimigi seyahat acenteleridir.

Turizm sektorii Tiirkiye i¢in ekonomik agidan en Onemli sektorlerden biridir.
WTTC""nin yaymlamis oldugu Tiirkiye raporuna gore, 2014 yili i¢in turizm ve seyahat
sektoriiniin gayri safi yurti¢i hasilasina (GDP) dogrudan katkisi 37,5 Milyar $’dir ki bu
iilkemizin GSYH’sinin %4,7’sini olusturmaktadir. Benzer sekilde Tiirkiye’de dogrudan
ve dolayli olarak 2,5 Milyon kisi turizm ve seyahat sektoriinde istihdam edilmektedir
(Turner, 2015, s. 4-11). Tiirkiye’yi 2014 yilinda yaklasik 34,3 milyon turist ziyaret
etmigtir (Trsab, 2016). Dogal ve tarihi giizellikleri ile uluslararasi ¢evrimigi seyahat
acenteleri i¢in Tiirkiye dnemli bir destinasyon olmaktadir.

Uluslararast ¢evrimigi seyahat acentelerinin web sitelerinde Tiirkiye ile ilgili bir
cok turistik hizmet ve iiriin bulunmaktadir. Bu web sitelerine girildiginde sistem
Tiirkiye’den erisildigini tespit edip buna gore Tiirkiye’den oteller Gnermektedir’.
Booking.com sistemi Istanbul’dan 2422, Ankara’dan 205 tesis ve Antalya’dan da 335
tesis sunmaktadir (Booking.com, 2016). Orbitz’i satin aldiktan sonra diinyanin en
bliyligii haline gelen Expedia’nin (King ve Rice, 2015) web sitesinde ise, Tiirkiye
aratildiginda 197 otel dnermektedir (Expedia.com, 2016). Tripadvisor’da ise, Tiirkiye
destinasyonu aratildiginda olduk¢a genis bir iirlin segenegi verilmektedir. Ayrica
Tiirkiye i¢in sistemde 2,2 Milyon yorum ve diisince bulunmaktadir (Tripadvisor.com,
2016b). Diinya’da ozellikle Almanya, Rusya ve Birlesik Krallik i¢in Tiirkiye 6nemli bir
destinasyondur (Aner, 2015). Istatistiklere gore Tiirkiye’de ¢evrimigi rezervasyon orani,
cevrimdisina oranla daha yiiksektir. 2014°deki bir arastirmaya gore Tiirkiye’de
cevrimici konaklama rezervasyonu %51 iken ¢evrimdisi rezervasyon %39 civarindadir.
Tiirkiye bu oran ile arastirmaya katilmis iilkeler arasinda ilk siralarda yer almaktadir
(Statista.com, 2014a). Tiirkiye’de tatil arastirmasi i¢in internetin kullanim orani ise
%47’ dir (Statista.com, 2014b).

Cevrimici seyahat acentelerinin ikinci boyutu olarak yerli g¢evrimici seyahat
acentelerini ele almak gerekmektedir. Bu kategoride ozellikle son yillarda biiyiik
gelisme goriilmektedir. Bu pazarda Etstur, Jolly, Tatilbudur, Setur gibi bir¢ok biiyiik
aktor bulunmaktadir. Bunlardan bazilarinin ge¢misi perakende seyahat acentesi iken
teknolojik gelismelere paralel olarak ¢evrimigi satis pazarina da girmislerdir.

Tiirkiye’de pazarin en biiylik firmalarindan biri Etstur’dur. Aylik 2 milyon
ziyaretci sayist ile Ets iilkedeki en biiyiik turizm sitesi durumundadir (Aner, 2015).
Cevrimi¢i rezervasyon sistemini Tirkiye’de ilk uygulayan sirketlerden biridir
(etstur.com, 2016). Etstur, cevrimici satisla paralel olarak perakende subelerinde de
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sadece c¢evrimici hizmet veren tatilsepeti ise ¢evrimigi
incoming lideri konumundadir (Andrik, 2015). Tatilsepeti denizasir1 satiglarin1 Expedia
ile yaptig1 anlagma ile gergeklestirmektedir (PR Newswire, 2013).

" World Travel & Tourism Council: http://www.wttc.org/
2 http://www.booking.com/index.tr.html, http://www.trivago.com.tr/, https://www.tripadvisor.com.tr/,
https://www.expedia.com/,
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Pazarin bagka bir kisminda da ¢evrimigi seyahat siteleri bulunmaktadir. Daha ¢ok
seyahat bileti iizerine yogunlasan bu sirketlerin pazardaki paylar1 azzmsanmayacak
durumdadir. TUIK? verilerine gére 2014 yilinda yaklasik 275 Milyon karayolu yolcusu
tasmnmustir’. TUIK’in yine 2014 verilerine gore i¢ hat uguslarda yaklasik 85 Milyon
yolcu taginmistir. Niifusu 80 milyona yaklagmis geng¢ ve dinamik bir niifusa sahip olan
bir ililkede seyahat pazari da oldukca biiyiiktiir. Bu pazarin ¢evrimici kisminda ise
otobiis firmalarmin biletlerini ¢evrimig¢i olarak satan oBilet lider konumundadir
(Andrik, 2015). Sirket ayda ortalama 120 Bin bilet sattigin1 belirtmektedir (Erdogan,
2015). Otobiis bileti pazarinda firmalar daha ¢ok kendi web siteleri lizerinden bilet
satiglarini gerceklestirmektedir.

Havayolu tagimaciliginda ise THY, SunExpress, Flypgs, Onurair havayolu
sirketleri kendi web siteleri ilizerinden bilet satis1 yapmaktadirlar. THY web sitesini
ayda yaklasik 14 Milyon kisi ziyaret ederken Flypgs’nin web sitesi ise ayda yaklasik 6
Milyon kisi tarafindan ziyaret edilmektedir (Andrik, 2015). Bu pazarda ayrica firmalara
ait biletleri internet tizerinden satan portal seklinde sistemlerde bulunmaktadir.

5. Cevrimici Seyahat Acentelerinin Kullanimi: Bir Uygulama

Gerek ulusal gerekse uluslararasi yazinda internetin yayginlagmasindan sonra
gerceklesen degisimin ve bu degisimin c¢esitli sektorler lizerindeki etkisini aragtirmak
icin pek ¢ok calisma yapilmistir. Turizm sektoriinde ise bu ¢alismalari, dagitim kanallar
iizerinde internetin etkisi ve pazarlama alaninda web’in kullanimi seklinde iki
kategoride géormek miimkiindiir. Buhalis (1998, s.4) calismasinda bilgi teknolojilerinin
turizm endistrisindeki kullanimindan bahsederken, teknolojiyi takip edemeyen
isletmelerin sektorde zamanla rekabet edemeyeceklerine deginmistir. Buhalis, ayni
calismada turizm sektoriindeki bu teknolojik gelismeleri; 1970’lerdeki Bilgisayarli
Rezervasyon Sistemleri (CRS), 1980’lerdeki Kiiresel Dagitim Sistemleri (GDS) ve
1990’lardaki Internet Uzerinden Dagitim Sistemleri olmak iizere ii¢c dnemli déneme
ayirarak anlatmigtir. Bu donemde heniiz ortaya yeni ¢ikmis olan ¢evrimigi seyahat
acenteleri (OTAs) giderek pazarda biiyiik paya sahip olmuslardir.

Buhalis ve Licata (2002) baska bir ¢aligmada internetin dagitim kanallarindan biri
haline gelmesi ile GDS’lerin rakabet edebilmek i¢in yapilarini degistirmek zorunda
olduklarindan bahsetmislerdir. Baz1 GDS’ler bu isi kendi ¢evrimigi seyahat acentelerini
kurarak ya da ortakliklarla siirdiirme yoluna gitmislerdir (Sabre/Travelocity.com,
Galileo/Trip.com ve Worldspan/Expedia.com gibi).

Law R. , Leung, Lo, Leung ve Fong (2015) ¢alismalarinda konaklama ve turizm
sektoriinde dagitim kanallarina deginmisglerdir. Calisma, geleneksel dagitim sisteminin
hala kullanilmasima ragmen internet dagitim sisteminin hizla biiyiidiigii gostermistir.
Law ve Wong (2003) baska bir calismada web sitelerinden turizm hizmet ya da {iriinii
satin alan kisi oraninin %6,54 oldugunu belirtmektedir. Giiniimiizde bu oran neredeyse
%40’lere kadar yaklagsmistir. Bu oran tatil planlamasi yaparken daha da yiiksektir
(Bremner, 2014; Lefranc, 2014; Statista.com, 2016c¢).

Tiirkiye’de yapilan calismalarda genel olarak cevrimici seyahat acentelerinin
aracilik rolleri ve web sitelerinin turizm pazarlamasinda kullanimu ile ilgili olmustur.
Emeksiz (2000) calismasinda otel isletmelerindeki igsel ve digsal bilgi sistemlerini

? Tiirkiye Istatistik Kurumu: 2014 Devlet Yolu, il Yolu ve Otoyollar Uzerindeki Seyir ile Yiik ve Yolcu
Tasimalari Istatistikleri.
* KGM Sorumlulugundaki yol ag1 iizerinde yolcu tagimalaridir.
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anlatirken, GDS’lerinin turizm rezervasyon sistemi igerisindeki yeri ve Onemine
deginirken internetin bu konudaki potansiyelinden de bahsetmigtir. Sarusik ve Akova
(2006) seyahat acentelerinde internetin rolii ve 6nemi iizerine yaptiklari ¢aligmalarinda,
internetin ve e-ticaretin yayginlagsmasindan bahsederken, yaptiklart uygulamada
isletmelerin internet sayfalarinin olup olmamasina ve bunu ne amagla kullandiklaria
deginmiglerdir. Sar1 ve Kozak (2005) ise, turizm pazarlamasinda web sitelerinin
Oonemine ve bunun destinasyon tanitiminda kullanimi {izerine ¢alismislardir.

Google ve Nielsen Arastirma Sirketi, Tiirkiye Tatil Arastirmast bashgl altinda
yaptiklar1 bir arastirmada Tiirkiye’de tiiketicilerin %56’s1 senede birden fazla seyahat
etme firsat1 bulabiliyorken, tatile gidenlerin %95°1 Tiirkiye’de kalmay1 tercih ediyorlar.
Erken rezervasyon kampanyalarina ragmen tatilcilerin 6nemli bir kismu tatil programina
son anda karar veriyor; arastirmaya katilanlarin yaklasik yarist tatil planlarini tatile
cikmadan sadece 1-2 hafta 6nce yapiyor. Aragtirma gore; tiiketiciler bilgi toplamak, otel
bulmak ve fiyat karsilastirmasi yapmak i¢in interneti ¢ok sik kullaniyorlar. Arastirmaya
katilanlarin %80°1 tatil planlarin1 yaparken inernette arama motorlarinda aragtirma
yaptyor ve bu kisilerin yaklasik {icte ikisi 3-5 farkli web sayfasini ziyaret etmeyi tercih
ediyorlar (turizmdunyasi.com.tr, 2016).

5.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Orneklemi

Diinyada ve dolayisiyla Tiirkiye’de internet kullanan insan sayist gittikce
artmaktadir (Internetlivestats.com, 2016). Tiirkiye’de otelde tatil yapma egilimi de her
gecen glin artmaktadir. 2009 yilinda yapilan bir arastirmada otelde tatil yapma plani
olanlar %18 iken (MasterIndex Arastirmasi, 2009), arastirmanin 2011 siirliimiinde bu
oran %22’ye cikmistir (hurriyet.com.tr, 2011). Gerek TUIK gerekse Turizm
Bakanligi’na ait giincel verilere bakilacak olursa bu egilimin yukariya dogru oldugu
goriilmektedir (www.turizmdatabank.com/turizm-istatistikleri, 2016;
www.tursab.org.tr/tr/turizm-verileri, 2016; www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1072,
2016). Tirkiye’de internet kullanimi ve internetten aligveris yapma orani giderek
artmaktadir ve benzer sekilde geleneksel tatil sekli olan aile/akraba ziyareti vb. seylere
turistik tesislerde tatil yapma egilimi de giderek eklenmektedir.

Calisma ile kisilerin tatil paketi, konaklama ya da seyahat bileti satin alirken
interneti ne oranda kullandiklar1 arastirilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin tatil
paketi satin alirken interneti ne oranda kullandiklarinin yani sira bu satin almalari
yaparken otelin web sayfasint m1 yoksa ¢evrimici seyahat acentelerini m1 kullandiklari
belirlenecektir. Cevrimi¢i seyahat acentelerinin neden tercih edildigi de arastirma
kapsaminda yer almaktadir. Calisma buna ilaveten gelismekte olan ¢evrimici seyahat
acenteleri pazarindaki tercihler hakkinda bilgi saglayacaktir.

Arastirma 6rneklemi olarak Niksar Sosyal/Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
akademik ve idari ¢aliganlari se¢ilmistir. Toplam 51 ¢alisanin 47’si arastirmaya katilmig
ve anketleri doldurmustur. Orneklem sayis1 %95 giivenirlikte ve 0.05 hata toleransi
diizeyinde yeterli kabul edilmektedir (Bartlett, Kotrlik ve Higgins, 2001, s. 46).

5.2. Arastirma Yontemi
Arastirma kapsaminda, kolayda orneklem yontemi ile belirlenen kisilere tatil

paketi, ulasim bileti satin alirken internet kullanimi hakkinda sorularin bulundugu anket

uygulanmistir. Anket sorulari, ulusal ve uluslararasi yazin taranarak hazirlanmistir
(Agag & El-Masry, 2016; Bogdanovych, Berger, Simoff, & Sierra, 2006; Law & Wong,
2003; Sar1 & Kozak, 2005). Ankette demografik sorular dahil olmak iizere 14 soru
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bulunmaktadir. Anket caligmasina katilanlarin yillik gelirlerinin yilda bir kez en azindan
ucuz sayilabilecek bir turizm paketini satin alabilecekleri diizeyde oldugu
diistintildiglinden gelir faktoriine ankette deginilmemistir.

Ankette ¢evrimici seyahat acenteleri ile ilgili sorulara ek olarak, cinsiyet, egitim
durumu gibi demografik sorulara da yer verilmistir. Katilimcilardan En son satin
aldiginiz tatil paketini hangi yolla satin aldimz? Sorusuna Internet olarak cevap
verenlere bununla ilgili devam sorulari sorulurken, A/madim ve Acente Subesi (Yiizyiize
Satis) olarak cevap veren kisilere bu sorular sorulmamustir.

Ormneklemden anket yoluyla elde edilen veri kategorik 6zellikte oldugu icin
parametrik olmayan testler uygulanmistir. Bu baglamda istatistiksel analiz olarak, iki
stireksiz degisken arasindaki iliskinin anlamli olup olmadigini belirlemek icin ki-kare
testi (chi-square analysis) kullanilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013, s. 58). Analizler
IBM SPSS v.23 ile yapilmistir’.

6. Bulgular

Katilimeilar  cinsiyet, yas, egitim durumlarma goére gruplandirimistir.
Katilimeilarin  yas ve egitim durumlarina gore gruplandirilmasi Tablo 1°de
verilmektedir. Buna gore, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu 30-36 yas araliginda
bulunmaktadir. Erkeklerin %44,7’si, bayanlarin ise %45,8’i bu yas araliginda
bulunmaktadir. Egitim durumuna bakildiginda erkeklerin %60,5’i, bayanlarin ise
%350’si lisansiistii diizeyindedir.

Tablo 1: Ornekleme Ait Yas, Cinsiyet ve Egitim Dagihmlar

Cinsiyet Toplam
Erkek Bayan
n % n % n %

Yas 38 79,2 10 20,8 48 100
23-29 12 31,6 1 27,1 13 27,1
30-36 17 44,7 5 45,8 22 45,8
37-43 2 53 1 6,3 3 6,3
44-50 6 15,8 2 16,7 8 16,7
58+ 1 2,6 1 4,2 2 4,2
Egitim Durumu

Lise 2 5,3 1 10 3 6,3
Onlisans 7 18,4 3 30 10 20,8
Lisans 6 15,8 1 10 7 14,6
Lisanststi 23 60,5 5 50 28 58,3

Katilimcilarin internet tizerinden tatil paketi veya konaklama alip almadiklarina
iliskin goriislerinde cinsiyet, yas, egitim ve giinliik internet kullanim oranlarina gore
anlamli bir iligkinin olup olmadig1 arastirilmistir.

Orneklem verileri iizerinde yapilan analiz sonucunda 6rnekleme iliskin cinsiyet,
yas, egitim durumu ile internetten tatil paketi veya konaklama alip almamalarina iligkin
istatistikler ve ki-kare testi sonuglar1 Tablo 2’de verilmektedir.

> Bkz. http://www-01.ibm.com/software/tr/analytics/spss/
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Tablo 2: Cinsiyet, Yas ve Egitim Durumuna Gére Internet Uzerinden Tatil Paketi
veya Konaklama Satin Alma Ki-Kare Puanlarimin Dagilim (2, s.d, P Degerleri,
n=47)

Internetten hig tatil paketi veya
konaklama satin aldiniz mi?

Cinsiyet Evet Hayir Toplam 12 S.D P
Gozlenen 21 16 37
Erkek peflenen 197 17.3 7 osss 1
Bavan Gozlenen 4 6 10 ’ 0,346
aya Beklenen 53 4,7 10
Yas Evet Hayir Toplam 12 S.D P
Gozlenen 4 9 13
2329 Beklenen 69 6.1 13
Gozlenen 16 6 22
30-36 Beklenen 11,7 10,3 22
Gozlenen 1 2 3
37-43 Beklenen 1.6 1.4 3 8,789 4 0,067
Gozlenen 4 3 7
44-30  peklenen 37 33 7
Gozlenen 0 2 2
S8+ Beklenen 1,1 0,9 2
Egitim Evet Hayir Toplam Y2 S.D P
Li Gozlenen 1 2 3
15¢ Beklenen 1,6 1,4 3
Onlisans Gozlenen 1 9 10
B?klenen 53 4,7 10 14267 3 0,003
Li Gozlenen 2 4 6
15805 Beklenen 32 2.8 6
Li st Gozlenen 21 7 28
1SaNSUSW gotlenen 14,9 13,1 28

Cinsiyet ile internet lizerinden tatil paketi veya konaklama satin alma arasinda bir
iliski olup olmadigini test etmek icin uygulanan ki-kare sonuglarina gore bu iki
degisken arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski yoktur (¥2(1)=0,888;p>0,05).
Benzer sekilde katilimcilarin yaslar: ile internetten tatil paketi satin almalar1 arasinda
istatistiki acidan anlamli bir iligki goriilmemistir (y2(4)=8,879;p>0,05). Bunlarin aksine
katilimcilarin egitim durumlari ile internet kullanarak tatil paketi satin almalar1 arasinda
anlamli bir iligki gortiilmektedir (x2(3)=14,267;p<0,05).

Katilimeilarin internetten tatil paketi veya konaklama satin almalar ile gilinliik
internet kullanim oranlar1 arasindaki iliskiye ait ki-kare analizi sonuglar1 ve bazi
istatistiki veriler Tablo 3’de verilmektedir.
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Tablo 3: Katihmeilarin Giinliik Internet Kullanim Oranlarina Gore Internet
Uzerinden Tatil Paketi veya Konaklama Satin Alma Ki-Kare Puanlarinin Dagilim
(%2, s.d, P Degerleri, n=47)

Internetten hig tatil paketi veya
konaklama satin aldiniz mi?

Internet kullanim siklig1 Evet Hayir Toplam Y2 S.D P
| Saatten az Gozlenen 2 4 6
Beklenen 32 2,8 6
Gozlenen 16 8 24
I-35aat  potenen 12,8 11,2 24

i 5,274 3 0,153

3-6 Saat Gozlenen 2 6 8
Beklenen 4,3 3,7 8
6 Saatten  Gozlenen 5 4 9
fazla Beklenen 4.8 472 9

Sonuglara gore katilimeilarin giinde ne kadar internet kullandiklar: ile internetten
tatil paketi veya konaklama satin almalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki
goriilmemektedir (¥2(3)=5,274;p>0,05).

Internet iizerinden tatil paketi satin almis olan katilimcilara bunun en son otelin
web sayasi lizerinden mi yoksa ¢evrimici seyahat acenteleri iizerinden mi olduguna dair
soru yoneltilmistir. Verilen cevaplara gore yapilan ki-kare testi sonuclari ve bazi
istatistiki veriler tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4: Katimcilarin Otelin Web Sitesi ve Cevrimici Seyahat Acentesi
Kullanimlarma lliskin Ki-Kare Puanlarinin Dagilim (%2, s.d, P Degerleri, n=47)

Internetten tatil paketi satin alirken otelin web sayfasini m1 kullandiniz? Yoksa
booking.com, tatilsepeti.com, etstur.com, expedia.com gibi ¢evrimigci seyahat
acentelerini m1 kullandiniz?

Otelin Cevrimigi

Cinsiyet Web Seyahat Toplam %2 S.D P
Sayfasi Acentesi
n % n % n %
Erkek 6 24 15 60 21 &4
Bayan 3 12 1 4 4 16 3,144 ! 0,76
Toplam 9 36 16 64 25 100

Buna gore internet tizerinden tatil paketi satin alan toplam 25 kisinin 9’u yani
%36’s1 otelin web sitesini kullanmigken 16 kisi yani %64’ c¢evrimici seyahat
acentelerini tercih etmistir. Cinsiyete gore bunun anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigine bakildiginda ise, istatistiki olarak anlamli bir iligski goriilmemektedir
(x2(1)=3,144;p>0,05).

Katilimcilara tatil paketi ve konaklama satin alirken neden interneti tercih
ettiklerine dair birden ¢ok secenegi segebilecekleri bir soru yoneltilmistir. Tercihlerini
perakendeci seyahat acenteleri yerine internetten yana kullanan toplam 25 kisiye ait, 6
secenekten se¢mis olduklart 70 cevabin dagilimlar1 ve oranlart Tablo 5°de
verilmektedir.
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Tablo 5: Katihmecilarin Tatil Paketi veya Konaklama Satin Alirken Neden
Interneti Tercih Ettiklerine Iliskin Dagilimlar ( n=25)

Tatil paketi veya konaklama satin alirken Cevaplar Toplam Igerisindeki

neden interneti tercih edersiniz? n % Oran (%)
Kolay Erisim 11 15,7 44
Daha Ucuz 9 12,9 36
Detayl Bilgi 15 21,4 60
Giivenilir 3 43 12
Kullanic1 Yorumlari 16 22.9 64
Fiyat Karsilagtirabilme 16 22,9 64
Toplam 70 100

Gortildiigii lizere en yiiksek oranlara sahip olan secenekler %22.,9 ile kullanici
yorumlart ve fiyat karsilastirabilme olmustur. Bu her iki se¢enegin toplam igerisindeki
orani %64 tiir. Yani tatil paketi ya da konaklama satin alirken interneti tercih edenlerin
%64’1 bu sitelerin sahip olduklart kullanici yorumlari ve fiyat karsilastirabilme
sistemleri nedeniyle tercihlerini bu yonde kullanmaktadirlar. Katilimcilarin yine biiytik
bir kismi (%60) detayli bilgi edinebildikleri i¢in bu sistemleri tercih etmektedirler. En
diisikk oran da giivenilirlikte gorilmektedir. Buna gore katilimcilarin sadece %12’si
giivenilir olduklari i¢in ¢evrimigi seyahat acentelerini ya da otel web sitelerini paket tur
ya da konaklama satin almak i¢in kullanmaktadirlar.

Benzer bir soru internette otobiis ve bilet satin alimu ile ilgili olarak sorulmustur.
Internetten otobiis ve ugak bileti satin aldigm belirten katilimcilara internetten bilet
satin alirken neden biiro yerine interneti tercih ettiklerine dair soru yoneltilmistir.
Toplam 36 kisi internetten otobiis veya ucak bileti aldigini1 belirtmistir. Nedenine iliskin
verilen cevaplara iligkin dagilimlar ve oranlar Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6: Katihmcilarin Otobiis ve Ucak Bileti Satin Alirken Neden Interneti
Tercih Ettiklerine Iliskin Dagilimlar ( n=36)

Otobiis veya ucak bileti satin alirken Cevaplar Toplam Igerisindeki
neden interneti tercih edersiniz? n % Oran (%)

Kolay Erigim 33 37,5 91,7

Daha Ucuz 11 12,5 30,6
Detayl Bilgi 9 10,2 25
Giivenilir 6 6,8 16,7
Kullanic1 Yorumlari 6 6.8 16,7

Fiyat Karsilastirabilme 23 26,1 63.9
Toplam 88 100

Sonuglara bakildiginda internetten otobiis veya ugak bileti satin alirken internetin
tercih edilmesinin nedenlerinin internetten tatil paketi veya konaklama satin alma ile
farkli dagildigir goriilmektedir. Bu soruyu cevaplayanlarin %91,7’si bunun nedeninin
kolay erisim oldugunu belirtmistir. Ozellikle akilli telefonlarin gelismesi ile birlikte
cesitli uygulamalar veya web tarayicilari ilizerinden kolaylikla ulasim bileti satin
alinabilmektedir. Bu sorudaki en ¢ok tercih edilen bir diger segenek ise fiyat
karsilagtirabilme olmustur (%63,9). En diisiik oranlara ise kullanici yorumlari ve
giivenilirlik segenekleri sahiptir. Kullanic1 yorumlar1 segenegi internet iizerinden tatil
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paketi veya konaklama satin almay1 6nemli tercih nedenlerinden biriyken; otobiis ve
ucak bileti satin almada bu se¢enek ¢ok 6nemli bir tercih nedeni degildir.

Katilimcilarin internet iizerinden otobiis veya ucak bileti alip almadiklarina
iliskin goriislerinde cinsiyet, yas, egitim ve giinliik internet kullanim oranlarina gore
anlaml1 bir iligkinin olup olmadig1 arastirilmistir.

Orneklem verileri iizerinde yapilan analiz sonucunda érnekleme iliskin cinsiyet,
yas, egitim durumu ile internetten otobiis veya ucgak bileti alip almamalarina iligkin
istatistikler ve ki-kare testi sonuglar1 Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7: Cinsiyet, Yas ve Egitim Durumuna Gére internet Uzerinden Otobiis veya
Ucak Bileti Satin Alma Ki-Kare Puanlarinin Dagilimi (y2, s.d, P Degerleri, n=47)

Internetten hig tatil paketi
konaklama satin aldiniz mi?

Cinsiyet Evet Hayir Toplam Y2 S.D P
Gozlenen 29 9 37
Erkek  poklenen 285 9.5 7 ores 1 0483
Bavan Gozlenen 7 3 10 ’ ’
Y Beklenen 7.5 2,5 10
Yas Evet Hayir Toplam Y2 S.D P
Gozlenen 10 3 13
2329 Beklenen 9.8 33 13
Gozlenen 21 1 22
30-36 Beklenen 16,5 5,5 22
Gozlenen 1 2 3
37-43 Beklenen 23 0.8 3 16,379 4 0,003
Gozlenen 4 4 8
44-50 Beklenen 6 2 8
Gozlenen 0 2 2
S8+ Beklenen 1,5 0,5 2
Egitim Evet Hayir Toplam 12 S.D P
Li Gozlenen 1 2 3
5¢ Beklenen 2,3 0,8 3
Onlisans Gozlenen 7 3 10
B?klenen 7.5 2,5 10 23.530 3 0,001
Lisans Gozlenen 1 6 6
Beklenen 53 1,8 6
Lisansiistii Gozlenen 27 1 28
sansustu Beklenen 21 7,0 28

Cinsiyet ile internet iizerinden otobiis veya ucak bileti satin alma arasinda bir iligki
olup olmadigimi test etmek i¢in uygulanan ki-kare sonuglarina gore bu iki degisken
arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski yoktur (¥2(1)=0,168;p>0,05).

Katilimcilarin yaslar: ile internet lizerinden otobiis veya ucak bileti satin almalari
arasinda istatistiki agidan anlamli bir iligki goriilmektedir (¥2(4)=16,379;p<0,05).
Sonuglara gore katilimcilarin internet tiizerinden otobiis veya ucgak bileti satin
almalarinda yas 6nemli bir faktordiir. Internet {izerinden otobiis veya ugak bileti satin
alanlarin yaklasik %86’s1 23-36 yas araliginda bulunmaktadir.
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Katilimcilarin egitim durumlart ile internet {izerinden otobiis veya ucak bileti satin
almalar1 arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir (}2(3)=23,530;p<0,05). Internet
iizerinden tatil paketi veya konaklama satin alma tercihine benzer sekilde internet
iizerinden otobiis veya ucak bileti satin alma ile egitim durumu arasinda anlamli bir
iliski gortilmektedir.

Katilimeilarin internetten otobiis veya ugak bileti satin alip almamalar ile gilinliik
internet kullanim oranlar1 arasindaki iliskiye ait ki-kare analizi sonuglar1 ve bazi
istatistiki veriler Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8: Katihmcilarin Giinliik internet Kullanim Oranlarina Gore internet
Uzerinden Otobiis veya Ucak Bileti Satin Alma Ki-Kare Puanlarimin Dagilimi (%2,
s.d, P Degerleri, n=48)

Ugak ve Otobiis gibi yolculuk bileti
satin alirken interneti kullanir

misiniz?
Internet kullanim siklig Evet Hayir Toplam Y2 S.D P
| Saatten az Gozlenen 4 2 6
Beklenen 4,5 1,5 6
Gozlenen 20 4 24
1-3 Saat
B?klenen 18 6 24 12,444 3 0,006
3-6 Saat Gozlenen 3 6 9
Beklenen 6.8 2,3 9
6 Saatten  GoOzlenen 9 0 9
fazla Beklenen 6.8 2,3 9

Sonuglara goére katilimcilarin gilinlik internet kullanim oranlari ile internet
iizerinden otobiis veya ucgak bileti satin almalar1 arasinda anlamli bir iligki
goriilmektedir (¥2(3)=12,444;p<0,05). Bu soruya giinde 6 Saatten fazla internete
girenlerin hepsi evet yamtmi vermistir. ikinci en yiiksek oran 1-3 saat arasi internete
girenlerde goriilmektedir. Onlarin orani ise %83,3 tiir.

7. Sonuc ve Tartisma

Bu calisma ile ¢evrimigi seyahat acenteleri ve bunlarin neden tercih edildigi
arastirilmistir. Bu kapsamda yazin taranarak, ¢evrimigi seyahat acentelerinin turizmin
yapisi lizerinde yapmis oldugu degisimler ve tiiketicilerin satin alma tercihlerinde
interneti kullanim egilimlerindeki nedenler vurgulanmustir.

Tiiketicilerin tatil paketi, konaklama veya otobiis ya da ucak bileti satin alirken
neden ¢evrimici satin alma kanalini tercih ettiklerini saptamak i¢in yazin dogrultusunda
bir anket hazirlanmis ve sonuglar analiz edilerek yorumlanmastir.

Cikan sonuglar, internet iizerinden tatil paketi veya konaklama satin alip almama
ile egitim durumu arasindaki iliskinin istatistiki agidan anlamli oldugunu gostermektedir
(x2(3)=14,267;p<0,05). internet iizerinden tatil paketi satin alip almama degiskeni ile
cinsivet (x2(1)=0,888;p>0,05), yas (x2(4)=8,879;p>0,05) degiskenleri arasindaki
iliskinin istatistiki agidan anlamli olmadig1 gorilmistiir.

Katilimeilarin internet iizerinden tatil paketi veya konaklama satin alma tercih
nedenlerine bakildiginda, en yiiksek oranlara sahip olan se¢eneklerin %22,9 ile kullanic
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yorumlart ve fiyat karsilastirabilme oldugu goriilmiistiir. Bu tercihte en diislik oranin da
giivenilirlikte oldugu saptanmistir.

Katilimcilarin - otoblis veya ucak bileti satin alirken interneti kullanip
kullanmamalar ile cinsiyet, yas ve egitim durumu arasindaki iligkilere bakildiginda,
cinsiyetin bu degisken ile arasinda anlamli bir iliskiye sahip olmadigi goriilmektedir
(x2(1)=0,168;p>0,05). Bunun tersi olarak katilimcilarin yagslar: ile internet lizerinden
otobiis veya ugak bileti satin almalar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski
goriilmektedir (32(4)=16,379;p<0,05). Buna gore, internet ilizerinden otobiis veya ucak
bileti satin alanlarin yaklagik %86°s1 23-36 yas araliginda bulunmaktadir. Geng niifusun
internet ile daha ilgili olmasi1 burada 6n plana ¢ikmaktadir (Law R. , Leung, Lo, Leung
ve Fong, 2015, s. 445).

Katilimcilarin egitim durumlar ile internet {izerinden otobiis veya ucak bileti satin
almalar1 arasmnda anlamli bir iliski goriilmektedir (}2(3)=23,530;p<0,05). Internet
iizerinden tatil paketi veya konaklama satin alma tercihine benzer sekilde internet
iizerinden otobiis veya ugak bileti satin alma ile egitim durumu arasinda anlamli bir
iliski gortiilmektedir.

Katilimeilarin internet tizerinden otobiis veya ucak bileti almalarinda tercih nedeni
olan degiskenler, kolay erigim (soruyu cevaplayanlarin %91,7) ve fivat karsilastirabilme
olmustur (soruyu cevaplayanlarin %63,9’s1).

Katilimeilarin gilinliik olarak internette gecirdikleri vakit ile internetten tatil paketi
veya yolculuk bileti satin almalar1 arasindaki iligskiye bakildiginda, internetten tatil
paketi veya konaklama ile bu degisken arasinda bir iliski goriilmemekteyken
(x2(3)=5,274;p>0,05), internetten otobiis veya ugak bileti satin alma arasinda anlamli
bir iliski goriilmektedir (¥2(3)=12,444;p<0,05).

Aragtirmanin  gelistirilmesi  i¢in  ¢esitli  sinirliliklar1  ortadan  kaldirmak
gerekmektedir. Bunlarin basinda daha biiylik ve c¢esitli sosyo-demografik ozelliklere
sahip bir ornekleme yapilmasi gelmektedir. Cevrimigi seyahat acentelerinin tercih
edilmesinde gelir durumu, ikamet edilen cografi konum, ¢alisma durumu, is yogunlugu,
birlikte seyahat edilen kisi sayisi, fiyatlar gibi diger baska faktdrlerinde
degerlendirilmesi yeni yapilacak caligmalarin sinirliliklarini azaltacaktir.

Sonug olarak bu caligmada belli sinirliliklar gergevesinde internetin, turizm bilgi
sistemlerinin ve ¢evrimi¢i seyahat acentelerinin turizm dagitim kanallar1 tizerindeki
etkisi ile miisterilerin turizm iirlin ve hizmetlerini otellerin web sitelerinden mi yoksa
cevrimigi seyahat acentelerinden mi satin aldiklari; cinsiyet, yas, egitim, giinliik internet
kullanimi1 faktorlerine ve internet kullanim nedenlerine bagl olarak, ki-kare testleri ile
genel hatlartyla agiklanmaya ¢alisilmistir.
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Extensive Summary
Introduction

To put on sale a product or service, and deliver it to the consumer process is
called as distribution systems (Hudson, 2008, s. 218). In traditional tourism distribution
systems, customers go to travel agencies and look for possible pull offs and services that
they want to take a vocation from printed catalogues.

Innovations like the Internet emerging in the information age make serious
changes in almost all sectors. There are important changes in tourism sector as well.
Web sites called online travel agencies (OTAs), for example, enable customer to
purchase vocation packages and tourism services via the Internet. This radical change
also significantly alters tourism distribution systems and brings about emerging of huge
OTAs like TripAdvisor.com and booking.com offering world-wide vocational services
(Coldwell, 2016). In this study, it is aimed to investigate OTAs preferences, utilization
ratio of OTAs and why customers prefer OTAs for vocational services.

Tourism, Internet and Information Systems

Tourism is a temporary accommodation for individuals consuming goods and
services produced by tourism establishments, providing that they are not to sit on
generating revenue and not to make the establishment as a permanent accommodation
(Usta, 2009, s. 7; Hall ve Lew, 2009, s. 5-7). Tourism is one of the most important
sector. 10% of labor in the world is employed in tourism sector. Similarly, the ratio of
tourism in GDP is approximately 10 % (Sezgin, 2015). Tourism is an important sector
to pay attention for almost all countries because of its effect on deficit balance and
generating employment.

Internet is a world-wide systematic computer network which enable individuals to
access, share and also trade with the communities (facebook.com, etstur.com, vb.) and
virtual structures composed of variety digital resources of institutional goods and
services in addition to personal data, information and documents.

Information systems (IS) collect organizational data according to the business
routines defined by the organization, process the data and generate reports for
supporting decision making process. Information systems composed of four main
components. These are computers (operating systems, software and hardware), network
and Internets, information system software and procedures. From this point, systems
developed for supporting tourism organizations’ decision making processes are called
tourism information systems.
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Aim, Justification and Sample of the Study

In this study it is aimed to investigate at which rate individuals use Internet for
purchasing vocational packages, accommodation and excursion tickets. In addition, it is
also investigated at which rate customer use the establishment web site instead of
OTAs. That is, why individuals prefer OTAs is also in the scope of the study. The
result of the study also indicates preferences about the new OTAs.

Research Method

Since the data collected form the participants shows categorical characteristics,
non-parametric statistical tests were employed. In this context, chi-square analysis was
used to determine whether the difference between the two discrete variables is
statistically significant or not (Tabachnick ve Fidell, 2013, s. 58). IBM SPSS v.23 was
used for statistical analysis.

Findings

According to the findings, there is a statistically significant relationship between
purchasing vocation packages — accommodation via internet and education level
(x2(3)=14,267;p<0,05). However, there is no statistically significant relationship
between age (¥2(4)=8,879;p>0,05) and sexuality (¥2(1)=0,888;p>0,05).

In terms of motivation of customers to prefer purchasing vocation packages —
accommodation via internet, user comments and price comparison have the greatest
impact on customer preferences (22,9 %). On the other hand, confidence has the lowest
impact on customer preferences.

With respect to the relationship between whether the participants use internet for
purchasing bus and flight ticket or not and demographic information (sex, age,
education level), there is no statistically significant relationship between sex and
purchasing ticket preference (¥2(1)=0,168;p>0,05). On the contrary, there is a
statistically significant relationship between purchasing ticket via internet and age
((2(4)=16,379;p<0,05).

Accordingly, 86% of participants purchasing ticket via internet are aged between
23 and 36. This may be because of the fact that young population come into prominence
in terms of internet use (Law R., Leung, Lo, Leung ve Fong, 2015, s. 445).

There is also statistically significant relationship between education level and
ticket purchasing preference ((¥2(3)=23,530;p<0,05). This is also the case for
purchasing vocation packages — accommodation via internet. What motivate the
participants to buy tickets via internet may be explained by easy access (91,7 % of
participants) and price comparison (63,9% participants).

According to finding, there is no relationship between participants’ internet use
habit and purchasing vocation packages — accommodation via internet. That is, using
internet more or less does not affect vocation packages — accommodation purchasing
behavior (¥2(3)=5,274;p>0,05). However, internet use habit has statistically significant
relation with purchasing ticket behavior (y2(3)=12,444;p<0,05).

Suggestions

In order to improve the study, limitations should be eliminated as is for all
researches. For example, different socio-demographic groups can be included to
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increase the generalizability of the study. Moreover, including different variables such
as; geographic location, employment status, profession, number of traveler and prices
may reduce limitations’ effects on future studies.

Discussion and Conclusion

In conclusion, the effect of Internet on tourism information systems and online
tourism agencies was explained in this study. To do so; sex, age, education level,
internet use habits were defined as factors that can affect purchasing behavior of
customers. Chi-square analysis was employed to understand customers’ purchasing
vocation packages- accommodation and travel tickets preferences. Results show that
age, education level and internet use habits affect ticket purchasing behavior. Education
level also important factor for purchasing vocation packages via Internet. Price
comparison, customer comments and easy access are the main reasons of using OTAs.
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