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Ozet

Girisimcilik ortaya ¢iktig1 ilk zamanlardan itibaren 6nem kazanmis zamanla
kiiresellesme ve teknoloji ile birlikte meydana gelen belirsizlik ortaminda 6nemini daha
da cok artiran bir kavram olmustur. Oyle ki iilkelerin gelismislik diizeyini etkileyen
onemli bir kavram olan girisimcilik bir¢ok degiskenden etkilenmektedir. Girisimciligi
baslatacak olan potansiyel girisimcilerin niyetidir. Dolayisiyla gelecegin girisimcileri
olarak tiniversitede okuyan Ogrenciler ve onlarin girisimcilik niyetini etkileyecek bir
degisken olarak tiikenmislik olduk¢ca Onemlidir. Bir iiniversitede egitim alan 359
ogrenci lizerinde gergeklestirilen bu arastirmaya gore kisisel basari hissi yiikseldikce
ogrencilerin girisimcilik niyeti de yiikselmektedir. Ayrica tiikkenmisligin diger bir
boyutu olan duygusal tiikkenmislik ile girisimcilik niyetini arasinda anlamli iligki
bulunamamastir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik Niyeti, Tiikkenmislik, Kisisel Basar1 Hissi, Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlasma

Abstract

Entrepreneurship has gained importance since it was first introduced, and has
become a concept of increased significance over time in the envrionment of uncertainty
that emerged with globalization and technology. Entrepreneurship which is an
important concept that affects countries’ level of development, is affected by several
factors. The potential that would initiate entrepreneurship is the intentions of
entrepreneurs. Therefore, university students that are future entrepreneurs and the
factor of burn-out which would affect students’ entrepreneurial intentions are very
important. According to the results of this study which was conducted on 359 university
students, as the feeling of personal success increases, entrepreneurial intentions of
students increase as well. Also, no significant relationship between one of the

dimensions of burn-out that is emotional burn-out and entrepreneurial intentions was
found.

Keywords: entrepreneurial intentions, burn-out, feeling of personal success, emotional
burn-out, depersonalisation.
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1. Giris

Glinlimiiz diinyasinda meydana gelen hizli degisimler, kiiresellesme ve bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler girisimcilik kavramint hayatimizda 6nemli bir
hale getirmistir. Bu kavram geri kalmis olan ekonomilerde yapilanmanin, gelismekte
olan iilkelerde kalkinmanin, gelismis olan iilkelerde dinamizmin temeli olusturmaktadir
(Wickham, 2001, s.113). Ge¢mis donemlerden baslayarak giiniimiize kadar kullanilan
bir kavram olan girisimciligin, ekonomik, sosyal ve psikolojik a¢idan bir¢cok sonucu
vardir. Girisimcilik ortaya ¢iktig1 ilk zamanlardan itibaren 6nem kazanmis ve 6zellikle
kiiresellesme ve teknoloji ile birlikte meydana gelen belirsizlik ortaminda 6nemini daha
da ¢ok artiran bir kavram olmustur.

Ilgili literatiir incelendigi zaman bircok girisimcilik tanimi ile karsilasmaktayiz.
Bu tanimlarin bazilarina bakacak olursak;

Girisimcilik, bir firsati ortaya ¢ikarmak veya izlemek amaciyla kaynaklarin essiz
bilesimini bir araya toplama siireci seklinde tanimlanan ¢ok yénlii bir olgudur (Ozer ve
Topaloglu, 2007: 440). Morris’e gore girisimcilik, firsatlar1 tanimlama ya da firsat
yaratma yoluna gidilerek bu firsatlardan yararlanma stirecidir (Morris vd., 2009, s.431).

Schumpeter ise girisimciligi yenilik yaratma ve teknolojik gelismeler ile
bagdastirmis ve bu kavrami ortaya yeni iiriin, hizmet, siire¢, arz kaynaklar1 ve pazar
yaratmak i¢in yeni kaynaklarin yaratilmasi siireci olarak tanimlamigtir (Bagar v.d., 2001,
s.4). Naktiyok’un 2004 yilindaki calismasinda ise girisimcilik, degisimi, doniisiimii,
yenilik¢i yaklasimlarin ortaya ¢ikarilmasini, faaliyetlerin planlanmasini, birey ve
gruplarin organizasyonunu, yeni trlinler, hizmetler, yaklagimlar, iglemler, teknolojiler
vb. yollar ile topluma ve pazara katkida bulunan degerler yaratmay1 iceren bir siire¢
olarak tanimlanmistir (Naktiyok, 2004, s.2).

Bir bagka yaklasimla girisimcilik, ele gegirilebilir yeni zenginlikleri kesfetmek ve
elde etmeye calismak i¢in yeni amaglarin bulunmasini siirecini igerir (Harper, 2008,
5.616). McKelvie ise girisimciligin kayda deger miktarda risk iceren bir siire¢ olduguna
deginmistir (McKelvie vd., 2009, s.1)

Tiim bu tanimlara baktigimizda girisimciligi, deger yaratmak amaci ile risk alarak
ve firsat yaratarak ortaya yeni {iriin, yeni hizmet, yeni pazar ve yeni organizasyon kurma
slireci olarak tanimlayabiliriz.

Girisimcilik kavrami 6zellikle siirekli degisen ve gelisen diinyada yeniliklerin
ortaya cikarilmasi, yeni organizasyonlar kurularak ekonomik biiylimenin saglanmasi,
toplum refahinin artirilmasi ve istihdam kapilarinin agilmast i¢in sosyal ve ekonomik
acidan dnemli bir yere sahiptir (Agca ve Yorik, 2006, s.156).

2. Girisimcilik Siireci

Girisimcilik kavrami belirli bir siireci ifade etmektedir. Bu siire¢ firsat tanimlama,
kaynak, organizasyon, girisimci faktorlerinden olusmakta ve bu siire¢ sonucunda bir
deger yaratilmaktadir.
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Sekil 1. Girisimcilik Siirecindeki Temel Faktorler (Wickham, 2001).
Bu siirecleri kisaca tanimlayacak olursak;

Firsat Tammmlama: Girisimcilik siirecinin ilk adimi olan firsat tanimlama,
genellikle hem “bir amaci elde etmek i¢in uygun bir durum veya uygun sart” hem de
“bagar1 i¢in iyi bir durum (fikir), sans (olasilik) ya da beklenen sey” olarak
tanimlanmaktadir (Schenkel, 2005, s. 24). Yine firsat, toplum tarafinda istenen mallarin
ve hizmetlerin uygun fiyatlarla sunularak deger yaratilmasi i¢in uygun sartlarin
olusturulmasi1 durumu olarak tanimlanabilir. Girisimcilerin belirli firsatlardan
yararlanabilmesi onlarin zamaninda harekete gegerek gerekli kaynaklari bir araya
getirmesi, ortaya c¢ikabilecek riskleri dogru bir sekilde degerlendirmesi ve firsatlarin
degerlendirilmesi konusunda nasil daha iyi olunabilecegi gibi bilgileri elde etmesi
gerekmektedir. Bu faktorlerden birinin eksikligi firsattan iyi bir sekilde faydalanma
imkaninin 6niine gegebilir (Kaygin, 2011, s. 29).

Kaynak: Her siirecin devam edebilmesi igin belirli bir yakita ihtiyac1 vardir. Iste
kaynak kavrami da orgiitlerin girisimcilik faaliyetlerinde kullandiklar1 yakittir. Baska
bir ifade ile kaynak, isletmenin is etkinliklerini ve isletme siire¢lerini aksatmadan yerine
getirebilmeleri icin sahip oldugu degerleri ifade eder. Bu degerlere 6rnek verecek
olursak; para, bilgi, patent, bina, makine, insan, iiretim araglar1 v.b. unsurlar1 kaynak
kapsami igerisinde siralayabiliriz (Naktiyok, 2004, s.58).

Organizasyon: Diizen ve diizenlemeyi ifade eden organizasyon kavramini, is ile
is, insan ile is ve insan ile insan arasindaki iliskilerdeki diizen ve diizenlemeler olarak
ifade etmek miimkiindiir (Kogel, 2003, s.167). Bireyler ortaya ¢ikan firsatlara uygun
olan kaynaklar1 girisimcilik faaliyetinde bulunabilmek icin belirli bir organizasyon
altinda bir araya getirmelidirler. Bu nedenle girisimciler firsat ile kaynak arasinda bir
uyum saglamak ve deger yaratmak i¢in organizasyon kullanmalidirlar.
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Girisimci: TDK’nin sozliikk tanimina gore “iiretim i¢in bir ise girisen kalkisan
kimse” olarak tanimlanan girisimciyi Peter F. Drucker “degisim i¢in siirekli arastirma
yapan, ona cevap veren ve onu bir firsat olarak goren kisi” olarak tanimlamaktadir
(Havinal, 2009, s. 97). Yine farkli bir tanimlamada girisimci, baska insanlarin
ihtiyaglarini karsilamak i¢in tiretim faktorlerinin alimini yaparak onlar1 bir araya getiren
ve calismalarinin sonucunda ortaya ¢ikacak olan kar1 ve zarari iistlenen kisidir (Akat
v.d., 2002, s. 4). Girisimci bu siiregte organizasyon ile girisimcilik diinyasin1 bir araya
getirerek faaliyetlerin gerceklestirilmesine olanak saglar.

Girisimcilik o6zellikleri; Girisimcilikle ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde
yaygin olarak bahsedilen 6zellikler su sekilde siralanabilir (Naktiyok, 2004, s. 23).

- Baglilik, Kararlilik ve Azim,
- Basari Ihtiyaci,

- Firsat Yonelimi,

- I¢sel Kontrol Odagy,

- Belirsizlige Kars1 Tolerans,
- Risk Almak,

- Yenilik ve Yaraticilik,

- lyimserlik,

- Liderlik,

Bu bahsedilen davranis ve tutumlar girisimci bireyler tarafindan beslenir ve
gelistirilirse ve bunlar tesvik edilirse hem girisimci sayist hem de basarili girisimci
sayist daha da artacaktir.

3. Tiikenmislik Kavramm

Bireylerin giinliikk yasantilarinin bir pargasi olarak kabul edilen stres kavrami,
psikolojik ve fiziki agidan onemli bir yere sahiptir. Bir¢ok birey giin icerisinde tekrar
eden strese maruz kalarak psikolojik acidan yipranmakta ve tiikenmisligin etkisi altinda
kalmaktadir (Greenberg ve Baron, 2000, s. 234). 11k olarak “A Burnt-out Case” adl1 bir
romanda kullanilan tiikkenmiglik kavrami, bir mimarin yorgunlugunu ve kendisini
soyutlamasini ve bunun sonucunda isini birakmasini anlatmaktadir. Akademik anlamla
baktigimizda ise bu kavram ilk olarak Freudenberger (1974) tarafindan kullanilmis ve
bireyin giiciinii, enerjisini ve kaynaklarini asir1 kullanmaktan otliri maruz kaldigi
diisiisii, tiikkenisi ve yorgunlugu ifade etmistir (Kurtoglu, 2011, s. 7).

Maslach ve Jackson ise tiikenmisligin genellikle yaptiklar1 is geregi insanlarla
yogun iliski igerisine giren bireylerde rastlandigin1 belitmis ve tiikenmisligi bu
bireylerin karsilarindaki insanlara karsi duyarsizlagmalari, kisisel bagsart duygularinin
azalmasit ve duygusal yonden kendilerini tiikenmis olarak algilamalar1 seklinde
tanimlamislardir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99).

Bagka bir tanimlamada ise tiikenmislik, isgdrenin duygusal ¢aba harcamasini
gerektiren is kosullarina gereginden fazla siire maruz kalmasi sonucu ortaya ¢ikan
zihinsel, fiziksel ve duygusal tiikenme durumu olarak tanimlanmistir (Schaufeli ve
Greenglass, 2001, s.501). Farkli bir yaklagimla tilkenmislik, bireylerin yasamlarinda
ortaya ¢ikan bir rahatsizlik veya orta yas krizi olarak tanimlanmistir (Cardinell, 1981,
s.45).
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Maslach ve Leiter’in 1997 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada ise tiikkenmislik yalin bir
halde insan ruhunun ¢okiisii olarak tanimlanmistir. Bu bakis agisi ile tiikenmislik
bireyin mevcut degerlerinde, itibar ve maneviyatinda meydana gelen asinmayi
icermektedir ve bu da insani kurtulusu zor olan bir girdabin igerisine siiriikleyen bir
hastaliktir (Maslach ve Leiter, 1997, s. 17).

Tiikenmislik {izerine yapilan c¢alismalar ve tamimlamalardan yola ¢ikarak
tikenmisligi, giinliikk hayatlarinda yogun stres altinda kalan bireylerde ortaya c¢ikan
zihinsel, fiziksel ve duygusal ac¢idan yorgunluk durumu ve olaylara kars1 duyarsizlasma
ve tiikenme hali olarak tanimlayabiliriz. Kiiresel diinyanin ortaya ¢ikarmis oldugu
toplum yapist ve c¢alisma diizeni goz Oniine alindiginda, g¢evrenin bireye yoOnelik
beklentileri artmakta ve bu beklentiler bireyler iizerinde bir¢ok olumsuz etki ve baski
yaratmaktadir. Bu baskiya maruz kalan bireyler ise belirli bir siire sonra miicadele
etmekten vazgegmekte ve tiikenmisligin etkisi altinda kalmaktadirlar. Bu acidan
tikenmigligin iyi bir sekilde degerlendirilip Oniine gecilmesi toplumsal yasanti
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

3.1. Tiikenmislik Kavraminin Boyutlar

Ilgili literatiir incelendigine en ¢ok kullanilan tiikenmislik modeli Christina
Maslach ve arkadaslar tarafindan olusturulan modeldir. Bu model de tiikenmislik ii¢
boyutlu olarak ele almmistir. Bunlar; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida diigme hissi olmak iizere ii¢ alt boyuttur.

Duygusal tiikenme: Tiikenmisligin ilk boyutu olan duygusal tiikkenme
bireyleraras1 iligkilerin yogun oldugu mesleklerde daha sik goriilmektedir.
Tiikenmisligin kisisel stres boyutunu belirleyen bu boyut, bireylerin kisisel ve fiziksel
kaynaklarindaki azalmay: ifade etmektedir (Maslach, v.d., 2001, s. 402; Wright ve
Douglas, 1997, s. 492). Yine bu boyut bireyin isle ya da miisteri ile ilgili zor problemler
karsisinda duygusal kaynaklarinin yetersizligi olarak tanimlanmaktadir (Greenberg ve
Baron, 2000, s. 67). Yine farkli bir tanimlamada duygusal tilkenmenin bireyin insanlara
yardim ederken, kendisinden beklenen psikolojik ve duygusal taleplerin asiriligindan
dolay1 ortaya ¢ikan enerji eksikligi durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu enerji eksikligi
de bireyin duygusal kaynaklarinin bittigi duygusuna kapilmasina neden olmaktadir.
(Ozyurt ve dig., 2004, s. 22)

Duyarsizlasma: Tiikkenmislik kavraminin ikinci boyutu olan duyarsizlagsma,
bireyin Ozellikle is ortaminda karsilastig kisilere karsit soguk davranmasi, o insanlari
dikkate almamas1 ve aralarinda samimiyet olusturmak istememe c¢abasidir. Boyle bir
egilim igerisinde olan birey kendisi ile karsisindaki bireyler arasinda bir duvar olusturur.
Onlarin duygularina karsi kayitsiz bir tavir igerisine girer (Polat¢1 v.d., 2014, s. 40).
Yine bu bireyler iligkilerini isin yapilabilmesi i¢in lazim olan en diisiik seviyeye
indirirler (Aydemir, 2013, s. 15).

Kisisel Basarida Diisme Hissi: Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme
egilimini ifade eden kisisel basarida diigme hisse tiikenmisligin {i¢linci boyutunu
olusturmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997, s. 18). Bu his bazi olumsuz belirtiler
icermektedir. Bunlara 6rnek olarak moral diisiikliigii, tiretkenligin azalmasi, sorunlarla
basa ¢ikamama, kisiler arasi iletisimde anlagmazliklar, benlik saygisinda azalma v.b.
gibi ornekler verilebilir (Baysal, 1995, s. 23).
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Schutte ve arkadaslarinin 2000 yilinda yapmis olduklari ¢alismada kisisel basarida
diisme hissi, bireylerin kendilerini degerlendirirken yetersizlik hissinin artmasina bagh
olarak olumsuz bir degerlendirme yapma egilimde olmasini ifade etmektedir.

3.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmiglik sendromuna iligkin belirtiler genellikle fiziksel, psikolojik ve
davranigsal belirtiler olarak {i¢ grupta incelenmektedir. Bunlara 6rnek verecek olursak
(Balcioglu ve dig., 2008, s. 104; Fincham ve Rhodes, 2005, s. 236);

Fiziksel belirtiler: Bas agrilari, mide ve bagirsak hastaliklari, kas agrilari,
diyabet, uyku bozukluklari, alerji, kilo kaybi veya sismanlik, diisiik enerji, solunum
bozuklugu, yorgunluk v.b.etkiler.

Psikolojik belirtiler:  basarisizlik hissi, huzursuzluk, sucluluk, depresyon,
duygusal bitkinlik, engellenmislik hissi, benlik kaygisina diisme, paranoya, elestiriye
duyarlilik v.b. etkiler.

Davramssal belirtiler: Isten nefret etme, yogunlasma eksikligi, kuruma yonelik
ilgi kaybi, basarisizlik hissi, alayct olma, ani sinir patlamalari, hiperaktivite, 6zsaygi ve
giivende azalig v.b. etkiler gdzlemlenmektedir.

3.3. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikkenmiglige etki eden faktorleri bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olmak
iizere iki ana baglik altinda incelenebiliriz. Tiikenmislige etki eden bazi bireysel
faktorler sunlardir; Yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, kisilik, kendilik kavrami,
empati, bireysel ihtiya¢c ve beklentiler. Orgiitsel faktorlere baktigimizda ise; is yiikii,
kontrol, aidiyet, yonetici ile iligkiler, ddiiller, adalet, meslektaslarla olan iligkiler, kurum
politikalar1 ve 6zerklik ve kararlara katilim 6rnek olarak verilebilir (Polatgt v.d., 2014, s.
21; Yiiksel, 2011, s. 29; Seger, 2011, s. 23; Biilbiil, 2012, s.19; Demir, 2010, s. 23).

4. Yontem
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci son zamanlarda orgiitsel davranis literatiiriinde 6nemli bir
yer tutmaya baslayan girisimcilik niyetinin 6niinde engel olabilecek bireyin tiikenmislik
algisinin  etkilerini belirlemektir. Bu amagla tilkenmigligin alt boyutlar1 olan
duyarsizlasma, duygusal tilkenme ve kisisel basart hissi degiskenlerinin girisimcilik
niyetini etkileyip etkilemedigi incelenmektedir. Bdylece gelecekte girisim yapmak
isteyen insanlarin niyetlerinin  Oniindeki bir takim engelleri tespit etmek
hedeflenmektedir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Yukaridaki yazilan literatiirle ilgili goriislerden hareketle asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

H;: Duyarsizlagsma, girisimcilik niyetini olumsuz etkiler.
H,: Kisisel Basari hissi, girisimcilik niyetini olumlu etkiler.
Hj: Duygusal Tiikenmislik, girisimcilik niyetini olumsuz etkiler.

Hipotezlerde ©ne siiriilen iligkileri Ozetleyen arastirma modeli Sekil 2°de
gosterilmistir.
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Duyarsizlasma

Kisisel Basar1

Duygusal

Tiikenmislik . .
Sekil 2: Arastirma Modeli

4.3. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Bu calismada yeni kurulan bir iiniversite olmasi ve yerleskesinin tam olarak
bitmemis olmasi sebebiyle bir takim sikintilar yasayan oOgrencilerin tiikkenmislik
diizeylerinin yiiksek olacag: diisiiniilerek Erzurum Teknik Universitesinde bulunan
2547 6grenci anakiitle olarak secilmistir. Bu anakiitleden % 95 giiven diizeyinde % 5
hata pay1 ile secgilecek oOrneklem biyiikligli, ornekleme biyiikligii hesaplama
tablosundan yararlanilarak 334 olarak belirlenmistir (Bartlett ve Dig., 2001, s. 48).
Tesadiifi Ornekleme yapilmis ve muhtemel cevaplama hatalar1 da goz Oniinde
bulundurularak 390 6grenciye soru formu dagitilmistir. Dagitilan soru formlarindan 370
tanesi 30 isgilinii igerisinde geri toplanmis olup, bunlardan bir kismi eksik verinin
fazlalig1 sebebiyle, bir kismi da arastirmada kullanilan analizlerin daha saglikli olmasi
amactyla diga diisen degiskenleri (outliers) igcermesi sebebiyle arastirmaya dahil
edilmemistir. Sonug olarak, 359 anketten elde edilen veriler analize tabi tutulmustur.

4.4. Ol¢iim Araci

Soru formunda kullanilan 6lgekler dnceki ¢alismalarda siklikla kullanilmis olup
farkli kiiltiirel ortamlarda giivenilirlikleri ve gecerlilikleri tespit edilmis Olcekler
arasindan sec¢ilmigtir. Tiilkenmislik o6l¢egi olgegi Maslach (2001), Orug (2007)
tarafindan; girisimcilik niyeti 6l¢egi Kickul ve D’Intino (2005), Naktiyok ve Timuroglu
(2009) tarafindan, kullanilmis ve 6l¢iim Ozellikleri ortaya konmustur. Ayrica Slgekler
5’li  likert tipindedir (1-kesinlikle katilmiyorum....5-kesinlikle katiliyorum).
Tiikenmislik 6lgegi ti¢ alt boyut olup, bu boyutlar duyarsizlagsma, kisisel basarisizlik
hissi ve duygusal tiikenmisliktir. Ayrica Maslach’in anketinde kisisel basarisizlik hissi
olarak ele alinan boyut analize ters kodlama ile sokularak kisisel basari hissi olarak
degerlendirilmistir. Soru formunda yer alan 6l¢ekler i¢in giivenilirlik analizi yapilmis
olup cronbach alfa degerinin 0,79 ile 0,94 arasinda degistigi bulunmustur. Kullanilan
olgeklerin yap1 gegerliligini ortaya koymak amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmis
olup analiz sonuglar1 sonraki boliimde Tablo 1a ve Tablo 2’de raporlanmistir. Sonugta
tim ol¢eklerin yliksek diizeyde gecerlilik sergiledigi belirlenmistir. Dogrulayici faktor
analizine gore yiiksek diizeyde gecerlilik sergilemesine ragmen Yapisal Esitlik Modeli
analizinde yapilan modifikasyonlar sonucu duyarsizlagsma alt boyutuna ait hipotez test
edilememistir.
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5. Analiz ve Bulgular

Tablo 1a: Dogrulayict Faktor Analizleri Sonucunda Elde Edilen Uyum lyiligi

Indeksleri

Degisken Degerler

¥ (sd) y/sd CFI NNFI  AGFI RMSEA

NFI

Tikenmislik 50,12 24 2,08 0,92 0,92 0,94 0,055
0,91

Girisimcilik 5,83 2 291 0,99 0,97 0,96 0,073

Niyeti 0,99

Tablo 1b: Uyum Indeksleri Kabul Degerleri

Kisaltma Anlami Kabul degeri

v Ki kare -

Sd Serbestlik derecesi -

y'/sd Ki kare/ serbestlik derecesi <2%, <5” (a: gok iyi uyum, b: iyi
uyum)

RMSEA Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii 0,05 < (tolerans 0,08)

CFI Artmali Uyum lyiligi Indeksi 0,90<

NFI Normlagtirilmis Uyum lyiligi Indeksi 0,90<

NNFI Normlagtirilmamis Uyum lyiligi Indeksi 0,90<

AGFI Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi 0,90<

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011: 37.

Tablo la’ya gore arastirmada yer alan biitiin degiskenlerin dogrulayici faktor
analizi sonucunda iyi uyum sergiledigi goriilmiistiir. Tablo 2’de arastirma modelindeki

kavramlara iligkin 6zet sonuglar gosterilmistir:

Tablo 2: Modeldeki Kavramlara Iliskin Ozet Sonuclar

Modeldeki kavram Olciim Standart t
maddeleri degerler degeri
Kisisel Basar1 Hissi (KB) KB3 0,16 2,08
KB7 0,41 3,28
KBS 0,65 3,48
Duygusal Tiikkenmislik (DT) DT4 0,66 10,22
DT5 0,82 11,68
DT8 0,37 6,26
Duyarsizlagsma (DUY) DUY1 0,16 2,37
DUY2 0,49 5,91
DUY3 0,73 6,75
Girisimcilik Niyeti (GN) GNI1 0,80 14,70
GN2 0,65 11,92
GN3 0,67 12,23
GN4 0,46 8,06
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Calismada yer alan degiskenlere iligskin baglica istatistiksel degerler ve korelasyon
katsayilar1 verilerek Tablo 3’te 6zetlenmistir:

Tablo 3: Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Katsayilari

Degisken Ort. St.Sapma 1 2 3 4
1-Kisisel Basari 3,31 0,68 1

2-Duygusal Tiik. 2,79 0,84 117 1

3-Duyursizlasma 2,66 0,77 -,208%* ,543%* 1
4-Girisimcilik Niy. 3,36 0,94 ,238%%* ,072 ,026 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.
*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3 incelendiginde, kisisel bagar1 hissinin girisimcilik niyeti ile zayif diizeyde
ve olumlu yonde iliskili oldugu goriiliir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt
boyutlar1 ile girisimcilik niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Ancak
duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma ile kisisel basar1 hissi arasinda zayif ve olumsuz
iligki tespit edilmistir. Ayrica duyarsizlasma ve duygusal tiikkenmislik arasinda giiglii ve
olumlu, anlamli gii¢lii bir iligki bulunmustur.

Arastirma modelindeki degiskenlerin yapisal 6zellikleri dogrulandiktan sonra, yol
analiziyle bir biitiin olarak modelin ve hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadig: test
edilmektedir. Yapisal esitlik modeliyle ilgili modifikasyonlar yapildiginda
duyarsizlasma alt boyutunun g¢ikarilmasinin modeli daha anlamli hale getirdigi
goriilmiistiir. Baslica uyum iyiligi degerlerini ve regresyon katsayilarinit gosteren yol
analizi sonuglar1 Sekil 2°de 6zetlenmistir:
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0.es= KB3 \

0.se+= KB? ~ ., Gl -0 32
e 0.8z
0.21 0.56
0.sc+= KBS |+ 0.6s
i' Y G2 -0 .58

0. 61 -8= DTA ~-—0. 62 -
0.88 \
G3 ~*0.59
0.23-= DTS ’/D,as
o.ea== DT8§ /

Chi-Square=53.40, df=24, P-value=0.00051, RMSEA=0.058

Sekil 3: Arastirma Modeline Iliskin Yol Analizi Sonuclart

Tablo 4: Yol Analizine fliskin Uyum lyiligi indeksleri

RMSEA 0,058
r 53,40
v*/ sd 2,225
CFI 0,94
AGFI 0,94
NFI 0,90
NNFI 0,91
p= 0,000

Sekil 3’te, modelde yer alan degiskenlere ait beta katsayilari ile Tablo 4’de
modelin uyum degerleri verilmistir. Ayrica anlamli beta katsayist1 bulunan
degiskenlerde bu katsaymin Onem derecesi (p degeri) de parantez igerisinde
gosterilmistir. Uyum degerleri ongoriilen aragtirma modelinin kabul edilebilir uyum
sergiledigini gostermektedir. Yol katsayilarina bakildiginda ise, duygusal tiikenmislige
iligkin degiskenlerin girisimcilik niyetini dogrudan etkilemedigi goriilmektedir. Kisisel
basar1 hissinin girisimcilik niyetini artirdigi, (f=0,56, p<0,10),  goriilmiistiir.
Duyarsizlagma alt boyutu ise test edilememistir.

« % sd degeri anlamli ¢ikmugtir, ancak diger gostergeler ile birlikte ele alindiginda, modelin kabul edilebilir oldugu
sOylenebilir.
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Sekil 4: Arastirma Modeline iliskin T degeri Sonuclar

Sekil 4’te verilen T degerleri sonucu kisisel basar1 hissi ile girisimcilik niyeti
arasinda anlaml bir iliski varken, duygusal tilkenmislik ile girisimcilik niyeti arasinda
anlamli bir iligki bulunamamastir.

Ulasilan bulgulara gore dogrudan etkilerle ilgili hipotez sonuglar1 Tablo 5’te
Ozetlenmistir:

Tablo 5: Hipotez Testi Sonug¢lar

Yol Hipotez B T Sonug
(standardize)  degeri

KB =GN H, 0,56 4,21 Kabul edildi

DT —= GN H; 0,13 1,63 Reddedildi

DUY —>GN H,; Test edilemedi

Tablo 5’e gore H,, kabul edilmis, H; hipotezi ise reddedilmistir.
Sonug¢ ve Tartisma

Erzurum Teknik Universitesinin 359 6grencisi iizerinde yiiriitiilen ve yapisal
esitlik modelinden yararlanilan bu ¢alismanin sonuglarina gore kisisel basari hissinin,
girisimcilik niyetini dogrudan anlamli bir diizeyde ve olumlu olarak etkiledigi
goriilmiistiir. Tiikenmislik ve girisimcilik niyetinin beraber incelenmesi heniiz ¢ok yeni
bir arastirma konusu olmakla beraber, sinirli sayidaki calismada benzer sonuglara
ulasiimistir. Ornegin Fincham ve Rhodes, (2005)’ te tilkenmisligin kisisel basarisizlik
hissi olusturacagini ve bu durumun basarisizlik hissi yagsayanlarin davraniglarinda diisiik
enerji, yorgunluk ve bikkinlik uyandiracagini tespit etmistir.

Duygusal tiilkenmiglik ise girisimcilik niyetini dogrudan ve anlamli olarak
etkilememektedir. Universitede okuyan dgrencilerin yaslariin geng olmas1 géz dniinde
bulunduruldugunda bu sonucun Ortiistiigli soylenebilir. Analizlere bakildiginda
duygusal tilkenmislik ifadelerinin toplam ortalamasinin kararsiz cevabina yakin oldugu
goriilmektedir. Heniiz fazla tiikenmislik hissine kapilmayan yaslar1 gen¢ olan
Ogrencilerin girisimcilik niyeti bu durumdan etkilenmemistir. Ayrica aragtirmada
duyarsizlagsma alt boyutu modeli anlamsiz hale getirdigi igin test edilememistir. Bunun
nedeni ise ifadelere cevap veren Ogrencilerin duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik
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sorulari1  benzer olarak algilaylp cevaplamalarindan kaynaklanabilir. Oyle ki
duyarsizlasma ifadelerine bakildiginda ortalamalarinin kararsiz cevabina yakin oldugu
goriilmektedir.

Arastirmanin en anlamli sonucu olan kisisel basar1 hissinin girisimcilik niyetine
olumlu etkisine gore bulundugu ortamdaki insanlarla rahat bir hava yarattigini diisiinen,
diger Ogrencilerle yakin bir ¢aligma yaptiktan sonra kendini rahatlamis hisseden ve
kendini mezun olduktan sonra ¢ok seyler yapabilecek giicte hisseden Ogrencilerde
girisimcilik niyetinin de anlamli olarak yiikseldigi goriilmiistiir.

Bu calismanin sonugclart egitimciler ve yoneticilere girisimcilik diizeyini artirma
konusunda yol gostermektedir. Egitimciler 6grencilerin tiikenmislik diizeylerini en aza
indirecek egitimler vermeli, 6grencilerin motivasyon kaynaklarini artirmali ve kisisel
basar1 hislerini giiclendirecek c¢alismalar yapmalidir. Glinlimiiz isletmelerinde i¢
girigimciligin - 6nemi bir¢ok aragtirmanin konusu olmustur. Buradan hareketle
yoneticiler oOrglitlerde tiilkenmisligi azaltacak motivasyon kaynaklari olusturmalidir.
Ozellikle 6rgiitlerde iiyelerin kisisel basari hissini yiikseltecek takim ¢alismasina miisait
ortam saglanmali ve egitimler verilmelidir. Bu baglamda personel gii¢lendirme
uygulamalar1 orgiitlere rehber olabilir.

Smirhliklar ve Oneriler

Birincisi bu ¢alisma yalnizca bir iiniversitenin  O0grencileri iizerinde
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla ileride yapilacak c¢alismalarda farkli bolgelerdeki
iiniversiteler de dahil edilerek karsilastirmalar yapilabilir. Ayrica arastirma sadece nicel
olarak gerceklestirilmistir. Tiikkenmislik gibi karmasik bir konu nicel ve nitel olarak
beraber degerlendirmek daha detayli sonuglar verecektir.

Ikinci olarak bu calisma kesitsel bir nitelik arz etmektedir. Kesitsel ¢alismalarda,
belli bir 6rneklemden yalnizca bir kere veri toplanmakta ve analiz edilmektedir
(Karabey ve Kayapali, 2016). Bu calismada elde edilen bulgular, nedensel ¢ikarimlar
yapmaya uygun degildir. Arastirmada yer alan degiskenler arasinda sebep-sonug iliskisi
kurabilmek i¢in boylamsal caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle yillar takip
eden silire¢ icerisinde mezun olan Ogrencilere mezun takip sistemleri vasitasiyla
ulagilarak, gergekten girisim yapan kisilerin verileri de calismalarda kullanilmalidir.
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Extensive Summary

Introduction

Fast changes taking place in today’s world, globalisation, and developments in
information and communication technologies has made the concept of entrepreneurship
an important part of our lives. This concept presents the foundation of structuring in
underdeveloped countries; of development in developing countries, and of dynamism in
developed countries (Wickham, 2001). Entrepreneurship concept that has been used
until today has several outcomes in terms of economical, social, and psychological. It
became a concept that gained importance since it was first introduced and its
significance increased especially in an uncertain environment due to globalisation and
technology.

There are multiple definitions of entrepreneurship in literature. Ozer & Topaloglu
(2007, p.440) define entreprenurship as a process that brings resources together to create
or observe an opportunity, while Morris et al. (2009, p.431) define entrepreneurship as
the process of taking opportunities by either defining opportunities or creating
opportunities.

Schumpeter has associated entrepreneurship with creating innovation and
technological developments and defined it as the process of creating new resources to
create new products, process, supply resources and creating a market (Basar et al., 2001,
p.4). In a study conducted by Naktiyok (2004), entrepreneurship is defined as the
process of creating values that contribute to society and market by creating change,
transformation, innovative approaches, planning activities, and organizing individuals
and groups.

Stress that is considered as a part of daily lives of individuals has an important
role in psychological and physical terms. Many individuals are worn out
psychologically due to repeated stress occurring daily and affected by exhaustion
(Greenberg & Baron, 2000, p.234). Concept of burn-out was first used in a novel called
“A Burnt-Out Case” and the book tells about exhaustion of an architect and of his
isolating himself, and, finally, quitting his job. From an academic perspective, this
concept is first used by Freudenberger (1974) and it expressed the fall, being worn out,
and exhaustion of individuals due to overusing their strength, energy and resources
(Kurtoglu, 2011, p.7).

Maslach & Jackson (1981, p.99) stated that burn-out is generally seen in
individuals that are in extensive relationships with people as a part of their jobs, and
defined burn out as these individuals depersonalizing others, decrease of personal
success perceptions, and feeling burn-out in emotional terms.
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The most commonly used burn-out model is the one developed by Christina
Maslach et al. Exhaustion (Being burn-out) is considered in three dimensions in this
model. These dimensions are emotional burn-out, depersonalization, and perception of a
decrease in personal success.

Emotional burn-out: This first dimension of burn-out is seen often in jobs that
require extensive inter-personal relationships. This dimension which determined the
stress dimension of burn-out expresses the decrease in individuals’ personal and
physical resources (Maslach et al., 2001, p.402; Wright & Douglas, 1997, p.492). This
dimension is also defined as the lack of emotional resources when an individual is
facing difficult situations whether regarding work or customers (Greenberg & Baron,
2000, p.67). Another definition is stated as the lack of energy emerging from the
excessive amount of psychological and emotional demands expected from individuals
when helping others. This lack of energy results in feeling that emotional resources are
worn out in individuals (Ozyurt e al., 2004, p.22).

Depersonalization: This second dimension of the burn-out concept is an
individual’s cold behavior towards his colleagues, not taking them seriously and an
unwillingness to establish a close relationship. An individual exhibiting this kind of
behavior creates a wall between himself and others and becomes indifferent (Polatci et
al., 2014, p.40). Again, these individuals decrease the level of their relationships
required for their jobs to the bare minimum (Aydemir, 2013, p.15).

Feeling of Decrease in Personal Success: This is the third dimension of burn out
which is the tendency of an individual to evaluate himself negatively (Maslach &
Leiter, 1997, p.18). This feeling involves some negative indications. Some examples
would be low morale, decrease in productivity, not being able to handle problems,
conflicts in interpersonal communication, decrease in self-respect, etc. (Baysal, 1995,
p-23).

According to a study conducted by Schutte et al. (2000), the feeling of a decrease
in personal success expresses that individuals tend to evaluate themselves negatively in
relation to the increase in the feeling of incompetency.

The purpose of this study is to examine the effects of an individual’s perception of
burn-out which might create an obstacle for the individual’s entrepreneurial intentions.
For this purporse, we examined whether sub-dimensions of burn-out that are
depersonalization, emotional burn-out, and decrease in the perception of personal
success affect entrepreneurial intentions or not. We aim to identify obstacles to
entrepreneurial intentions of people who want to be entrepreneurs in the future.

Based on the views mentioned above, three hypotheses were developed:
H;: Depersonalization affects entrepreneurial intentions negatively.

H,: Feeling of personal success affects entrepreneurial intentions positively.
Hs: Emotional burn-out affects entrepreneurial intentions negatively.

The research model summarized in the relationships suggested in hypotheses are
presented in figure 2.
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Figure 2: Research Model

Sample

2547 students from Erzurum Technical University were chosen as the population
for the study with the thinking that the students’ burn-out levels would be higher
considering the challenges they face due to the fact that the university was founded
recently and its construction is not completed yet. The sample size was identified as 334
using the sample size calculation table with 95% confidence level and 5% error margin
(Bartlett et al., 2001, p .48). Random sampling was used and surveys were distributed to
390 students with the consideration of possible response errors. 370 surveys were
collected within 30 business days and some of these surveys were excluded due to
missing information and having outliers in order to achieve more accurate analyses.
Therefore, data obtained from 359 surveys were analysed.

Findings

The burn-out scale has three sub-dimensions that are; depersonalization, feeling of
personal failure, and emotional burn-out. Additionally, the dimension which is
considered as the feeling personal failure on Maslach’s survey was reverse coded and
analysed as feeling of personal success. Reliability analysis was conducted on the scales
used in the survey, and the cronbach alpha was found to vary between 0.79 and 0.94.
Confirmatory factor analysis was conducted for construct validity of the surveys used
and the results are presented in table 1 and table 2. All scales were determined to be
valid at a high level. Although it showed high validity according to confirmatory factor
analysis, the hypothesis related to the depersonalization sub-dimension could not be
tested due to the modifications done in structural equation model analysis.

The correlation table shows that the feeling of personal success has a weak and
positive relationship with entrepreneurial intentions. There was no meaningful
relationship between emotional burn-out and depersonalization sub-dimensionsions and
entrepreneurial intentions. However, there was a weak and negative relationship
between emotional burn-out and depersonalization, and feeling of personal success.
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Also, there was a strong, positive, and meaningful relationship between
depersonalization and emotional burn-out.

According to the structural equation model, the suggested fit values of the
research model showed acceptable fit. When path coefficients are examined, it’s found
that variables related to emotional burn-out do not diectly affect entreprenuerial
intentions. It was found that feeling of personal success increases entrepreneurial
intentions (f=0,56, p<0,10). The subdimension of depersonalization could not be tested.

Conclusion

The results of this study show that the feeling of personal success affects
entrepreneurial intentions directly, positively and at a significant level. Emotional burn-
out does not affect entrepreneurial intentions directly and significantly. Considering that
the university students are young, this result is consistent. According to the analysis,
grand mean of emotional burn-out statements are close to the undecided response.
Entrepreneurial intentions of young students who do not feel burnt-out are not affected
by this. Also, as the sub-dimension depersonalization made the model unmeaningful, it
could not be tested. This might be due to students perceiving depersonalization and
emotional burn-out questions the same and therefore not responding. When
depersonalization statements are examined, it is seen that the mean is close to the
‘undecided’ response.

The most significant result of the research is that according to the positive effect
of personal success feeling on entrepreneurial intentions, entrepreneurial intentions
significantly increase in students who are comfortable with others in the same
environment, who feel relieved after doing a study with other students, and who feel
that they can do many things after graduation.

The results of this study provides a direction to increase entrepreneurial levels for
educators and managers. Educators should provide education that would minimize
students’ level of burn-out, increase students’ motivational resources, and implement
practices that would strengthen students’ feelings of personal success. The importance
of internal entrepreneurship in today’s organizations has become a focus of many
research studies. Based on this, managers should create motivational resources to
decrease burn-out cases in organizations. Especially in organizations, an environment
that is appropriate for team work and training should be provided to increase members’
feeling of personal success. In this context, employee empowerment practices can guide
organizations.
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