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Ozet

Psikolojik siddet bireye ve orgiite iliskin yarattigi olumsuz sonuglar sebebiyle
giderek daha c¢ok dikkat ¢eken ve aragtirmacilar tarafindan incelenen bir konu haline
gelmistir. Psikolojik siddet siirecini detaylica incelemek ve etkiledigi kavramlari ortaya
koymak, psikolojik siddetin olast bireysel ve oOrgiitsel sonuglarin1 tahmin etme ve
onleme asamasinda onem arz etmektedir. Bu ¢aligmada; is yerinde psikolojik siddetin,
tiilkenmislik tizerindeki etkisi ile bu iliskide orgiit i¢i sessizligin iistlendigi aracilik roli
yapisal esitlik modeli olusturularak incelenmistir. Elde edilen sonuclar, orgiitsel
sessizligin, bireylerin is yerlerinde algiladiklar1 psikolojik siddet ile duygusal
tiikenmislik diizeyleri arasinda araci rolii bulundugunu gostermistir.  Bulgular,
aragtirmacilar, yoneticiler ve c¢alisanlar acisindan degerlendirilerek, Oneriler
sunulmustur. Son olarak calisma, kisitlar1 ve diger arastirmalara sundugu katkilar ile
tamamlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik siddet, tiikenmislik, 6rgiit ici sessizlik
Abstract

Mobbing has become a subject that is increasingly attracting attention and
investigating by researchers because of the negative consequences for individual and
organization. Examining the process of mobbing in detail and revealing the concepts
that it influences is important in anticipating and preventing possible individual and
organizational consequences of mobbing. In this study, the impact of mobbing on
emotional burnout and the mediating role of the silence within the organization are
examined by structural equation modeling. The obtained findings have revealed the
mediating role of silence within organization between the individuals’ perceived
mobbing and emotional burnout. The results are interpreted for researchers, managers
and employees and suggestions are given. Lastly, the paper concluded with its
limitations and contributions for further studies.
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1. Giris

Giliniimiiz toplumlarinda, endiistri devrimi sonrast baglayan ekonomik ve sosyal
degisimler ile birlikte, is yasami bireylerin hayatinda oldukc¢a 6nemli bir yer ve zaman
isgal etmektedir. Is yerinde yasanan olumlu veya olumsuz deneyimler bireyin is ve is
dis1 yasam alanlarini ve kisisel saglik durumlarini etkileyebilmektedir. Psikolojik siddet
kisilerin ig yerinde yasayabilecegi olumsuz deneyimlerden biridir ve son yillarda
kiiresel dlgekte artan bir sorun oldugu dikkat cekmektedir. Bu durum, psikolojik siddeti
psikologlar, isletmeciler, orgiitsel davranig¢ilar ve sosyologlar tarafindan incelenen ve
onctlleri, sonuglar1 ortaya konmaya ¢aligilan bir konu haline getirmistir.

Arastirmalar psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasinda bireysel, orgiitsel ve toplumsal
nedenlerin etkili oldugunu gdstermektedir. Bireysel nedenleri, psikolojik siddete maruz
kalan magdurun ve psikolojik siddeti uygulayanlarin kisisel 6zellikleri olustururken,
orgiitsel nedenler; igyerindeki bazi pozisyonlarin elde edilmesi i¢in yasanan rekabet,
calisanlarin ve yoneticilerin sorunlari ¢dézme ya da yonetmedeki yetersizlikleri ve
sikayet prosediiriiniin isletilememesidir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003).
Toplumsal nedenleri ise, toplumun bir suclu arama ve bulmaya dair aliskanliklari
olusturmaktadir (Tinaz, 2006).

Psikolojik siddetin sonuglarina baktigimizda ise karsimiza bireysel ve orgiitsel
diizeyde etkisi olan sonuclar ¢gikmaktadir. Psikolojik siddet, magdurun kendisini siirekli
tehlike i¢inde hissetmesi sebebiyle isine ayirmasi gereken zamani kendini korumak i¢in
harcamasina neden olmakta ve bu durum da orgiite giiveninin, ise bagliliginin azalmasi,
ve performansinin diismesi sonucunu dogurmaktadir (Altuntas, 2010; Tas ve Korkmaz,
2014). Bu duygular ayrica bireyin psikolojik sagligim1 olumsuz etkilemekte, ytliksek
stres diizeyi ve tilkenmislik yagamasina neden olabilmektedir (Qureshi ve dig., 2015).

Tiikenmislik duygusu ise ve orgiite iliskin ciddi problemler olusturan 6nemli bir
kavramdir. Tikenmislik duygusu hisseden bireylerde isi savsaklama, izin sonunda
rapor ve benzer yollarla izni uzatma, ig doyumsuzlugu, iste verimliligin ve tiretkenligin
azalmasi gibi olumsuz orgiitsel sonuglar elde edilmistir (Izgar, 2001; Basim ve Sesen,
2006). Literatiirde kabul goren genel egilim, tiikenmisligin yogun is stresi nedeniyle
ortaya cikan psikolojik bir siire¢ olarak kabul edilmesi yoniindedir (Dolgun, 2012).
Ancak, asirt is ylkii disinda c¢alisanlarin isyerinde karsilastiklart rol c¢atigmasi, rol
belirsizligi, yiiklendikleri asir1 sorumluluklar, ydneticinin yetersizligi, sosyal destek
eksikligi, calisanlar arasinda destek ve sosyal iligkilerin olmamasi da calisanlar
tiilkenmislige stiriikleyen faktorlerdir (Iverson, Olekalns ve Erwin, 1998; Leiter ve
Maslach, 1988). Ote yandan bireyin sahip oldugu kisilik dzelliklerinin de tiikkenmislik
yasamasinda 6nemli bir etkisi oldugu ortaya konulmustur. Is arkadaslariyla sorunlarimi
paylagsmayan sessiz kalan bireyler daha fazla tiikenme riski altindadirlar. Kisilik olarak
icedoniik bireyler is ve sosyal ¢evreleriyle kolay iletisime gecememektedirler. Sonugta
bu bireyler sosyal iliskilerinin zayif olmasi sebebiyle yeri geldiginde meslektaslarindan
destek alamamakta bu da onlar1 daha ¢ok tiikketmektedir (Saglam, Ar1 ve Bal, 2008).

McGowan (2003)’a gore bireyin orgiit icinde sessiz kalmasi da 6nemli bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit igi sessizlik, orgiit iiyelerinin kisisel ve drgiitsel
konulara iligkin ilgilerini digerlerine aktarmada yeterli olmamast ile ilgilidir. Brinsfield,
Edwards ve Greenberg (2009) orglitsel sessizligin, calisanlarin oOrgiit i¢i konular
hakkinda herhangi bir diislincesinin veya sdyleyeceklerinin olmamasi olarak
degerlendirilmemesi gerektigini belirtmislerdir. Orgiit ici sessizlik, drgiitte karsilagilan
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onemli sorunlara kars1 ¢alisanlarin gosterdigi yetersiz tepkileri ifade etmektedir. Diger
taraftan, bireylerin orgiit i¢i sessizliginin altinda gizli anlamlar bulunabilecegi diistincesi
yaygin olarak kabul gérmeye baslamistir (Brinsfield, Edwards ve Greenberg, 2009).
Orgiit i¢i sessizlik kavrami calisanlarin Orgiitsel konu ve problemler hakkinda
fikirlerinin olmasina ragmen, bunlar1 kasith bir sekilde paylasmamayi tercih etmeleri
seklinde tanimlanmaktadir (Cakici, 2010; Henriksen ve Dayton, 2006). Arastirmacilara
gore calisanlarin islerini kaybetme endigesi bilingli veya bilingli olmadan, kabullenici ve
sessiz bir tavir iginde olmalarina sebep olabilecegi gibi, maruz kaldiklar1 psikolojik
siddet de orgiitsel sessizlik diizeylerini arttirict yonde etkiye sahip olabilir (Perlow ve
Williams, 2003; Hiisrevsahia, 2015).

Her ne kadar psikolojik siddet ve tiikkenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalar (6rn; Dikmetas, Top ve Ergin, 2011; Giil, Ince ve Ozcan, 2011; Kowal ve
Gurba, 2016) karsimiza ¢iksa da bu iliskide aracilik veya diizenleyicilik rolii bulunan
kavramlarin yeterince incelenmedigi gozlenmistir. Oysa daha 6nce de belirtildigi gibi
literatiirdeki ¢alismalar psikolojik siddet ve tilkenmislik iligkisinde kisisel ve orgiitsel
dinamiklerin etkisine isaret etmektedir.

Tim bu bilgiler 1s18inda bu calismada psikolojik siddet ve tiikenmislik
kavramlarinin aralarindaki iligkinin ortaya konmasi ve orgiitsel sessizligin bu iligskideki
aracilik roliinlin incelenmesi amaglanmistir. Bu sayede kavramlar arasi iligkiler ampirik
bir caligma ile gozler oniine serilecek ve olasi olumsuz bireysel ve orgiitsel sonuglarin
onlenmesi i¢in Onerilerde bulunulacaktir. FElde edilen bulgular arastirmacilar,
yoneticiler, c¢alisanlar ve psikolojik siddet siirecindeki tiim aktdrler acisindan
degerlendirilerek, oneriler sunulacaktir.

2. Literatiir Taramasi

Calismanin bu bdliimiinde arastirma modelinde yer alan psikolojik siddet,
tikenmislik ve orgiitsel sessizlik kavramlarma iligkin literatiir taramasi sunulacak ve
geemis calismalardan elde edilen bulgular agiklanacaktir.

2.1. Psikolojik Siddet

Orgiitlerde psikolojik siddet kavrami ilk kez Brodsky (1976) tarafindan “bir
kiginin, diger kisiyi yipratmak, engellemek, ona eziyet etmek ya da ondan bir tepki
almak amaciyla yaptigi, tekrarlanan ve israrli girisimler” olarak ifade edilmistir
(aktaran: Ozkul ve Carik¢1, 2010). Tekrarlanan bu girisimler, insanlar iizerinde baski
kuran, onlar1 korkutan ve rahatsiz eden davranislardan olusur (Vartia, 2002). Leymann,
daha sonra bu kavramui igyerlerinde yetiskinler arasindaki grup siddetini ifade etmek i¢in
kullanmistir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003).

Literatiirde “psikolojik siddet” yerine isyerinde duygusal taciz, isyerinde yildirma,
igsyerinde psikolojik taciz, isyerinde duygusal saldiri, isyerinde psikolojik terdr ifadeleri
de kullanilmaktadir. Leymann’a gore (1996), psikolojik siddet, bir ya da birka¢ kisi
tarafindan genelde tek bir kisiye sistematik bicimde diismanca ve etik olmayan bir
sekilde uygulanan iletisim seklidir. Bu yolla kisiyi ¢aresiz ve savunmasiz birakmak ve
onu itilmis oldugu bir pozisyonda tutmak amaglanmaktadir. Zapf (1999)’a gore ise
psikolojik siddet kisiye isyerinde tacizkar ve rahatsiz edici davranarak, kisinin sosyal
ortamlardan uzaklagsmasmma neden olmak veya kisiye isyerindeki pozisyonunun,
kapasitesinin altinda isler vererek onu kiigiik diistirmektir. Kasith olarak yapilan bu
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davraniglar calisanlarin isinden olmasi niyetini tasiyan grup davranislaridir (Sheehan,
2004).

Psikolojik siddet, icerisinde psikolojik siddeti uygulayanlar, psikolojik siddete
maruz kalanlar ve bu siddeti izleyenlerin bulundugu bir siirectir (Tinaz, 2006).
Psikolojik siddet siireci igerisinde yer alan uygulayicilar; kendi adlar1 ve konumlari
adina duyduklar endise nedeniyle baska birine kars1 asagilayici, kiigiiltiicii davraniglar
sergileyen kisilerdir. (Leymann, 1996). Bu siiregte yer alan psikolojik siddet magdurlari
ise zarar goren taraf olup, hakaret edilen, asagilanan ve kendisini yetersiz hissettirilen
calisanlardir (Einarsen, 2000). Psikolojik siddet izleyicileri konumunda olan kisiler,
orgiit icerisindeki psikolojik siddet siirecine dogrudan dahil olmayan, psikolojik siddet
davraniglarinin farkinda olan ancak bu davranislara karsi kayitsiz kalan kisilerden
olusmaktadir (Tinaz, 2006).

Psikolojik siddet, fiziksel siddetten farkli bir kavramdir. Bjorkvist, Osterman ve
Hjelt-Back (1994) gore psikolojik siddet, kendini savunamayan bireye zihinsel a¢idan
zarar vermek amaciyla yoneltilen davraniglardir. Bireye is yerinde fiziksel zarar vermek
amaciyla da bazi davranislar uygulanabilir. Ancak, isyerlerinde korkutmak amaciyla
uygulanan fiziksel saldirganlik ve zorbalik (bullying) olaylar1 psikolojik siddetten farkli
kavramlardir. Leymann (1996), psikolojik siddet terimini fiziksel siddet ve/veya
zorbaliktan ayri olarak, ahlak dis1 ve kotii bir iletisim tiiri olan eylemleri ifade etmek
icin kullanilmasinin daha uygun oldugunu ileri stirmiistiir. Literatiirde psikolojik siddet
davraniglar1 bes gruba ayrilarak incelenmistir (Leymann, 1996). Bunlar;

. Kendini gosterme ve iletigiminin engellenmesi: Ust yoneticilerin, ¢alisanlarin
kendini ifade etme ve ¢alismalarini agiklama olanaklarini kisitlamasi, stirekli soziiniin
kesilmesi, yaptiklari isin siirekli elestirilmesi, yiiziine bagirilmas: veya yiiksek sesle
azarlanmasi, sozli tehditlerdir.

. Magdurun sosyal baglanti olanaklarinin etkilenmesi: YOnetim tarafindan
magdurun meslektaslartyla konusmasina izin verilmemesi hatta yasaklanmasi,
digerlerinden uzak, ayr1 bir odaya oturtulmasi, ¢evresindeki insanlarin magdurdan
uzaklastirilmasi, konusulmamasi, sanki orada degilmis gibi davranilmasi, goriisme
hakkindan yoksun birakilip, diger is gorenler tarafindan dislanmasi ve boylece izole
olmasinin saglanmasidir.

. Magdurun kisisel kimliginin karalanmasi: Dedikodu yayilmasi, alay edilmesi,
giiliing durumlara diistiriilmesi, etnik yap1 6zellikleriyle dalga gecilmesidir.

. Magdurun mesleki konumunun etkilenmesi: 1s ya da gérev verilmemesi veya
anlamsiz i ya da gorevler verilmesi, isin stirekli degistirilmesidir.

. Magdurun fiziksel saghgina etki edilmesi: Tehlikeli is ya da gorevlerin
verilmesi, fiziksel olarak tehdit edilmesi, fiziksel saldirida bulunulmasi veya cinsel
olarak taciz edilmesidir.

Glinlimiizde artan psikolojik siddet olaylar1 ile bu siddete maruz kalan bireylerde
ortaya c¢ikan sonuglar ve oOrgiitsel ¢iktilara olan etkiler incelenmeye baglanmistir.
Psikolojik siddet, magdurun motivasyonunu kaybetmesine, psikolojik siddeti
uygulayanlarla karst karsiya gelmekten kagimmasina buna bagli olarak sosyal
iligkilerinin bozulmasma ve giderek de Orgiitten izole olmasina sebep olmaktadir.
Bunun yani sira daha 6nce basariyla yerine getirdigi gorevleri giinliik kaygilar nedeniyle
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yapamayacak duruma gelmesine, i tatminin azalmasina ve nihayetinde orgiite olan
giivenini ve bagliligini yitirmesine neden olmaktadir (Altuntas, 2010). Psikolojik siddet
olaylarmin en onemli ve yaygin olarak goriilen sonuglarindan biri de bireylerde
tikenmislik duygusu yaratmasidir. Tiikenmislik, is yerindeki olumsuz sonuglari
sebebiyle giderek 0nem kazanan ve isletmecilerin dikkatle incelemesi gereken bir
konudur.

2.2. Tiikenmislik

Tiikenme (burnout) kavrami ilk defa 1974’te Freudenberger tarafindan ortaya
atilmis ve “mesleki bir tehlike” olarak nitelendirilmistir (Suran ve Sheridan, 1985).
Freudenberger (1974) tiikenmisligi; bireyin karsilanamayan istekleri sonucu ig
kaynaklarinda tiikenme, basarisizlik, yipranma, giic ve enerji kayb1 yasamasi seklinde
tanimlamaktadir (Golembiewski, 2001). Bazi c¢alismalarda tilkenmislik duygusal
taleplere uzun siire maruz kalma sonucu yasanan fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme
durumu olarak tanimlanmistir (Pines ve Aronson, 1988; Enzmann ve Schaufeli, 1998).
Maslach ve Jackson (1981, s. 99) ise tiikenmislik kavramini “isi geregi yogun duygusal
taleplere maruz kalan ve siirekli insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde
goriilen fiziksel bitkinlik, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularimin, yapilan ise, hayata ve

insanlara karsi olumsuz yansimasi” olarak tanimlamislardir (aktaran: Ardi¢ ve Polatci,
2008).

Tiikenmislik; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart duygusunda
azalma olmak tizere {i¢ boyutta ele alinmistir (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmislik
durumunun baslangic1 ve en onemli unsuru olan “duygusal tilkkenme” ilgi ve giiven
kaybi, yorgunluk, kullanilmiglhik hissi, sinirlilik, hayal kirikligi ve yipratilmislik
duygularini igerir (Gaines ve Jermier, 1983). Bircok arastirmaci duygusal tiikenmeyi is
stresi ile iligskilendirmistir. Duygusal yonden yogun taleplerle karsilasan ve agir bir
calisma temposu bulunan birey, kendisini zorlamakta, yiiksek is stresi hissetmektedir.
Tim bunlarin sonucunda ise birey duygusal tikenme durumu ile karsit karsiya
kalmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Maslach, Schaufeli ve Leiter’e gore (2001) tikkenmisligin kisiler arasi iligkileri
temsil eden “duyarsizlasma” boyutu, diger bireylere yonelik negatif, kat1 tutumlari, ise
kars1 tepkisizlesmeyi ve ayn1 zamanda da kisinin isi geregi hizmet sundugu bireylere
karsi duygudan yoksun olarak davranmasini ifade etmektedir. Tiikenmisligin bireysel
degerlendirme boyutunu temsil eden “diisiik kisisel basar1 hissi” ise kisinin isi ile ilgili
kendisini yetersiz hissetmesi, ortaya koydugu performans konusunda basarisinin
diistiigiini diisiinmesidir.

Tiikenmislik duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi olarak
3 boyut igeriyor olsa da bir¢ok arastirmaci tiikenmisligi en iyi ifade ve temsil eden
boyutun duygusal tilkenmislik oldugunu belirtmislerdir (Cordes ve Dougherty, 1993;
Gaines ve Jermier, 1983; Wright ve Cropanzano, 1998). Ayrica modelde yer alan diger
degiskenlerin de bireyler iizerinde psikolojik bir etki yaratacagi ve duygusal olarak
bitkinlik hissetmelerine yol acacagindan hareketle tiikenmisligin duygusal tiikkenmislik
boyutu modele dahil edilmistir.

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasindaki nedenlere baktigimizda karsimiza ise iliskin
ve bireye iliskin degiskenler ¢gikmaktadir. Is ile ilgili nedenlerin basinda is yiikiiniin agir
olusu ve isten memnun olmama gelmektedir (Takeda ve dig., 2001). Tiikenmisligin
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ortaya ¢ikmasinda is ortami kadar kisisel 6zellikler de dnemlidir (Caputo, 1991; Dagh
ve Giindiiz, 2008). Cano-Garcia, Munoz ve Carrasco-Ortiz (2005) Ispanya’da bir
yiiksekokulda calisan Ogretmenler iizerinde yaptiklari arastirmalarinda igce dontk,
hassas, uyumlu ve sorumluluk sahibi olan bireylerin daha ¢ok duygusal tiikenme
yasadiklarini belirtmislerdir. Bir diger ¢alisma ise Mills ve Huebner (1998) tarafindan
bir lisede calisan rehber 6gretmenler {lizerinde yapilmistir. Bu arastirmanin sonucunda
ise ice doniik kisilik oOzelligine sahip bireylerin daha yiliksek duygusal tiikenme
yasadiklar1 tespit edilmistir. Bu calismalarda icedoniik kisiler olarak pasif, sosyal
iliskileri zayif, olumlu duygulara daha az egilim gosteren bireyler kastedilmektedir. Is
arkadaslariyla sorunlarini paylagsmayan sessiz kalan bireyler daha fazla tiikkenme riski
altindadirlar. Kisilik olarak igedoniik bireylerin is ve sosyal ¢evreleriyle kolay kolay
iletisimde bulunamamalar1 nedeniyle sosyal iliskilerinin zayif olmasi dolayisiyla yeri
geldiginde meslektaslarindan destek alamamalari onlar1 daha ¢ok tliketmektedir
(Saglam Ar ve Bal, 2008). Bireylerin baz1 psikolojik ihtiyaglarinin (sevgi gorme, saygi
duyulma, basarili olma gibi) karsilanmamasi da Dbireyleri tiikenmislige
stiriikleyebilmektedir (Maslach, 1982).

Tikenmiglik iizerinde etkili bir diger degisken de bireylerin algiladiklar
psikolojik siddet diizeyidir. Merecz, Drabek ve Moscicka (2009) ile Dikmetas, Top ve
Ergin (2011) saglik sektoriinde yer alan asistan hekimler ile, Varhama ve Bjorkvist
(2004), Siirvegil ve dig. (2007) ise belediye c¢alisanlar1 {izerinde yaptiklari
arastirmalarda psikolojik siddete maruz kalan calisanlarin, psikolojik siddete maruz
kalmayanlara gore daha ¢ok tilkenmislik yasadiklarini belirtmislerdir. Alkan, Yildiz ve
Bakir (2011) beden egitimi ve spor bilimleri O6gretmenleri {izerinde yaptiklari
arastirmada psikolojik siddet davraniglarinin 6gretmenlerin tilkkenmisligini arttiran bir
neden oldugunu tespit etmislerdir. Borritz ve dig. (2006) ve Filizoz ve Ay (2011) 6zel
sitket calisanlar1 {iizerinde yaptiklart arastirmada psikolojik siddet olaylarmin
calisanlarin tilkenmislik diizeylerini arttirdigim tespit etmislerdir. Giil, ince ve Ozcan
(2011) bir devlet iiniversitesindeki asistanlar iizerinde yaptiklar1 caligmalarinda
psikolojik  siddet olaylarinin asistanlarda tliikenmislik duygusunu arttirdigini
belirtmislerdir.

Her ne kadar psikolojik siddet ile tliikenmiglik arasindaki iligki yapilan
caligmalarla ortaya konsa da bu iliskide etkili olabilecek diger faktorler géz ardi
edilmigtir. Bu ¢alismada psikolojik siddet ile duygusal tiikenmislik arasindaki iligskide
bireylerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin aracilik etkisi incelenecektir.

2.3. Orgiit ici Sessizlik

Orgiitlerde, calisanlarin is yerleri, isleri veya diger orgiitsel faaliyetlerle ilgili
diisiince, fikir, kaygi ve Onerilerini dile getirmemeleri sessiz kalma davranigi olarak
degerlendirilmektedir. Bu davranis eskiden bir uyum gostergesi olarak algilanirken
bugiin bu davranisin bir tepki ve geri cekilme oldugu ileri siiriilmektedir (Giil ve Ozcan,
2011). Morrison ve Milliken (2000)’e gore orgiit ici sessizlik, ¢alisanlarin isle ilgili
konular ve sorunlar hakkindaki bilgilerini, gorlislerini ve kaygilarini bilingli olarak
yonetimle paylasmamalari, kendilerine saklamalaridir. Diger taraftan Pinder ve Harlos
(2001) calisanlarin, orgiitsel durumlara iliskin konulardaki samimi diisiincelerini
aciklamamalari olarak tanimlamiglardir.
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Perlow ve Williams (2003)’a gore orglit igerisinde bir¢ok insan, bulundugu
gruptan dislanma endisesi tasidigi i¢in diger insanlarin duymak istedigi sekilde
konugmakta, gercekte sahip oldugu fikir ve diisiincelerini dile getirememektedir.
Calisanlarin, fikirlerinin diger grup tyeleri tarafindan destek goriip gormeyecegine
iligkin algist da sessizlik tercihlerinde etkili olmaktadir (Bowen ve Blackmon, 2003).
Yapilan arastirmalar, c¢alisanlarin kendilerine glivenmelerine ragmen tartigmalara
katilmanin ya da agik¢a konusmanin riskli bir unsur olduguna olan inanglar1 dolayisiyla
fikirlerini agiklamada tereddiit ettiklerini ortaya cikarmistir (Premeaux ve Bedeian,
2003; Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003; Pinder ve Harlos 2001).

Pinder ve Harlos (2001) orgiit i¢i sessizligin nedenlerini Orglitsel, yonetsel ve
bireysel olmak iizere ii¢ baslk altinda toplanmuslardir. Orgiitsel nedenler; adaletsizlik
kiiltiirti, sessizlik iklimi, orgiit kiiltliri olarak degerlendirilmistir. Yonetsel nedenler;
yoneticiden olumsuz geribildirim alma korkusu, is ve is gérene olan dnyargili inanislar,
yoneticinin kisisel 6zellikleri bigiminde siralanmigtir. Bireysel nedenler ise daha ¢ok
bireyin gec¢mis tecriibelerine ve karakter ozelliklerine bagli olmaktadir (Pinder ve
Harlos, 2001). Bireyler iliskilerine zarar vereceginden, giiven ve saygi kaybina
ugrayabileceklerinden, sorun yaratan, siirekli sikdyet eden biri gibi algilanacaklarindan
korktuklar1 i¢in ve destek bulamayarak izole edilecekleri endisesi ile sessiz kalmayi
tercih etmektedirler. Cakic1 (2008) ise calismasinda orgiit ici sessizlige neden olan
hususlari, yonetsel ve orgilitsel unsurlar, isle ilgili korkular, tecriibe eksikligi, izolasyon
korkusu ve iligkileri zedeleme korkusu basliklar1 altinda bes boyutta birlestirmistir.

Orgiitsel sessizlik karmasik ve cok boyutlu bir yapiya sahiptir. Park ve Keil
(2009) orgiit ici sessizligi li¢ boyutta incelemislerdir. Birinci boyut bilingli sessizliktir.
Bu sessizlik boyutunda is gorenler kasitli olarak sessiz kalmakta sorun ve diisiinceleri
hakkinda konusmamaktadirlar. Ikinci boyut ise savunmaci sessizliktir. Bu sessizlik
tipinde birey hem kendi ¢ikarlarini korumak hem de ¢atigma ortami olusturmamak adina
sessiz kalmayi tercih etmektedirler. Son sessizlik boyutu ise toplu sessizliktir. Is
gorenlerin birlikte aldiklart karar sonucunda diisiincelerini agiklamama adma tercih
ettikleri sessiz kalma seklidir (Park ve Keil, 2009).

Orgiitlerde sessizlik, hem ¢alisanlar hem de 6rgiit iizerinde olumsuz sonuglara yol
acmaktadir. Orgiit ici sessizlik ¢alisanlarda stres, sinizm, tatminsizlik ve arkadaslar
arasinda iletisim kopukluguna neden olmaktadir (Vakola ve Bouradas, 2005). Morrison
ve Milliken (2000)’e gore oOrgiit ici sessizlik calisanlarda kendilerini degerli
hissetmemelerine, kontrol yoklugu algisina ve biligsel uyumsuzluga yol agmaktadir.
Oliver (1990) orgiit i¢i sessizligin isgiicii devir hizinin artmasina, motivasyonun
azalmasina ve Orgiitsel amaglara ulasma yoniinde is gorenlerin daha az c¢aba
harcanmasina neden oldugunu belirtmistir (Vakola ve Bouradas, 2005).

Giil ve Ozcan (2011) arastirmalarinda psikolojik siddet ile érgiit ici sessizligin alt
boyutlar1 olan yonetsel ve Orgiitsel nedenler, isle ilgili konular, tecriibe eksikligi,
izolasyon korkusu ve iliskileri zedeleme korkusu arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde
bir iliski bulgusuna ulagmislardir. Tikici, Derin ve Kalkin (2011), imalat¢i KOBi’lerde
yaptiklari ¢alismada orgiit i¢i sessizligin duygusal tikenmisligi arttirdigini tespit
etmislerdir. Orgiit ici ses51zhg1n biiyiik bir oranda duygusal tiikenmisligi aglkladlglm
ayrica ¢alisanlarin enerjisini azaltan bir unsur olan duygusal tiikkenmisligin orgiit igi
sessizligi besledigini belirtmislerdir. Tahmasebi, Sobhanipour ve Aghaziarati (2013) de
calismalarinda, calisanlarin kendilerini tilkenmis hissetmelerinde sessiz kalmalarinin
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roliinii incelemislerdir. Sonug¢ olarak, duygusal tiikkenme diizeyi yiikseldikge orgiit ici
sessizligin de arttigini belirlemislerdir.

Tiim bu literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda Grgiitsel
sessizligin psikolojik siddet ile duygusal tiikkenmislik arasinda aracilik rolii oldugu
varsayilmis ve agagidaki hipotezler ile arastirma modeli olusturulmustur.

H;: Psikolojik siddet ile is gorenlerin Orgiit ici sessizlik davranislari arasinda
pozitif bir iliski bulunmaktadir.

H,: Psikolojik siddet ile is gorenlerin duygusal tikenme diizeyleri arasinda
pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Hi: Is gorenlerin orgiit ici sessizlik davranislari ile duygusal tiikenme diizeyleri
arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

H4: Psikolojik siddet ile tiikenmislik arasindaki iligkide is gdrenlerin orgiit ici
sessizlik davranisinin aracilik etkisi bulunmaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel
Sessizlik

Duygusal
Tiikenmislik

Psikolojik
Siddet

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci bireylerin is yerlerinde siklikla karsilastiklart psikolojik
siddetin, algiladiklar1 duygusal tiikenmislik diizeyine etkisini incelemek ve orgiitsel
sessizligin bu iligskideki aracilik roliinii ortaya koymaktir. Bu dogrultuda ¢aliganlardan
veriler toplanmig ve ampirik bir ¢aligma planlanmistir. Degiskenler arasi iliskiler yapisal
esitlik modeli ile dlgiilecektir. Bu sayede arastirma modelindeki yordayici ve yordanan
degiskenler ve aralarindaki iligkiler tek bir modelde ortaya konabilecektir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Calismanin Orneklemini tiniversitelerde ¢alisan 157 akademik ve idari personel
olusturmaktadir. Toplamda 241 kisiye ulasilmis ancak % 65°lik geri doniis orani ile 157
kisiden veri toplanmis ve analize tabi tutulmustur. Katilimeilarin % 67°si 2 ila 5 yil arast
is deneyimine ve yaklasik % 45’1 doktora diizeyinde egitim diizeyine sahiptir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket formu belirledigimiz
degiskenler ile ilgili ifadelerden olusan 3 bdliimden olugmaktadir. Ilk boliimde
Leymann Psikolojik Terdér Envanteri-LIPT (1996)’nin, Ozcan (2011) tarafindan Tiirkce
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’ye uyarlanan hali kullanilmistir. Ozcan (2011) calismasinda dlgegin 37 madde ve 5
boyuttan olustugunu ifade etmistir. Ancak aragtirma modelinde yer alan kavram
psikolojik siddet oldugu icin Olgegin fiziksel siddete iliskin kismi, fiziksel sagliga
yonelik saldirilar boyutunu olusturan 4 ifade, anketimize dahil edilmemistir. Bu
durumda olcek, 33 ifade ve ‘kendini gelistirme ve iletisime yonelik saldirilar’, ‘sosyal
iligkilere yonelik saldirilar’, ‘itibara yonelik saldirilar’ ve ‘yasam kalitesi ve meslege
yonelik saldirilar’ olmak tizere 4 boyuttan olusturmaktadir.

Anketin ikinci bolimiini Cakici’min  (2008) Orgiitsel sessizlik  Olcegi
olusturmaktadir. Yapilan analizler sonucunda ol¢egin 30 ifadeden ve 5 boyuttan
olustugu goriilmiistiir. Bu boyutlar bireylerin sessiz kalma nedenlerine gore ‘yonetsel ve
orgiitsel nedenler’, ‘is ile ilgili nedenler’, ‘tecriibe eksikligi’, ‘izolasyon korkusu’ ve
‘iligkileri zedeleme korkusu’ seklinde isimlendirilmislerdir.

Ugiincii boliimde Ergin (1992) tarafindan Tiirkge *ye uyarlamas: yapilan, Maslach
ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Tiikenmislik Envanteri-MBI kullanilmistir.
Olgek ‘duygusal tiikenmislik’, ‘duyarsizlasma’ ve ‘diisiik kisisel basar1’ olmak iizere 3
boyuttan olugmaktadir. Bu arastirmada ise tiikenmislik sadece duygusal boyutu ile
alimmig ve ‘duygusal tlikenmislik’ boyutunu olusturan 9 ifade anketimize dahil
edilmistir. Katilimcilardan anketimizde yer alan ifadelere ne derece katilip
katilmadiklarint veya belirtilen durumlart ne siklikla yasadiklarini Likert tipi, bes
derecelemeli (1= Kesinlikle katilmryorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) dl¢ek tizerinde
belirtmeleri istenmistir.

3.4. Analiz Teknigi

Arastirma modelinin testinde yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Gizil
degiskenlerle olusturulan yapisal esitlik modelinin amact bu degiskenler arasindaki
dogrusal regresyon iligkilerini dogrulamaktir. Ayrica yapisal esitlik modeli gizil ve
gozlenen degiskenler arasi iligkileri de ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle, gizil
degiskenlerin faktdr, gozlenen degiskenlerin ise bu faktorlerin gostergeleri oldugu ve
aralarindaki iliskinin test edildigi faktor analizini ve gizil degiskenler arasi regresyon
analizlerini  birlikte  gergeklestirmektedir. Gozlenen degiskenler ile yol
analizi/regresyon analizi yapmak yerine gozlenen degiskenlerin gizil degiskenleri
olusturdugu ve sonrasinda bu gizil degiskenler arasindaki regresyonun analiz edildigi
yapisal esitlik modelini tercih etmemizin belirli istatistiksel nedenleri vardir. Oncelikle
yapisal esitlik modeli gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki ve gizil
degiskenlerin birbirleri ile olan iligkilerini ortaya koymaktadir. Bu sayede her bir
gozlenen degiskenin varyansinin tahmin edilmesine ve hata terimlerinin de dikkate
alinarak gizil degiskenlerin aralarindaki iligki tahminlerinin yapilmasina olanak
saglamaktadir. Ayrica yapisal esitlik modelinin ayni anda birden ¢ok regresyon analizini
yaptyor olmast ve gizil degiskenler arasindaki dolayli, direk ve toplam etkiyi ayni
model iizerinde sunmasi da belirledigimiz aragtirma modelinin analizi i¢in uygun
bulunmustur.

4. Bulgular

Bulgularin ilk agamasi verinin analize hazirlanmasi1 veya 6n analizler olarak da
belirtilen kistmdan olusmaktadir. Tk 6n analiz, eksik veri tespitine iliskindir ve yapilan
incelemelerde herhangi bir eksik veriye rastlanmamustir. Veri setimiz, -1 ile +1 arasinda
seyreden carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri ile normal dagilim
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gostermektedir (Tablo 2). Son olarak tek degiskenli u¢ deger tespitleri (frekans dagilimi
ve histogram grafigi ile) ve ¢ok degiskenli u¢ deger analizleri (Mahalanobis uzaklig ile)
yapilarak, veri setinde herhangi bir u¢ deger bulunmadig1 gorilmiistiir.

On analizler tamamlandiktan sonra gelistirilen varsayimlar1 test etmek amaciyla
gozlenen ve gizil degiskenler ile yapisal esitlik modeli olusturulmustur. Yapisal esitlik
modeli, gizil degiskenleri olusturan gozlenen degiskenlerden baglayarak faktor
analizlerini ve gizil degiskenler arasi iliskileri ortaya koyan regresyon analizlerini
birlikte gerceklestirmektedir. Bulgularin daha net anlagilmasi agisindan ilk asamada
yapisal esitlik modelinin faktor analizi kismina iligskin sonuglar degerlendirilecektir.

Elde edilen bulgulara gore tiim gozlenen degiskenler daha o©nce yapilan
caligmalara dayanarak olusturulan faktor semasi i¢inde tutarlilik gostermektedir, diger
bir deyisle iliskilendirildikleri faktorler altinda yer almaktadir. Ayrica her bir gézlenen
degiskenin faktor yiiklerinin de 0,4’iin iizerinde oldugu goriilmiistiir.

Test edilen teorik faktor yapisinin verilere uyumunu gérmek amaciyla model
uyum gostergeleri ve modelin bizlere Onerdigi diizeltme gostergeleri (modifikasyon
indisleri) incelenmistir. Modifikasyon gostergeleri, s6z konusu modelin veriye daha iyi
uyum saglamasi i¢in sabit veya yeni bir parametrenin modele eklenmesi sonucu Ki Kare
’de olusabilecek degisimleri gostermektedir. Bu dogrultuda teorik alt yapiya da
paralellik gdstermesi sartiyla, Onerilen gozlenen degiskenlerin hata terimlerinin
korelasyonlar1 serbest birakilmistir. Diger bir deyisle, ayni gizil degiskeni tahminleyen
iki gozlenen degiskenin hata terimlerinin korele etmelerine izin verilmistir. Bu islemin
dogrulugunu test etmek amaciyla korelasyonlara izin verilen s6z konusu goézlenen
degiskenler tekrar okunarak, incelenmistir ve oldukca benzer anlamlar tasidiklari tespit
edilmigstir. Bu noktada gozlenen degiskenlerin hata terimleri arasindaki korelasyonlara
izin verilerek gereksizlik (redundancy) ortadan kaldirilmig (Harrington, 2008) ve
modelin veri setine olan uyumunun arttigi gozlenmistir. Sekil 2’de goriilen model,
modelin son halidir. Ayrica modelin veriye uyumunu gosteren uyum indeksleri (Tablo
1) kabul edilebilir veya iyi olarak degerlendirilen degerler arasindadir.

Tablo 1. Model Uyum Indeksleri

x2/df <4-5 <3 2.26
GFI >0.89 - 0.85 >0.90 0.92
AGFI >0.89 - 0.85 >0.90 0.91
TLI >0,94 - 0.90 >0.95 0.97
IFI >0,94 - 0.90 >0.95 0.93
CFI >0.95 >0.97 0.93
SRMR <0.05 <0.05-0 0.04
RMSEA <0.08 - 0.06 <0.05 0.04

* Kaynak: Meydan, C. H., Sesen, C. (2011) Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari
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Tablo 2. Degiskenlere Iliskin Korelasyon, Giivenilirlik ve Normallik

Degerleri

. Ifade
Degiskenler 1 2 3 Sayist
1. Psikolojik Siddet 1 0.38 0.32 33
2. Orgiitsel Sessizlik 627 1 0.28 30
3. Duygusal Tiikenmislik STH* S53%* 1 9
Cronbach alfa 86 91 83
Birlesik giivenilirlik (CR) 20 23 77
Ortalama Agiklanan Varyans
(AVE) 0.67 0.87 0.56
Ortalama 4.18 3.88 3.95
Standart Sapma 1.24 1.18 1.04

Not: Italik olarak belirtilmis degerler degiskenler arasi korelasyonlarin karesini gdstermektedir. * p <
0.05, ** p<0.01

Degiskenler arasi korelasyon, Cronbach alfa ve birlesik giivenilirlik katsayilari
(CR) Tablo 2’de gosterilmistir. Giivenilirlik gostergeleri olan Cronbach alfa’nin da,
birlesik gilivenilirlik (CR) katsayisinin da 0.70’in {izerinde degerlere sahip oldugu ve
dlgeklerimizin giivenilirligini gdstermektedir. Olgeklerimizin gegerliligini kontrol etmek
amaciyla, faktor analizi yapilmis ve daha once de belirtildigi gibi 6lgek maddelerimizin
bigcimsel ve faktor yiikleri bakimindan uygun oldugu goriilmiistiir. Bu da dlgegimizin
yap1 gegerliligini dogrulamaktadir. Olgeklerimizin yakinsak (convergent) ve ayirt edici
(discriminant) gecerliliklerini test etmek amaciyla ise degiskenlerin ortalama agiklanan
varyans (AVE) degerleri hesaplanmistir. Buna gore yakinsak gecerliligin saglanmasi
icin AVE’nin 0,50’nin iizerinde bir degere sahip olmasi, aywrt edici gecerliligin
saglanmasi i¢in ise AVE’nin degiskenler arasi korelasyonlarin karelerinden daha yiiksek
bir degere sahip olmasit beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 2’den
goriildiigli gibi elde edilen bulgular modelin yakinsak ve ayirt edici gecerliligini de
saglar niteliktedir.

Yapilan tim bu On analizler, faktdr analizleri ve gecerlilik, giivenilirlik
testlerinden sonra degiskenler arasi iliskilerin varsayildigi hipotez testlerinin
sonuglarina gecilmistir. Elde edilen bulgulara gore psikolojik siddet, orgiitsel sessizlik
ve duygusal tikenmislik degiskenleri arasindaki tiim iliskilerin anlamli oldugu
goriilmistlir. Buna gore; araci degisken olan orgiitsel sessizlik modelden ¢ikarildiginda,
psikolojik siddet ile duygusal tiikkenmislik arasinda (=0,61, p<0,05) anlamli ve pozitif
bir iliski elde edilmistir. Araci degisken olan Orgiitsel sessizlik modele dahil edildiginde
ise Sekil 2°de goriilen model olugmus ve psikolojik siddet ile orgiitsel sessizlik (f=0,81,
p<0,05) ve duygusal tilkkenmislik ($=0,53, p<0,05) arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
elde edilmistir. Orgiitsel sessizlik ile duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide de
(B=0,45, p<0,05) pozitif ve anlamli bir sonu¢ elde edilmistir. Psikolojik siddetin
duygusal tilkkenme tlizerindeki dolaylt etkisi ise (0,81 x 0,45=) 0.36 olarak bulunmustur.
Duygusal tilkenmisligin toplam agiklanan varyansi ise 0,56 olarak tespit edilmistir.
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Sekil 2. Elde Edilen Yapisal Esitlik Modeli ve Sonuclari

Not: Y.O.N: Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler, I.N: Is ile ilgili Nedenler, T.E: Tecriibe Eksikligi, I.K:
Izolasyon Korkusu, I.Z.K: iliskileri Zedeleme Korkusu, K.G.I.S: Kendini Gelistirme ve Iletisime
Yénelik Saldirilar, S.1.S: Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar, 1.S: Itibara Yonelik Saldirilar, Y.K.M.S:
Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar.
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Aracisiz model (6rgiitsel sessizlik modele dahil edilmediginde) ve aracili model
(orgiitsel sessizlik modele dahil edildiginde) model uyum indeksleri bakimindan
karsilastirildiginda orgiitsel sessizligin araci olarak modellendigi modelin daha iyi uyum
indeksleri gosterdigi ve Tablo 1’deki degerlere ulastigi goriilmiistiir.

Son olarak, orgiitsel sessizligin aracilik etkisini dogrulamak amaciyla Preacher ve
Hayes (2008) ’in tavsiyeleri dogrultusunda onyiikleme 6rneklemi (bootstrap sampling)
teknigi uygulanmistir. Bunun i¢in hatadan armndirilmis, %90 giliven araliginda 2000
onytikleme oOrneklemi olusturulmustur. Elde edilen sonuglar orgiitsel sessizligin,
psikolojik siddet ile duygusal tikenmislik arasindaki iliskideki aracilik etkisini
dogrulamaktadir (Alt limit (% 90)=0.08; Ust limit (% 90)=2.05; p<0.00).

5. Sonuc ve Tartisma

Son yillarda giderek yayginlasan ve sadece magduru degil, biitiin ¢alisanlari,
dolayistyla da oOrgiitli, etkileyen tiikenmislik konusu gerek isletme, gerekse psikoloji,
sosyoloji gibi bir¢ok sosyal bilim dalinda aragtirilan bir konu haline gelmistir.
Tiikenmislik, yiiksek stres diizeyi, motivasyon disiikligli, performans diigiikligl ve
fiziksel ve psikolojik saglik problemlerine yol acabilecegi gibi ise gelmeme, iste
yaralanmalarda ve is kazalarinda artis, bunlarin sonucunda isi birakma egiliminin ya da
is degistirme isteginin artmasi ve is tatminin azalmasi gibi orglitsel ¢iktilar etkileyen
problemlere de neden olmaktadir. Dolayisiyla, bireylerin tiikenmislik diizeylerini
etkileyen degiskenlerin ve iliskilerin tespiti, hem isletmeler hem de bireyler acisindan
oldukca 6nemlidir.

Bu calismada, bireylerin is yerlerinde algiladiklar1 psikolojik siddetin, duygusal
tikenmislik diizeyleri tlizerindeki etkisi ve bu iligkide Orgiit i¢i sessizligin iistlendigi
aracilik rolii yapisal esitlik modeli olusturularak incelenmistir. Arastirmada oncelikle
psikolojik siddet ile is gorenlerin orgiit i¢i sessizlik davranmiglari arasinda pozitif bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, Giil ve Ozcan (2011)’mn ¢alismalarindaki
sonuglar ile tutarlilik gostermektedir. Buna gore, is yerlerinde psikolojik siddet
algilayan bireyler orgiit icerisinde gergeklesen olaylara karsi daha ¢ok sessiz kalmay1
tercih etmekte, tartismalara katilmanin ya da agik¢a konusmanin riskli bir unsur
oldugunu diisiinmekte ve fikirlerini aciklamada tereddiit etmektedirler. Orgiit ici
sessizlik her ne tiir de bir sessizlik olursa olsun (bilingli, savunmac1 veya toplu sessizlik)
bireylerin duygu ve diislincelerini agik¢a ifade edememek onlar1 baski altinda
hissettirecek, ig tatminlerini diisiirecek ve olumsuz duygu durumlarina yoneltebilecektir.

Arastirmanin bir diger bulgusu psikolojik siddet ile is gorenlerin duygusal
tiilkenme diizeyleri arasindaki pozitif iligkidir. Elde edilen bu bulgu da literatiirdeki
benzer caligmalarin sonuclar1 ile paralellik gostermektedir (Merecz, Drabek ve
Moscicka 2009; Varhama ve Bjorkvist, 2004; Borritz ve dig., 2006; Siirgevil ve dig.,
2007; Dikmetas, Top ve Ergin, 2011; Alkan, Yildiz ve Bakir, 2011; Filizoz ve Ay,
2011). Is yerlerinde psikolojik siddet algilayan bireylerin daha yiiksek oranda duygusal
tiilkenmislik hissedecegi ve bunun bireylerin sagliklarina ve ise iligkin tutumlarina (ise
baglilik, orgiite baglilik, is tatmini gibi) olumsuz yansiyacagi sdylenebilir.

Ucgiincii bulgu, duygusal tilkenme diizeyi ile is gorenlerin orgiit i¢i sessizlik
davraniglart arasindaki pozitif iligkiye iliskindir. Elde edilen bu pozitif iliski daha

onceki ¢alismalarla paralellik gdstermekte (Tikici, Derin ve Kalkin, 2011; Tahmasebi,
Sobhanipour ve Aghaziarati, 2013) ve bireylerin orgiit icerisinde olan olaylara sessiz
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kaldik¢a daha cok ilgi ve giiven kaybi, yorgunluk, sinirlilik ve yipratilmiglik hissi
hissettiklerini ortaya koymaktadir. Is yerlerinde olan olaylara kars1 sessiz kalmay tercih
eden bireyler kendilerini duygusal olarak is yerlerinden uzaklagsmis hissetmekte ve bu
durum  bireylerin  performansini  ve motivasyonunu da  olumsuz  yoOnde
etkileyebilmektedir.

Arastirmanin son bulgusu orgiit i¢i sessizligin, psikolojik siddet ile duygusal
tiilkenmislik diizeyi arasindaki iligkide aracilik roliiniin bulunduguna iliskindir. Bu
sonuclar, psikolojik siddet algilayan bireylerin tilkenmislige ugramalarina sebep olan
bir faktériin de sessiz kalmalar1 olabilecegini gdstermektedir. Is yerinde psikolojik
siddet algilayan ve oOrgiitsel degisim ve gelisimlere sessiz kalan bireylerin isleri ile ilgili
hayal kirikligi, yorgunluk ve bikkinlik diizeylerinin daha yiiksek olacagi goriilmiistiir.
Tiim bunlarin yaninda, elde edilen bu sonug¢ psikolojik siddet algilayanlarin, diger
kisilere uygulanan psikolojik siddet durumlarinda izleyici kalmayr tercih
edebileceklerini ve bunun sonucunda da bikkinlik ve duygusal tikenmislik
hissedebilecekleri seklinde de yorumlanabilir. Psikolojik siddet siirecinin unsurlarindan
biri olan izleyiciler orgiit igerisindeki psikolojik siddet siirecine dogrudan dahil olmayan
ancak bu davraniglara karsi kayitsiz kalan kisilerdir. Nitekim her iki durumda da
psikolojik siddet algisinin, orglitsel sessizlik lizerinden bireylerin duygusal tiikenmislik
diizeylerini arttirdig1t agiktir. Dolayisiyla psikolojik siddet ve tiikenmislik iligkisi
incelenirken bireylerin olaylara kars1 gosterdikleri sessiz tavrin da etkili oldugu dikkate
alimmalidir.

5.1. is Hayatina iliskin Oneriler

Bu arastirma sonucunda elde edilen ve psikolojik siddetin, orgiit i¢i sessizlik ve
duygusal tiikkenmislik tizerindeki olumsuz etkilerine iligkin bulgular géz Oniine
alindiginda kurumlarin, yoneticilerin ve psikolojik siddete maruz kalan g¢alisanlarin
birtakim 6nlemler almasi gerekmektedir. Kurumlar, psikolojik siddet uygulamalar1 ve
sonuglart konusunda hizmet i¢i egitim programlariyla yoneticilere ve ¢aliganlara
kendilerine yapilan bir davranisin psikolojik siddet olup olmadigini anlayabilmeleri ve
psikolojik siddet i¢eren bir davranisa maruz kaldiklarinda ise buna nasil tepki vermeleri
gerektigi konusunda onlar1 bilinglendirilebilirler. Psikolojik siddet durumunda
basvurulacak psikolojik siddet komiteleri kurulabilir, bu komitelerin varligi bile
psikolojik siddet uygulayicilar1 iizerinde caydirict bir etki olusturabilir. Ayrica,
psikolojik siddeti 6nlemeye ve psikolojik siddet uygulayanlar1 cezalandirmaya yonelik
prosediirler gelistirilebilir. Orgiitlerde sessizlik davranisinin  anlagilabilmesi  ve
kirilabilmesi igin, yoneticiler, ¢alisanlara konusma firsat1 tanimali, agiklanan goriisler
karsisinda Onyargili davranmamali, nesnel degerlendirmeler gerceklestirmeli ve
calisanlardan gelen elestirileri kisisel algilamayip saygisizlik olarak ele almamalidir.
Magdur olan kisi ise kendini yalnizliga mahkum etmemeli, sosyal destek almali, kurum
icerisinde bagvurabilecegi ilgili mercilere bagvurmalidir.

Son olarak, c¢alisanlarin psikolojik siddet davranislarina maruz kalmamalari,
sessizlik davranigi gostermemeleri ve dolayisiyla da duygusal agidan tikenmemeleri
icin, caliganlar1 motive edecek, cesaretlendirecek, kendilerini daha rahat ifade
etmelerini saglayacak iyilestirmeler yapilmali ya da bdyle bir ortamin olusturulmasi
saglanmalidir. Bu iyilestirmelere yonelik olarak, isletmelerdeki iletisim kanallariin
seffaflastirilmasi oldukga biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu noktada igletmelerde iletisim
stirecinin etkili olabilmesi amaciyla gliven veren bir Orgiit ikliminin olusturulmasi,
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calisanlara sikayet mekanizmalarint kullanmalari konusunda giivence ve destegin
verilmesi, her isletmenin kendi biinyesinde agikca belirtilmis etik kodlara sahip olmasi
ve isletmelerde disiplin kurallarinin her ¢alisana ayni sekilde uygulanmasi konusunda
hassas davranilmasi 6nerilebilir.

Yapilan calismalarin sonuglarina gore, tikkenmislik duygusu, ise izinsiz
gelmemeye, iste yaralanmalarda ve is kazalarinda artisa, bunlarin sonucunda isi birakma
egiliminin ya da is degistirme isteginin artmasina, performansin diismesine ve is
tatminin azalmasina neden olmaktadir (Izgar, 2001; Basim ve Sesen, 2006). Bu
dogrultuda yoneticilerin ve calisanlarin bahsedilen Onlemleri yerine getirmesi hem
calisanin kendisi hem de isletmeler agisindan yarar saglayacaktir.

5.2. Arastirmanin Kisitlar1 ve Ileriki Calismalara iliskin Oneriler

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da bir takim kisitlar ve sinirliliklar
mevcuttur. Arastirmada ulasilan sonuglar, aragtirmaya katilan bireylerle sinirlidir. Farkl
is yerlerinde ¢alisan ve farkli bireysel ozellikleri ve/veya ise ve orgiite iliskin algilart
bulunan bireyler ile de ¢alisma gelistirilebilir. Ayrica ¢aligmanin Tiirkiye disinda farkl
kiiltiirel 6zelliklere sahip toplumlarda da gergeklestirilmesi kiiltiiriin bireylerin algilart
izerindeki etkisini gdrmek acisindan yerinde olacaktir.

Arastirmanin bir diger kisiti veri toplama ydntemi ile ilgilidir. Veriler anket
yontemi ile toplanmis ve nicel veri analizleri ile test edilmistir. ileriki ¢alismalarda
gecerliligi arttirmak i¢in ¢esitlendirme yoluna gidilip goriisme, gézlem gibi yontemlerle
veri toplama yontemleri farklilagtirilabilir ve nitel veri analizleri uygulanarak sonuglar
degerlendirilebilir. Son olarak, arastirmadaki degiskenler (psikolojik siddet, orgiitsel
sessizlik ve duygusal tiikkenmislik) bakimindan smirlilik mevcuttur. ileriki ¢alismalarda
aragtirmacilar, kisilik 6zellikleri, 6z giiven veya denetim odag1 gibi bireysel degiskenleri
inceleyebilecekleri gibi, ise iliskin tutumlarin veya oOrgilitsel degiskenlerin rolleri de
caligmalara dahil edilerek, modellerin kapsami genisletilebilir.
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Extensive Summary

Introduction

In today's society, the work life represents an important domain in the lives of
individuals. Positive or negative experiences in the workplace can affect the individual's
health status. Mobbing is one of the negative experiences that people can experience at
work, and it is noteworthy that in recent years mobbing has been an increasing problem
on a global scale. This prompts researchers from different scientific backgrounds (such
as psychology, sociology or organizational behavior) to study and examine the
antecedents and outcomes of mobbing. The previous studies revealed that individual,
organizational and social factors play important roles on individuals’ mobbing
experiences. While personality characteristics of mobbing victims and practitioners
refer the individual factors, competition among employees, the ineffectiveness of
managers in solving employees’ problems and inappropriate complaints mechanisms
present organizational factors (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003). The societal
habits on searching and finding the criminals can be considered as social factors (Tinaz,
2006).

When we look at the outcomes of the mobbing experiences, there are individual
and organizational consequences. Since the victims of mobbing feel themselves in
continuous psychological danger, they will spend their times and efforts in protecting
themselves from others, which in turn decrease their performance, job involvement, and
organizational commitment and affect the psychological well-being of them negatively
(Altuntas, 2010; Tas and Korkmaz, 2014; Qureshi et al., 2015).

Burnout is an important issue that results in serious problems related to work and
personal lives. The studies indicate that job dissatisfaction, intention to leave and high
turnover rates can be seen on individuals who felt burnout (Izgar, 2001; Basim ve
Sesen, 2006). Although burnout is generally related to work lives, there are also
individual factors that affect perceived burnout (Caputo, 1991; Dagli and Giindiiz,
2008). Many studies indicated that introversive, sensitive, agreeable and conscientious
people feel more burnout compared to others (Carrasco-Ortiz, 2005; Mills and Huebner,
1998; Saglam Ar1 and Bal, 2008). Another effective variable on burnout is mobbing.
Several studies on different samples demonstrated that the mobbing perception of
individuals positively affects the burnout level of employees (Merecz, Drabek, and
Moscicka, 2009; Dikmetas, Top and Ergin, 2011; Giil, ince and Ozcan, 2011). Although
the fostering impact of mobbing on burnout is investigated in previous studies, the other
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variables (as mediators or moderators) that can have a role in this relationship are
ignored. In the lights of the literatiire review and previous empirical studies, this paper
aims to examine the mediator role of silence within organizations between mobbing and
burnout.

Methodology
Sample and Measurement

The sample of this study consists of 157 academic and administrative employees
in universities. The 67 % of participants have 2 or 5 years work experiences, and
approximately 45 % of them have Ph.D. degree. The questionnaire consists of three
parts related to our variables. The first part consists Leymann Inventory of
Psychological Terror items, which was adapted to Turkish by Ozcan (2011). Since the
aim of this paper is to investigate psychological aspects of violence the factor and its 4
items related to physical violence are not included in our questionnaire. Therefore the
first part of the questionnaire consists 33 items and 4 factors which are ‘the behaviors
that aim to obstruct the self-realization and communication,’ behaviors that aim to
obstruct social relationship,’ ‘behaviors harming one’s esteem’ and ‘behaviors towards
the person’s profession and life quality.'

The second part of the survey consists of Cakici’s (2008) organizational silence
scale. The scale composes 30 items and 5 factors which are ‘managerial and
organizational reasons’ ‘job-related reasons,’ ‘lack of work experience,’ ‘fear of
isolation,' and ‘fear of damaging relationships.' In the third part, Maslach and Jackson’s
(1981) ‘Burnout Inventory’, which was adapted to Turkish by Ergin (1992), was used.
The inventory consists 3 factors as ‘emotional exhaustion,’ ‘depersonalization’ and
‘personal accomplishment." Although the burnout scale have three subscales, many
researchers have indicated that the emotional exhaustion is a central factor and best
reveals the “core meaning” of burnout (Cordes and Dougherty, 1993; Gaines and
Jermier, 1983; Wright and Cropanzano, 1998). Also, it is considered that the other
variables in our model will mainly have psychological effects and emotional feelings of
exhaustion on individuals. In that manner, only the emotional exhaustion subscales of
burnout were included in the survey. It consists 9 items. For all items, participants
responded using a 5-point Likert scale (1: strongly disagree, 5: strongly agree).

Results and Discussion

The research model was analyzed with structural equation modeling. The
structural equation models reveal the factor and regression analysis together. To explain
the results clearly, first, the findings related to factor analysis were presented. The
obtained findings indicated that the factorial structure of our model represents
consistency with previous researches’ findings. Moreover, the factor loadings of all
observed items were found above the 0,4 within the factors they were associated
theoretically. The suggested modifications (correlations between error terms of
conceptually related items) were checked and implied. In the end, the redundancy
problems resolved and the fit of the model to the data set was increased. The Cronbach
alpha coefficients and component reliabilities of variables were also good or
satisfactory, ranged from .77 to .91.

The proposed relations of all variables were found significantly positive. When
the mediator variable, organizational silence, was excluded from the model, the
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relationships between mobbing and emotional exhaustion was found significantly
positive (B=0, 61, p<0, 05). When the mediator variable was included, the relationship
between mobbing and organizational silence (=0, 81, p<0, 05) and mobbing and
emotional exhaustion (f=0, 53, p<0, 05) were found significantly positive. The
relationship between organizational silence and emotional exhaustion (=0, 45, p<0,05)
was also found significant and positive. The comparison of model fit indices with and
without mediator variable indicated the better fit of the model with mediator variable.
Lastly, as Preacher and Hayes (2008) suggested, the bootstrap sampling technique was
applied to confirm the mediating role of organizational silence. The obtained findings
confirmed the model with mediator (lower limit (90%) = 0.08, upper limit (90%) =
2.05, p <0.00).

These findings indicate that individuals who perceive mobbing at work and who
are also silent about organizational change and development have been found to have
higher levels of frustration and fatigue. In addition to all of these, these findings can
also be interpreted as that those who perceive mobbing can prefer to remain silent in
situations of mobbing applied to other people, and as a result, they may feel emotional
exhaustion. Observers, one of the components of the mobbing process, are people who
are not directly involved in the mobbing process but are indifferent to these behaviors.
Indeed, in both cases, it is clear that the perception of mobbing increases the level of
emotional exhaustion of individuals through organizational silence. Therefore, while the
relationship between mobbing and burnout is examined, it would be more
comprehensive approach when the individuals’ level of organizational silence towards
organizational events is considered.
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