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Ozet

Bu c¢aligmasinin amaci, Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemlerinin isletmelerde
kullanimin1 belirlemek ve bunu etkileyen faktorleri incelemektir. Bu amagla, Tiirkiye
icin Capital 500°de ilk 100’de yer alan isletmelerdeki 204 yoneticiyle yapilan yiiz yiize
anket calismasiyla veri toplanmistir. Analiz sonuglari, bu yodneticilerden, erkek ve
egitim diizeyi daha yiiksek olanlarin, Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerini
kullanma olasiligimin daha fazla oldugu bulunmustur. Bunun yaninda, bu sistemleri
kullanmayan ydneticilerden 6zgiirce bilgi paylasimina, ekip ¢aligmasina ve ¢alisanlarin
birbirini desteklemesine dnem verenlerin, sistemi kullanmaya daha fazla niyeti oldugu
tespitedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi, Algilanan Fayda, Algilanan
Kullanim Kolayligi, Kullanima Yonelik Tutum, Davranisa Yonelik Niyet, Ger¢eklesen
Davranig

Abstract

The aim of this study is to determine use of Enterprise Resource Planning systems
in businesses and to examine the factors that affect it.. For this purpose, data were
gathered by face to face survey conducted by 204 managers in the first 100 companies
in Turkey Capital 500. The results of the analysis show that managers those who are
male ang higher level of education are more likely to use Enterprise Resource Planning
systems. In addition, it is determined that managers who do not use these systems freely
share information, team work and employees support each other and intend to use the
system.

Keywords: Enterprise Resource Planning, Perceived Benefit, Perceived Ease of Use,
Perceived Usefulness, Attitude toward Using, Behavioral Intention to Use, Actual
Behavior
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Giris
Diinyada 1990’11 yillarda biiyiik degisimler yasanmistir. Kiiresellesme ile

uluslararasi rekabet daha da yogun bir hale gelmistir. Artik miisterilerin ihtiyaglarini
belirleme ve o ihtiyaglari karsilama ancak bilgi birikimi ile miimkiin hale gelmistir.

Glinlimiizde bilgiye olan ihtiyag, isletmeler agisindan artarak devam etmektedir.
Isletmeler icin bilginin 6nemi, dzellikle karar verme ve planlama rekabette bir iistiinliik
arac1 olarak giin gectikce artmaktadir. Isletmeler, hizla gelisen rekabet kosullarinda,
rakipleri ile yarigabilmek i¢in, bu degisimi kabullenmek ve kendilerini stirekli
yenilemek zorundadirlar. Aksi takdirde, rakipleri ile yarigmakta giicliik cekmeye ve yok
olmaya mahkimdurlar.

Giliniimiiz bilgi toplumunda, bilgiye hizli bir sekilde ulagsmak c¢ok biiylik dnem
kazanmistir. Degisken ve dinamik cevre faktorleri nedeniyle ozellikle, isletmelerde
alinmasi gereken kararlar ¢ogu zaman ani ve bir an dnce alinmak zorundadir. Bu durum
bilginin akis hizinin artisinin neden 6nemli oldugunu diisiindiirmektedir. Ayni1 sekilde
bilginin hizli akisi, gereksinim duyulan bilgilerin talep edenlere aninda ve gerektiginde
ulastirilmasi, yeni fikirlerin ve buluslarin daha hizli yapilmasina ve yayilmasina olanak
saglar. Yiizyillar 6ncesinde Bacon, bunu bilgi giictiir diyerek ifade etmistir. Bilgi ancak
bu bilgiye ihtiyaci olan kisilere sunuldugu, o kisilerin islerini gérmelerinde, karar
almalarinda kullanildig1 zaman bir gii¢ halini alir (Tonta, 1999).

Teknolojide son yillarda ve hatta son giinlerde yasanan hizli gelisim, kendisini
yonetim alaninda da gostermektedir. Bu hizli teknolojik gelismeye paralel olarak
yonetim teknikleri de gelisme gostermektedir. Ozellikle bilgi teknolojileri alaninda
yasanan gelismeler, bilgisayar tabanli sistemlerle calisan kisi ve isletmeleri de
etkilemekte ve isletmelere gelisime ayak uydurmayi zorunlu kilmaktadir. Bilginin
Onemi arttig1 oranda o bilgiye ulagabilmeyi saglayan sistemlerin de 6nemi artmaktadir.

Insanlarin bilisim sistemlerini nigin kabul ya da reddettiklerini anlamak igin,
arastirmacilar sosyal-psikoloji aragtirmalarin1 temel alan “niyet modelleri” (Intention
Models) onermislerdir (Baglibel, Samancioglu, & Summak, 2010). Bu modeller
icerisinde yer alan Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model — TAM)
bilgi teknolojileri kabuliiniin belirlenmesinde en yaygin olarak kullanilan modellerden
biridir. Teknoloji kabuliinii inceleyen ve en ¢ok kullanilan model, Teknoloji Kabul
Modelidir. Model Davis tarafindan 1989’da Fishbein ve Ajyen’in Mantikli Eylem
modelinden yararlanilarak gelistirilmistir. Teknoloji Kabul Modeli, is sektoriinde bilgi
teknolojisinin olusturulmasint kolaylastiran ve teknoloji kullanimima sevk eden
faktorleri tanimlamak ic¢in kullanilmis bir modeldir. Teknoloji Kabul Modeli bilgi
sitemlerinin kullanimi, temelde kisisel tutumlar ve algilar ile agiklanmistir (Davis,
1989). Davis’e gore, bilgi sistemlerinin kullanim1 ve kabuliinde iki degisken énemlidir.
Bunlar, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydadir (Kaya ve Senel, 2003).

Bu calismada, s6z konusu modele “Orgiit kiiltiirii” de bir degisken olarak dahil
edilmis ve bdylece bu konudaki yazina katki saglanmaya calisilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin
modele yerlestirilmesinin iki 6nemli nedeni bulunmaktadir: Bunlardan ilki, yapilan
aragtirmalarin,  calisanlar arasinda birliktelik ve orgiite baglhilik yaratan Orgiit
kiiltiirlinlin, ¢aligma performansi {izerinde olumlu etkileri bulundugunu gdstermesidir
(Erdem ve isbasi, 2007). ikincisi ise, orgiit kiiltiiriiniin Kurumsal Kaynak Planlamas1
sistemlerinin kullanimu ile ilgili karar ve uygulamalar: etkileyebilecek nitelikte sosyal
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bir degisken olmasidir.  Bu yoOniiyle calisma, Kurumsal Kaynak Planlamasi
sistemlerinin sadece teknik bir sistem degil, ayn1 zamanda grup calismasini gerektiren
sosyal bir sistem olduguna isaret etmektedir. Bu nedenle orgiit kiiltiirii ile Kurumsal
Kaynak Planlamasi sistemleri kullanimi ve uygulamasi arasinda yakin bir iligski oldugu
diistiiniilmektedir.

Bu calismanin amaci, bilgi teknolojisinde meydana gelen gelismeleri ortaya
koyarken, Kurumsal Kaynak Planlamasmin Tirkiye’de ne derece uygulandigini ve
Capital 500°de Tirkiye’de ilk 100°de yer alan isletmelerin Kurumsal Kaynak
Planlamasinin ne odlgiide takip ettiklerinin arastirilmasini amaglamaktadir. Calismada
isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanma egilimlerinin nedenleri, Teknoloji
Kabul Modelinden yararlanilarak ortaya konulmaya c¢alisgilmistir. Bu modelin
kullanilma nedeni, faktorlerden algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, orgiit
kiiltiird, isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamasina yonelik tutum ve niyet sonucunda
kullanim memnuniyeti ve kullanim niyetinin olusturulmasinda etkili olup olmadigini
ortaya koymak ve etkili ise, etki derecelerini belirlemektir. Calisma literatiir,
metodoloji, model ve bir sonug ve oneriler boliimiinden olusturulmustur.

2. Literatiir Taramasi

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri kavrami hakkinda bir¢ok arastirma ve
calisma yapilmistir. Ancak Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri kullanimi
konusunda yeterli Ol¢iide arastirma bulunmamaktadir. Teknoloji Kabul Modeli ile
Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri kullannomma yonelik arastirmalar,
Sambamurthy ve Chin (1994), De Vreede, Jones ve Maya (1999) ve son yillarda
Elbelgati, McBride ve Hardaker (2005), ve Pijpers ve Monfort (2005) tarafindan
yapilmistir. Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri kullanimina yonelik arastirmalarin
sinirli olmasinin sebebi, bu sistemi kullanan isletmelerin sayilarinin az olmasidir. Lee,
Kozar ve Larsen (2003), 1986—2003 yillar1 arasinda Teknoloji Kabul Modeli hakkinda
yazilan makaleleri aragtirmigtir. Bu arastirmanin sonucunda, kag tiir bilgi teknolojisinin
TKM ile agiklandig1 ortaya konulmustur. Yazinda bazi kaynaklarda Kurumsal Kaynak
Planlamasi1 sistemleri kabulii konusunun gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli ile
birlikte ele alindig1 goriilmiistiir. Amoako-Gympah (2007), algilanan fayda, kullanicinin
katilimi, degisim icin tartigsma, dnceki kullanim ve kullanim kolayligi degiskenlerinin
Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerini kullanmaya niyet {izerindeki etkisini
aragtirmistir. Sonuglara gore, algilanan fayda, kullanim kolayligi ve kullanict katilimi
teknolojiyi kullanmaya olan niyeti etkilemektedir.

Calismada Teknoloji Kabul Modeli ve Kurumsal Kaynak Planlamasini kullanma
niyeti incelenmis ve hipotezler olusturulmustur. Tablo 1’de Kurumsal Kaynak
Planlamasi sistemleri kabulii iizerine yapilan ¢aligmalar yer almaktadir.
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Tablo 1: Kurumsal Kaynak Planlamasi kabuliinii ele alan calismalar.

Kaynak Orneklem Model Ele Alinan Degiskenler
Kwahk ve 283 Teknolo Kisa vadeli sonuglar, uzun vadeli sonuglar, etki,
Lee-2008  Kurumsal ji Kabul kolaylastirict durumlar, sosyal faktorler,
Kaynak Modeli karnagiklik, uyumluluk, kullanim
Planlamasi
Kullanicisi
Amoako- 571 Teknolo Kurumsal Kaynak Planlamasinin faydalari
Gympah ve Kurumsal ji Kabul konusunda ortak inanglar, algilanan kullanim
Salam- Kaynak Modeli kolayligi, algilanan fayda, kullanim niyeti
2004 Planlamasi
Kullanicisi
Ramayah 63 adet Teknolo Bilgisayar 6z yeterliligi, degisime, hazir olma,
ve Lo- Kurumsal  ji Kabul algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda,
2007 Kaynak Modeli kullanima ydnelik tutum, kullanim niyeti
Planlamasi
n1 bilen
ogrenci
Shivers- 75 adet Teknolo Algilanan fayda, deneyim, siibjektif norm
Blackwell Kurumsal ji Kabul uyumluluk, kullanima yonelik tutum, kullanma
ve Charles Kaynak Modeli niyeti, cinsiyet, algilanan kullanim kolaylig1
-2005 Planlamasi
Kullanicist
(liretim
Sirketleri)
Glmiigsoy 165 Teknolo Oz yeterlilik, algilanan kullanim kolayligi,
ve dig - deneyimli  ji Kabul algilanan fayda, tutum, ger¢ek kullanim
2007 Kurumsal =~ Modeli
Kaynak
Planlamasi
Kullanicisi
Shih-2006 239 adet Teknolo Onceki deneyim, bilgisayar endisesi, drgiitsel
Kurumsal  ji Kabul destek, taahhiit, bilgisayar 6z yeterliligi, algilanan
Kaynak Modeli fayda, algilanan kullanim kolaylig1, kullanim
Planlamasi niyeti
se¢meli
dersini alan
ogrenci
Kwak ve 254 Teknolo Igsel destek, danisman destegi, fonksiyon,
dig.-2010  Kurumsal  ji Kabul siibjektif norm, algilanan kullanim kolaylig1,
Kaynak Modeli algilanan fayda, kullanim niyeti
Planlamasi
kullanicisi

Ancak daha Once yapilan arastirmalarda, Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri
kullanan igletmeler baz alinmis, buna karsilik Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri
kullanmayan isletmeler ile ilgili bilgiler ve bu isletmelerin s6z konusu sistemleri
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gelecekte kullanip kullanmayacaklarina dair niyetleri ortaya konmamigtir. Bu
calismada, Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri kullanmayan igletmeler ile ilgili
bilgiler de arastirmaya dahil edilerek bu konudaki yazina katki saglanmaya calisilmistir.
Arastirma Oncesi yapilan ilk goriismeler, Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerini
kullanan isletmelerin sayisinin, Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerini kullanmayan
isletmelerden ¢ok daha az oldugunu ortaya koymustur. Bu calismayla, Kurumsal
Kaynak Planlamasi sistemlerini kullanan isletmelerin s6z konusu sistemleri Tiirkiye’de
nasil uyguladigi, Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri kullanmayan isletmelerin ise
sistemler hakkinda bilgisi olup olmadigi ve gelecekte bu sistemleri kullanma
konusundaki niyetleri belirlenmeye c¢alisiimistir. Kullanmayan isletmeler arastirmaya
alinarak, ileri ki y1llarda Kurumsal Kaynak Planlamas1 sistemleri kullanma olasilig1 olan
isletmeler ortaya konmaya calisilmistir. Teknoloji Kabul Modelinden yola c¢ikilarak,
kullanmayanlar1 belirlemek i¢in bir model olusturulmustur. Kullanmayanlar i¢in de
baska bir anket olusturularak model 6l¢iilmiistiir. Daha sonra, kullanmayanlar i¢inde bir
model olusturulup, anket yardimiyla, Tiirkiye’de Kurumsal Kaynak Planlamasi
sistemleri kullanmayan isletmelerin gelecekte bu sistemleri kullanip kullanmama
yoniindeki niyetleri belirlenmistir.

Teknoloji  kabul ve yayilim teorilerini  karsilagtiran  gesitli  gorgiil
arastirmalarda (Chau ve Hu, 2001; Davis ve dig., 1989; Gentry ve Calantone, 2002; Lin,
2007; Mathieson, 1991; Plouffe ve dig. 2001; Shih ve Fang, 2004; Taylor ve Todd,
1995b), higbir modelin kullanict davranisi konusunda diger teorik modellere gore daha
kesin agiklama ya da tahminler yapamadigi ortaya konulmustur (Giimiissoy ve Calisir,
2009). Ornegin bircok ¢alisma, kullanim niyetini 6lgme konusunda Teknoloji Kabul
Modelinin daha {stlin oldugunu gostermektedir (Chau ve Hu, 2001; Davis ve dig.,
1989; Gentry ve Calantone, 2002).

Bulgular makalelere gore farklilasabilmekte, bircok arastirmada ise bir modelin
diger bir modele gore istiinliigiiniin olmadig1 belirtilmektedir (Hansen ve dig., 2004;
Hung ve Chang, 2005; Mathieson,1991).

Teknoloji Kabul Modelinden yararlanilarak Kurumsal Kaynak Planlamasi
sistemlerini kullanan igletmelerin, kullanma olasiligini etkileyen faktorlerle ilgili bir
model olusturulmustur. Aragtirma modeli asagidaki sekilde goriilmektedir (Sekil 1).

Demografik Kurumsal Kaynak Kurumsal Kaynak
Ozellikler: Planlamasi P!anlamasl
o Cinsiyet Kullanima Yénelik | gy Sistemleri
o Egitim » Tutum ve/veya Kullanimi
o Yas Algilar (Kullananlar=1,
Kullanmayanlar=
T |
Orgiit Kiiltiirii

Sekil 1. Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemlerini Kullanan ve Kullanmayan
Isletmelerin, Kullanma Olasihgim Etkileyen Faktorler
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Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanicilarin birbirleri ile teknoloji yardimiyla
iletisim kurmalarin1 sagladig1 i¢in, hem teknik hem de sosyal iceriklidir. Ozellikle eger
sistem sosyal bir sistemse, bilgi sistemlerinde gerceklesen davranist 6lgmede toplumsal
faktorler kritik bir faktordiir. Bu yiizden, bu ¢alismanin aragtirma modeli, literatiirde yer
alan test edilmis teorik modellerden olusturulmustur. Arastirma modeli, cinsiyet, yas,
egitim gibi demografik Ozellikleri iceren, Malhorta ve Galletta tarafindan gelistirilen
Teknoloji Kabul Modeli esas alinarak, O’Reilly’nin orgiitsel Kiiltliir Olgitleriyle
birlestirilerek model kurulmustur. Davranislar1 inceleyen bir model olan Teknoloji
Kabul Modeli, sisteme sunulan bilgi teknolojisinin o sistemde c¢alisanlarin bu
teknolojiye kars1 nasil bir tavir sergilediklerini incelemeye ¢aligmaktadir. Bunun i¢inde
bir¢ok sektorde calisanlarin bilgi teknolojisine karsi nasil bir davranis sergilediklerini
Olemek i¢in caligmalar yapilmstir.

Bu caligmalardan bir kacinda ozellikle cinsiyet ve yas demografik degiskenleri,
Teknoloji Kabul Modelinde uygunlasmistir. Arastirmacilar, bu degiskenlerin karar
stirecinde ¢esitli etkilere sahip oldugunu 6nermesine ragmen, bu degiskenlerin yaratmig
olduklar etkilerin kendi unsurlar1 tarafindan neden olduguna inanilmaktadir. Daha 6nce
yapilan aragtirmalarda, bilgi teknolojilerini kullanan kisilerin, yas araliklarinin 20-42
arast oldugu, kadinlarin erkeklere gore, teknoloji kullaniminda daha iyi oldugu,
iiniversiteye giden kisilerin mutlaka bilgisayar kullanmay1 bildikleri icin egitim
durumlar1 bakimindan en az {iniversite mezunu olduklari, medeni durum bakiminda da,
evli olanlarin teknolojiye daha yatkin olduklari ortaya ¢ikmistir ( Davis, 2001). Tiim bu
bulgular, elde edilen arastirma bulgulartyla ortlistiigli goriilmiistiir.

Ileri teknoloji iiriinler, hizmetler ve ¢evredeki kisisel bilgisayarlar, e-mail sistemi,
diinya ¢apindaki web online aligveris ve elektronik ticareti (Webster, 1992, Chin ve
Gopal, 1997, Szajna, 1996, Gefen ve Straub, 1997, Igbaria ve Zantelli, 1997, ledere ve
digerleri, 2000, Moon ve Kim, 2001, Gefen, 2003 ve Zhang ve Prybutok, 2004)
kullanimin1  etkileyen faktorlerin belirlenmesinde de Teknoloji Kabul Modeli
kullanilmistir. Deneysel sonuglar, ileri teknoloji iirtinlerinin kullaniminin belirlenmesi
icin Teknoloji Kabul Modelinin kullanabilirligini géstermektedir (Lai ve li, 2005).

Teknoloji Kabul Modeli, online aligveriste kullanici  davranislarinin
incelenmesinde kullanilmistir. Vijayasarathy’a gore (2000), online aligverisini tercih
eden miisterilerin niyetlerinin tahmini i¢in Teknoloji Kabul Modeli gelistirilmistir. Bu
model; uygunluk, faydali kullanim, kullanim kolaylig1 ve giivenirliligin tutumlar1 nasil
etkiledigini tahmin edilmesi i¢in olusturuldu. Bdylece tutum, kisisel inanglar ve kisisel
yeterlilik giiclii bir sekilde online aligveris yapanlarin niyetlerini etkilemektedir. Shih
(2004) de web iizerinden e-aligverise yonelik tutumlar, kullanici kabulii ile giiclii ve
pozitif olarak iligkilendirildigi tahmin edilmesi i¢in Teknoloji Kabul Modeline
basvurmustur. Ayrica, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin e- aligverise
yonelik bireysel tutumlarinin olugmasini 6nemli derecede etkilemektedir.

Teknoloji Kabul Modelinin yiiksek gecerlilige sahip oldugu ve deneysel olarak
ispatlanmasina ragmen, model kullanicilarin bilgi teknolojisindeki gelismelerin
gelecekte de kullanacaklarini tam olarak agiklayamamaktadir. Kullanicilar, sistemde
yapilacak isin basit oldugunu diisiiniiyorlar ise, burada algilanan kullanim kolaylig1 agik
degildir. Ornegin; bir istatistik problemi ¢ézmek icin, eger kullanicilar sistemin
kullanimi1 i¢in istatistik uzmaninin gerekli olmadigina inaniyorlarsa sistemin faydali
oldugunu diistinmeyeceklerdir. Sonug¢ olarak, sistemin farkliliklarina bakmadan biitiin
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istatistik uygulamalar1 algilanan kullanim kolayliginin degerlemelerini esit olarak
gecerli sayacaktir. Benzer sekilde algilanan fayda 6l¢iimleri, teknolojik faydadan ziyade
gorev faydalarmi oOlcecektir. Kullanicilar sistemin etkili oldugunu diisiinmeksizin
sistemi ¢ok faydali olarak degerlendirebilirler.

Teknoloji Kabul Modeli, bir¢ok teknolojinin kullanic1 kabuliine bagli olan
buluslar ileri siirmek iizerine kurulmus ve algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 bilgi sistemlerinin belirleyicisi igerisinde en Onemli faktorlerdir.
Arastirmalarin bir kaginda kisisel bilgisayarlarin (Inbaria, Zinatelli, Cragg ve Cavaye,
1997) yeni teknolojileri kabuliinii incelemek i¢in Teknoloji Kabul Modeli kullanilmistir.
Internetin, yeni bir teknoloji sekli olarak ortaya ¢iktigindan, arastirmacilar teknolojinin
kabuliiniin ¢esitli internet durumlarini arastirmak amaciyla Teknoloji Kabul Modelini
kullanmistir. Lou ve Strong grup takiminin kullanimi igin niyetleri etkileyen yapilari
(kritik kitle, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1) olusturmuslardir.

Ayrica bu model, distaki cevresel faktorlerden daha ¢ok igteki algilama
faktorlerinin ileri teknoloji T{riinlerinin kullanici kabulii siireglerini agiklamasinda
kullanilan en Onemli teorilerden biridir. Teknoloji Kabul Modelinin isletme icinde
diisiiniildigiinde algilanan kullanim kolaylig1 diisiincesi es zamanli olarak tutumu ve
algilanan fayday1 etkilemektedir. Algilanan fayda hem kullanim hem de kullanim
niyetine doniiglir. Kullanima yonelik tutum (harekete geg¢me) yiiksek teknolojik
driinlerin gerceklesen kullaniminin olugmasimi saglayacak olan kullanim niyetini
etkilemektedir.

3. Yontem

Arastirmanin evreni, Capital dergisinin Agustos 2015 yilinda yayinladigi
Tiirkiye’de ki kar marj1 yiiksek ilk 500 isletmesidir. Isletmelerde, iist yonetim,
departman yoneticisi, departman ¢aligani, proje lideri ve proje liyesi olmak {izere toplam
204 kisi lizerinde gergeklestirilmistir. Anketler yliz ylize gorlismeler ile yapilarak
miimkiin oldugunca c¢ok kisiye ulasilmasi hedeflenmistir. Elde edilen verilerin
analizinde Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi kullanilmustir. Isletme, ekonomi,
sosyoloji gibi bir¢ok alanda yaygin olarak kullanilan SPSS programi tercih edilmistir.
Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri kullanan isletmeler belirlenmeye ¢alisiimistir.
Bu goriismeler sonucunda 150 isletmenin Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri
kullandig1 diger isletmelerin kullanmadig1 ortaya ¢ikmustir. Bu isletmeler, basta Istanbul
olmak iizere degisik illerde bulunmaktadir. Orneklem icinde yer alan toplam 85 isletme
hem Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanan hem de kullanmayan isletmelerden
olusmaktadir. Orneklemi en iyi 6lciide yansitabilme amaci ile miimkiin oldugunca ¢ok
isletmeye ulagilmaya calisilmistir. Bu 6rneklemdeki igletmelerden gerekli verinin en iyi
sekilde elde edilebilmesi igin anket ydnteminin uygulanmasi gerektigine karar
verilmigtir. Veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Biitiin bu caligmalar
sonucunda Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri kullanan 34 igletmeden 102 ankete,
kullanmayan 51 isletmeden 102 ankete ulasilmistir. Goriisiilen isletmelerden toplam
375 ankete ulagilmasma ragmen, 204 adet anketin degerlendirmeye alinmasinin
nedenleri;

1. Anket calismasinin, tim diinyayr etkisi altina alan kriz doneminde olmasi ve
isletmelerin krizi ileri siirerek anket ¢aligmasina zaman ayirmak istememesi.
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2. Isletmelerin, anketin kendileriyle ilgili konular1 igermedigini ileri siirerek anket
formunu doldurmaktan kaginmasi,

3. Anketin tamaminin doldurulmamasi ya da doldurulan anketlerin verilerinin gecersiz
olmasidir.

Caligmanin aragtirma kisminda kullanilacak olan dlgeklerin anketi cevaplayacak
kisiler tarafindan anlasilabilir oldugunun goériilmesi amaciyla 6n aragtirma yapilmistir.
Anketle pilot olarak secilin 20 farkli isletmede c¢alisan kisilere uygulanmis ve
anlasilmasi sorun yaganan sorular diizeltilmistir. Anketin gegerliligini degerlendirmek
amaciyla konuyla ilgili ve bilgili olan gesitli akademisyenlere de anket gosterilerek
goriigleri dogrultusunda gerekli degisiklikler yapilmistir. Bu ¢alisma sonucunda
anketlerin diizeltilen haliyle kullanilmasina karar verilmistir.

Olgeklerin giivenilirligini 6lgmek icin Cronbach alpha degerleri hesaplanmustir.
Teknoloji Kabul Modelinin alpha degeri, 0.90 ¢ikmistir. Bu giivenilirlik degerlerinin
kabul edilebilir hatta olduk¢a yiiksek sinirlar igerisinde oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu da arastirmada kullanilan Olgeklerin gilivenilirlik ve gegerlilik
kistaslarini karsiladigini géstermektedir.

Arastirmada kullanilan anket sorulari, uluslararast alanda kabul gérmiis makaleler
dikkate almarak hazirlanmis, giivenirliligi ve anlamlihi@ yiiksek sorulardir. ifadeler
belirlenirken yoOnetim ve organizasyon alaninda calisan birkag akademisyenim
goriiglerinden de yararlanilmistir. Boylece arastirma tasarimi hatasinin  Oniine
gecilmigtir. Arastirmada kullanilan anket, asagidaki tablo 2 dikkate alinarak
gelistirilmistir.

Tablo 2: Olgeklerin gelistirilmesinde kullamlan degiskenlerle ilgili cahsmalar

Degiskenler Kullanildig1 Caligsmalar

Algilanan Fayda Lai, li, 2005, Wu, Wang, 2005, Hung, Chang,
2005, Yang, Yoo, 2004, Lee, Chenung, Chen,
2005, Malhorta, Galeta, 1999, Shih, 2004, Ngai,
Poon, Chan, 2005.

Algilanan Kullanim Kolayligi Wu, Wang, 2005, Hung, Chang, 2005, Yang, Yoo,
2004, Lee, Chenung, Chen, 2005, Malhorta,
Galeta, 1999, Shih, 2004, Ngai, Poon, Chan, 2005,
Vijayasarathy, 2004, Chismar, Wiley-Patton.

Tutum Yang, Yoo, 2004, Lee, Chenung, Chen, 2005,
Shih, 2004, Madden Ellen, Ajyen, 1992.

Niyet Girgin, 2003, Madden Ellen, Ajyen, 1992, Lee,
Chenung, Chen, 2005, Cheng, Sheen, Lou, 2005.

Gergeklesen Kullanim Yang, Yoo 2004.

Orgiit Kiiltiirii O’Reilly, 2003.

Bagimsiz degiskenlerden algilanan fayda i¢in on ii¢ soru, algilanan kullanim
kolaylig1 icin yedi soru, bilgi teknolojileri kullanimina yonelik tutum i¢in on iki soru,
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orgiit kiiltiirtine yonelik dort soru yoneltilmistir. Bagimli degisken olan gergeklesen
davranis i¢in dort soru sorulmustur.

Ankette isletmenin faaliyet alani, faaliyete basladigi tarih, calisan sayisi,
cevaplayicinin bulundugu kademe ve son olarak cevaplayicilara yonelik isletmede
caligma siiresi acik uglu (yapilandirilmamis) olarak sorulmustur. Anketin sonunda da
demografik ozellikler yer almaktadir. Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulayan ve
uygulamayan isletmeler goz Oniine alinarak, 2 tiirlii anket hazirlanmistir. Anketler
ylizylize arastirmaci tarafindan sorular sorularak yapilmastir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulayan 34 isletmenin calisanlar ile ilgili
bulgular Tablo 1°de goriilmektedir. Arastirmaya dahil edilen isletmelerde calisan
sayisinin ortalamasi 4367 (minimum 11, maksimum 34700) oldugu belirlenmistir.
Isletmelerin  sektorel dagilimma baktigimizda sirketlerin  genellikle otomotiv,
perakendecilik, plastik, tekstil gibi sektorlerde oldugu goriilmiistiir (Tablo 3). Ayrica, bu
isletmelerde anketi yanitlayan yoneticilerin isletmelerinde ortalama 16 yil (minimum 2,
maksimum 36) c¢alistiklari, calisanlarin ortalama yasinin 44 (minimum 29, maksimum
67) oldugu, %86’nin evli oldugu, %80nin erkek oldugu ve %64niin {iniversite mezunu
oldugu tespit edilmistir. Bu kisilerin girketlerindeki pozisyonlarin dagilimi ise: %23,5
iist yonetim, %25,5 departman yoneticisi, %40,7’si departman c¢alisani, % 10,3 {ini
proje lideri ve proje iiyesi ve %66,2’si departman yoneticisi olarak karsimiza
cikmaktadir.

Tablo 3: isletmelerin Bulundugu Endiistri/Iskolu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde  Toplam Yiizde
Gida Igecek 11 5,4 5,4 5.4
Ilag 12 5,9 5,9 11,3
Enerji/Petrol 18 8.8 8.8 20,1
Elektronik 17 8,3 8,3 28,4
Otomotiv 39 19,1 19,1 47,5
Perakendecilik 21 10,3 10,3 57,8
Kuyumcu 2 1 1 58,8
Telekomiinikasyon 9 4.4 4.4 63,2
Ulasim 6 2,9 2,9 66,2
Madencilik 2 1 1 67,2
Insaat 6 2.9 2,9 70,1
Dis Ticaret 8 39 3,9 74
Demir-Celik 17 8,3 8,3 82,4
Bilgisayar-Donanim- 6 2,9 2,9 85,3
Yazi
Kimya 2 1 1 86,3
Metal, Titin, Gilbre,
Basm, Plastik, Agac, 28 13,7 13,7 100
Orman, Tekstil,
Cimento, Lastik 204 100 100
Toplam

4. Bulgular

Bu ¢alismada isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanip kullanmadiklari
bagimli degisken, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanima ydnelik
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tutum, niyet ve orgiit kiiltiirii bagimsiz degiskenler olarak bir model olusturulmustur. Bu
modelde bagiml degiskenin kullanildigi durum 1 kullanilmadigi durum 0 rakamlartyla
ifade edildigi icin, yani binary bir degisken oldugu i¢in, analizlerde binary lojistik
regresyon kullanilmgtir.

Tablo 4 gorildigi gibi, binary lojisik regresyon analizi sonucunda, modelde
bagimsiz degisken olarak goriinen faktorler, Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanimi
olasiligin1 %66sin1 istatistiksel olarak anlamli bir sekilde agiklamaktadir (R*=0, 662).
Degigkenlerin bire bir etkilerine baktigimizda ise, yoOneticilerinden, sirketlerinde
calisanlar arasindaki daha cok isbirligi oldugunu algilayanlarin (f=1,362 ,p-degeri=
0.007), erkek (p=2,298, p-degeri= 0.07) ve egitim diizeyi daha yiiksek olanlarin
(B=1,586, p-degeri= 0.04), isletmelerinde Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerini
kullanma olasiliginin daha fazla oldugu bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda,
isbirligi, medeni durum, egitim, yas, Kurumsal Kaynak Planlamasii kullanmama ve
cinsiyet 6nemli degiskenler oldugu bulunmustur.

Tablo 4 Biitiin Isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamas1 Kullanma Olasihgini

Etkileyen Faktorler
Katsay1  Std. Hata Wald S;’(:E:;;lslik p-degeri Bég:;;n

Calisma Y1l -,059 0,041 2,033 1 0,154 0,943
Yenilik ,540 0, 399 1,830 1 0,176 0,583
Degisiklik -,280 0,379 0,547 1 0,459 0,756
Calisanlar Birbirini Destekler ,131 0,575 0,052 1 0,819 1,140
Isbirligi** 1,362 0,504 7,286 1 0,007 0,256
Bilgi Ozgiir Paylasilir ,057 0,564 0,010 1 0,919 1,059
Ekip Hedefleri ,107 0,437 0,060 1 0,806 0,899
Medeni Durum (1) ** 3,692 1,350 7,483 1 0,006 40,133
Yag** ,129 0,040 10,414 1 0,001 1,137
Cinsiyet (1)** 2,298 0,846 7,384 1 0,007 9,954
Egitim Durumu** 1,586 0,554 8,199 1 0,004 4,884
Kullanmayacak** -1,929 0,390 24,429 1 0,000 0,145
Sabit 2,269 4,649 0,238 1 0,626 9,668
* p<0.10

**p<0.05

Model 6zeti -2 Log Cox & Snell R* Nagelkerke R >

142,698 ,497 ,662

Yapilan regresyon analizinde, Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri
kullanmayan isletmelerin, Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerini kullanma
niyetlerinin etkileyen faktorleri belirlemek amaclanmistir. Tablo 5 incelendiginde,
Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri kullanmayan igletmelerin, Kurumsal Kaynak
Planlamasi sistemlerini kullanma niyetlerini etkileyen faktorlerden olusan modelin
istatistiksel olarak anlamli (F= 24,416, p<0.000) oldugu ve modelin Kurumsal Kaynak
Planlamas1 kullanmaya niyetin olasiligin1 %88 (R?>= 0,878) civarinda agiklayabildigi
bulunmustur. Ek olarak, Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri kullanmayan
isletmelerdeki yoOneticilerin, sistemi kullanma niyetlerini, sistemin daha kolay
kullanilabilir olmast ($=0,279, p-degeri=0,048 ), daha degisken bir yapida
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olmasi1(p=0,271, p-degeri=0,011 ), ek olarak, sirketlerinde calisanlarin birbirini daha
cok desteklediklerini(f=-0,311, p-degeri=0,003), bilgiyi daha o6zgiirce paylastiklarini
(B=0,237, p-degeri=0,018), ve daha fazla ekip paylasimi oldugunu algilamalari,
(B=0,192, p-degeri= 0,078 ), olumlu olarak etkiledigi tespit edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda, Kurumsal Kaynak Planlamasini uygulamak istemeleri, calisanlarin
birbirinin desteklemeleri, bilginin 6zgiir paylasimi ve ekip hedefleri ve cinsiyet dnemli
degiskenler oldugu bulunmustur.

Tablo 5. Kurumsal Kaynak Planlamasi Kullanmayan Isletmeler icin Kullanmaya
Niyeti Etkileyen Faktorler

Bagimsiz Degiskenler
f (sthata) St T P degeri

Degismez Deger -8,251 (77,126) -1,158 0,250
Pozisyon -0.034 (0,063) -0,039 -0,058 0,586
Calisma Y1l -0,007 (0,014) -0,033 -0,510 0,612
Iskolu -0,011 (0,013) -0,041 -0,857 0,394
Kurulus Yili 0,004 (0,003) 0,063 1,198 0,235
Karakteristik -0,119 (0,127) -0,046  -0,936 0,352
Calisan sayist 2,25E-006 (0,000) 0,007 0,156 0,877
KKP Sistemleri’ni Duyanlar 0,027 (0,414) 0,009 0,065 0,949
Bilgi Nerden Elde Edildi -0,052 (0,098) -0,056 -0,535 0,594
Kalite 0,128 (0,152) 0,105 0,844 0,401
Kritik Beklenti -0,221 (0,155) -0,197 -1,431 0,156
Performans 0,169 (0,169) 0,155 0,999 0,321
Kolaylik** 0,323 (0,160) 0,279 2,013 0,048
Yenilik 0,032 (0,105) 0,030 0,306 0,760
Degisiklik** 0,273 (0,105) 0,271 2,600 0,011
Tavsiye -0,61 (0,167) -0,051 -0,366 0,715
Uygulamak Istemek** 0,656 (0,145) 0,499 4518 0,000
Calisanlar Birbirini Destekler**  -0,655 (0,211) -0,311 -3,101 0,003
Bilgi Ozgiir Paylagilir** 0,506 (0,209) 0,237 2,420 0,018
Ekip Hedefleri** 0,397 (223) 0,192 1,785 0,078
Medeni Durum (1) -0,206 (0,371) -0,040 -0,556 0,580
Yas -0,009 (0,016) -0,037 -0,590 0,557
Cinsiyet (1) 0,286 (0,195) 0,083 1,466 0,147
Egitim durumu -0,227(0,199) -0,064 -1,145 0,256
Model F 24,416
R? 0,878
p<0.10
**p<0.05

Yapilan arastirmalarda, bilgi teknolojisi kullanmayan isletmelerin, bilgi

teknolojilerinde degisiklik yapmak istedikleri ve bu bilgi teknolojisinin de kullanirken
kolay olmasmi tercih ettikleri ortaya cikmistir. 2015°de yapilan arastirmada,
isletmelerin birgogu, yeni bilgi teknolojilerini kullanma isteginde ve bu teknolojileri
secerken kullanma kolaylig1 olanlart arastirdiklar1 ve uyguladiklart belirtilmistir.
Yapilan biitlin analizlerde, orgiit kiiltiiriiniin etkisinin ¢ok oldugu goriilmiistiir.
Isletmelerin basarili olmalari, Snemli oranda &rgiit iiyelerini birbirine baglayan ve bir
arada tutan; onlara canlilik ve yeni ruh asilayan orgiitsel kiiltiirline bagli olmasi
nedeniyle, arastirmaya katilan isletmelerin Tiirkiye’de bulunan isletmeler arasinda en iyi
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olmalar1 ve ¢gogunun koklii isletmeler olmalart yiiziinden, kiiltiir bakimindan saglam ve
giiclii olduklar1 sOylenebilir. Saglam ve giiclii kiiltlirii olan isletmelerde, calisanlar
arasinda calisma uyumu, yenliklere agik olma ve degisiklere kolay uyum saglama
vardir. Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri de yeni teknolojik gelismelerden biridir
ve yapilan aragtirma bulgularina bakildiginda, Tiirkiye’de Kurumsal Kaynak Planlamasi
sistemleri kullanmayan isletmelerin, kullanma niyetleri ¢ok yiiksektir ve gelecekte
kullanimin aratacagi gozlenecektir.

Sonuclar

Bu arastirmada Teknoloji Kabul Modeli ile Kurumsal Kaynak Planlamasi
kullanimina yonelik egilimler ortaya konmustur. Buna ilave olarak Kurumsal Kaynak
Planlamasini uygulayan isletmelerde nasil uygulandigi da incelenmistir.

Teknoloji Kabul Modelinden yararlanilarak Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerini
kullanan isletmelerin, kullanma olasiligin1 etkileyen faktorlerle ilgili yapilan
arastirmada, yenilik, calisanlarin desteklemesi, isbirligi, ekip hedefleri, medeni durum,
yas, cinsiyet, egitim durumu, kullanmak istememesi degiskenleri Kurumsal Kaynak
Planlamasi sistemlerini uygulayan igletmelerin kullanma olasilig1 iizerinde olumlu bir
etkisi oldugu goriilmistir. Yazinda yer alan aragtirmalarda, Kurumsal Kaynak
Planlamas1 sistemlerinin kullanimina yonelik algilanan faydanin, yas, cinsiyet, egitim
durumunun faktorleri tarafindan etkilendigi ortaya c¢ikmistir. Yapilan arastirmada,
kurumda calisanlarin yas araliklart 22-40 arast olan g¢alisanlarin, Kurumsal Kaynak
Planlamas1 sistemlerini kullanmaya istekli oldugu, 40 ve tlizeri yas aralifinda olan
calisanlarinda, Kurumsal Kaynak Sistemleri sistemlerini uygulama konusunda ya
kararsiz ya da isteksiz oldugu bulunmustur (Venkantesh ve Davis 2000). Cinsiyet
degiskeniyle ilgili yapilan aragtirmalarda da, isletmede calisan sayisi1 olarak erkeklerin
kadinlardan fazla olmasi nedeniyle, Kurumsal Kaynak sistemleri kullanima yonelik
algilanan fayda erkeklerde bayanlara gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Egitim
durumlariyla ilgili yapilan arastirmalarda, iiniversite mezunu olan calisanlarin bilgi
teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olduklar1 bu yiizden de Kurumsal Kaynak Planlamasi
kullanma niyetinde olduklar1 bulunmustur. Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemleri
kullanimina yonelik algilanan faydanin olusmasinda isbirligi, medeni durum, cinsiyet ve
egitim durumunun 6nemli faktorleri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemini kullanmayan isletmelerin sistemi
kullanma niyetini, sistemin kolayligi, yoneticinin degisiklige agik olmasi, ¢alisanlarin
birbirini desteklemesi gerektigine/bilginin 6zgiirce paylasimina/ ekip c¢alismasina
inanmast olumlu etkilemektedir. Bulgular, daha onceki aragtirmalarla Ortiigmektedir.
Onceki ¢aligmalarda, sistem kullanicisi, sistem ne kadar kolay ve faydali olursa, isinde
sistemi o kadar ¢ok kullanma niyetine yoOneldigi bulunmustur. (Chau,1996;
Darsomo,2005; Hu, Chau, Sheng &Tam, 1999). Calisanlarin birbirini desteklemesi,
bilginin 6zgiir paylasilmasi ve ekip hedefleri 6rgiit kiiltiirlinii olusturan unsurlardir ve bu
faktorlerin kullanma niyeti {izerine olumlu etkileri oldugu bulunmustur. Orgiit kiiltiirii
faktorli, Teknoloji Kabul Modeliyle ilgili yapilan ¢alismalarda daha once hig
Ol¢lilmemistir. Ancak, orgiit kiiltiiriiniin, sistem gelistirme ve teknoloji uygulamasinda
onemli bir faktér oldugu bilinmektedir. Wilkins’a gdre (1999), bilgi teknolojilerinin
kurulmas1 ve gelistirilmesi i¢in, isletmenin Orgiit kiiltiiriinlin mutlaka g6z Oniinde
tutulmas1 gerekir. Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarin iizerinde biiyiik bir etkisi oldugu
yapilan calismalarla kanitlanmistir (Markus, 2001). Isletmeler, en gelismis bilgi
teknolojilerini uygulamak isteseler de, bazen basarili olamazlar. Bunun en énemli ve en
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basta gelen faktorl, oOrglit kiltiriidir. Kendi kiiltiirlerine uymayan bir sistemi
uygulamaya calismalari, basarisizliga sebep olmaktadir. Ayrica, orgiit kiiltiiri ve
performans arasinda bir bag vardir (Worthley, 1999). Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin
davraniglarin1 pozitif bir sekilde etkileyerek, performanslarinin artmasina sebep olur.
Bir isletmede tiim calisanlar tarafindan paylasilan inang, anlayis ve kurallar biitiinii
orgiit kiiltiirinli olusturmaktadir. Bir isletmenin kiiltiir, isletme igerisinde konusulan ve
konusulmayan kurallari, degerleri ve diisiince bigimlerini kapsar. Bu unsurlar ise, o
kurumda nasil davranilmasi gerektigini, is arkadaslarina, calisanlara, yoneticilere ve
miisterilere gosterilmesi gereken davranis bigimlerini belirler.

Sonuglara gore Tiirkiye’de Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri kullanmayan
isletmelerin, kullanma niyetleri ¢ok yiiksektir. Gelecekte Kurumsal Kaynak Planlamasi
sistemlerinin kullaniminin artacagi belirlenmistir

Algilanan kullanim kolaylig1, kullanim tizerinde en yiiksek etkili degisken olarak
bulunmustur. Kisilerin bir isi yapmada giiven sahibi olmas1 saglanirsa kisinin sistemden
algiladigr kullanim kolaylig1 iizerinde etkili olacak, bu da kullanimi etkileyecektir.
Genel olarak kullanicilarin bu sistemi faydali gérdiikleri géze ¢arpmaktadir.

Tiirk¢e yazin agisindan bakildiginda; Tiirk¢e yazinda teknoloji kabul modellerini
ayrintilt olarak ele alarak bir model olusturan calisma sayisinin ¢ok az oldugu
goriilmektedir (Turan ve Colakoglu, 2008). Alan daraltilip Kurumsal Kaynak
Planlamasi sistemlerini kullanma niyetini inceleyen c¢alismalara bakildiginda bu konuda
Tiirk¢e yazinda bosluk oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma, Tiirk¢e yazinda
Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerinin Teknoloji Kabul Modeli ¢ergevesinde
kullanma niyetiyle ilgili var olan boslugun doldurulmasinda gorev alan bir ¢aligma
olarak yerini alacaktir.

Sadece Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulayan isletmeler bu ¢aligmaya dahil
edilseydi, Kurumsal Kaynak Planlamasi1 uygulamasi ile ilgili bilgiler eksik sunulmus
olacakti. Kullanmayan isletmeler de dahil edilerek, ileri ki yillarda Kurumsal Kaynak
Planlamas1 kullanma olasilig1 olan igletmeler ortaya konmaya calisilmistir. Teknoloji
Kabul Modelinden yola ¢ikilarak, kullanan ve kullanmayanlar1 belirlemek icin bir
model olusturulmustur. Kullananlar i¢in bir anket, kullanmayanlar i¢in de baska bir
anket olusturularak model 6l¢iilmiistiir. Daha sonra, kullanmayanlar i¢inde bir model
olusturulup, anket yardimiyla, Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanmayan isletmelerin
gelecekte bu sistemleri kullanip kullanmama y6niindeki niyetleri belirlenmistir.

Calisma da bazi kisitlar1 yer almaktadir. Anket ¢alismasinin, tiim diinyay1 etkisi
altina alan kriz doneminde olmasi ve isletmelerin krizi ileri siirerek anket ¢alismasina
zaman ayirmak istememesi ve drneklemin kisitli olmasidir.
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Extensive Summary

The world saw big changes in the 1990s. Globalization trends began. Businesses
began to operate in a world of high level competition. Businesses made fundamental
changes and huge investments in line with their customer's requests after competition
acquired an international dimension. Determining customer's needs and meeting them
began to require knowledge.

Businesses' need for knowledge has continued to grow. Knowledge gives
advantages in competition by enhancing businesses' planning and decision-making.
Businesses must embrace this change and renew themselves constantly to compete with
their rivals in the fast-paced conditions of globalized competition. Otherwise, they will
have difficulty competing with their rivals and disappear.

The ever-increasing speed of information and consequentially shorter decision-
making processes have become a condition of life in an information society. This is why
the speed of information flow is important. Similarly, quick flows of information and
the instantaneous transmission of information those who need it spread new ideas and
spur inventions faster. Centuries ago Bacon said that knowledge is power, but
knowledge only becomes power when it serves people who need it to do their jobs and
make decisions (Tonta, 1999).

Information technologies, including Enterprise Resource Planning systems, have
made great developments in recent years. The aim of the study is to determine the extent
of the implementation of Enterprise Resource Planning systems in Turkey and the
causes of Enterprise Resource Planning use. It uses the technology acceptance model
within the scope of the emerging developments in information technology.

Information about businesses that do not use Enterprise Resource Planning
systems is also included in this study in an attempt to contribute to the literature about
this issue. Interviews carried out before the study found that the number of businesses
using Enterprise Resource Planning systems are far less than those that do not. It tried to
determine how businesses that use Enterprise Resource Planning systems implement
them in Turkey, whether the businesses that do not use Enterprise Resource Planning
systems know about them or not and their intentions to use them. Businesses that are
likely to use Enterprise Resource Planning systems in the coming years are included in
the study. The technology acceptance model was used to create a model for determining
businesses that do not use Enterprise Resource Planning systems. The model was
evaluated for businesses that do not use Enterprise Resource Planning systems by
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creating another survey. Then, a model was formed for Turkish businesses that do not
use Enterprise Resource Planning systems, and intentions to use them in the future were
determined by a survey.

The technology acceptance model is a model for researching technology
acceptance and uses it most. It was developed by Davis in 1989 based on Fishbein and
Ajyen's (1975) reasoned action model. It makes easier to create information technology
in the business sector and is used to define referring factors to technology use.
Information systems use in technology acceptance model was explained on the basis of
personal attitudes and perceptions (Davis, 1989). According to Davis (1989), two
variables, perceived ease of use and perceived benefit, determine the use and acceptance
of information technologies.

This study also included the variable of organizational culture in the model as an
attempt to contribute to the literature on this issue. There are two important causes of
implementing of organizational culture in model. One, studies have shown that
organizational culture creates commitment to organizations and that association among
employees positively affects job performance (Erdem and Isbasi, 2001). Two,
organizational culture is a social variable that can affect practices and decisions
regarding use of Enterprise Resource Planning systems. Thus, this study indicated that
Enterprise Resource Planning systems are not only a technical system, but also a social
system requiring group work, which indicates a close relationship between
organizational culture and the use of Enterprise Resource Planning systems.

The research consisted of Turkey's top 500 businesses published in the August
2015 issue of Capital magazine. Telephone interviews with them found that 150
businesses used Enterprise Resource Planning systems, and that the others did not. The
research sample consisted of the top 150 businesses from the Capital 500. These
businesses are located in various cities, mainly in Istanbul. As many businesses as
possible were contacted to obtain the best possible sample. The survey method was
chosen as the best way to gather data from the businesses. The data were gathered in
face-to-face interviews. Although total 375 surveys were sent, only 204 surveys were
considered because: The survey was held during a world economic crisis that caused
businesses not to want to spare time for the study. Businesses did not complete the
survey because it did not include issues related to them. Some surveys were only
partially completed or contained invalid data.

This study used the technology acceptance model to determine Turkish
businesses' tendencies towards using Enterprise Resource Planning systems. It also
studied how businesses apply Enterprise Resource Planning systems. Here is a summary
of its findings:

The study found that the variables of innovation, the mutual support of
employees, cooperation, team targets, marital status, age, gender, educational status,
unwillingness to use Enterprise Resource Planning systems increase the likelihood of
businesses to use them.

The study conducted to determine the factors that affect the intention to use
Enterprise Resource Planning systems of businesses that do not do so found that ease of
use, variance, willing to use, mutual support of employees, sharing information freely
and team sharing are statistically significant.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 43 Journal of Business Research-Tiirk



D. Pasaoglu Bas 9/1 (2017) 23-44

In this study, “organizational culture” was also included in the stated model and
thus it was tried to provide contribution to the related literature. There are two important
reasons for organizational culture to be placed in the model: First, the studies showed
that organizational culture that creates employee unity and loyalty to the organization
has positive effects on the working performance. Second, organizational culture is a
social variable that can effect the related decisions and implementations regarding the
use of Enterprise Resource Planning. From this aspect, the study indicates that
Enterprise Resource Planning is not only a technical system but also a social system
requiring group work. Therefore, it is considered that there is a close relationship
between the organizational culture and the use and implementation of Enterprise
Resource Planning. In this research, the tendencies to use Enterprise Resource Planning
were put forward by using the Technology Acceptance Model. It was found out in the
end of the research that a majority of the enterprises not using Enterprise Resource
Planning knows Enterprise Resource Planning and wants to use it. During the process of
planning and strategic decision-making, the latest and most developed technological
development is Enterprise Resource Planning. The results obtained from the research
concerning the use of Enterprise Resource Planning by the enterprises can also be
evaluated as the indicator of the general situation of the enterprises not using v for the
enterprises in Turkey. As a result of the research, it was determined that the use of
Enterprise Resource Planning would increase.

In this research, the tendencies to use Enterprise Resource Planning were put
forward by using the Technology Acceptance Model. It was found out in the end of the
research that a majority of the enterprises not using ERP knows Enterprise Resource
Planning and wants to use it. During the process of planning and strategic decision-
making, the latest and most developed technological development is ERP. The results
obtained from the research concerning the use of ERP by the enterprises can also be
evaluated as the indicator of the general situation of the enterprises not using ERP for
the enterprises in Turkey. As a result of the research, it was determined that the use of
ERP would increase in the future.
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