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Ozet

Gilinlimiizde yasanan yogun rekabet, teknolojik gelisim, yeni is modellerinin
olusturulmas1 diger sektorlerde oldugu gibi havayolu sektoriinde de kendini
hissettirmektedir. Bu baglamda her yil milyarlarca yolcunun tasindigi havayolu
tasimaciliginda miisterilerin istek ve beklentilerini ¢6ziimlemek, miisterilerin
demografik bilgilerini ve tercihlerini, havayolu isletmelerinin anlamasi ve yeni
teknolojileri pazarlama stratejileri ile birlestirmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda
etkinlik ve verimliligi saglayarak, zaman ve maliyet azaltict yontemlerden biri olan
Cografi Bilgi Sistemleri, hem konumsal ve hemde konumsal olmayan verilerin
kullanilmasi ile miisteri analizleri yapabilmekte ve haritalar araciligiryla gorsellestirme
saglayarak, verilerin hizl1 bir sekilde yorumlanmasini ve bdylece pazarlama stratejilerini
gelistirerek karar alinmasini kolaylastirmaktadir. Bunun yani sira miisterileri
yogunluklarinin nerede oldugunu, ne satin aldiklarini, ne kadar uzaga seyahat etmeye
istekli olduklar1 gibi ve daha pek cok satin alma davranisini anlamay1 olanakli kilarak
zaman, para ve kaynak tasarrufu saglamaktadir. Bu ¢alismada, tatil amagli seyahat eden
havayolu yolculariin profil ve tercihlerinin cografi bilgi sistemleri araciligiyla analiz
edilerek, ortaya konulmasi amaglanmastir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu Isletmeleri, Havayolu Yolculari, Profil ve Tercihler,
Cografi Bilgi Sistemleri, Tematik Haritalar

Abstract

Today, intense competition, technological development, creation of new business
models are felt in other sectors as well as in the airline sector. In this context, it is
necessary to solve the customers' wishes and anticipations in the air transport carried
by billions of passengers every year, and to combine the demographic information and
preferences of the customers with the marketing strategies of the airlines which are
meaningful and new technology. Within this context, Geographic Information Systems,
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which is one of the time and cost reducing methods by providing efficiency and
efficiency, can make customer analyzes by using both spatial and non-spatial data and
provides visualization through maps to facilitate interpretation of data quickly and thus
improve marketing strategies. It also saves time, money and resources by enabling
customers to understand where their density is, where they buy, what they are willing to
buy, how far they are willing to travel, and many more buying behaviors. In this study,
it is aimed to analyze the profiles and preferences of airline passengers who travel for
holiday by means of geographic information systems.

Key words: Airline Business Models, Airline Passengers, Profile and Preferences,
Geographical Information Systems, Thematic Maps

1. Giris

Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile birlikte, siirekli rekabet icinde olan ve
siirdiiriilebilir avantaj saglamak isteyen havayolu isletmelerinin, bu yeni teknolojileri
pazarlama stratejileri ile birlestirmeleri durumunda daha kolay bir sekilde hedef kitleye
ulagimlar saglanacak, bu sayede azalan maliyet ile diger havayollar1 ile etkin bir sekilde
rekabet edebileceklerdir. Glinlimiizde yeni teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte, artan
rekabet sartlarinda giderek hareketliligi de artan havayolu miisterilerinin talebinin
saglanmasi i¢in, havayollarinin sunduklar: iirlinlerin miisterilerin profil ve tercihlerine
gore istek ve beklentilerine uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Nitekim bu
stirdiiriilebilir avantaj elde etmenin anahtaridir.

Isletmelerin uygun iiriin sunabilmesi i¢in, miisteri hareketliligini ifade ederek
detayli analizlerle etkin pazarlama kampanyalar1 baslatabilecegi yeni araglara ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu araglardan bir tanesi ise cografi bilgi sistemleridir (Giirder, 2011, s.
35).

Cografi bilgi sistemleri (CBS) nasil kullanildigryla (Orn. kara bilgi sistemi, bir
dogal kaynak yonetim bilgi sistemi), ne igerdigiyle (konumsal bakimdan farkli
ozellikler, nokta, ¢izgi, poligon olarak tanimlanan yerler veya olaylar), yetenekleriyle
(konumsal verileri toplama, depolama, geri ¢agirma, doniistiirme ve sunma igin gii¢lii
bir ara¢ seti), veya oOrgiitteki roliiyle (bir harita {liretim sistemi, bir mekansal analiz
sistemi, Nerede? Ne? Niye orada? gibi temel cografi sorularla ilgili kararlar vermeye
yardimci olan bir sistem) tanimlanabilmektedir (Wing ve Bettinger, 2008, s. 3).

Isletmeler tarafindan CBS teknolojisinin kullanilmasi1 daha dogru karar verme,
daha yiiksek verim, dnemli maliyet iyilestirmeleri ve daha yiiksek miisteri memnuniyeti
ile sonuclanmaktadir (Dangermond, 2005). Giicli bir analiz ara¢ seti saglayarak
kullanicilarin  CBS teknolojisinin yararlarini anlamalarim1  saglamanin  yani sira,
teknolojiyi cografi diislinme ve problem ¢dzme stratejilerinin topluma yararl olacak
sekilde ele alindig1 daha genis bir disiplinin bir parcasi olarak gérmelerini de tesvik
etmektedir (Wing ve Bettinger, 2008, s. 3).

CBS pazarlama alaninda ¢aliganlara, diinyada ne olup bittigini bir biitiin olarak
gormeyi, bu sayede daha hizli hareket etmelerini, yeni pazar firsatlarin1 yakalamalarini
ve rekabette onde olmalarmni saglamaktadir. Bunun yani sira en biiyiik misterileri
yogunluklarinin nerede oldugunu, ne satin aldiklarini, ne kadar uzaga seyahat etmeye
istekli olduklarini, yasam stili 6zelliklerini ve daha pek cok seyi gergekten anlamay1
olanakli kilarak zaman, para ve kaynak tasarrufu saglamaktadir (Esri, 2010).
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Bu kapsamda yapilan calismada; Antalya’ya tatil amacli gelen havayolu
yolcularmin profil ve tercihlerinin belirlenerek, profil ve tercih diizeyleri arasindaki
iliskinin tespit edilmesi ve profil ve tercihlerinin cografi bilgi sistemleri ile analiz
edilmesi ile konum bazli sonuglarin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Calismanin
sonuclarinin; havayolu isletmelerine, turizm isletmelerine ve akademik literatiire katki
saglayacag diisliniilmektedir.

2. Cografi bilgi sistemleri ve isletmelerde kullanim

CBS konumsal verilerle ¢calismak, onlar1 analiz etmek ve gorsellestirmek icin bir
aractir. Icindeki giris verilerinin konumsal olmasi nedeniyle, harita sisteminin ana
parcasidir. Bir harita iizerinde aragtirma ihtiyaglari dogrultusunda ¢ok ¢esitli konumsal
katmanlarin acilip kapatilabilmesi miimkiin olmaktadir (Curtis ve Leitner, 2006).
CBS’de diger bilgi sistemleri gibi, insanlarin bir konu hakkinda ne yapacaklari
konusunda karar alirken yardimci olan sistemli veri birikimi ve prosediirlerdir. Ancak
CBS nin konumsal analiz 6zelligi bu sistemi 6zel kilmaktadir (Harmon ve Anderson,
2003).

Kullanicilar Cografi veri
tabani

Veri toplama Iletisim ve paylagma

Sekil 1. Cografi Bilgi Sistemlerinin Sematik Olarak Goriiniimii
Kaynak: Worboys ve Duckham, 2004.

CBS’nin sematik olarak goriiniimiine bakildiginda cografi veri tabani ile birlikte
modellemenin, sayisallastirmanin, depolamanin, bilgi bulma ve analiz etmenin yapildigi
ve bunu kullanicilar ile iletisim ve paylasma seklinde etkilesimli olarak yaparken, ilk
olarak veri toplamanin 6nemi ve gerekliligi vurgulanmakta ve son olarakta biitiin bu
yapilan iglemlerin harita sunumu seklinde gosterilmesi saglanmaktadir (Worboys ve
Duckham, 2004).

Bilgi teknolojisinden yararlanarak CBS niifus, konut ve ekonomik faaliyetlerle
ilgili cok ¢esitli bilgileri betimleyen tematik haritalar olusturmak i¢in hem konumsal
hem de konumsal olmayan verilerin kullanilabilmesini saglamaktadir. CBS’nin teknik
alanlardaki kullanim1 yaygin olmakla birlikte, teknik olmayan alanlardaki (6rn. ticaret,
ekonomi) kullanim1 da mevcuttur (Cheng, Li, ve Yu, 2007, s. 884).
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CBS’nin is alaninda kullanimma bakildiginda; isletmeler bu teknolojiyi
pazarlama, perakende, emlak, saglik, enerji, dogal kaynaklar, yer bulma, lojistik,
ulagtirma ve tedarik zinciri yonetimi gibi ¢ok cesitli uygulamalarda kullanmaktadir
(Longley, 2005, s. 25-26; Pick, 2005; ESRI White Paper, 2011). Bilgisayarla 1960’larda
yapilan ilk haritalama uygulamalari, 1980’lere kadar birkac¢ devlet projesi ve akademik
proje disinda genis uygulama alani bulamamistir, Ancak 1980’lerden itibaren ticari
anlamda cografi bilgi sistemleri, haritalarin hizli bir sekilde benimsenmesine (6rnegin
yerel ve bolgesel yonetimlerde, kentsel planlamada, cevre ajanslarinda, maden
aramalarinda, kamu hizmetleri ve ticari pazarlamada ve emlak isletmelerinde) yol
acacak diizeye erisebilmistir (Department of Economic and Social Affairs, 2000, s. 1).
Biitiinlesik CBS sistemleri is akisini iyilestirmek ve acil problemleri ¢ézmek igin
idealdir. Bu ¢esit bir sistem sunlar i¢in kullanilir (Radut, 2009, s. 173):

» Sistem entegrasyonu verileri yonetimi, sikayet yonetimi, hizmet aboneleri/
miisteriler ile ilgili alanlarin yonetim ve idaresi.

* Hava tahmini ve risk analizi gibi planlama ve analizler.

* (Cagr1 merkezleri, izlerin olusturulmasi ve takibi, arazi verilerinin toplanmasi,
incelenmesi ve korunmasi ve ¢cagri merkezleri gibi belirli ticari operasyonlar.

+ Kararlar ve miisteri erisimi, kamu organizasyon diizeyindeki durumlarin
farkindalig1 i¢in konumsal analiz veri yonetimi ve haritalama igin standart bir
platform saglayan entegre bir CBS yazilimi 6l¢eklenebilir ve yiiriitme (yOnetim)
diizeyindeki dagitim yonetim kontrolii, giivenlik ve yoOnetim gibi diger
caligmalarla birlestirilebilmektedir.

Pazar payinin ve rekabet analizinin yapilmasi, pazar payini artirilmasi kararinin
belirlemesinde ve potansiyel miisterilerin belirlenmesi gibi ticaret kararlarin
alinmasinda, isletmeler i¢in CBS c¢ok degerli bir “malvarligi”dir. Bu kapsamda
isletmenin satis verileri, miisteri bilgileri ve rakiplerin konumlar1 gibi 0Oznitelik
verilerini, bolgeler, magaza konumlar1 gibi cografi verilerle eslestirerek, isletmenin
pazarinin, misterilerinin ve rekabetin daha iyi anlagilmast miimkiin hale gelmektedir
(Radut, 2009, s. 171).

Glinlimiize kadar CBS ile yapilan ¢aligmalara bakildiginda elde edilen
sonuclarin olumlu oldugu goriilmekte, CBS'nin, diger alanlarda oldugu gibi, pazarlama
calismalar1 i¢in de faydali bir ara¢ oldugu anlasilmaktadir. Isletmelerde pazarlama
konularinda karar almak veya ¢esitli bilgilere ulasmak isteyenler, hem CBS'nin veri
tabaninda depolanan verilere, hem de CBS ile yapilan analiz sonucu elde edilen
bilgilere kolay bir sekilde ulasabilmekte ve bu bilgileri ¢aligmalarinda
kullanabilmektedirler (Fidan, 2009).

3. Yontem

Arastirmada havayolu yolcularinin profilleri ve tiiketim tercihleri hem havayolu
kapsaminda hem de konakladiklari mekana gore (ilge bazinda) incelenmistir. Yolcularin
konumsal olarak tercihlerinin belirlenmesi ile gelen turist 6zelliklerinin ne sekilde
oldugu ortaya koyulmustur.

Tatil amagli seyahat eden havayolu yolcularinin profil ve tercihlerini hem genel
bir ¢ercevede ve hem de konumsal olarak belirlenmesi amaglanmaistir.

Arastirmanin evrenini, 2014 yili 11-26 Agustos tarihleri arasinda Avrupa’dan
Antalya’ya gelen havayolu yolculart olusturmaktadir. Bu kapsamda evrenin genisligi
icin Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun 2013 yili verilerine bakildiginda, Agustos
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ay1 icerisinde Avrupa’dan toplam 1.788.386 yolcunun Antalya’ya geldigi tespit
edilmistir. Ayrica TUIK (2014)’in 11-26 Agustos 2014 tarihleri arasinda belirledigi
Avrupa’dan gelen yolcularin sayisina gore giinliik olarak gelisler hesaplandiginda, elde
edilen degerin 15 giinliik siire i¢cin 918.965 oldugu bulunmustur.

Arastirmada evrenin Ozelliklerini temsil edecek Orneklemin belirlenmesi
amaciyla basit tesadiifi Ornekleme yontemi kullanilmistir. Buna goére Orneklem
bliytikliigii; genis popiilasyonlar (N>10000) ve nicel aragtirmalar i¢in Onerilen
it = o £4, /d*formiili (Ozdamar, 2013) ile hesaplanmistir. Formiilii olusturan
parametrelerden; standart sapma o=1; evren ve Orneklem arasinda izin verilebilir
maksimum fark olan etki biiytikligi d=0,10 ve 0=0,05 anlamlilik diizeyine karsilik
gelen teorik deger ¥~ ;5 =1,96 olarak alinmig ve formiil aracilig1 ile minimum 6rneklem
biiytikliigii 384 olarak bulunmustur. Bu ¢ergevede veri toplama teknigi olarak kullanilan
anket formu icin eksik, hatali ve geri donmeyen anketler olabilecegi dikkate alinarak
550 kisi ile uygulama gerceklestirilmis ve gegerli olmayan anketlerin elenmesi sonucu
toplam 482 anket formu degerlendirmeye alinmistir.

Bu kapsamda Antalya 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin 2013 verilerine gére
yabanci ziyaret¢ilerin en fazla Agustos ay1 igerisinde geldikleri goriilmektedir. Bu
nedenle calisma kapsaminda anket formu uygulamasi, Agustos ay1 icerisinde
gerceklestirilmistir.

2014 yilinda Tirkiye’ye 36.837.900 yabanci ziyaret¢i gelmis, bunlardan
26.794.191°1 tasima vasitast olarak havayolunu kullanmistir. Gelen yolcularin illere
gore dagilimina bakildiginda bir havayolu vasitasiyla gelen en fazla kisinin 11.820.697
ile Istanbul’a geldigi, ardindan 11.498.519 kisinin ise Antalya’ya geldigi goriilmektedir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2014). Antalya’nim, 6zellikle yaz aylarinda Tiirkiye nin en
cok tercih edilen turizm merkezlerinden biri olmasi nedeniyle ¢alisma icin Uluslararasi
Antalya Havalimani’nin se¢ilmesi uygun goriilmiistiir.

Tatil amacl seyahat eden havayolu yolcular ile ilgili detayli bilgiler elde
edebilmek i¢in birincil verileri toplama yontemi olarak anket formu teknigi secilmis ve
ankete katilanlar Avrupa’da yasayan havayolu yolcular1 olarak belirlenmistir.
Anketlerin elden dagitilarak, belli bir siire sonra tekrar elden teslim alinmasinin anket
formu toplama siirecinde avantajli bir yontem olmasi sebebiyle, aragtirmada “birak ve
topla yontemi” (drop and collect survey) (Brown, 1987, s. 19-20) uygulanmustir.

Anket formu sorulari olusturulurken havayolu yolcularinin profil ve tercihlerinin
Ol¢iilmesine yonelik olusturulan sorular, Luberichs, (2009)’in “The Spatial Profile of
German Low-Cost Carrier Passangers in Mallarco” adli ¢alismasindan alinmistir.
Ancak Luberichs’in ¢alismasinin daha ¢ok yolcularin turistik davraniglarinin
Olgiilmesine yonelik yiiriitiilmesinden dolay1 pilot uygulamalar ile uzman gorisleri
dogrultusunda bu calismanin amacina uygun olacak sekilde uyarlamalar yapilmistir.
Calismanin Avrupa iilkelerinden gelen yolculari baz almasi sebebiyle anketler Ingilizce,
Almanca, Rusca ve Tiirkce olarak hazirlanmastir.

Cografi bilgi teknolojilerinin kullanilabilmesi i¢in dncelikle birincil veri kaynagi
olan anketlerden elde edilen yolcu verileri ile ikincil veri kaynag: olarak Antalya il
Kiiltir ve Turizm Midirliigi’'niin resmi internet sayfasindan edinilmis Antalya
bolgesine ait haritalar kullanilmis ve 2014 yilina ait belgelendirilmis turizm tesislerinin
listesi alinarak Google Earth programi ile 774 tane tesis ID numaralan ile tek tek
noktalar atilarak yogunluklar ortaya c¢ikarilmistir. Bdylece ilge bazli konumsal
sorgulamalarin yapilabilmesi saglanmistir. Sonrasinda elde edilen veriler Google Earth
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platformundan kml1' dosyasi seklinde disari aktarilarak konumsal veri analizi ile tematik
haritalarin iiretilmesinde kullanilmstir.

Ik asamada, ikincil veri kaynagi olarak Antalya il Kiiltir ve Turizm
Midiirliigi’niin resmi internet sitesinden Antalya ili sinirlari igerisinde bulunan tiim
otellerin (782 tane) listesi alinmistir. Sonrasinda bu otellerin isimleri yer bulma
programi olarak kullanilan Google Earth platformunda tek tek yazilarak bulunmus,
noktalar atanmis ve kod numaralart (ID numarasi) verilmistir. Benzer sekilde
anketlerden katilimcilarin anket formu cevaplar1 sonucunda elde edilmis birincil veri
kaynag1 olarak konumsal veriler dogrultusunda geldikleri havaalanlar1 ve yasadiklari
sehirler, Google Earth programi araciligiyla tek tek yazilarak konumlar1 bulunmus,
noktalama iglemi yapilarak kod numaralar1 verilmistir. Bu islemin yapilmasindaki amag,
baslangigta edinilmis bir konumsal veri olmadigi igin yani otellerin, havaalanlarinin ve
yolcularin yasadiklar1 sehirlerin konumlar1 bilinmedigi igin altlik harita® itizerine
(Antalya ili haritas1) bu bilgilerin konumlandirabilmesini yani diinya iizerinde nerede
olduklarinin bulunabilmesini saglamaktir. Her bir otele, havaalanina ve sehire atanan bu
noktalar ve kodlar, kullanilan yazilima yani cografi bilgi sistemleri platformuna
(ArcGIS personal geodatabase) transfer edilmis ve nokta konumsal nesnesi (point
feature) olarak iiretilmistir. Sonrasinda Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii niin
resmi internet sitesinden alinan Antalya ilinin altlik haritalar1 cografi bilgi sistemleri
platformuna aktarilan nokta konumsal nesneleri ile eslestirilmistir.

Ikinci asamada, excel dosyasina girilmis olan 482 anket formu iizerinden elde
edilen veriler, MS Access veritabani icerisine aktarilmig ve analiz asamasina gecilmistir.
Yolcularin konakladiklari ilgeler, geldikleri havaalanlar1 ve sehirler ile demografik
verileri arasindaki iligki; tercihleri ile demografik verileri arasindaki iligki; sehirler ile
havaalanlarinin eslestirilmesi gibi c¢apraz sorgulamalar yapilarak yolcular ile ilgili
bilgiler edinilmistir. Edinilen bu bilgiler ArcGIS platformuna aktarilmistir.

Sonugta elde edilen konumsal bilgiler harita iizerinde konumlandirilarak
gruplanip; Ornegin, ilgelere adet olarak, 6rnegin havaalanlarina adet olarak, 6rnegin
yasadiklar1 yerlere adet olarak toplanarak hangi milletten insanlarin, hangi bdlgelere
geldikleri, meslek, yas, cinsiyet gibi demografik verilerine gore nerelerde toplandiklari,
yogunluk olarak Antalya’da nerede kaldiklarinin konumlar1 belirlenip, bu konumsal
bilgiler dogrultusunda tematik haritalar iiretilmistir.

4. Bulgular

Asagida seyahat eden yolcularin demografik 6zelliklerine gore frekans ve yiizde
degerleri verilmistir. Buna gore cinsiyet dagilimi, yas grubu, egitim, medeni durum,
meslek, aylik gelir durumlar1 ve milliyetlerine gore olan dagilimlarin degerlendirmeleri
yapilmistir. Konumsal degerlendirmeler yapilirken Kas ve Kumluca ilgelerine ¢ok az
sayida yolcu gelmesi sebebi ile verilerin geneli yansitmayacagi diistiniilerek haritalarda
bu ilgelerin dagilimlart verilmemistir.

! Keyhole Markup Language KML): Google Maps ve Google Earth gibi internet-temelli haritalar ve tarayicilarda
gorsellestirilen cografi bilgileri tutmasi igin tasarlanan bir XML dosya formatidir. Bir KMZ dosya uzantisi; bir veya
daha fazla KML dosyasinin ve onlarm ilgili simge ve resim dosyalarinin sikistirtlmis siirtimiinii igeren zipli bir
dosyadir. Konumsal bilgiler i¢in KML’in pek ¢ok kullanimi vardir. Bunlardan biri de nokta verilerini tutmaktir-bu da
cografi konumun temel konusudur- (Holdener, 2011).

2 Veriler fiziki planlamada kullanilan temel althk olan halihazirda haritalar iizerine aktarilarak analizler
gergeklestirilir.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 66 Journal of Business Research-Tiirk



F.S. Sak — O. Atalik — H. Uyguggil 9/1 (2017) 61-79

Tablo 1. Yolcularin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet: Frekans Yiizde %
Kadin 261 54,1
Erkek 221 459
Yas:
<20 38 7,9
20-29 175 36,3
30-39 132 27,4
40-49 90 18,7
50-59 38 7,9
>59 9 1,9
Egitim Durumu:
Ortaokul 24 5,0
Lise 174 36,3
On Lisans 28 5,8
Lisans 160 33,4
Yiiksek Lisans 72 15,0
Doktora 21 4.4
Medeni Durum:
Bekar 163 34,0
Evli 283 59,1
Bosanmis 20 4,2
Ayr Yasayan 3 0,6
Dul 10 2,1
Gelir:
<1000 Euro 131 27,5
1000-1999 Euro 136 28,5
2000-2999 Euro 94 19,7
3000-3999 Euro 38 8,0
4000-4999 Euro 30 6,3
>5000 Euro 48 10,1

Tablo 1’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan yolcularin cinsiyetlerine gore
gruplandirilmasi yapildiginda, katilimcilarin %45,9’u erkek iken %54,1’1 kadindir.
Buna gore tatile gelen yolcular igerisinde kadinlarin ¢ogunlukta oldugunun séylenmesi
miimkiindiir.

Katilimeilarin yas gruplar incelendiginde geng yas grubu yolcularin ¢ogunlukta
oldugu belirlenmistir. %36,3 ile katilimcilarin ¢ogunlugunun 20-29 yas araliginda
oldugu, bu oranmi takiben %27,4 ile 30-39 yas aralifinda olan genis bir kitlenin de
Antalya’ya geldigi goriilmektedir. Buna karsilik %1,9 ile 59 yas iistiindeki yolcularin
ise belirtilen tarihler arasinda Antalya’ya gelmeyi c¢ok az bir oranla tercih ettigi
belirlenmistir. Buna gore gelen yolcularin ortalama yas oraninin 20-39 yas araliginda
oldugunun sdylenmesi miimkiindiir.

Antalya’ya gelen yolcularin genel egitim durumu dagilimma bakildiginda
Antalya’ya en ¢ok seyahat eden kisilerin %36,3 ile lise mezunu oldugu ve bunu sirasi
ile %33.4 ile lisans ve %15 ile yiiksek lisans mezunlarinin izledigi goriilmektedir. En az
orani ise %4,4 ile doktora mezunlar1 olusturmaktadir. Buna gore gelen yolcularin genel
anlamda egitimli olduklarinin sdylenmesi miimkiindiir.
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Medeni durum dagilimi incelendigi zaman yolcularin biiyiik bir bélimiiniin
%359,1 ile evli oldugu anlasilmaktadir. Bu orana en yakin degeri ise %34 ile bekar
yolcular olusturmaktadir. Tatile gelen yolcularin medeni durum dagilimina gore en alt
diizeyde ise %0,6 ile ayr1 yasayan yolcular bulunmaktadir. Sonucta genellikle evli olan
yolcularin Antalya’ya gelmeyi tercih ettigi goriillmektedir.

Tatile gelen yolcularin aylik gelir seviyelerine bakildiginda agirlikli olarak orta
gelir diizeyindeki kisilerin Antalya’y1 tercih ettikleri goriilmektedir. %28,5 oraninda
yolcunun 1000-1999 Euro, %27,5’nin 1000 Euro’dan az geliri vardir. En az diizeydeki
gelir durumu ise %6,3 ile 4000-4999 Euro’dur. Bununla birlikte yolcularin %10,1’ini
ise 5000 Euro’dan fazla alan {ist gelir grubundan kisiler olusturmaktadir.

Harita 1. Gelen Yolcularin Konakladiklari flcelere Gore Milliyet Dagilin

Milliyet Dagilimi (%)
a Gelen Yolcularin Konakladiklar ilgelere Gore Milliyet Dagilim

- Rus
B Alman

| Hollandal
I ingiliz
| | Turk
B Diger

ilceler | Rus [ Alman |Hollandah| ingiliz| Tirk | Diger |
Alanya 40,63% | 17,19% 1250% | 547% | 469% | 19.53%
Manavgat | 2000% | 5391% | 609% | 609% | 435% | 957% |

Kemer [ 6543% | 1111% | 370% | 6,17% | 3,70% | 9.88%
Aksu 1739% | 1739% | 13.04% [2609% | 17.39% | 870% |
Serik 1579% | 3158% | 263% |1842%] 10.53% | 21,05%
Konyaalti | 2500% | 12,50% 5 25,00% | 37,50% |

Muratpaga | 1786% | 1429% - 10,71% | 7.4% | 50,00%

0 20 40 60 80 100
I 42 N0

Gelen yolcularin konakladiklar1 ilgelere gore milliyet dagilimi haritasina
bakildiginda; Rus olan yolcularin daha ¢ok Kemer’e gelmeyi tercih ettikleri goriiliirken,
Almanlarin ¢ogunlukla Manavgat’1, ingilizlerin en fazla Alanya, Manavgat ve Serik
ilgelerini, Hollandalilarin, Tiirklerin ve diger milliyetlerden olan yolcularin ise agirlikli
olarak Alanya’y1 sectikleri belirlenmistir. Ayrica Hollandalilarin, Konyaalt1 ve
Muratpasa ilgelerini ve Ingilizlerin ise Konyaalt1 ilgesini konaklama mekani olarak
tercih etmedikleri bulunmustur.

Tablo 2. Rezervasyon Sekli Dagilimi

N %
Paket Tur Rezervasyonu S\{/er( ;gg gg:g
Sadece Ugus Rezervasyonu S\{/(:r( ';’ 3421 ;?ﬁ
Konaklama Rezervasyonu S\{/(:r( 43460 972,’64
Toplam 476 100,0
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Arastirmaya katilanlarin %73,5’1 paket tur rezervasyonu yaptirmis iken, %26,5’1
paket turu tercih etmemis ve bunlardan %21,8’i sadece ugus rezervasyonu, %7,6’s1 ise
konaklama rezervasyonu yaptirmistir. Goriildiigii iizere gelen yolcularin {igte ikisi paket
tur rezervasyonu yaparak Antalya’ya gelmeyi tercih etmektedir.

Tablo 3. Rezervasyon Secenekleri Dagilimi

N Y%
Seyahat Acentesi 299 68,0
Internet 127 28.9
Cagr1 Merkezi 7 1,6
Aile/Arkadas Araciligiyla 2 0,5
Diger 5 1,1
Toplam 440 100,0

Arastirmaya katilanlarin %68’°1 rezervasyon secenegi olarak seyahat acentasini
kullanmakta iken, %28,9°u interneti, %1,1°1 ise diger rezervasyon (havayolu satig ofisi
vb.) seceneklerini kullanmaktadir. Buna gore paket turla gelmeyi tercih eden yolcularin
rezervasyonlarini agirlikli olarak seyahat acentesi araciligiyla yaptiklari belirlenmistir.

Tablo 4. Rezervasyon Zamanm Dagilimi

N %
1 Aydan Daha Az 200 41,8
1-3 Ay Once 123 25,7
3-6 Ay Once 99 20,7
6 Aydan Daha Once 57 11,9
Toplam 479 100,0

Arastirmaya katilanlarin %41,8’1 tatiline bir aydan daha az bir zaman kala
rezervasyonlarint yaptirmig iken %25,7’si 1-3 ay once, %20,7’si 3-6 ay Once ve
%11,9’u ise 6 aydan daha Once rezervasyon yaptirmistir. Buna gore yolcularin ya tatil
planlarint ¢cok dnceden yapmadiklarini ya da tatil zamanlarinin 6nceden belli olmasina
karsin planda bir degisiklik olmasi diisiiniilerek rezervasyonlarini 1 aydan daha uzun bir
stire i¢in yapmay1 tercih etmediklerini sdylemek miimkiindiir.

Harita 2. Gelen Yolcularin Konakladiklar flcelere Gore Dagihmlar:

Konaklanan Ilgeve G ére e
Yolcu Daglimi (%) i o

I 046 Gelen Yolcularmn Konakladiklan Ilgelere Gore Dagihm wi -
[ 0.47 : :
[ 183 s
528
CJe42
=917
I 19.72
I 26.83
I 2052

Korkuteli

Gazipasa
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Antalya’ya gelen yolcularin hangi ilgelerde konakladiklarini belirlemek igin
Harita 9’a bakildiginda; %29,82’sinin Alanya ilgesine, %26,83’linlin Manavgat ilgesine,
%19,72’sinin Kemer ilg¢esine, %9,17’sinin Serik il¢esine, %5,28’inin Aksu ilgesine,
%1,83’1iniin Konyaalt1 ilgesine, %0,47’sinin Kas ilgesine ve son olarak %0,46’sinin ise
Kumluca ilgesine dagildiklar1 goriilmektedir. Buna goére gelen yolcularin Alanya,
Manavgat ve Kemer ilgelerine yogunlukla geldikleri goriiliirken, merkez ilgelerinde
konaklama oraninin diisiik oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Antalya'ya Geliste Kullanilan Havayolu is Modelleri’ Dagihimi

N %
Geleneksel 129 27,0
Diisiik Maliyetli 187 39,1
Tarifesiz 162 33,9
Toplam 478 100,0

Arastirmaya katilanlarin  %39,1°1 diisiik maliyetli havayolu isletmelerini
kullanmakta iken, %33,9’u tarifesiz sefer diizenleyen havayollari1 ve son olarak
%27’si ise geleneksel havayolu isletmelerini kullanmaktadir.

Harita 3. Gelen Yolcularin Havayolu Tercihlerinin Konakladiklar:
flcelere Gore Dagihm

Gelis Havayolu z
Tercihi Dagilimi (%) X A\
Gelen Yolcularin Konakladiklan Ilcelere Gore Havayolu Tercihlerinin Dagihmi " f :
i I < W >/ rE
S
B Geleneksel
I Dissiitc Malivetli
| Tarifesiz
. Serik ol
Korkuteli Doscpsall A Tbrads Akseki
KepezAksu Manavgat
) Muratpasa ST
Koryaalt
s il
Kumluca Alenya
Kemer
Finike ilceler Geleneksel | Diisiik Malivetli| Tarifesiz
g Alanya 31.01% 21.71% 4729% Gazipasa
Demre Manavgat | 1327% 61.95% 2478%
Kemer 34.88% 16.28% 4884%
Aksu 17.39% 65.22% 1739%
Serik 27.50% 45.00% 2750%
Konyaalti = 57.14% 4286%
Muratpasa|  39.20% 39.29% 2143%
0 20 40 60 80 100
I T

Gelen yolcularin havayolu tercihlerinin konakladiklari ilgelere gore dagilimi igin
Harita 3’e bakildiginda; geleneksel ve tarifesiz bir havayolu isletmesi ile gelen
yolcularin ¢ogunlukla Alanya il¢esinde konakladiklari goriiliirken, diisik maliyetli
havayolu isletmeleri ile gelmeyi tercih edenlerin ise daha ¢ok Manavgat ilgesinde

} Havayolu isletmelerinin is modeli yapilarina, havacilik haberleri, havayolu sektdrii ve havayolu

isletmelerinin istatistiklerinin verildigi, diinya ¢apinda bilinir bir kurulus olan Flightglobal tarafindan
yaymlanan Flight International/ World Airlines, 2013 dergisinden alinmistir. Ayrica dergide yer almayan
havayolu isletmelerinin kendi sayfalarina bakilmistir.
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konakladiklart belirlenmigtir. Ayrica belirtilen tarihlerde Konyaalti ilgesine gelen
yolcularin higbirinin geleneksel bir havayolunu tercih etmemesi dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 6. Antalya'dan Gidiste Kullamlan Havayolu is Modelleri Dagihmi

N %
Geleneksel 136 28,5
Diisiik Maliyetli 196 41,0
Tarifesiz 146 30,5
Toplam 478 100,0

Aragtirmaya katilanlarin  %41°1 diisiik maliyetli havayolu isletmelerini
kullanmakta iken, %30,5’1 tarifesiz sefer diizenleyen havayollarii ve son olarak
%28,5’1 ise geleneksel havayolu isletmelerini kullanmaktadir. Genellikle geliste
kullanilan havayollarinin doniiste de tercih edilmesi ile is modellerinin siralamasinin
ayni olmasi dogaldir. Ancak doniiste diisiik maliyetli ve geleneksel havayollarinin
kullanim yiizdesi artarken tarifesiz havayollarmin kullanim oraninda yaklasik olarak
%?3’liik bir oranda azalma goriilmiistiir. Bu sonucunda sadece ugus rezervasyonu yapan
havayolu yolcularinin gelis ve gidiste farkli bir havayolu isletmesi ile seyahat etmeyi
tercih etmesinden 6tiirii kaynaklandigi diigiiniilmektedir.

Harita 4. Giden Yolcularin Havayolu Tercihlerinin Konakladiklar:
flcelere Gore Dagihm

Gidis Havayolu

Tercihi Dagilimi (%) s .Y
Giden Yolcularmm Konakladiklar: Iicelere Gére Havayolu Tercihlerinin Dagihim /:' E
W T
J I 6 Y/ 5
S
[ Geleneksel
I Dussiik Malivetli
Tarifesiz
Serik
Désemealts - J i i
Korkuteli S e tbrads Akseki
KepezAksu Manavgat
- Muratpasa Gindo3
Konyaalt s
. ﬂ m']
Kumluca -
Kemer
o Finike Ticeler |Geleneksel| Diisiik Malivetli] Tarifesiz
5 Alanya 3333% 2791% 38.76% Gazipasa
Demre Manavgat | 1504% 0283% D%
Kemer 3256% 1628% 51.16%
Aksu 21.74% 65227 13.04%
Serik 3250% 42 25.00%
Konyaalt1 - 37 42 86%
[Muratpasa| 3020% 4643% 14.20%
0 20 40 60 80 100
| Emaam ] T o

Tatil amagli Antalya’ya gelip donmekte olan yolcularin havayolu tercihlerinin
ilgelere gore dagilimi i¢in Harita 4’e bakildiginda; geleneksel ve tarifesiz bir havayolu
isletmesi ile giden yolcularin agirlikli olarak Alanya ilgesinde konakladiklar
goriiliirken, diisitk maliyetli bir havayolu igletmesi ile gidenlerin ise ¢ogunlukla Kemer
ilcesinde konakladiklar1 tespit edilmistir. Buna gore Antalya’ya gelis ve gidis icin
havayolu tercihleri karsilagtirildigi zaman, genel olarak oranlar degigse bile kullanilan
havayollarmin agirliklarinin ayni oldugu goriilmektedir. Ayrica geliste oldugu gibi
Konyaalt1 il¢esinde konaklayip giden yolcularin ise geleneksel bir havayolu isletmesini
tercih etmedikleri belirlenmistir.
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Harita 5. Antalya’ya Geliste Kullanilan Almanya Havalimanlarinin Dagilim

Antalya’ya Geliste Kullanilan Almanya Havalimanlarmm Dagilm

Mecklenburg-Vorpommern

©

1:6.000.000

Almanya’dan Antalya’ya gelen yolcularin geliste kullanmig olduklar
havalimanlarinin dagilimi i¢in Harita 14’¢ bakildiginda; en fazla tercih edilen
havalimaninin Munich Havalimani oldugu (34 kisi tarafindan) ve ardindan 22 yolcunun
Cologne Bonn Havalimanindan seyahat ettikleri goriilmektedir. En fazla tercih edilen
bu iki havalimanina gelen yolcularin nerede yasadiklar1 yapilan anket formu
verilerinden alinarak CBS’ye aktarilip havalimani bilgisi ile eslestirildiginde sasirtict
sonuglar elde edilmistir. Ornegin; Detmol’da yasayan bir yolcunun komsu eyaletlerdeki
havalimanlarini tercih etmeyerek Munich Havalimanina gelmesi ya da Koblenz’de bir
havalimani bulunmasma ve Koln’de bulunan havalimaninin daha yakin olmasina
ragmen Munich Havalimaninin tercih edilmesi sasirtici bir sonuctur. Buna gore ya paket
tur seyahatlerinin baglangic noktas1 ya da geldikleri havayolu isletmelerinin toplayici

merkezinin Miinih oldugu tahmin edilmektedir.

Tablo 7. Havayolu Tercihleri ile Milliyet Arasindaki fliskinin Incelenmesi (Ki-Kare)

Havayolu Tercihleri

Geleneksel Diisiik Maliyetli Tarifesiz  Toplam p

N

Rus o
(]

Alman E
(]

Hollandal: E
Milliyet 1\(1)
Ingiliz o
(]

Ukraynali E
(]

Diger N

%

55
42,6
17
13,2
4
3,1
1
0,8
1
0,8
51
39,5

9
4,8
88
47,1
13
7,0
24
12,8
2
1,1
51
27,3

86 150
53,1 31,4
22 127
13,6 26,6
16 33
9,9 6,9

9 34 0,000%**
5,6 7,1
3 6
1,9 1,3
26 128
16,0 26,8

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001
Std Sapma:10 Ki-Kare: 192,217

Isletme Arastirmalar: Dergisi

72

Journal of Business Research-Tiirk



F.S. Sak — O. Atalik — H. Uyguggil 9/1 (2017) 61-79

Tablo 7 incelendiginde uygulanan ki-kare testi sonucunda milliyet ile havayolu
tercihleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,001).
Geleneksel ve tarifesiz bir havayolunu segme oraninda Ruslar diger milliyetlere gore
anlamli derecede daha yiiksek iken, diisilk maliyetli bir havayolunu se¢me oraninda
Almanlar diger milliyetlere gére anlamli derecede daha yiiksektir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu kapsamda Antalya’ya tatile gelen yolcularin ilk olarak profil sonuclarina
bakildiginda; kadinlarin yogunlukta oldugu, agirlikli olarak 20-39 yas araliginda
bulunduklari, evli olduklar1 ve aileleriyle tatile geldikleri, lise ve lisans mezunu
olduklari, 6zel sektor c¢alisanlarinin ¢ogunlukta bulundugu, aylik gelir diizeylerinin
1000-1999 Euro ve 1000 Euro’nun altinda yer aldigi, Rus ve Alman yolcularin diger
milliyetlere gore fazla oldugu tespit edilmistir.

Calismanin  sonuglarinin ~ giivenilirligini  test etmek amaciyla literatiire
bakildiginda, Cetinsdéz ve Artuger (2014)’in “Yabanci Turistlerin Antalya’yr Tercih
Etmesinde Etkili Olan Cekici Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma” adl
caligmalarinda turistlerin Antalya’y1 tercih etmesinde etkili olan c¢ekici faktorlerin
belirlenmesi amaglanmigstir. 2013 yilinda Mayis ile Agustos aylar1 arasinda Antalya’y1
ziyaret eden 408 turiste uygulanan anketlerin demografik verilerine iliskin bulgularina
bakildiginda; evlilerin %57,1 ile bekarlara kiyasla daha fazla oldugu, gelen turistlerin
egitim diizeyi olarak ¢ogunlukla %35,8 ile lise mezunlarinin geldigi, 6zel sektdr ¢alisani
olan iscilerin %34,1 ile Antalya’y: tercih ettigi, 1001-2000 Euro gelir seviyesi olan
turistlerin %34,6 ile cogunlukta oldugu belirtilmektedir.

Ozdemir vd. (2012)’nin “Relationships Among Tourist Profile Satisfaction and
Destination Loyalty: Examining Empirical Evidences in Antalya Region of Turkey”
adli calismalarinda ise turist profili, memnuniyeti ve sadakati arasindaki iliski
belirlenmeye calisilmistir. Calismanin bulgularina bakildiginda; gelen turistlerin %60.9
ile kadin olduklari, %31.5’nin kamu ve %30.7’sinin 6zel sektorde c¢alistiklari,
%351.8’inin ise evli olduklar1 goriilmektedir. Tercihlerine bakildiginda ise, turistlerin
%84,9’unun paket turu tercih ettigi, %27.7’sinin aileleriyle birlikte Antalya’ya geldigi,
%359.9’unun ise 6-10 giin siiresince tatil yaptiklar1 belirlenmistir. Bu kapsamda yapilan
bu caligmanin hem demografik ve hem de tercih verilerinin literatiirdeki yapilan
caligmalarla Ortlistigli goriilmektedir.

Rezervasyon davranislar1 baglaminda tatile gelen yolcularin cogunlugunun paket
tur ile geldigi, paket turlarin1 ¢cogunlukla seyahat acentesinden satin aldiklari, ikincil
olarak havayollarinin kendi internet sayfasini ¢ok az diizeyde kullanarak, genellikle
bagka sitelerden diizenledikleri tespit edilmistir. Cogunlugun rezervasyonlarini ise 1
aydan daha az bir zaman igerisinde yaptiklar1 bulunmustur.

Genel seyahat tercihleri incelendiginde; Antalya’ya geliste ve gidiste cogunlukla
Sunexpress Havayollarinin kullanildigi, gelis ve gidis i¢in agirliklt olarak diisiik
maliyetli havayolu isletmelerinin, ardindan tarifesiz havayolu isletmelerinin tercih
edildigi goriilmiistiir. Bu sonuca gore daha ¢ok paket tur ile gelen yolcularin yogunlukta
oldugu disiiniildiigiinde, Antalya’ya tatile gelen yolcularin paket tur segimlerinde
konakladiklar1 otellerin bes yildizli olmasimna 6nem verdikleri goriiliirken, havayolu
tercihlerinde ucuz bilet fiyatlartyla ugmay1 saglayan maliyeti diisiik havayolu isletmeleri
ile ugmalar1 dikkat ¢ekici bir sonugtur. Bu sonucun, paket turlarini genellikle kendileri
diizenlemeyen ve bir seyahat acentesi araciligiyla diizenlenmis turlari satin alan
yolcularin agirlikta olmasindan kaynaklandigr diisiiniilmektedir. Buna gore Antalya’ya
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belirtilen bolgelerden ugus hizmeti gerceklestirmekte olan havayolu igletmelerinin bu
faktorli goz oniinde bulundurmalari1 6nerilmektedir.

CBS yontemiyle {iiretilen tematik haritalara bakildiginda; Antalya’ya geliste
kullanilan havalimanlarinin gelen yolcularin yasadiklar1 bolgelere bagli olarak en fazla
Rusya ve Almanya’da oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda CBS yontemi ile fark
edilemeyen iligkilerin goriilmesi saglanarak, yasadiklar1 sehirler ile geldikleri
havalimanlar1 karsilastirilmis ve en fazla tercih edilen havalimanlarina hangi bdlgelerde
yasayan yolcularin geldikleri tespit edilmis ve Almanya 6rnek olarak gosterilmistir. Bu
kapsamda Almanya’da bazi sehirlerde havalimani bulunmasina ragmen yolcularin tercih
etmemesinin sebeplerinden birinin, Antalya’ya dogrudan gelen bir havayolu
isletmesinin, bu sehirlerde wugus faaliyetlerinin olmamast nedeniyle oldugu
diistiniilmektedir. Bu kapsamda bu konunun arastirilmasi ve talebe gore bu bolgelerde
havayolu isletmelerinin ugus faaliyetlerine baslamasi dnerilmektedir.

Gelen yolcularin konaklama tercihlerine bakildiginda; en fazla Alanya,
Manavgat ve Kemer ilgelerini tercih ettikleri, Kas ve Kumluca ilgelerinin ise en az
tercih edilen ilgeler oldugu saptanmistir. Bu kapsamda en fazla tercih edilen ilgelere
gore profil ve tercih diizeyleri incelendiginde; Alanya ilgesine gelen yolcularin
cogunlukla kadin olduklari, 20-39 yas aralifinda bulunduklari, lise ve lisans egitimi
aldiklari, evli olduklari, 1000 Euro altinda ve 1000-1999 Euro aylik gelire sahip ve Rus
olduklari, paket tur ile geldikleri ve Antalya’ya gelis ve gidiste geleneksel bir havayolu
isletmesini tercih ettikleri tespit edilmistir. Manavgat ilgesine gelenlerin genel anlamda
profil ve tercihleri irdelendiginde; erkek yolcularin agirlikta oldugu, 20-29 yas
araliginda bulunduklari, lise mezunlarinin ¢ogunlukta oldugu, evli yolcularin geldigi,
1000-1999 ve 2000-2999 Euro aylik gelir elde ettikleri, yogunlukla Almanlarin
bulundugu ve paket tur ile gelmeyi tercih ederek, geliste ve gidiste diisitk maliyetli
havayolu isletmelerini kullandiklar1 belirlenmistir. Son olarak iiglincii sirada tercih
edilen Kemer il¢esine bakildiginda; erkek olan yolcularin yogunlukta oldugu, 20-29 yas
grubu ve evli olan yolcularin tercih ettikleri, lisans mezunlarinin agirlikli oldugu, 1000
Euro’nun altinda bir gelire sahip olduklari, Rus olan ve paket tur ile gelen yolcularin
cogunlukta oldugu ve gelis ve gidiste tarifesiz havayolu isletmelerini tercih ettikleri
saptanmistir. Sonugta cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, aylik gelir ve milliyetler
arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Tercih diizeyleri agisindan degerlendirildiginde;
rezervasyon seceneklerine gore konaklanan ilgeler arasindaki farkliliklar ortaya
konulmus ve Antalya’ya gelis ve gidis i¢in konakladiklari ilgelere gore farkli havayolu
isletmeleri ile seyahat ettikleri bulunmusgtur.

Calisgmada gelen yolcularin en fazla Alanya’da yogunlastiklar1 belirlenmistir.
Buna gore Alanya’da Gazipasa Havalimani bulunmasina ragmen yolcularin ilk olarak
Antalya’ya gelerek Alanya’ya geg¢mesi dikkat g¢ekici bir sonugtur. Bu sonuca gore
Gazipasa Havalimani Alanya’ya gelmekte olan tiim yolculara hitap etmemektedir. Karar
vericilere Gazipasa Havalimani’nin Avrupa’ya olan ¢ift tarafli uguslarinin artirilmasi
yoniinde girisimlerde bulunmalar1 6nerilmektedir.

Caligmanin  amaglart  dogrultusunda havayolu isletmeleri i¢in Antalya
bolgesindeki mevcut durum analiz edilerek sonuglar ortaya konulmustur. Calismadan
elde edilen sonuglarin hem havayolu isletmeleri ve hem de turizm isletmeleri i¢in
stratejilerini planlama asamasinda alinacak olan kararlara yardimei olacagi ve ayrica
akademik literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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Calismay1 gelistirirken cografi bilgi sistemlerinin havayolu yolcularinin analiz
edilmesi agisindan kullanimiyla alakali ¢ok bariz bir bosluk goriilmiis ve bu alanda
calisan arastirmacilar i¢in yeni bir firsat olusturulmustur. Diger arastirmacilarin bu
aragtirma dogrultusunda konuyla ilgili bilgilerini artirarak bu alanda yeni c¢aligmalar
yapabilmelerinin miimkiin olacag1 diigiiniilmektedir.

Bu caligma sadece Avrupa’dan gelen ve Avrupa’da yasayan havayolu
yolcularini kapsamaktadir. Antalya’ya gelen tiim yolcular1 ve genis bir zaman dilimini
kapsayacak yeni arastirmalarin yapilmas: miimkiindiir.

Birincil verilerin toplanmasi i¢in yapilan anket, Uluslararasi Antalya
Havalimani’nda uygulanmistir. Bir daha ki ¢aligmalar Uluslararas1 meydanlara agik,
Tiirkiye’deki diger tiim havalimanlarini da kapsayacak sekilde olabilir.

Alanya ilgesine gelen yolcularin neden Antalya Havalimani’ni kullandigini ve
neden Gazipasa Havalimani’ni kullanmadiklar1 tespit edilerek, Havalimanlarinin
yogunluklarina gore Gazipasa Havalimani’nin hizmet vermesinin gerekli olup
olmadigina yonelik ¢caligmalar yapilabilir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore Cografi Bilgi Sistemlerinin havayolu
isletmeleri i¢in kullaniminin uygun oldugu goriilmistiir. Bu ¢aligma Antalya bolgesi
icin yolcularin profil ve tercih diizeylerini genis bir perspektiften sunarak, mevcut
durumu ortaya koymustur. Bu kapsamda sonraki ¢aligmalar icin her bir bolgeye gelen
yolcularin tercih etme veya etmeme diizeylerinin sebepleri irdelenerek, CBS ile analiz
edilecek yeni ¢aligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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Extensive Summary

Nowadays, with the use of new technologies, in order to provide the airline
customers who are increasingly active in increasingly competitive conditions, it is
necessary for airline companies to adapt their products to their wishes and expectations
according to their profiles and preferences. Indeed, this is the key to achieving a
sustainable advantage. In this context, airlines need new tools to launch effective
marketing campaigns with detailed analysis. One of these tools is geographic
information systems (Gtirder, 2011: 35).

The use of GIS technology by businesses results in more accurate decision
making, higher throughput, significant cost improvements and higher customer
satisfaction (Dangermond, 2005). GIS enables its employees to move faster, catch up
with new market opportunities and be ahead of the competition. It also saves time,
money and resources by making it possible for the largest customers to truly understand
where their density is, what they buy, how far they are willing to travel, their lifestyle,
and much more (ESRI, 2010).

In this context, it is aimed to determine the profiles and preferences of the airline
passengers who come to Antalya for vacation and to analyze the profiles and
preferences with geographical information systems and to show the position based
results.

The profiles of airline passengers and their preferences for consumption have
been examined both within the airline and by the place they are located (district-based).
It has been revealed how tourist attractions come from with determining the positional
preferences of the passengers.

The resulting spatial information is grouped by positioning on the map; For
example, the locations of the places in Antalya can be determined by collecting the
locations as units, for example, in the airports, in units of places, for example, in places
where they live and where they are gathered according to the demographic data such as
people, regions, occupation, Thematic maps were produced in the direction of.

When the profile results of the first passengers who are holidaying to Antalya in
the result of the study are examined; whose monthly income levels are below 1000-
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1999 euros and 1000 euros, in which the majority of women are employed, the majority
of them are in the ages of 20-39, married and their families are graduated from high
school and undergraduate, It has been found that German passengers are more frequent
than other nationalities.

It has been found that, in the context of booking behavior, the majority of
passengers arriving by package tour, mostly purchasing package tours from a travel
agent, and secondarily by airlines using their own internet page at very low levels, often
organizing from other sites. It was found that most of them made their reservations in
less than 1 month.

When general travel preferences are examined; It has been seen that air travel to
and from Antalya is mainly used by Sunexpress Airlines, mainly for low-cost airline
companies for arrivals and departures, followed by tariff-free airline companies.

It is thought that the passengers who come to Antalya in the package tour are
more interested in the five stars of the package tours when the passengers who are
arriving with package tours are thought to be more intensive than the result of the
package tours. This is thought to be due to the weight of the passengers who usually do
not arrange package tours and purchase tours arranged through a travel agency.
According to this, it is recommended that airline companies operating flights to the
regions mentioned in Antalya consider this factor.

When the thematic maps produced by the GIS method are examined; it is seen
that the airports used for the development in Antalya are mostly in Russia and Germany
depending on the regions they live in. In this context, the relations that cannot be
recognized with the GIS method are seen, the cities where they live and the airports they
came from are compared and it is determined that the passengers who live in the most
preferred airports are located and Germany is shown as an example. In this context, it is
thought that one of the reasons of not choosing passengers despite the fact that there are
airports in some cities in Germany is due to the fact that an airline operation directly
coming to Antalya does not have flight activities in these cities. In this context, it is
proposed to investigate this and to start flight operations of airline companies in these
regions according to the students.

When the accommodation preferences of incoming passengers are examined; It
was determined that they preferred Alanya, Manavgat and Kemer districts at the most,
and Kas and Kumluca districts were least preferred districts. When profile and
preference levels are examined according to the most preferred provinces within this
scope; Most of the passengers arriving in Alanya are female, they are in the age range of
20-39 years, they are in high school and undergraduate education, they are married, they
are under 1000 Euro and they have 1000-1999 Euro monthly salary, they are Russian,
they come by package tour, They prefer a traditional airline operation. When the
profiles and preferences of those coming to Manavgat district are analyzed in general
terms, Male passengers are heavier, those who are in the age range of 20-29, the
majority of high school graduates, married passengers come, 1000-1999 and 2000-2999
Euros monthly income, Germans are concentrated and they prefer to come with package
tours, Airline companies.

It was determined that most of the passengers who came to the study were
concentrated in Alanya. According to this, despite the presence of Gazipasa Airport in
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Alanya, passengers come to Antalya and pass through to Alanya is a remarkable result.
According to this result Gazipasa Airport does not address all the passengers coming to
Alanya. Decision makers are urged to take initiatives to increase the bilateral flights of
Gazipasa Airport to Europe.

For the purposes of the study, the current situation in the Antalya region for
airline operators was analyzed and the results were presented. It is believed that the
results obtained from the study will help the decisions to be taken in the planning stage
of the strategies for both airline operators and tourism operators and also contribute to
the academic literature. While developing the work, there was a very obvious gap
related to the use of geographical information systems in terms of analyzing airline
passengers, and a new opportunity was created for researchers working on this field.

According to the results obtained without working, it has been found that the use
of Geographic Information Systems for airline operators is appropriate. This study
presents the present situation by presenting profiles and preference levels of passengers
for Antalya region from a wide perspective. In this context, it is recommended to
conduct new studies to be analyzed with GIS by examining the reasons of the
preference or non-preference level of the passengers coming to each region for the
subsequent studies.
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