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Ozet

Faaliyette bulundugu sektor tirii ne olursa olsun, oOrgiitler ancak insan
kaynaklarinin 6zverili caligmalar1 neticesinde basariya ulasirlar. Calisanlarin islerine
yansittig1 bilingli veya bilingsiz davraniglar sonucu ortaya ¢ikan basarisizliklar, orgiitii
dogrudan etkilemektedir. Bu kapsamda onemli Orgiitsel sorunlardan biri—niteliginde
degerlendirilebilen sosyal kaytarma davranisinin da gerek calisanlar gerek Orgiit
iizerinde yarattig1 olumsuz etkiler gbz ardi edilemez. Buradan hareketle, bu ¢alismanin
amac1 otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin, isyerinde algiladiklart sosyal kaytarma
davraniglarinin isten ayrilma niyetlerine etkisini ortaya koymaktir. Arastirmada, sosyal
kaytarma davranist 6z-yeterlik teorisi ve X-Y teorileri kapsaminda incelenerek agikliga
kavusturulmaya calisilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda, Antalya’da faaliyet
gosteren 9 adet bes yildizli otel isletmesinde ¢alisan toplam 422 isgoren iizerinde anket
teknigi ile veriler toplanmistir. Elde edilen veriler, betimleyici analizler, faktor analizi,
korelasyon ve regresyon analizi kullanilarak ¢6ziimlenmis ve yorumlanmistir. So6z
konusu analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore, arastirma kapsaminda incelenen
otel isletmeleri iggorenlerinin is arkadaslarinin sosyal kaytarmaya iliskin algilari ile
isten ayrilma niyetleri diisiik sayilabilecek bir diizeyde gerceklesmistir. Ote taraftan otel
isletmeleri isgorenlerinin isyerinden algiladiklar1 sosyal kaytarma davraniglar ile isten
ayrilma niyetleri arasinda pozitif iligski/etki belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal kaytarma, isten ayrilma niyeti, otel isletmeleri isgorenleri.
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Abstract

The organizations achieve the success only with their members' devoted works, no
matter that the organization operates in any kind of sectors. In this context, the human
element comes at the beginning of the resources that organizations have to use this
element efficient and effective. Indeed, the failures that employees reflect consciously
and/or unconsciously to their work affect the organization directly. In this context,
social loafing which is the considered/can be considered one of the important
organizational issues, and the negative effects of its on the employees and organization
should not be ignored. Hence, the aim of this study is to determine the hotel employees’
perceptions on social loafing behavior by their colleagues and to reveal the impact of
this behavior on intention to leave. In this study, social loafing behavior has attempted
to clarify by the scope of examining the self-efficacy theory and the X-Y theories. For
the aim of this study, the data were collected by the questionnaire technique which
applied on the 422 employees work in 9 five-star hotels in Antalya. The obtained data
were decoded and interpreted by the descriptive analysis, factor analysis, correlation
and regression analysis. According to the findings obtained from the aforementioned
analysis, the social loafing behavior of colleagues perceived by the hotel employees and
their intention to leave were realized at a level that can be considered low. On the other
hand, a positive correlation/impact determined between the hotel employees’
perceptions on social loafing behavior of their colleagues and the intention to leave.

Keywords: Social loafing, intention to leave, hotel employees

Giris

Rekabet kosullarinin giderek zorlasmasi ve isletmelerin dinamik c¢evredeki
degisimlere ayak uydurma cabalarina bagli olarak, yoneticiler orgiitlerde calisanlarin
performansini ve Orgiitlin etkililigini daha fazla artirmanin yollarini1 aramaktadir (Ilgin,
2010: 1). Bu noktada, ozellikle insan emegine dayanan hizmet sektoriinde yonetim
alaninda gelistirilen yeni strateji, yontem ve teknikleri dikkate almayan Orgiitler, zorlu
rekabet kosullarinda varliklarini siirdiirebilmenin 6tesinde, zamanla piyasadan yok olma
tehlikesiyle kars1 karsiya kalabilmektedir (Pelit ve Oztiirk, 2011: 1). Orgiitlerin sahip
oldugu kaynaklar icinde en O6nemli sermaye ve girdi roliinii iistlenen insan faktort,
orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabet Ustilinliigii saglamalar1 acisindan goz
ard1 edilemeyecek bir dneme sahiptir (Gliger ve Demirdag, 2014: 12). Dolayisiyla
orgitler, stirekli gelisim ve degisim gosteren yoOnetim stratejilerini takip etmenin
yaninda, Orgiit iiyelerini ve orgiitii dogrudan veya dolayli bir sekilde etkileyecek olan
orgiitsel sorunlarla da miicadele etmek zorundadir. Bu baglamda, calisanlarin
performans ve verimliliklerine olumsuz yonde etki eden mevcut durumdaki veya
gelecekte ortaya ¢ikabilecek Orgiitsel sorunlar, 6zellikle emek-yogun nitelik tagiyan otel
isletmelerine de olumsuz yansiyarak hizmet kalitesini diisiirebilmektedir (Pelit ve Pelit,
2014: 1). S6z konusu bu oOrgiitsel sorunlardan biri de Alman bir arastirmaci olan
Ringelmann’in 1880’11 yillarda yaptig1 “halat ¢ekme yarismas1” deneyinden elde ettigi
“Sosyal Kaytarma” davranigidir. Ringelmann bu deneyde, grup halindeki verimliligin
bireysel olarak gosterilen performanstan daha diisiik oldugu sonucuna ulasmistir
(Harkins ve Petty, 1982: 1214). Insanlarin sosyal kaytarma davranisi gdstermesinin
temel sebeplerinden birist, insanlarin grup i¢inde ¢alisirken harcadiklari ¢gabanin gézden
kacacagin diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir (Kagit¢ibast ve Cemalcilar, 2014: 285).
Bu goriise gore sosyal kaytarma, “insanlarin bireysel olarak ¢alismalarina nispeten grup
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halinde ¢alismalarinda daha az gaba sarf etmeleri” olarak kisaca tanimlanabilir (Jackson
ve Harkins, 1985: 1199). Bir biitiin olarak sunulan faaliyetlerin tam anlamiyla
standartlastirilamadigi otel isletmelerinde de ekip calismasinin 6nemi goz ardi edilemez.
Ekip caligmasmin yogun gerceklestigi otel isletmelerinde de sosyal kaytarma
davraniginin sergilenme egilimi olasidir. Sosyal kaytarma davranisi ise orglitsel ve
yonetsel acidan birtakim olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu noktada, otel isletmeleri
isgorenlerinin sosyal kaytarma davranis diizeylerinin isten ayrilma niyetlerine olan
etkisi, arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Arastirma konusuna iligkin yapilan
yazin taramasinda, Tiirkiye’de sosyal kaytarma ile ilgili az sayida ¢alismanin oldugu
gozlemlenmis olup, turizm isletmelerine yonelik bir calismaya rastlanilmamistir.
Ornegin, Ulke (2006), Ankara’daki ii¢ yazilim sirketinde ¢alisan 151 kisi ile kisilik ve
adalet algilarinin sosyal kaytarma tizerindeki roliinii belirlemeye yonelik bir ¢alisma
yuriitmiistiir. Buz (2011)’un performans degerleme algis1 ve sosyal kaytarma arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirma Istanbul’da farkli &zel sirketlerde calisan 151 katilimei ile
gerceklestirilmistir. Bozkurt (2012), Ankara’da bir kamu kurumunda ¢alisan 243 calisan
ile gerceklestirdigi calismada amirin algilanan sosyal kaytarmanin amire duyulan
giivene etkisini incelemistir. Tiirkiye’de konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin 6zellikle de
turizm sektoriinde yok denecek kadar az olmasi yapilan bu arastirmanin 6nemini ortaya
koymaktadir. Ayrica, konuyla ilgili otel isletmelerindeki mevcut durumun belirlenerek,
arastirmacilar, calisanlar, isletmeler ve diger paydaslar i¢in 6neriler olusturulmasi ve bu
konuda gerekli taraflar {izerinde farkindalik olusturulmasi, bdyle bir arastirma
yapilmasinin gerekliligini desteklemektedir. Bu kapsamda arastirmada, otel isletmeleri
isgorenlerinin, isyerinde algiladiklar1 sosyal kaytarma davraniglarinin isten ayrilma
niyetlerine olan etkisi incelenmistir. Arastirma kapsaminda oncelikle, konuyla ilgili
yazin taramast yapilmis ve sosyal kaytarma davranis1 Bandura’nin 6z-yeterlik teorisi ve
McGregor’mn X ve Y teorileri kapsamindan degerlendirilmis, ardindan isten ayrilma
niyetine deginilmistir. Daha sonra, arastirmanin amaci kapsaminda otel isletmelerinde
uygulanan anket teknigi ile elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular
yorumlanarak Oneriler gelistirilmistir.

1. Kuramsal Cerceve

Insanlar gesitli amagclar1 gerceklestirmek icin genellikle gruplar halinde calisirlar.
Ornegin; spor takimlari, jiiriler, yiiriiyen bant sistemleri, kalite kontrol ekipleri ve devlet
bilinyesinde yer alan birimler gibi gruplar, kendi i¢lerinde tek bir iiriinli olusturmak i¢in
cabalari birlestirmektedir (Williams ve Karau, 1991: 570). Ancak, Ringelmann’a gore
calisan insanlarin bireysel olarak gosterdigi performans, grup halinde ¢alisirken
gosterdigi performanstan katbekat daha fazladir. Alman bir psikolog olan Ringelmann,
sosyal kaytarma (Ringelmann etkisi) kavramini da ilk kez ortaya atmis oldugu deneyi
gerceklestirmek tizere, Alman is¢ilerden ucglarinda kilogram bazinda basingdlger bir alet
olan halati; birer, ikiser, {icer, ...yediser kisinin ellerinden geldigince giiclii bir sekilde
cekmelerini istemistir. Ringelmann bu deney ile carpici bir sekilde farkli sonuglara
ulasmustir. Isciler halat1 birer birer cekerken ortalama 63 kg basing uygularken, iiger
kiside neredeyse iki bucuk kat daha az seviyede (160 kg) ve sekiz kisilik grupta ise
bireysel basingtan neredeyse dort kat daha az bir seviyede (248 kg) basing oldugu
sonucuna ulagilmistir (Latané vd., 1979: 822-823). Diger bir ifadeyle, bireylerin grup
caligmalarinda grup sayisina bagli olarak gosterdigi performansin esit olmadigi;
gruptaki calisan sayisi arttikca grup performansinin azaldigi goézlenmistir. Steiner
(1972)’e gore potansiyel ve gercek verimlilik diizeyi arasindaki bu esitsizlik,
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koordinasyon kaybindan veya bireysel cabalarin azalmasindan kaynaklanabilmektedir
(Harkins ve Petty, 1982: 1214). Ringelmann’in yapmis oldugu calismalarin ve deneyin
istiinden yillar gectikten sonra bazi arastirmacilar (Ingham vd., 1974; Latané vd., 1979
gibi) tarafindan bu konuda yapilan deneylerde de benzer yonde sonuglar elde edilmistir.
Ornegin, Ingham vd. (1974)’nin “Ringelmann etkisi” adli galigmalar1 kapsaminda
gergeklestirdikleri halat cekme yarismasinda, koordinasyon kaybini dnledikleri halde,
deneklerin bireysel performanslarina oranla grup icindeki performanslarinda daha az
caba sarf ettikleri sonucuna ulasilmistir. Ayni sekilde Latané vd. (1979) tarafindan Ohio
State Universitesi psikoloji boliimii lisans dgrencilerinden 6 erkek dgrenci ile el ¢cirpma
deneyi gerceklestirilmistir. Yarim daire seklinde pozisyon alan 6 dgrenciden giiclerinin
yettigi oranda 5 saniyeligine alkis yapmalar1 veya bagirmalar1 istenmistir. Bu deneyden
de sasirtic1 bir sekilde ayni sonuglara ulasilmistir. Bireyler grup calismalarinda kisisel
caligmalarina nazaran daha az c¢aba sarf etmektedir. Latané ve arkadaslar1 tarafindan
sosyal kaytarma olarak adlandirilan olgunun birey iizerinde, “beraber is yapanlarin
sayis1 artikca bireysel performansta belirgin bir diisiis yasanmasi” seklinde etki
olusturdugu sonucuna ulagmasi, Latané¢ (1973)’nin ortaya atmis oldugu “sosyal etki
teorisini” de destekler nitelik tasimaktadir. Daha genis bir ifade ile sosyal kaytarma,
bireysel etkinlik beklentisinin yiiksek oldugu durumlarda grup icinde calisan bireyler,
yalniz ¢alisan ya da bagskalar1 tarafindan gézlenen calisanlara oranla daha az performans
gostermektedir (Kagitcibagi ve Cemalcilar, 2014: 286). Sosyal kaytarma kavramu,
sosyal ve psikoloji alanlarinda gelistirilen “sosyal etki”, “bireysel 6zen”, ‘“¢aba
denkligi/¢aba gereksizligi” ve “beklenti-deger teorisi” gibi farkli teorilerle (Ilgin, 2010)
iliskilendirilebilmektedir. Bu calismada ise Bandura (1977, 1986, 1989) tarafindan
gelistirilen 6z-yeterlik teorisi ve McGregor (1960) tarafindan gelistirilen X-Y teorisi
kapsaminda kavramsallagtirilmaktadir. Ciinkii, insan faktoriiniin 6nemli rol oynadigi
hizmet sektoriinlin 6nemli bir faaliyet alam1 olan turizm isletmelerinde calisanlarin
sergiledigi tavir ve davranislar isletmenin verimliligini dogrudan ya da dolayli olarak
etkilemektedir.

Orgiitsel davranis acisindan orgiite zarar verebilecek 6nemli sorunlardan birisi
durumunda olan sosyal kaytarma; performans, devamsizlik ve orgiit liyelerinin tatmin
diizeyiyle dogrudan ilgili olan orgiitiin biitiinliigii ve giiciinii olumsuz yonde etkileyen
bir davranig bicimidir (Duffy ve Shaw, 2000: 3). Bi¢imsel olarak sosyal kaytarma,
bireylerin bireysel olarak calismasina nazaran grup halinde ¢alisirken motivasyonlarinda
ve cabalarindaki azalmay1 ifadeyi etmektedir (Karau ve Williams, 1993: 681). O halde
sosyal kaytarma davranisindan ancak grup ¢alismasinin yapildigt durumlarda
bahsedilebilmektedir. Nitekim sosyal kaytarma davranisi, grup halinde yapilan
faaliyetlerde bireylerin kendilerini grup icinde gizleme egilimi gostermesi ile
baslamaktadir (Latané vd., 1979: 826; Williams ve Karau, 1991: 577; Dufty ve Shaw,
2000: 5). Yasamin her alaninda rastlanilabilen bu davranis ile bireyler, “isler nasil olsa
ylirliyor, grupta benden bagka kisiler de var” anlayisiyla sahip olduklar1 potansiyelin
altinda performans gosterebilmektedirler. Boylelikle 6z-yeterlik teorisiyle iliskili olarak,
bireyler sahip oldugu becerikli ve yeterli olma duygusunu genellikle grup
caligmalarinda bilingli ya da bilingsiz bir sekilde disariya aktaramamaktadir. Ayrica
grup i¢inde calisan bireylerin, 151 tek basina yaparken gosterdikleri performansa oranla
grup icinde daha diisiik performans gosteriyor olmalart McGregor’un gelistirdigi X ve
Y teorilerinden, X teorisinde karsiligin1 bulmaktadir. Ciinkii insanlar her ne kadar
dogas1 geregi calismaktan hoslanmasa da kisisel performans gerektiren islerde dolayl
ya da dogrudan bir ¢ikar elde etmenin pesindedir. Ancak McGregor’un X teorisinde
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ongordigii gibi grup halinde calismalarda ise insanlar caligmaktan ve sorumluluk
almaktan kaginma egilimi gosterebilmektedir.

Bandura (1986)’nin sosyal oOgrenme kurami icinde algilanan G6z-yeterlik
(perceived self-efficacy) olarak ele aliman Oz-yeterlik ifadesi, kendini yetkin gérme
anlamina gelmektedir. Bandura (1986), davranislarin olusmasinda 6nemli bir rol
oynayan Oz-yeterlik kavramini, “bireylerin belirli alanlarda performanslarini sergilemek
icin gerekli etkinlikleri organize ederek basarili bir sekilde yerine getirme kapasitesi
hakkinda bireyin kendisine yonelik kisisel yargis1” olarak tanimlamaktadir. Bandura
(1977: 193), sirastyla birey, davranis ve sonugtan olusan model ile 6z-yeterlik teorisini;
yeterlik beklentileri (efficacy expectations) ve sonug beklentileri (outcome expectations)
olmak tizere iki temel faktor lizerinde kavramsallastirmistir. Burada sonu¢ beklentisi,
belirli bir davranisin belli sonuglara yol acacagina dair kisinin beklentisi olarak
tanimlanirken; yeterlik beklentisi, bir bireyin basarili sonuglar liretmesi i¢in gerekli olan
davraniglar1 yerine getirmesine iligkin inanci olarak tanimlanmaktadir. Ayrica Sanna
(1992: 775), bir bireyin herhangi bir alanda gerekli performansa sahip oldugunu
diisiinmesi, mutlaka o bireyin gosterdigi performanstan sonug¢lanmasini bekledigi
sonuclara ulagacagl anlamina gelmedigini belirtmektedir. Bireylerin yeterlik inanclari,
performans-yetenekler (performance-accomplishments), gézlenen deneyimler (vicarious
experience), sozlii ikna (verbal persuasion) ve duygusal uyarilma (emotional arousal)
olmak iizere dort dnemli bilgi kaynagindan etkilenmektedir (Bandura, 1977: 195). Oz-
yeterlik inanci, kisinin amacglarii, kararlarini ve yasam bicimlerini belirler ve
dolayistyla kisi kendi kapasitesi hakkinda rahatlikla karar verir (Cantiirk Gilinhan ve
Baser, 2007: 69). Yiiksek 6z-yeterlik algisina sahip bireyler genellikle bir is1 basarmak
icin daha fazla ¢aba gostermekte ve olumsuzluklar karsisinda ¢abuk pes etmeden, 1srarl
ve sabirl bir davranis sergilemektedir (Askar ve Umay, 2001: 1). Bu dogrultuda 6z-
yeterlik kisaca bireylerin herhangi bir alanda herhangi bir is icin gerekli bilgi ve
beceriye sahip oldugu konusundaki inanci olarak nitelendirilebilir. Dolayistyla, bireysel
olarak ¢alisan bireyler sahip oldugu 6z-yeterlik inancin1 grup halinde ¢alistiklar1 esnada
gostermedigi anda “sosyal kaytarma basliyor” olarak nitelendirilebilir.

Konu otel isletmeleri agisindan degerlendirildiginde, az sayida bireyin calistig1 ve
genellikle dogrudan c¢alisanin sorumlu oldugu (resepsiyon, kasa, farkli kademedeki
yoneticiler gibi) alanlar disinda kalan ve ozellikle grup ¢alismasi gerektiren alanlarda
s0z konusu sosyal kaytarma durumu ile siklikla karsilasilabilecegi Ongoriilebilir.
Ornegin, otel isletmelerinde servis hizmetlerinin verildigi restoranda ¢alisan servis
personeli kendi sorumluluklar1 dahilindeki alanlarda gorevlerini basariyla yerine
getirirken, herkes tarafindan yerine getirilebilecek isleri ise ¢ogu zaman yapilacak isi
“nasilsa birisi yapar” mantig1 ile gérmezden gelebilmektedir. Bu noktada gdsterilen
sosyal kaytarma davranisi, 6z-yeterlik teorisi ile uyum saglamamaktadir. Oysa yapilan
bazi aragtirmalar (Bandura, 1977; Sanna, 1992; Askar ve Umay, 2001; Akkoyunlu ve
Kurbanoglu, 2003; Kurbanoglu, 2004; Ozdemir, 2008; Ustiiner vd., 2009 gibi)
incelendiginde, belli bir iste belirli bir siire ¢alisan isgorenlerin bireysel olarak algiladig:
oz-yeterlik algis1 genellikle yiiksek olmaktadir. Ancak grup halinde c¢alismalar
oldugunda ise sosyal kaytarma davranis1 kendini gosterebilmektedir.

Oz yeterliligin yanis sira sosyal kaytarma davranisini McGregor’un ortaya atmis
oldugu X teorisi ile de iliskilendirilebilmek miimkiindiir. McGregor, bir Orglitiin
yapilanmasini ve orgiitte yonetici davraniglarinin, diger insanlar hakkindaki kabullerine,
diger insanlar1 nasil algiladiklarina ve nasil gordiiklerine gore sekillendigi yoniindeki
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iddiasini ileriye siirdiigii “The Human Side of Enterprise (Orgiitlerin Beseri Yonii)” adli
caligmasinda, birbirinin zidd1 olan iki farkli insan tipi varsayimina dayanan X ve Y
teorilerini ortaya atmustir (Oztas, 2015: 199 X teorisinin varsayimlaria gore insanlar,
dogas1 geregi calismaktan hoslanmaz ve isten kagmak icin ellerinden gelen her seyi
yaparlar (Kesgin, 2013: 402). Bu yonii ile s6z konusu varsayim ile sorumlulugun daha
fazla sayidaki bireye verildigi grup ¢alismalarinda sergilenen sosyal kaytarma davranisi
arasinda dogrudan bir iligki kurulabilir. Daha 6nce de bahsedildigi tizere, bireyler grup
calismasinda kendilerini grup i¢inde gizleme egilimi gdsterebilmektedirler. Bir diger
varsayima gore, ortalama bir insan sorumluluk almay1 sevmez, sorumluluk almaya fazla
istekli degildir ve gilivenceyi her seyin istiinde tutar (Kogel, 2015: 683). Grup
caligmalarinda, sorumluluk seviyesi daha az olan bireylerin daha fazla sosyal kaytarma
davranig1 gostermesi olasidir. X teorisinin diger bir varsayimi ise ortalama insanlarin
bencil oldugunu, kendi arzu ve amaglarini 6rgiit amaclarina tercih ettigini vurgulamakta
ve bu Ozellikteki insanlarin yonetilme arzularina karsilik, calismalar i¢in zorlanmali ve
gerektiginde cezalandirilmalidir (Kesgin, 2013: 402; Kocel, 2015: 683). Dolayisiyla,
cogunlukla insan emeginin yogun oldugu otel isletmelerindeki ¢alisanlar da 6zellikle
kendilerini rahatca gizleyebilecekleri grup calismalarinda sosyal kaytarma davranisi
kapsaminda bu tiirden beseri davraniglar1 daha rahat agiga ¢ikarabilmektedir. Bu yiizden
calisanlarin sosyal kaytarma davranislarini minimize etmek i¢in, isin parcgalara
ayrilmasi, sorumluluk alanlarinin belirlenerek g¢alisanlara sorumluluk yiiklenmesi gibi
birtakim uygulamalar gelistirilebilir. Calisanlarin zamanla ise kars1 heveslerinin
azalmasi, gosterdigi ¢abanin gereksiz olacagi diislincesi, cabasinin karsiligini alamadigi
gibi diisiincelerle sosyal kaytarma davranist gdsteren bireylerin (Ilgin, 2010: 110-121),
bu durumlara bagh olarak isten ayrilma niyeti de gosterebilmesi miimkiindiir.

Isletmeler icin 6nemli bir sorun niteliginde olan ¢alisanlarin isten ayrilmasi veya
bu yonde egilim gostermeleri, hayati 6nem tasiyan Orgiitsel sorunlardan bir digerini
olusturmaktadir. Isten ayrilan galiganin yerine yeni birisinin alinmas, isin 6gretilmesi,
ise ve ¢evreye alisma siireci gibi birgcok faktor isletmelere fazladan maliyet anlamini
tasimaktadir. Isten ayrilma niyeti, isgorenlerin isleriyle ilgili mevcut kosullardan tatmin
saglayamamasit sonucunda gosterdikleri olumsuz yondeki aktif tepkiler olarak
tanimlanabilir (Rusbult vd., 1988: 599). isten ayrilma ise, bireyin bu niyetini eyleme
doniistiirerek isini birakmasi, sonlandirmasidir. isletmede calisanlarin géniillii ya da
goniilsiiz olarak bir i pozisyonunu terk etmesi anlamina gelen ve isgoren devri olarak
da amilan bu dongiiniin (Camlibel, 2010: 26) veya bu yonde gosterilen egilimlerin
onceden belirlenebilmesi giic olsa da (Avcl ve Kiigiikusta, 2009: 37) isletmeler i¢in
olduk¢a 6nemlidir. Genellikle hizmet iiretilip sunulan ve bu yoniiyle emek-yogun nitelik
barindiran, lretim ve tiikketimin es zamanli olarak yapildigi, genellikle mevsimsel
ozellik tagimas1 ve isgoren devir oranin yiiksek olmasi gibi 6zelliklerinden dolay1
(Ehtiyar, 1995; Lalopa, 1997; Giin, 2008; Deery ve Jago, 2009; Chalkiti ve Sigala,
2010; Akova ve Tanriverdi, 2015) isten ayrilma niyetinin, otel isletmeleri agisindan
daha da 6nemli hale geldigini ifade etmek miimkiindiir. Calisanlar genellikle, kendileri
ve isletmenin kontrolii disinda gerceklesen hastalik, 6liim, emeklilik, egitim, askerlik,
evlilik, hamilelik, emeklilik ve adres degisikligi gibi zorunlu nedenler neticesinde
islerinden ayrilmaktadir. Bunun yaninda hem kendilerinden hem de isletmeden
kaynaklanabilen iicret, terfi olanaklari, tesvik ve Odiillendirme, is tatmini, baglilik,
motivasyon, mobbing, stres, catisma, cinsel taciz, fiziksel calisma kosullari, daha iy1
kosullarda 1 bulma olanaklari, iletisim, disiplin, etik, moralsizlik, fazla is yiikii gibi
nedenler de isten ayrilma nedenleri olarak ilgili litaratiirde gerceklestirilen ¢alismalarda
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(Rusbult vd., 1988; Aydin, 2004; Kim vd., 2005; Hemdi ve Nasurdin, 2007; Babakus
vd., 2008; Yang, 2008; Deery ve Jago, 2009; Camlibel, 2010; Nadiri ve Tanova, 2010;
Kilig, 2013; Akca, 2014) iizerinde durulan hususlardandir.

Onemli &rgiitsel sorunlardan birisi olan sosyal kaytarma davranisi, 6zellikle grup
caligmas1 gerektiren otel isletmeleri gibi hizmet isletmelerinde, diger orgiit liyelerini de
olumsuz etkileyerek verimliligin diismesine neden olabilmektedir. Bu baglamda
algilanan sosyal kaytarma davranisi, isi benimsememe, umursamama, tilkenmislik, is
tatminsizligi, sinizm ve isten ayrilmalara kadar uzanan diger orgiitsel sorunlara yol
acabilmektedir. Kanten (2014)’in duygusal tilkenme, isyeri nezaketsizligi, sosyal
kaytarma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada, s6z konusu
degiskenlerin birbirini etkiledigi ve dolayisiyla iggorenlerin sosyal kaytarma davranisi
ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski oldugu sonucu, bu kaniy1 destekler niteliktedir.
Onemli bir sorun olan sosyal kaytarma davramisi ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlaml bir iligki olmasina ragmen, turizm sektoriinde bu konuya iligkin yapilmis elan
bir arastirmaya rastlanilmamaistir. Oysa yeterli potansiyele sahip olan tilkeler i¢in 6nemli
derecede gelir etkisi yaratan degerli sektorlerden birisi olan turizm sektdriinde, bu
tirden oOrgiitsel davranmis ve Orgiitsel sorunlarin incelenerek ortaya konulmasi ve bu
yonde iyilestirmelere gidilmesi olduk¢a 6nemlidir. Buradan hareketle, diger sektorlerde
yapilan arastirmalarda (Williams ve Karau, 1991; Sanna, 1992; Dufty ve Shaw, 2000;
Murphy vd., 2003; Stark vd., 2007; Kanten, 2014; Sesen ve Kahraman, 2014 vb.) sz
konusu iki degisken arasindaki iliski g6z 6niline alindiginda, otel isletmelerinde yapilan
islerin neredeyse tamaminin ¢alisanlar arasinda is birligi-takim ¢alismasini1 gerektirmesi
ve sunulan her hizmetin bir biitiinii olusturuyor olmasi, otel isletmelerinde de bu
iliskinin var olabilecegine yonelik ipucu sunmaktadir. Ornegin, otel isletmelerinde
yiyecek ve igecek hizmetlerinin sunuldugu bir lokantada calisan bir grup isgdrenin
birka¢1 kaytarma egilimi gosterdiginde, diger isgorenler de bu durumdan olumsuz
etkilenecek, yapilmasi gereken isler aksayabilecek ve hatta bazi igsgorenler is birakma
egiliminde bulunabilecektir. Dolayisiyla, otel isletmelerinde bir biitiinii olusturan hizmet
zincirinin bir halkasi zarar gérmiis duruma gelebilecektir. Ote taraftan, dnemli bir
turizm isletme tiiri olan otel isletmeleri i¢in bu denli 6nem tasiyan sosyal kaytarma ve
isten ayrilma niyeti ile ilgili olarak herhangi bir arastirmaya rastlanmamasi da bu
konuda bir boslugun oldugunu ortaya koymakta olup; bu konuyla ilgili
gerceklestirilecek arastirmalara da ihtiyaci ortaya c¢ikarmaktadir. Bu kapsamda
arastirmaya iliskin yukarida olusturulan kuramsal c¢erceve dogrultusunda aragtirmanin
hipotezi su sekilde gelistirilmistir;

Hipotez: Otel isletmeleri isgorenlerinin isyerinde algiladiklar: sosyal kaytarma
davramniglari isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.

2. Yontem

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmis olup,
s6z konusu anket 3 boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin
bazi bireysel Ozelliklerinin (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durumu, calistigi
boliim, sektdrdeki ve mevceut isletmedeki toplam calisma siiresi ve ortalama aylik geliri)
belirlenmesine yonelik ifadelere yer verilmistir. Ikinci boliimde, katilimcilarin
isyerinden algiladiklar1 sosyal kaytarma davranislar1 diizeyini belirlemeye yonelik 5’11
Likert tipine dayanan George (1992: 201-202) tarafindan gelistirilen ve 10 ifadeden
olusan “sosyal kaytarma Olcegi” otel isletmeleri isgorenlerine uyarlanarak ve benzer
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olan iki ifadeden birisi ¢ikartilarak kullanilmistir. Anketin diglincii boliimiinde ise
katilimcilarin isten ayrilma niyetlerini belirlemeye yonelik Giilertekin (2013: 78)
tarafindan da kullanilan Cammann vd. (1979) tarafindan gelistirilen 3 ifadelik “isten

=19

ayrilma niyeti 6l¢egi” 5’11 Likert tipi derecelendirme kapsaminda kullanilmstir.

Arastirmada kullanilan 6lceklerin giivenilirligine iliskin i¢ tutarlilik katsayisi olan
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 hesaplanmis olup sosyal kaytarma dlcegi igin a:
0,943 ve isten ayrilma niyeti Olgegi icin a: 0,876 olarak bulunmustur. Hesaplanan
katsayilarin dikkate alindiginda, kullanilan Olceklerin yiiksek derecede (0,80<a<1)
giivenilir oldugu anlagilmaktadir (Ural ve Kilig, 2006: 286). Ayrica dlgeklerin yapi
gecerliligini belirlemek icin faktor analizi uygulanmis olups sosyal kaytarma 6lgegi i¢in
Barlett testi (p=0,000<0,05) sonucunda faktér analizine alinan ifadeler arasinda iligki
oldugu gozlemlenmis ve KMO degeri 0,924 olarak bulunmustur. Dolayisiyla elde
edilen bu sonug, s6z konusu 6lgegin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Buradan hareketle gergeklestirilen faktor analizi sonucunda sosyal kaytarma 6l¢egindeki
ifadeler, toplam aciklanan varyansit %68,929 olan tek faktorde toplanmistir. Ayni
sekilde isten ayrilma niyeti 6lgegi icin Barlett testi (p=0,000<0,05) sonucunda faktor
analizine alman ifadeler arasinda iligski oldugu gozlemlenmis ve KMO degeri 0,754
olarak bulunmustur. Bu sonuca gore, isten ayrilma niyeti 6l¢eginin faktor analizi igin
uygun oldugu anlasilmaktadir ve s6z konusu oOlcekteki ifadeler, toplam agiklanan
varyansi %80,271 olan tek faktdrde toplanmistir.

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye nin en onemli turizm destinasyonlarindan biri olan
Antalya’nin Lara Bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde calisan isgdrenler
olusturmaktadir. Bu dogrultuda 6zellikle arastirmacilarin imkanlar1 ve ulagim olanaklari
gdz Oniine almarak Lara bolgesinde faaliyet gosteren ve 9 adet 5 yildizli otel
isletmesinde c¢alisan (ilgili otellerin insan kaynaklar1 yoneticileri ile goriistilerek elde
edilen sayilar istikametinde her bir otele 50 anket olmak iizere) toplam 450 isgdrene
anket uygulanmis olup, geri donen anketlerden bir kisminin eksik veya hatal
doldurulmasi gibi nedenlerden dolay1 toplamda 422 isgéren anketi degerlendirmeye
alimmastir.

Elde edilen verilerin istatistiksel analizi i¢in; orneklem grubunun ozelliklerine
yonelik frekans ve ylizde dagilimlari, degiskenler arasindaki farklilagsma i¢in Anova ve t
testi ve isgorenlerin sosyal kaytarma davranis diizeyi ile is birakma niyetleri arasindaki
iliski/ etkinin analizi i¢in ise korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmis olup,
elde edilen bulgular arastirmanin amaci dogrultusunda yorumlanmaistir.

3. Bulgular Ve Tartisma

Arastirma kapsaminda incelenen toplam 422 otel c¢alisaninin bazi bireysel
ozelliklerine iliskin frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 1’de ayrintili olarak verilmistir.

Isletme Arastirmalart Dergisi 21 Journal of Business Research-Tiirk



E. Giiger — E. Pelit — S.A. Demirdag — Y. Keles 9/2 (2017) 14-36

Tablo 1. Katihmcilarin Bazi Bireysel Ozelliklerine fliskin Dagihmlar:

Degiskenler Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 120 28,4 c")pbﬁro . 27 64
Erkek 302 71,6 Yiyecek-Igecek 293 69,4
18-22 yas arasi1 60 14,2 Kat Hizmetleri 43 10,2

23-27 yas aras1 108 25,6 Calistig1 Insan Kaynaklar 9 21

Yas 28-32 yas arasi 104 24,6 Boliim Halkla Tliskiler 3 0,7
33-37 yas aras1 55 13,0 Satig-Pazarlama 3 0,7

38-42 yag arasi 52 123 Mubhasebe 21 5,0

43 yas ve lizeri 43 10,2 Eglence Hizmetleri 23 5,5

Medeni Evli 235 55,7 . . 1-23 ay arasi 47 11,1
Durumu Bekar 187 443 S‘frk“’lr deki 5 4 il aras: 117 27,7
flkogretim 115 273 Cgﬂs?nl: 5-7 yil arast 84 19,9

Egitim I:ise . 209 49,5 Siiresi 8-10 yil arasi . 68 16,1
Durumu Op Lisans 60 14,2 11 y1l ve iizeri 106 25,1
Lisans 36 8,5 . . 1-23 ay arasi 94 223

Lisanstistii 2 0,5 Is};etmledekl 2-4 y1l aras1 208 49,3
Ortalama 750-1400 arast 162 38,4 Cgﬂ;‘n“; 5-7 yil arast 48 114
Aylk Geliri  1401-1800 arasi 121 28,7 Siiresi 8-10 y1l aras1 37 8,8
(TL) 1801 ve tizeri 139 329 11 yi1l ve iizeri 35 8,3

Tablo 1’e gore %71,6’smm1 erkeklerin ve 9%28,4’linii kadinlarin olusturdugu
katilimcilarin  %64,4°1 18-32 yas arasinda olan isgoérenlerdir. Otel isletmelerinin
kendine has 0Ozelliklerinden dolay1 yogun tempoda ve bazi kosullarda uzun saatler
calisilmasina bagli olarak, genellikle gen¢ bireylerin istthdam edildigi goriilmektedir.
Ancak aile yasantis1 ile fazla paralellik gostermemesine ragmen, bu calismadan elde
edilen verilere gore katilimcilarin %55,7’sini evli isgorenler ve %44,3’linii ise bekar
isgorenler olusturmaktadir. Egitim durumu acgisindan incelendiginde, calisanlarin
%49,5’inin lise egitimi almis katilimcilar oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
isgorenlerin biiylik bir cogunlugu (%69,4) mutfak biriminin de dahil oldugu yiyecek ve
icecek boliimiinde calismaktadir. Arastirmanin 2015 yilinda sadece isgorenlere
uygulanmasina bagl olarak, isgdrenlerin %38,4’ti 750-1400 TL arasi, %28,7’s1 1401-
1800 TL aras1 ve %32,9’u ise 1801 TL ve iizerinde aylik gelir elde etmektedir.
Katilimcilarin sektordeki toplam calisma siireleri incelendiginde, biiyiik bir boliimiiniin
uzun siiredir sektdrde tecriibe sahibi olduklar anlasilmaktadir. Isgérenlerin %11,1’inin
2 yildan daha az, %27,7’sinin 2-4 yil arasi, %19,9’unun 5-7 yil arasi, %16,1’inin 8-10
yil arast ve %?25,1’inin ise 11 yil ve Tlzerinde otelcilik sektoriinde calistigt
goriilmektedir. En son calistiklar1 mevcut otel isletmesindeki toplam ¢alisma stirelerine
gore an fazla katilm %49,3 ile 2-4 yil aras1 ¢alisan isgorenler tarafindan ve en az
katilim ise %8,3 ile 11 yil ve iizerinde ¢alisan isgérenler tarafindan gerceklesmistir. S6z
konusu tecrilbbe bakimindan iki grup arasindaki farklilik, turizm isletmelerinde
genellikle isgdren devir oraninin yiiksek olmasi ile a¢iklanabilir.

Otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin is arkadaslarinin sosyal kaytarma
davraniglarina yonelik algilarini ve isten ayrilma niyetlerini belirlemeye yonelik
kullanilan 6lcekteki her bir ifadeye iliskin frekans ve yiizde dagilimlar ile aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de ayrintili olarak verilmistir. Sosyal
kaytarma Olcegindeki ifadelere verilen yanitlarin aritmetik ortalamalar1 birbirine yakin
olmasina ragmen, en yiiksek katilim X=2,37 aritmetik ortalama ile “is arkadaslarim,
kendilerinin almasi gereken sorumluluklar1 diger calisanlara yiiklemeye calisirlar”
ifadesine olmustur.
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Sosyal kaytarma davranisina yonelik yiiksek katilimin oldugu bir diger ifade ise
x=2,35 aritmetik ortalama ile “is arkadaslarim, isi yapabilecek diger calisanlar
yakinlardaysa yaptig1 ise daha az emek verir” ifadesidir. En diisiik katilimin ise x=2,03
aritmetik ortalama ile “is arkadaslarim, kendi boliimiinde tizerlerine diisen gorevleri
yerine getirmekten miimkiin olduk¢a kagiirlar” ifadesinin oldugu dikkat ¢cekmektedir.
Bu tiir davraniglar, diger c¢alisanlar tarafindan algilandiginda kotii ornek teskil
edebilecek tiirden olup, zamanla diger ¢alisanlarin da sosyal kaytarma davranisi
egiliminde olacagi sOylenebilir. Konuyla ilgili yapilan bazi arastirmalar da bu kaniy
destekler niteliktedir. Ornegin, Sesen ve Kahraman (2014)’in teknik bir lisedeki
ogretmenler lizerinde yaptigi calismanin sonucunda da Ogretmenlerin  diger
calisanlardan algiladig1 kaytarma davranisindan bir siire sonra kendilerinin de kaytardigi
sonucuna ulagsmislardir. Ayni sekilde Gagné ve Zuckerman (1999) tarafindan 218 lisans
ogrencisi ile sosyal kaytarma ve sosyal kolaylastirma {izerine yapilan aragtirmanin
sonuglari, s6z konusu davranislarin diger ¢alisanlar tarafindan algilanmasi yoluyla taklit
edilebilecegi yoniindedir. Hoigaard vd. (2006)’nin Norveg geng liginde oynayan ve yas
ortalamalar1 17,5 olan 118 futbolcu ile gerceklestirdigi arastirmada ise, futbolcular
tarafindan sergilenen kaytarma davranislarinin algilanmasi ile diger grup tiyelerinin de
olumsuz yonde etkilendigi belirtilmektedir. Farkli sektorlerdeki bu arastirmalarin
sonugclari ile konaklama sektoriinde yapilan bu arastirmanin sonuclari arasinda benzerlik
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, herhangi bir 6rgiit i¢inde algilanan sosyal
kaytarma, algilayan bireyler iizerinde bazen dogrudan, bazen taklit etme yoluyla dolayl
olarak bazi olumsuz etkiler yaratmaktadir. Otel isletmelerinde algilanan sosyal kaytarma
davraniginin genel aritmetik ortalamasina (x=2,22) bakildiginda, 5’11 likert tipi dlcek
bazinda ¢ok yiiksek bir diizeyde olmasa da dikkate alinmasi gereken bir diizeyde oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Algiladig: Sosyal Kaytarma ve isten Ayrilma Niyetlerine

iliskin Bulgular
g
e E 3 5
5 = £ 5 TE & sk
~ . = ox» 2 SNg £ g S <
g, Ifadeler BT E g Az = E = X S.S.
kS g T 2 3 2 E%
S § &% & T4
O
-Kendilerinin almast gereken  f 169 92 64 31 66
sorumluluklar1  diger  ¢alisanlara o 2,37 1,46
yiiklemeye caligirlar. % 40,0 218 152 73 15,6
-Isi yapabilecek diger caliganlar f 167 85 78 38 54

yakinlardaysa yaptig1 ise daha az 2,35 1,40

emek verirler. % 39,6 20,1 185 9,0 12,8
-Diger calisanlar miisterilere hizmet T 173 92 79 39 39
veriyorsa,  kendileri ~ misterilere 2,24 1,32
hizmet i¢in daha az zaman harcarlar. % 4L0 218 187 92 9.2
% -Kendi c¢aligma grubundaki diger f 181 81 82 44 34
< .
£ qzillsar}lara gore daha az c¢aba % 429 192 194 104 8.1 2,22 1,31
S £ gosterirler.
e
g = -Kendi béliimiinde iizerlerine diisen f 212 38 53 34 35
= -§ gorevleri yerine getirmekten 2,03 1,30
‘% % miimkiin olduk¢a kagiirlar. % 50,2 209 12,6 8,1 8,3
<
E»i" -Kendi vardiyalarinda tamamlamast f 209 78 50 37 48
g, gereken isleri, genellikle diger 2,14 1,40
& vardiyaya birakirlar % 49,5 18,5 11,8 88 114
3 .
-Miisterilere  hizmet  verebilecek f 189 79 71 36 47
bagka calisanlar varsa, kendilerinin 523 138
misteriye  yaklasmast daha az o 448 187 168 85 11.1 ’ ’
olasidir. ’ ’ ’ ’ ’
-Isleri yapan diger cahisanlar varsa, f 189 8l 71 41 40 220 135
islerini agirdan almaya galigirlar. % 448 192 16,8 9,7 9,5 ’ ’
-Eger baska calisanlar cevredeyse, f 195 82 59 35 51
misteriye hizmet faaliyetlerini onlara 2,21 1,41
yiiklemeye calisirlar. % 46,2 19,4 140 8,3 12,1
GENEL 2,22 1,14
% Eger imkdmm olsaydi isimden T 194 59 66 40 63 233 1.49
E ayrilirdim. % 46,0 140 156 95 14,9 ’ i
E Son bir yil i¢inde isimden ayrilmay1 f 201 66 59 39 57 295 1.46
=y daha sik diigiinmeye bagladim. % 47,6 156 14,0 9,2 13,5 ’ ’
: Aktif olarak yeni bir is arayin 246 51 57 22 46 1.98 138
< igindeyim. % 58,3 12,1 13,5 5,2 10,9 ’ ’
~  GENEL 2,19 1,30

Isten ayrilma niyetiyle ilgili ifadelere verilen yamtlarin da aritmetik ortalamalar
birbirine yakin olmakla birlikte, sosyal kaytarma ol¢eginde oldugu gibi c¢ok yiiksek
diizeyde degildir. En yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olan ifade, x=2,33 ile
isgorenlerin imkan bulmasi dahilinde islerinden ayrilabilecekleri ile ilgili olan ifadedir.
Son bir igerisinde isten ayrilmay1 daha sik diisiinen katilimcilarin aritmetik ortalamasi
x=2,25 iken, aktif olarak is arayan katilimcilarin aritmetik ortalama degeri en diisiik
seviye ile x=1,98dir. Nitekim arastirma kapsaminda incelenen katilimcilarin isten
ayrilma niyetleri yiiksek diizeylerde bulunmamistir ve katilimcilarin sadece %16,1°1
“cok katiltyorum” ve “tamamen katiliyorum” seceneklerini isaretleyerek aktif olarak is
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aradiklarin1 belirtmistir. Calisanlarin isten ayrilma niyeti; {icret, ek 6demeler, daha iyi
sartlarda i bulabilme olanaklari, cinsiyet ayrimciliklari, uygun olmayan c¢alisma
kosullar1 (Pelit vd., 2016: 44), is tatminsizligi, i yeri nezaketsizligi ve nihayetinde
algilanan  sosyal kaytarma (Kanten, 2014:11) gibi birgcok degiskenden
etkilenebilmektedir. Bu arastirmada, otel isgorenlerinin algiladiklar1 sosyal kaytarmadan
kaynaklanan isten ayrilma niyeti genel olarak degerlendirildiginde, genel aritmetik
ortalamas1 x=2,19 ile tipki sosyal kaytarma oOlgegindeki gibi c¢ok yiiksek degerde
bulunmamasina ragmen, dikkate deger bir diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Isgorenlerin algilamis oldugu sosyal kaytarma davranigmin isten ayrilma
niyetleriyle olan iliskinin/etkinin yoniinii ve siddetini belirlemek ve matematiksel bir
modelle ortaya koymak amaciyla korelasyon ve regresyon analizi uygulanmis ve
sonuglar Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3. Katihmcilarin Algiladigr Sosyal Kaytarma Davranisi ve Isten Ayrilma
Niyetleri Arasindaki lliski/Etkiye Ait Korelasyon Matrisi ve Regresyon Analizi

Bagimsiz 2
Degiskenler B S(b) ‘ P ' X P
Sabit 0,569 0,106 5352 0,000 F=293,632
0,641 0411
p=0,000"

Algilanan Sosyal

Kaytarma (ASK) 0,730 0,043 17,136 0,000

" p<0,001; Bagimli Degisken: IAN: isten Ayrilma Niyeti; ASK: Algilanan Sosyal Kaytarma Davranisi;
r: Korelasyon Katsayisi; R?: Belirlilik Katsayisi
Tablo 3’de sunulan sdz konusu analizlerde, isten ayrilma niyeti (IAN) bagimli
degisken, algilanan sosyal kaytarma davranisi (ASK) ise bagimsiz degisken olarak
analize dahil edilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore, isgorenlerin algiladigi sosyal
kaytarma davranisi ile isten ayrilma niyetleri arasindaki “Pearson Korealasyon Katsayisi
(r)” anlamli bulunmustur (p<0,001). Buna gore, isgorenlerin algilamis oldugu sosyal
kaytarma davranisi ile isten ayrilma niyetleri arasinda yliksek diizeyde ve pozitif yonli
(r=0,641) anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Yine aym tabloda yer alan ve
gergeklestirilen regresyon analizi sonuclarina gore, isgorenlerin algiladigi sosyal
kaytarma davranisi ile isten ayrilma niyetleri arasindaki basit dogrusal regresyon modeli
de anlaml bulunmustur (F=293,632; p<0,001). Hesaplanan R*=0,411 degeri; modelin
aciklanma oraninin %41,1 oldugunu ortaya koymaktadir. Diger bir ifade ile isgdrenlerin
isten ayrilma niyetindeki degisimlerininin %41,1°1 isgorenler tarafindan algilanan sosyal
kaytarma davraniglarina iligskin algilamalar1 tarafindan agiklanmaktadir. Buna gore
algilanan sosyal kaytarma davrams: (ASK) ile isten ayrilma niyeti (IAN) arasindaki
iliskinin matematiksel bir modelle agiklanmasina yonelik yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda, s6z konusu iliskiye ait matematiksel model ise su sekilde
kurulabilir: TAN= 0,569 + 0,730.ASK

S6z konusu bu model, isgorenlerin algiladigi sosyal kaytarma davranisindaki bir
birimlik artisin, isten ayrilma niyetlerinde 0,730’luk bir artis sagladigin1 ortaya
koymaktadir. Diger bir ifadeyle, isgdrenlerin algiladigi sosyal kaytarma davranisi
arttikca isten ayrilma niyetleri de artmaktadir. Dolayisiyla arastirmadan elde edilen bu
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bulgu, “otel isletmeleri isgorenlerinin, is arkadaslarinin sosyal kaytarmaya yonelik
davramslart isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir” seklinde gelistirilen arastirma
hipotezini desteklemektedir. Sosyal kaytarma davranisinin diger degiskenlerle olan
iligkisi ve etkileri, her ne kadar turizm alaninda pek sik rastlanilmasa da bir¢ok alanda
¢ogu arastirmaci tarafindan ele alinmaya calisilmistir. Ornegin, Szymanski ve Harkins
(1987), once 60 sonra 144 erkek ve kadin katilimer lizerinde sosyal kaytarma ve sosyal
standartlarda  6z-degerlendirme  degiskenlerini  inceledikleri  arastirmada, 0z
degerlendirmenin kaytarma etkilerini ortaya koymada 6nemli bir rol oynadiginin altim
cizmektedirler. Sanna (1992)’nin sosyal kaytarma davranisi ile sosyal kolaylastirma
davranigint 6z-yeterlik teorisi kapsaminda inceledigi ve katilimcilarin bilgisayar
ekraninda bir isaret gordiglinde bir diigmeye basmalart istendigi iki asamali
arastirmanin sonucunda, birinci deneye gore tahmin edildigi gibi bireysel caligmalarda
oz-yeterlik algilar1 yiiksek olmaktadir. ikinci deneyde ise, kolay gorevlerde beklenen
oz-yeterlik diizeyi yiiksek iken, zor gorevlerde ise daha diisilk oldugu saptanmistir.
Karau ve Hart (1998)’in grup baghliklar1 ile sosyal kaytarmay: iliskilendirdigi
calismanin sonucunda, diisiik baglilik diizeyine sahip olan ve kontrol merkezli gruplarda
sosyal kaytarma davranis1 daha fazla goriiliirken, yiiksek baglilik diizeyine sahip olan
grup lyelerinin ise toplu ve aktif bir sekilde daha giiclii calistiklar1 tespit edilmistir. Tan
ve Tan (2008)’1n proje gruplarinda ¢alisan 341 kisi lizerinde Orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve sosyal kaytarma arasindaki iliski ve etkiyi inceledigi aragtirmanin
sonucunda ise, Orgiitsel vatandaslik davramisi giidiileri ile sosyal kaytarma davranisi
arasinda anlamli iliski bulunmadigini belirtmistir. Genel olarak degerlendirildiginde ise
farkli sektorlerde uygulanan bu calismalarin sonuglari ile otel isletmelerinde yapilmis
olan bu c¢alismanin bulgular arasinda paralellik oldugu goriilmektedir. S6z konusu
bulgular dogrultusunda, énemli bir Orgiitsel sorun olan sosyal kaytarma davraniginin
algilanmas1 bireyler iizerinde zamanla olumsuz etkiler olusturdugu sdylenebilir.
Dolayisiyla bu olumsuz etkiler orgiitiin etkin ¢alismasi ve verimliligini de dogrudan
etkileyerek, orgiitiin varligini tehlikeye diistirebilmektedir.

Ayrica katilimcilarin algiladigi sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyetlerinin
isgorenlerin bireysel Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t testi ve tek yonlii varyans (Anova) analizi sonuglarina gore,
katilimcilarin sadece ortalama aylik elde ettikleri gelir agisindan hem sosyal kaytarma
diizeyleri (F=6,344; p=0,002; p<0,05) hem de isten ayrilma niyeti diizeylerinin
(F=9,738; p=0,000; p<0,05) anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Post-Hoc testlerinden Tukey
testi sonucunda, ortalama aylik gelir acisindan hem algilanan sosyal kaytarma
davranigindaki (x=1,945) hem de isten ayrilma niyetindeki (x=1,818) farkliliklarin
“1801 TL ve tizerinde” gelir elde edenlerin lehinde kaynaklandig: tespit edilmistir. Bu
durum, diger katilimcilara oranla daha yiiksek gelir elde eden katilimcilarin sosyal
kaytarma alg1 diizeyi ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin daha diisiik diizeylerde
gergeklestigini aciklamaktadir. Diger bir ifadeyle, katilimcilar gelir agisindan tatmin
sagladikca, s6z konusu degiskenlerin diizeyi azalmaktadir. Katilimcilarin diger bireysel
ozelliklerine gore so6z konusu degiskenlerde anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir.

Onemli orgiitsel sorunlar arasinda yer alan sosyal kaytarma davranisi ve isgoren
devriyle ilgili olarak, arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda genel olarak
turizm ve konaklama sektoriine yonelik Oneriler gelistirilmistir. Bu kapsamda gerek
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yoneticiler gerek c¢alisanlar ve gerekse bu konu lizerinde ¢alisma yapan arastirmacilar
acisindan yarar saglayacagr ve bu konuda gelistirilecek politika ve iyilestirme
caligmalarina katki saglayacagi umulmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Isletmeler hangi alanda faaliyet gosterirse gostersin, hepsinin ortak bir noktas
amag ve hedeflerine ulasmak, bunu yaparken de en az maliyet ile en yiiksek verimlilige
sahip olmaktir. Bu olgunun ger¢eklesmesinde, Ozellikle hizmet sunulan hizmet
isletmelerinde isgiicli onemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla, yoneticiler isgdrenlerin
orgiitte karsilastiklar1 ya da gosterdikleri basat sorunlari analiz etmeli, islerinden
sagladig1 tatmin diizeyini, Orgiite olan bagliligini, giivenini vb. nitelikteki orgiitsel
davraniglar1 en iist seviyeye ¢ikaracak politikalar gelistirme g¢abasi i¢ine girmelidir.
Arastirmanin konusunu da olusturan sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti, soz
konusu sorunlardan énemli olan iki kolunu olusturmaktadir. Onceki béliimlerde de
bahsedildigi Tlizere, bir isgorenin diger isgorenlerin sergiledigi sosyal kaytarma
davranigin1 algilamasi, belirli bir slire sonra bu tiir davranislar1 kendisinin de
sergilemesini tetiklemektedir. Bunun yaninda, isgorenler is yavaslatma, tatminsizlik,
harcanan cabay1 gereksiz gdérme, motivasyon eksikligi, giiven kaybi, oOrgiite olan
bagliligin azalmasi, sahip olunan hevesin azalmasi ve bu sorunlara baglh olarak isten
ayrilma niyeti gosterebilmektedir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda katilimcilara uygulanan sosyal kaytarma
Olceginde, “is arkadaslarim, kendilerinin almast gereken sorumluluklar1 diger
calisanlara yiiklemeye c¢alisirlar” (Xx=2,37) ve “is arkadaslarim, isi yapabilecek diger
calisanlar yakinlardaysa yaptigi ise daha az emek verir” (x=2,35) ifadelerine olan
katilimin diger ifadelere gore daha yiiksek oldugu dikkat ¢gekmektedir. Bu dogrultuda,
arastirmanin gergeklestirildigi otel isletmelerinde, orta diizeyde sosyal kaytarma
davranis1 sergilendigi belirtilebilir. Bunun yaninda isten ayrilma niyeti 6lgegindeki
ifadelere verilen yanitlarin ortalamalar incelendiginde ise, en yiiksek katilimin
“imkadnim olsaydi isimden ayrilirdim” (x=2,33) ifadesine oldugu anlasilmaktadir.
Dolayisiyla arastirma kapsaminda incelenen isgorenlerin bir kismi, yaptigi isten tatmin
saglamamada ve ellerine gecebilecek daha iyi bir firsatta mevcut islerinden
ayrilabilecekleri goriilmektedir.

Arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen “HI: Otel isletmeleri
isgorenlerinin, isyerinde algiladiklart sosyal kaytarma davramislar: isten ayrilma
niyetlerini etkilemektedir” hipotezinin test edilmesi amaciyla yapilan analizler
sonucunda, otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin algiladigi sosyal kaytarma davranisi
ile isten ayrilma niyeti arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonli (r=0,641; p.=0,000)
anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir. S6z konusu iki degisken arasindaki etkinin
yonili ve siddetini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizine gore, isgorenlerin
algiladig1 sosyal kaytarma davramis diizeyi, isten ayrilma niyetindeki degisimin
%41,1°in1 aciklamaktadir. Ayrica elde edilen bu sonuglar dogrultusunda, katilimcilarin
algilamis oldugu sosyal kaytarma davramisindaki bir birimlik artis, isten ayrilma
niyetlerinde 0,730’luk bir artisa sebep olmaktadir. Dolayisiyla, otel isletmelerinde
sosyal kaytarma davranisi artikca, isten ayrilma niyeti de artmaktadir.

Isletmeler icin bu denli dénem tasiyan sosyal kaytarma davranismin Oniine
gecilmesi ya da en aza indirilmesi i¢in birtakim oneriler gelistirilmistir;
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Sosyal kaytarma, bireylerin grup i¢inde gosterdigi ¢abalarinin bosa gidecegi ve
iistleri tarafindan saptanamayacagi inancindan kaynaklaniyorsa, bunu onleyebilmenin
birinci yolu grup i¢inde ¢alisan her bir bireyin ne yapip ne yapmadigini saptanabilir hale
getirebilmektir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2014: 285). Bunu gergeklestirmede ise, grup
icinde calisan bireylerin sorumluluk alanlarini ve sorumluluklarini pargalara ayirma
faaliyeti fonksiyonel olabilir. Sosyal kaytarmay1 onleyebilmenin ikinci bir yolu, ise
yukarida belirtilen s6z konusu birinci yolun faaliyete konulmasiyla birlikte, grup
calisanlaria odiil-ceza sistemi uygulanabilir. Ornegin, ayin elemanmn secilerek
onurlandirilmasi ve Odiillendirilmesi diger ¢alisanlar icin 6zendirici bir nitelik
tastyabilir. Ayni sekilde, kaytaran bireylerin tespit edilerek cezalandirilmasi, diger grup
iiyeleri i¢in caydirict bir uygulama olabilir. Nihayetinde, 6rgiit i¢inde sosyal kaytarma
davraniginin mevcut olmasi, zaman icinde diger calisanlara ve dolayisiyla da orgiite
zarar verebilecek bir niteliktedir. Bu sebeple, yoneticilerin 6rgiit i¢inde bu tiirden zararl
olusumlar1 minimize edebilmesi ya da tamamen 6nleyebilmesi i¢in aktif rol oynamasi
ve s0z konusu bu hususlara dikkat etmesi olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Sosyal kaytarmay1 dnlemenin {i¢iincii 6nemli bir yolu da grup iiyelerinin basaril
olmay1 bir deger olarak Oonemseyecekleri atmosfer ortamini olusturmaya caligmaktir.
Boylelikle grupta ¢alismayi dnemseyen bir norm olmasi sosyal kaytarma davranisina
olan egilimi azaltabilir (Kagit¢ibas1 ve Cemalcilar, 2014: 285).

Hangi sektor ve faaliyet tiirli olursa olsun, ¢alisanlar arasinda giiven olgusu da
oldukca onemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple, orgiit i¢inde
sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyetlerinin bir nebze 6nlenebilmesi i¢in calisanlarin
gerek birbirine gerek yoneticilerine ve gerekse isletmeye/orgiite giiven saglamalari i¢in
gerekli ortami olusturulmaya calisilmalidir. Ayrica, isinden tatmin olan bireylerin kolay
kolay isten ayrilma niyeti gostermeyecegi aciktir. Bu diisiince dogrultusunda,
calisanlarin orgiite olan baghliklar1 ve islerinden sagladigi tatmin diizeyini artirmak i¢in
isletme yoneticileri gerekli cabay1 gostermek durumundadir.

Nihayetinde bu arastirmada, otel isletmelerinde calisan isgoérenlerin c¢alisma
arkadaslarindan algiladig1 sosyal kaytarma davranisi ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iligki ve etki incelenmistir. Konuyla ilgili gelecekte yapilacak olan ¢aligsmalar
ile o6zellikle Tirkiye’de turizm ve otelcilik alaninda sosyal kaytarma ile ilgili say1 olarak
neredeyse yok denecek kadar az arastirma olmasi dolayisiyla, s6z konusu alan tizerinde
farkl1 orgiisel davranis faaliyetleri (6rgiit ici adalet ve esitlik, sinizm, 1§ tatmini, orgiitsel
sessizlik, oOrgiitsel giiven ve orgilitsel baghlik vb.) ile arasindaki iliski ve etki ortaya
konulabilir. Ayrica, bu arastirmanin sayfiye otel isletmelerinde yapilmis olmasi
sebebiyle, diger ilgili arastirmacilarin farkli sektdr ya da farkli bolgelerde yapacagi
sosyal kaytarma ile ilgili arastirma sonuglar1 bu arastirmanin sonuglart ile
karsilastirilabilir ve aralarindaki farkliliklar irdelenebilir. Boylelikle, dnemli bir gelir
etkisi yaratan turizm sektoriinde dnemli sorun teskil eden bu tiirden orgiitsel sorunlarin
minimize edilmesi ve Onlenmesi acisindan ilk adimlar atilmis olacaktir. Bununla
birlikte, konuyla ilgili yapilan/yapilacak s6z konusu bu arastirmalar sayesinde konuyla
ilgili uygun politikalarin olusturulmasinda ve bu yonde iyilestirmelerin saglanmasinda
katki saglayabilecegi gibi ilgili alanyazin ve sektére de oOnemli Olciide katkilar
saglayacaktir.
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Extensive Summary
Introduction

Depending on the increasingly intense competition and the effort of businesses to
keep pace of changes in the dynamic environment, the managers are looking for ways to
improve the effectiveness of organization and the performance of employees in
organizations (Ilgm, 2010: 1). Consequently, organizations especially in the service
sector based on human labor that do not take into account new strategies, methods and
techniques developed in the management field, can face the danger of market
destruction over time, beyond their ability to survive in these intense competition
conditions (Pelit and Oztiirk, 2011: 1). The human factor which is the most important
for organization with the role of as capital and input within the resources of
organizations, has a significant importance on the ability of the organizations to sustain
and to maintain competitive advantages of organizations (Giicer and Demirdag, 2014:
2). Therefore, the organizations have to cope with organizational problems which will
directly or indirectly affect the members of organization and organization as well as to
follow strategies which are constantly evolving and changing. Otherwise, these
organizational problems will adversely affect the service quality in service businesses
such as hotels (Pelit and Pelit, 2014: 1). One of these organizational problems is the
"social loafing" behavior which found by Ringelmann, a German researcher in 1980s
with a "rope-pulling task". In this experiment, Ringelmann found that the efficiency of
the group is lower than the individual performance (Harkins and Petty, 1982: 1214).
One of the main reasons of exhibiting the social loafing behavior by people, is cause of
people think that the effort which they spend while working in the group will get out of
sight (Kagitgibagi and Cemalcilar, 2014: 285). According to this view, social loafing
can be defined briefly as; "people making less effort to work in groups than they work
individually" (Jackson and Harkins, 1985: 1199). So, the importance of group work and
cooperation cannot be ignored in hotels where the services cannot fully standardized. It
has been observed that there is a few number of studies (Ulke, 2006; Ilgin, 2010; Buz,
2011; Bozkurt, 2012 etc.) on other fields related to social loafing in Turkey, and there
was no encountered study on field of tourism. Therefore, the importance of this study
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cannot be ignored that applied in the field of tourism to determine the perception level
of social loafing and intention to leave of hotel employees, and it's also aimed that to
determine the relationship between of these two variables. In this study, firstly the
literature related to social loafing and intention to leave was searched, and then these
two variables were explained in the context of Bandura's self-efficacy theory and
McGregor's X and Y theory. Then, within the scope of the aim of this study, some
suggestions were developed by interpreting of the findings that obtained as a result of
the analysis of data which obtained by the questionnaire techniques applied on hotel
employees.

Methodology

The survey technique was used as method of data collection in this study and the
questionnaire consists of 3 sections. In the first part of this questionnaire, there were 8
items to determine some individual characteristics (gender, age, educational status,
marital status, department, year of experience in the tourism sector, year of the
experience in this hotel, income) of the participants. In the second part of the
questionnaire, "the social loafing scale" was used which developed by George (1992:
201-202) to determine the level of social loafing perceptions of employees which
consists of 10 items and based on the 5-point Likert. The original survey was adapted
for hotel employees and one of the two similar items was removed, and 9 items were
used on the survey to determine the level of social loafing perceptions of hotel
employees. In the third part of the questionnaire, "the scale of intention to leave" was
used which developed by Cammann et. al. (1979) to determine the intention of hotel
employees to leave their job which consists of 3 items and based on the 5-point Likert.

The research universe is occurring of the employees worked in hotels in Antalya,
which is the most important destination in Turkey. Hereby, cause of especially by
considered the distance and opportunities of researchers, 450 surveys given to total of 9
five-star hotels (50 surveys for each) in Lara/Antalya, and total of 422 surveys were
used for reasons such as missing and/or incorrectly filling out of obtained 450 surveys.
The Cronbach Alpha reliability coefficients, which are internal consistency coefficients
for the reliability of the scales used in this study, were calculated and found as a: 0,943
for the social loafing scale and a: 0,876 for the intention to leave scale. When these
coefficients are taken into consideration, it is understood that the scales used are reliable
at high (0,80 <a <1) level (Ural and Kilig, 2006: 286).

For the statistical analysis of the obtained data; frequency and percentage
distributions for the characteristics of the sample group, One Way Anova and t test for
the differences between of the variables, and the correlation and regression analysis
were applied for the relationship/effect between of social loafing and intention to leave
variables. The findings that obtained by analysis of research data were interpreted in the
aim of this research.

Findings

When the gender of participants was examined, 71.6% were male and 28.4% were
female. When the age variables of the participants were examined, the highest
attendance is the between the ages of 18-32 hotel employees with 64.4% and the lowest
one is 43 years and over with 10,2%. 55.7% of participants were married and 44.3%
were single. When the educational status of the participants is examined, it is seen that
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the highest participation is constituted by high school graduates with 49.5%. 38,4% of
the workers were earning between 750-1400 TL, 28,7% between 1401-1800 TL, and
32,9% 1801 TL and over as monthly income, depending on the application of the
research applied only on the workers in 2015. The most of participants (69,4%) were
working in the department of Food and Beverage (F&B) which includes restaurant, bar
and cuisine. 27,7% of participants were between 2-4 years experienced in the tourism
sector and 49,3% of participants were also between 2-4 years experienced in the current
hotel they worked.

The overall arithmetic mean of the level of perceived social loafing by the
participants was found as x=2,22 and the overall arithmetic mean of the level of
intention to leave exhibited by hotel employees was found as x=2,19. The intention to
leave was included as a dependent variable and perceived social loafing behavior was
included as an independent variable in this study. According to the correlation analysis,
it is seen that there is a high level and positive significant correlation (=0.641) between
the social loafing behaviors perceived by participants and the intention to leave work.
According to the regression analysis, a unit increase in social loafing behavior perceived
by participants indicates an increase of 0.730 in intent to leave of the work. According
to the findings of this study, the results that support the research hypothesis (H1: The
social loafing behavior of colleagues which perceived by hotel employees, effects their
intentions to leave) have been reached.

Conclusion and Discussion

Whichever businesses operates, it is a common point of all of them to reach their
goals and targets, and at the same time to have the highest efficiency with the lowest
cost. In the realization of this idea, the workforce plays very important role, especially
in the service sector. For this reason, the managers have to analyze the problems that the
organization members meet in the organization, and they have to make effort on
developing some policies to bring maximum level the organizational behavior of
employees such as job satisfaction, organizational commitment and organizational trust
etc. Social loafing and intention to leave variables are also two most important problems
of organizational problems.

As a result, there are significant relationships (r=0,641) between social loafing
and intention to leave in hotels. And also, the social loafing behavior perceived by
employees affects the intention to leave. According to the findings of this research, if
the hotel employees have perceived social loafing by colleagues, they intent to leave
their work (F=293,632; p=0,000; R2=O,41 1). The first way to prevent social loafing in
organizations, try to determine what each member do and what each member do not
(Kagitcibast and Cemalcilar, 2014: 285). The second way to prevent social loafing is to
bring the system of award-penalty. For instance, by selecting and honoring and by
rewarding some personnel of month, can be an incentive for others. Likewise, by the
identification and punishment of the vandalizing employees, may be a deterrent to the
other organization members. According to the Kagit¢ibasi and Cemalcilar (2014: 285),
the third way to prevent social loafing in organizations, is trying to create an atmosphere
that the organization members will consider as a value to be successful. Thus, existing
of a norm that cares about working in the group can reduce the tendency towards social
loafing behavior.

Isletme Arastirmalart Dergisi 36 Journal of Business Research-Tiirk



