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Ozet

D1s ticaret islemlerinin akis1 igerisinde biliyilk 6nem arz eden Odemeler
konusunda, en miihimi olarak kabul edilen akreditifli 6demelerdir. Tiirkiye’de akreditif
uygulamalarinda sorunla karsilasma orani diinya ortalamasina bakildiginda oldukga
yiksek seviyede gerceklesmektedir. Bu calismada, sirketlerin akreditifli 6demeye
uygulamadaki hakimiyetleri ve konuyla ilgili rezerv kesintisi yasama durumlari
arastirilmistir. Tiirkiye’nin 2014, 2015 ve 2016 yillar1 ihracat performansinda ikinci
sirada yer alan Bursa ilinde gerceklestirilen calismada, biiyiik sanayi bolgelerinde
bulunan 42 adet firma (anonim sirket ve lstii sifata sahip) ile yiiz ylize gortisiilerek
yapilan anket yoluyla veriler toplanmistir. Bu kapsamda yapilan analizler neticesinde,
dis ticaret sirketlerinin akreditif konusuna hakimiyetleri ve konuyla ilgili rezerv
kesintisi yasanmasi hakkinda elde edilen sonuclar irdelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: isletme, Dis Ticaret, ihracat, Akreditifli Odeme, Rezerv.
Abstract

The most important one of the issues essential to payment process in foreign
trade transactions is payment through the letter of credit. The rate of encountering
problematic cases in import credit practices in Turkey is relatively high as compared
to the world average. In this study, the firms’ command in practice over payment
through letter of credit and the situations in which they experience problems of
reserves offset have been investigated. For this purpose, the data have been collected
through a questionnaire study conducted by making face-to-face interviews with the
authorized persons of 42 corporations which are located and currently operate in the
big industry zones of Bursa, the second city in terms of foreign trade performance for
the years 2014, 2015 and 2016. The results of the analyses carried out within the scope
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of the study obtained are examined these firms’ command of transactions through
letter of credit and the frequency of living problems about reserves offset.
Keywords: Business Administration, Foreign Trade, Export, Letter of Credit, Reserve.

GIRIS

Uluslararasi ticaretin isleyisinde ddemelerin diizgiin sekilde gergceklesmesi ¢ok
onemli bir unsurdur. Uluslararasi ticaret bakimindan, kiiresellesen diinya ile rekabette
daha yeni sayilan Tirkiye’de, dis ticaret sirketleri ihracat islemlerinin uygulamasi
asamalarinda sorun yasayabilmektedir. Dis ticarette 6deme yontemleri bakimindan en
onemlisi olarak kabul edilen ve ayni zamanda sorun yasanma olasilig1 en yiiksek olan
akreditifli 6deme yontemi, dis ticaret sirketlerinin is akisi icerisinde karsisina ¢ikan
baslica uygulama konularindandir. Akreditifli 6demelerde yasanan rezerv kesintileri,
isletmelerin mali yapilarini olumsuz yonde etkileyebilecek durumlar yaratabilmektedir.
Sirketlerin biitce dengelerinde, olusan bu sorunlardan dolayi beklenmedik sapmalar
meydana gelebilmektedir. Bu sebeple akreditifli 6deme yontemine karsi olusturulan
konu hakimiyeti ile rezerv durumlar1 hakkinda edinilen bilgi ve tecriibe, sorun yaganma
olasiliginin disiirilmesinde yegane ¢oziim se¢enegini olusturmaktadir.

1. Literatiir Taramasi

Farkli odak noktalarinda risk yonetimi alaninda ¢ok sayida literatiir vardir. Bu
yayinlarin  ¢ogunlugu farkli perspektiflerden finansal risk yoOnetimi {izerine
odaklanmaktadir. Bunlar bankacilik, kredi veya bor¢ yonetimi, maliyet yonetimi,
pazarlama, karar verme siireci, yasalar gibi konularda finansal risk yonetimi iizerine
yapilan calismalardir. Bu yayinlar, bu yazinin odagi olan akreditifli 6demede risk
yaklagimi ile pek alakali degildir.

Akreditif islemleri ile ilgili (Venedikian ve Wartfield, 2000), (Burnett, 2004),
(Madura, 2003) vb. ¢ok sayida literatiir mevcuttur. Ancak bu ¢aligmalar analiz eksikligi
icermekte, sadece aciklayict Ozellik ve genel kapsam tasimaktadir. (Luxon, 1998),
(Karpen, 1995) ve (Schlesinger, 2003) calismalari, akreditifleri bir finansman araci
olarak kullanma gereksinimi iizerinedir. (Weissman, 1996) akreditifin tiirleri iizerine bir
calisgma gerceklestirmistir. (Metha, 1999) ve (Baker, 2000) calismalari, belgesel
uyusmazliklar diger bir ifadeyle rezerv konusuna deginmektedir. Bu calismalar,
olusturulan kontrol listeleri aracilifiyla ¢6ziim odakli fikir iiretmeye calisan ve Ozet
adimlar iceren genel bir nitelik tagimaktadir.

Akreditif alaninda yapilan en gecgerli ¢alisma, ABD'de (Mann, 2000) tarafindan
gergeklestirilen bir calisma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mann, akreditif islemlerinde
ortaya c¢ikan yiiksek tutarsizlik oranmi arastirmis ve ispatlamistir. Mann'in bu
makalesine istinaden, (Corre, 2000) gelecekte umut vadeden arastirmalarin talebinin
olustugunu ve bu calismanin ¢1gir actifim soylemistir. (Katz, 2000) Mann'in
aciklamalarinin bir kisminin yaratici, ilging ve simdiye kadar olan caligmalara gore
orijinal oldugunu ve degerli bir katki sundugunu sdylemistir. (Gillette, 2000), Mann’in
akreditif isleminde yer alan bazi taraflar1 goz ard ettigi temelinde tartismistir.

Akreditifle ilgili diger ¢aligmalarda, (Chatterjee, 2001) akreditifli 6deme yontemi
kullaniminda izlenecek adimlar1 ve islemin askiya alinmasi durumunu diger bir ifadeyle
rezervi aciklamaktadir. (Collins, 2002), bir ihracat¢1 agisindan taninmamis bir alicidan
cesitli sekilde 6deme temin etme yontemlerinden bahsetmekte ve bazi yontemlerin
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thracatc1 ve alict i¢in nasil daha iyi calisti§i ve avantaj olusturdugunu anlatmaktadir.
Pesin 6demeden sonra akreditifli 6demenin muhtemel en giivenli secenek oldugunu
belirtmektedir. (Boczko, 2005), c¢alismasinda bir ihracatgr i¢in alternatif 6deme
yontemlerini tartigmistir. (Bergami, 2006), Incoterms 2000°de akreditifin gerekliligi ve
O0deme riski arasindaki baglantiyr aragtirmistir. Alternatif teslimat sekillerinin
thracatginin riskini azaltip azaltmayacagini belirlemek icin daha fazla arastirmaya
ihtiyag¢ duyulmasina ragmen oOn sonuglar, uluslararasi teslim sekillerinin stratejik
kullanim1 ile 6deme riskini azaltmanin miimkiin oldugunu gostermistir. (Sirpal, 2009),
Brunei Dartisselam'daki dis ticaret firmalarinin kullandig1 6deme sekilleri ve doviz kuru
risk yoOnetimlerini incelemistir. (Bergami, 2010) ihracatta akreditif islemlerinde risk
yonetimi yaklagimini incelemistir.

Ulusal literatiirdeki ¢alismalarda; (Kula, 2001), akreditif islemlerinde bankalarca
yapilacak evrak incelemelerinde benimsenen iki alternatif ilke olan kesin kez uygunluk
ilkesi ile esas itibari ile uygunluk ilkesinin igerigini agiklamis, bu ilkelerin her birinin
benimsenmesinin ihracat¢ilar i¢in ne gibi sonuglar otaya koydugunu tartigmistir.
(Giirtan, 2002), ihracat¢ilar yoniinden akreditif uygulamalarini incelemis, bir akreditifte
mutlaka bulunmasi gereken, istege bagli bulunan maddeleri ve 6deme sartlarini
belirtmistir. (Reisoglu, 2005) calismasinda, hukuki agidan akreditif ve uygulama
sorunlarini incelemistir. (Birgili vd., 2005) ¢alismasinda, ihracat islemlerinde akreditifli
o0deme seklini kullanan isletmelerin 6zelliklerini, bu 6deme yontemini tercih etmelerinin
sebeplerini ve akreditifli islemler sirasinda karsilastiklar1 sorunlari Adapazar1 ve
Istanbul illerinde yerlesik 33 isletme ile yapilan yiiz yiize anket yoluyla tespit etmeyi
amaclamistir. (Polat, 2008), akreditiflerin tarihsel gelisimi ve tanimu ile birlikte belgeler,
rezerv konular1 ve bu konular kapsaminda UCP 600 ile gelen farkliliklar1 incelemistir.
(Kodalak vd., 2015) calismasinda, bir katilim bankasindan elde edilen veriler 1s181inda
UCP 600’e gore akreditifli ddemelerin bankalardaki giincel uygulamalarini; tilke, teyit,
ithalat miktar1 ve vade tiirli agisindan irdelemistir.

2. Akreditifli Odeme

Bir dis ticaret isleminde taraflarin 6deme yontemlerini; mal ve sektdor bazinda
yerlesik gelenekler, ihracatei ile ithalat¢i arasindaki giiven derecesi, ithalatginin 6deme
giicii, taraflarin iilkelerinin ekonomik ve ticari politikalar1 gibi faktorler belirlemektedir.
(Onursal, 1996: 268). Bu faktorler dikkate alindi§inda uluslararasi ticarette kullanilan
bir ¢ok ddeme ydntemi igerisinde en gilivenilir ve oldukc¢a yaygin olani akreditifli
o0demedir (Birgili vd., 2005: 88).

Akreditif en anlagilir tanimiyla sartli bir banka taahhiidiidiir. Ithalatgcinin (amir)
istek ve talimatlar1 dogrultusunda hareket eden amir bankanin belirli miktar paraya
kadar, belirli bir vade tarihinde, akreditifte istenen belgeler karsiliginda ve yine
akreditifte 6ngoriilen sartlarin yerine getirilmesi kaydiyla, ihracat¢iya (lehdar) 6deme
yapacagini, lehdarin hazirlayacagi policeleri kabul edecegini yazili olarak taahhiit
etmesi anlamma gelmektedir. Ithalatcinin bankasi s6z konusu taahhiidii dogrudan
ithracat¢ciya verebildigi gibi, ihracat¢i lehine ihracatginin bankasina da verebilir.
Sistemin uluslararas1 6zelliginden dolay1r bu durumlarda ihracatginin bankasinin ihbar
etme, teyir etme, istira etme, 6deme ve police kabul etme yetkileri vardir. Bu yetkilerin
cesitlerini akreditifi acan banka belirlemektedir (Yeni, 2005: 21).
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Akreditifli 6deme veya kisaca akreditif, uluslararasi isleyiste ayn1 anlama gelen
cesitli kaliplarla kullanilmaktadir. Bunlar;

= Documentary Credit (Vesikal1 Kredi)

= Letter of Credit (Kredi Mektubu)

= Documentary Letter of Credit (Vesikal1 Kredi Mektubu)

= Commercial Letter of Credit (Ticari Kredi Mektubu) seklindedir.

D1s ticarette alic1 ve saticinin birbirlerini 1yi tanimamasi ve ticaret yapilan
iilkelerde farkli kambiyo rejimlerinin uygulanmasi sebebiyle taraflar giivensizlik ve
risk iginde bulunmaktadirlar. Thracat¢1 sattigi mallarin {icretini vaktinde tahsil etmeyi,
ithalatgr ise bedelini Odedigi/odeyecegi mallar1 anlasilan tarihte teslim almayi
istemektedir. Sozii edilen sartlar altinda akreditif her iki taraf icin de giivenli bir
odeme seklidir (Kodalak vd., 2015: 4). Vesikali kredi mektuplar1 veya vesikali krediler,
alic1 ve saticinin ¢ikarlarini yiiksek diizeyde korumak i¢in kullanilirlar (Sirpal, 2009: 2).

2.1. Akreditifli Odeme Tiirleri
Taraflara Sagladig1 Giivence Acisindan Akreditifler

Doniilebilir / Kabili Riicu Akreditif (Revocable Letter of Credit): Bu
akreditifte amir banka tarafindan lehdarin onayini almadan akreditifin her an iptali veya
sartlarinda  degisiklik yapilmasi miimkiindiir. Ihracat¢i tarafindan kullanilmamas:
gereken, giivenilirligi olmayan bir akreditif tiiriidiir. (Kavak, 2000: 96).

Doniilemez / Gayrikabili Riicu Akreditif (Irrevocable Letter of Credit):
Akreditifte ongoriilen belgelerin ibrazi ve bunlarin akreditif kosullarina uygunlugunun
saptanmast halinde, akreditif bankasinin kesin O6deme taahhiidiinde bulundugu
akreditif tiiriine “doniilemez akreditif” denilmektedir (Toroslu, 2000: 8). Gayri kabulii
ricu akreditif, dort tarafin her birinin (6zellikle ihracat¢inin) ayr1 ayri onayi
olmadik¢a degistirilemeyen ve iptal edilemeyen bir akreditif tiriidiir (Kemer, 2005:
362).

Odemeden Sorumlu Olan Taraf Acisindan AKkreditifler

Teyitli Akreditif (Confirmed Letter of Credit): Teyitli akreditif, muhabir
banka, akreditifi lehdara ihbar ederken amir bankanin talimatina dayanarak kendi
teyidini de getirecegine dair sorumluluk almis olmasidir (Cinar, 2005: 175). Bir
akreditifin teyitli olmasi1 sarti, yabanci bankanin taahhiidiiyle yetinmeyerek kendi
iilkesindeki bir bankanin da taahhiidiinii isteyen saticinin talebinden kaynaklanabilir
(Dolek, 1999: 35).

Teyitsiz Akreditif (Unconfirmed Letter of Credit): Akreditif isleminde amir
banka disinda bir bankanin 6deme yiikiimliiliigline girmemesi ve ihracatgiya sadece
akreditifi ihbar etmesi teyitsiz akreditiftir. ihbar bankasi yalnizca gelen akreditifin
dogrulugunu kontrol eder ve herhangi bir risk iistlenmez (Yeni, 2005: 27).

Odeme Sekli Acisindan Akreditifler

Vesaik ibrazinda Odemeli Akreditif (Sight Payment): Akreditifte sart kosulan
belgelerin ibraz edilmesi ve bu belgelerin amir banka tarafindan uygun bulunmasi
iizerine akreditif bedelinin goriildiigii anda 6dendigi akreditif tirtidiir. Akreditif teyitsiz
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ise 6deme amir banka tarafindan belgeler goriildiigiinde yapilir. Teyitli ise 6deme
ihracatcinin bankasinca belgeler goriildiigiinde yapilir (Uniisan ve Canitez, 2014: 267).

Kabul Kredili / Police Kabullii Akreditifler (Acceptance Letter of Credit):
Yapilan sozlesmede taraflar poligeli bir akreditifin agilmasmi kararlagtirmis iseler
akreditife dahil belgelere ek olarak, vadeli bir police de bankaya ibraz edilir (Bozkurt,
2006: 36). Akreditif teyitli ise, poligede borglu olarak ihracat¢t kendi bankasini gosterir.
Eger akreditif teyitsiz bir akreditif ise policenin 6denmesinden amir banka sorumludur
(Ozalp, 2004: 125).

Vadeli Akreditif ( Deferred Payment Letter of Credit): Vadeli akreditif, kabul
kredili / police kabullii akreditifle ayn1 6zelliklere sahiptir. Bu tiir akreditifte polige
diizenlenmez. Akreditifin kendisi bir finansman aracidir. S6z konusu akreditif teyitli ise
thracat¢inin bankasi vadede ddemeyi garanti eder. Teyitsiz ise ithalatginin bankasi yani
amir banka 6demeyi garanti eder (Kemer, 2009: 186).

Istirall Akreditif (Negotiable Letter of Credit): UCP 600’c gore istira, istiraya
yetkili kilinan banka tarafindan vesaikin satin alinmasi anlamina gelmektedir. Amir
banka, istira eden 6demeyi, akreditif sartlarina uygun olarak diizenlenmis belge ve\ veya
police kendisine ulastiktan sonra yapacaktir. Istira islemlerinde istira bankasi kendi
kaynagmi kullanarak 6deme yapacaktir. Istira akreditifleri, kabul kredili akreditif ile
benzer 6zellik gostermektedir. Aradaki tek fark; istira akreditifinde police goriildiigiinde
bir vadeyi icermektedir, hemen paraya doniistiiriilebilir ya da daha sonraki bir vadeyi
icermekle birlikte kabulden sonra hemen iskonto ettirilmektedir (Kaya, 2002: 16).

Ozel Akreditifler

Kirmuz1 Sarth / Pesin Akreditif (Red Clause Letter of Credit): Red Clause, bir
akreditif mektubuna kirmizi puntolu olarak yazilmis ve ihra¢ konusu malin satin
alimmasi ile ylikleme masraflarin1 karsilamasi amaciyla akreditif lehtarina (ihracatciya),
aract bankanin avans mahiyetinde pesin O0deme yapmasini saglayan sart1 ifade
etmektedir. Ihracat¢1 s6z konusu bedelin déviz karsiliginda yerel para karsiligini yetkili
bankadan ¢ekebilmektedir (Akin, 2014: 187).

Yesil Sarth Akreditif (Green Clause Letter of Credit): Yesil sarth akreditif,
thracatcinin mallar1 sevk etmesinden Once akreditiften tahsilat yapmasina imkan
saglamaktadir. Burada yapilan pesin 6demeler mallarin miilkiyetini bankaya teslim eden
ambar teslim makbuzlar1 (ambar firmasi tarafindan diizenlenen ve s6z konusu mallarin
degerini belirten belgeler) ile giivence altina alinmaktadir. Ambar teslim makbuzlari
ambar firmas: tarafindan diizenlenen ve s6z konusu mallarin degerini belirten
belgelerdir (Kizil ve Sogur, 1997: 107).

Devredilebilir Akreditif (Transferable Letter of Credit): Devredilebilir
akreditif, orijinal lehtarin varolan bir akreditif alacaginin tamamini veya bir kismim
baska bir sahsa (genellikle mallarin son tedarik¢isine) devrettigi bir akreditiftir. Genelde
aracilar tarafindan bir finansman araci olarak kullanilir. (Hinkelmann, 2002: 102).

Doner / Rotatif Akreditif (Revolving Letter of Credit): Lehdar ve amir
arasinda yapilan sozlesme g¢ergevesinde siireklilik gosteren, kullanimindan sonra siire ve
sartlarinda degisiklik olmadan yenilenen akreditif tliriidiir. Eger alic1 ve satic1 arasinda
kisim kisim yapilacak bir mal sevkiyati anlagmasi varsa her seferinde yeni bir akreditif
acilmasi yerine yenilenebilir (rotatif) akreditif acilmasi yoluna gidilir. Bu sayede belirli
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araliklarla yapilacak mal sevkiyatlarinda her seferde yeni bir akreditif agilmasi
Onlenerek zaman ve komisyon giderlerinden tasarruf edilmis olur (Ekici, 1995: 36).

Karsihkh Akreditif (Back To Back Letter Of Credit): Genellikle transit ticaret
islemlerinde karsimiza ¢ikan bu akreditif tliriinde, lehdar akreditifi ihbar eden bankaya
lehine agilmis olan akreditifi teminat olarak gdstermek suretiyle ikinci bir lehdar lehine
akreditif a¢ilmasini ister. Kabul olundugu takdirde ilk akreditif kosullarinda yeni bir
akreditif acilir. Ilk lehdar, yeni akreditif bedelinin ddenmesi konusunu, ilk akreditif
bedelinin tahsili konusuna baglayamaz. Bankay1 ayrica ramburse etmesi gerekir.
Ramburse etmek, bu bankanin lehdara 6dedigi belge (vesaik) tutarmmi kendisine
odeyecek olmak demektir (Ozalp, 2004: 116).

Teminat / Garanti Akreditif (Stand by Letter Of Credit):

Bu akreditif tiiriinde banka, amirin lehdara kars1 sorumlulugunu yerine
getirmedigi durumlarda devreye girer ve 6demeyi kendisi gercgeklestirir. Standby
akreditifler yukiimliiliiklerin yerine getirilmemesi, isin yapilmamasi durumunda
O0demenin garantisi olarak acilirlar. Akreditifte amag, belge karsiliginda sorumluluklarin
ayn1 anda yerine getirilmesini saglamaktir, teminat akreditifinde ise amag, amirin
yukiimliiliiklerini yerine getirmemesi durumunda lehdar1 ortaya ¢ikabilecek zararlardan
korumaktir (Lombardini, 2002: 321).

2.2. Akreditifli Odeme ve Rezerv Kesintisi Olusmasi

Akreditifli 6demede rezerv olup olmadigina, bankalar kendilerine ibraz edilen
evraklar1 inceleyerek karar vermektedirler. incelenen evraklarin akreditif sartlarini
dogru olarak yansitmasi gerekmektedir. Akreditif metni ile evraklar arasindaki herhangi
bir uygunsuzluk rezerv olarak tanimlanmaktadir (Yilanli, 2003: 71).

Akreditifli 6deme yonteminde rezervin ortaya ¢ikmasinin ana sebebi, akreditif
islemlerinin vesaike dayali olarak yiritilmesine bagl olarak bankalarin s6z konusu
belgeleri dikkatle incelemesidir (Pekcan ve Ugdal, 1992: 27).

Akreditifli 6deme islemi i¢in vesaikin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. UCP 600 brosiirii
madde 5’°te (bankalar belgelerin iliskili olabilecegi mallari, hizmetleri veya yapilan isleri
degil, belgeleri gbz 6niinde bulundurarak, belgeler lizerinden islem yaparlar) belirtildigi
iizere, akreditifli 6deme islemleri sadece vesaik (belge) goz Oniinde bulundurularak
yuritilir.

Milletlerarast Ticaret Odasma gore, akreditifli 6deme isleminde belgelerin
uygunsuzlugu yiizde yetmis oranlarinda seyretmektedir. Cogu durumda, ihracatgilar
O0demeyi alamama riskine maruz kalmaktadir. Bunun detayinda belgeler iizerinde
gereken bilgilerin yer almamas1 séz konusudur. Ihracatcilar, demelerini garantiye
almak icin akreditifli 6demeleri kullanirken, uygun nitelikte olmayan belgelerin
ibrazi ile bu garantiden mahrum kalabilmektedirler (Bergami, 2007: 42).

Yapilan bir arastirmada incelenen 500 akreditifte belgelerin yilizde 73’1 rezervli
olarak tespit edilmistir (Dolan, 2002: 1-3). Rezervlerle ilgili yapilan diger bir
arastirmada ise en fazla rezerv oranlarinin ticari fatura, police, paketleme listesi,
kongimento, sigorta belgesi (policesi), mense sehadetnamesi, denetim belgesi ve
karantina belgesinde oldugu goriilmistiir (Bergami, 2006: 8). Genel olarak ifade
edilecek olursa, aslinda rezerv konusunu teskil eden belgelerin biiyiik bir kismi
thracat¢t tarafindan iiretilen belgelerdir. Yani ihracatgr firmalar, biiylik oranda
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kendilerinden kaynaklanan nedenlerle akreditif kapsamindaki haklarini riske
atabilmektedirler (Polat, 2008: 215).

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

D1s ticaret sirketlerinin akreditifli 6deme sekline uygulamadaki hakimiyetleri ve
konuyla ilgili rezerv kesintisi yasama durumlarinin incelenmesi bu ampirik arastirmanin
ana amacini olusturmaktadir. Bu baglamda, akreditifli 6deme konusuna hakimiyet
ve rezerv kesintisi yasama durumlarinin analizine yonelik kapali u¢lu sorulardan olusan
bir anket calismasinin sonuglarina ve ulasilan tespitlere yer verilmistir. Nihai anket
sorularinin olusturulmasi oncesinde, daha kiigiik bir orneklem iizerinde s6z konusu
kapali uglu sorularin iiretilmesine olanak taniyacagi diisiiniilen, agik uclu sorulardan
olusan bir mini anket uygulanmustir. Onciil anket ¢alismasinin cevaplarr dogrultusunda,
nihai anket soru metni elde edilmistir. Nihai anket sorularina verilen cevaplar 1s181nda,
uygun istatistiksel test teknikleri kullanilarak ¢alisma kapsaminda incelenen spesifik
degiskenler ve cevaplayan karakteristikleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi
sinanmistir. Test sonuglar1 dikkate alinarak, incelenen sektorlere 151k tutacag diisiiniilen
bazi vardamalarda bulunulmustur. Ayrica yapilan baglanti testi sonuglari 15181nda, ilgili
sektorlerin uygulamada yasadigi sorunlara ¢ozliim {iretebilmesine olanak taniyacak
makro politikalarin gelistirilmesine yardimci olunmasi hedeflenmektedir.

4. Arastirmanin Yontemi

Calismada, kapali u¢lu sorulardan olusan anket ¢alismas1 yardimiyla ¢esitli imalat
sektorlerinde faaliyet goOsteren dis ticaret sirketlerinin akreditifli 6deme konusuna
uygulamadaki hakimiyetleri ve konuyla ilgili rezerv kesintisi yasama durumlarinin
incelenmesi s6z konusudur.

Arastirmanin evrenini Bursa’da faaliyet gosteren ve uluslararasi ticaret faaliyeti
igerisinde olan sirketler olusturmaktadir. Uygun 6rneklemin olusturulmasi amaciyla
Uludag Ihracatcilar Birligi’nden Bursa’da faaliyet gdsteren ve ihracat yapmakta olan
tiim sirketlerin listesi elde edilmistir. Bu listede yer alan 2.179 sirket arasindan anonim
sirket ve tlizeri sifata sahip 492 sirket, arastirmanin ana kiitlesi olarak kabul edilmistir.

Listede yer alan firmalar arasindan birebir irtibat kurulabilecek durumda olan 42
sirket kolayda ornekleme teknigi yardimiyla o6rnekleme dahil edilmistir. Bursa Serbest
Bolgesi, Organize Sanayi Bolgesi, Niliifer Organize Sanayi Bolgesi, Demirtas Organize
Sanayi Bolgesi, Kayapa Sanayi Bolgesi ve Akgalar Sanayi Bolgesi ziyaret edilerek
orneklemi olusturan s6z konusu firmalarin dis ticaret yetkilileriyle yiiz yiize goriismeler
gerceklestirilmistir. Sekil 1°de, ankete katilan 42 sirketin yillik dis ticaret hacmi
istatistikleri ifade edilmektedir.
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Sekil 1. Anket Katihmcilarinin Dis Ticaret Hacmi Profilleri

Gorlisme yapilan firmalarin 18’1 otomotiv, 15’1 tekstil, 4l makine imalati, 1
tanesi gida ve kalan 4’1 ise diger sektorlerde faaliyet gostermektedir. Diger sektor
kiimesi, rafl1 sistemler imalat1 gibi alt imalat sektorlerini kapsamaktadir. Ana kiitlenin
yaklasik %9’unu temsil eden Orneklem firmalarinin hepsi anonim sirket ve tizeri
nitelik tasimaktadir. Bununla birlikte, Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM) tarafindan
2014 yili igin yapilan “Ihracatta ilk 1000 Firma” arastirmasinda, Bursa ilinde faaliyet
gosterip ihracat hacmi ile Tiirkiye’de ilk 1000 firma arasina giren 14 sirket de
orneklem icerisinde yer almistir.

Analiz ve testler 6ncesinde, ilgili alanda yapilmis ¢alismalarin ¢ok az bulunmasi,
deginilen calisma konusunda spesifik Ozellik tasiyan bir ¢alismanin olmamasi ve
dogrudan ulasilabilecek ikincil verilerin saha gergegini tam anlamiyla yansitan
nitelikte olmamasi, birincil veri toplama segenegini bir zorunluluk olarak karsimiza
cikarmistir. Birincil veri toplama asamasinda anket yontemi tercih edilmistir. Ayrica,
arastirmanin konusu ve degiskenleri itibariyle dnceden olusturulmus ve sinanmis
spesifik bir anket metninin olmamasi, calismamiza O6zgii yeni bir anket metni
olusturmay1 gerekli kilmistir. Bu baglamda 6ncelikle nihai anket metnine yon verecek
pilot bir anket ¢calismas1 gerceklestirilmistir.

S6z konusu Onciil anket ¢alismasinda, Bursa Serbest Bolgede faaliyet gdsteren
10 adet firma ile yiiz ylize goriisiilmiis ve firma dis ticaret yetkililerine nihai
anket metnine 151k tutacak acgik uglu sorular yoOneltilmistir. Elde edilen cevaplar
dogrultusunda 24 sorudan olusan nihai anket formuna ulasilmistir.

Nihai anket formu orneklemde yer alan 42 firmanin dis ticaret yetkilileriyle
yapilan goriismeler neticesinde doldurulmustur. Boylelikle, %95 giiven diizeyinde ana
kiitle oran tahmininin en yiiksek 0,15 hata ile gerceklestirilebilmesi icin gerekli
minimum gézlem sayis1 olan 40 seviyesi gecilebilmistir.”> Anket metninde yer alan

N.Z2.p(1-p)
(N-1)e?+z2.p(1-p)
hesaplanmigtir. Burada; N anakiitle biiyiikliigiinii (492) gosterirken, e, Z ve p notasyonlar sirasiyla tolere edilebilir
hata oranini (0,15), standart normal dagilim degerini ve istenen olayin ger¢ceklesme olasiligini ifade etmektedir. p’nin
tespitine iliskin bir pilot ¢aligmanin var olmamasit nedeniyle, sonucu maksimum kilacak 0,50 degeri atanmuistir.

2 Minimum &rneklem bliylikligi, smnirlt ana kiitle esasina dayah n = formiilii yardimiyla
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bazi sorularda cevaplayanlara birden fazla secenegi tercih edebilme opsiyonu
sunulmustur. Bu nedenle, s6z konusu sorularda cevap sayist orneklemdeki firma
sayisinin lizerinde ¢ikabilmistir.

Analize hazir hale getirilen veri seti yardimiyla dncelikle analiz kapsaminda yer
alan sorular bazinda fonksiyonel yorumlarin {retilebilecegi frekans tablolar
olusturulmustur.

Arastirma hipotezlerinde degiskenler veya karakteristikler arasindaki ikili
iliskilerin istatistiksel anlamliliklar1 ve giicleri sorgulanmistir. S6z konusu testlerde
anlamhilik diizeyt %5 alinmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesine amacina
yonelik olarak, Ki-Kare baglant1 testi, korelasyon testi ve iligkilerin giliclinii tespit
etmeye yonelik simetrik Ol¢ii testleri gerceklestirmistir. Anket icerisinde daha ziyade
nominal ve ordinal 6l¢eklerle sayisallastirilan sorularin var olmasi ve Likert 6lgegi ile
ifade edilen sorularin yer almamasi kullanilacak analiz ve tekniklerin kapsamini
belirlemistir. Gegerlilik ve faktor analiz uygulamalarina yer verilmemistir.

Ki-Kare testleri kapsaminda, arastirilan iligkilerin varligin1 sinamak amaciyla
Pearson Ki-Kare, Olabilirlik Orani ve Dogrusal Baglant1 test istatistiklerinden
faydalanilmistir. Diger yandan, iliskilerin giiclinii ortaya koymak amaciyla nominal
degisken karsilastirmalarinda Phi, Cramer’s V ve Ihtimal (Contingency) Katsayisi test
istatistikleri kullanmilmiglardir. Ordinal 6lgege dayali degiskenlerin arasindaki iligki
giicliniin tespitinde ise Kendall’s Tau-b, Kendall’s Tau-c, Gamma ve Spearman
Katsayis1 yol gdsterici test istatistikleri olmustur.’

5. Arastirma Bulgulan
5.1. Tammlayici istatistikler

Ankette yer alan ve c¢alismamizin kapsamini ilgilendiren 4 soru ve bu sorulara
verilen cevaplara ait frekans dagilim tablolar takip eden béliimde sunulmustur.

Anket Sorusu: Akreditifli 6deme yontemine ve akreditif agma-kapama konusuna
sirket olarak ne derece hakimsiniz?

Tablo 1: Akreditifli Odeme Yontemine Hikimiyet Sorusu Dagilimlar:

Cevaplanma
Frekans Oram %

Tiim ydnleriyle konuya hakimiz 21 50,00
Akreditif siirecini bir sekilde halledecek kadar bilmekteyiz 7 16,67
Bazen ufak ¢apli sorunlar yagamaktayiz ama bunlari

T . 4 9,52
halledip, siireci tamamlayabiliyoruz
Akreditif konusunu pek bilmiyoruz ve bu 6deme yontemini 5 476
kullanmamak i¢in gayret gosteriyoruz. ’
Hig kullanilmadi 8 19,05
Toplam 42 100,00

Anket katilimcilarinin yaris1 akreditifli 6deme sekline tiim yonleriyle hakim
oldugunu ifade etmislerdir. Bu 6deme seklinin hi¢ kullanilmamas1 %19 ile ikinci sirada

3 Ordinal 6lgege dayali sorular ve verilen cevaplar bu makalenin kapsami digindadir. Bu nedenle, Kendall’s Tau-b, Kendall’s Tau-
¢, Gamma ve Spearman Katsayisi test istatistikleri bulgular igerisinde yer almamaktadir.
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cevaplanmistir. Cevap verenler i¢inde yaklasik %35°lik kisim, akreditif konusunu pek
bilmedigini ve bu 6deme yontemini kullanmamak i¢in gayret gdsterdigini belirtmistir.
Cevaplar biitiin itibariyle incelendiginde ozellikle dis ticaret hacmi yiiksek, baska bir
ifade ile, mali giicii ve gelismisligi daha iyi kabul edilebilecek sirketlerin tamaminin,
akreditif konusuna tiim ydnleriyle hakim olduklarini diistindiikleri tespit edilmistir. Mali
giicii ve gelismigligi yiliksek olan firmalar hakkindaki akreditif konusuna ¢ok yonlii
hakimiyet algisi, burada goriilebilmektedir.

Anket Sorusu: Akreditifli 6demelerde rezerv kesintilerine sebep olan, ticari
faturalarda yapilan yanlislardan hangisi ya da hangileri ile karsilastiniz?

Tablo 2: Ticari Faturalardan Kaynaklanan Rezerv Sorusu Dagilimlar

Cevaplanma
Frekans Oram %
Hig kullanilmadi 9 18,37
Ihracatginim unvani ve adresinde degisiklik ) 4.08
yapilmasi ’
Teslim seklinin yazilmamasi ve akreditif
4 8,16

kosulunun disinda olmasi
Faturanin igeriginde, tutarsizlik ve teyit

. PR 9 4 8,16
edilmemis silintiler ile kazitilarin varligi
Faturalarin imzalanmamasi veya imzalarin
orijinal olmamasi ya da ilgili yetkili taratindan 2 4,08
onaylanmamasi
Diger 12 24,49
Sorun yaganmadi 16 32,65
Toplam 49 100,00

Cevap verenlerin yaklagik %33’ ticari faturalarda yapilan yanliglardan
kaynaklanan rezerv kesintisini yasamadigini belirtmistir. Yaklasik %25°lik kisim,
“Diger” seklinde genellenen “Faturada akreditifle ¢elisen ifade yanlislarinin bulunmasi
(yazim hatast vb.)” ve “Consignee (Alici) isminin yanlis belirtilmesi” gibi sorunlarin
bulundugu spesifik sorunlar yasadigini belirtmistir. “Teslim seklinin yazilmamasi ve
akreditif kosulunun disinda olmasi” ve “Faturanin igeriginde, tutarsizlik ve teyit
edilmemis silintiler ile kazmntilarin varhig1” cevaplarinin verildigi gerekceler kismu
yaklasik %25 diizeyinde yasanan sorunlar olarak ifade edilmistir.

Anket Sorusu: Akreditifli 6demelerde rezerv kesintilerine sebep olan,
konsimentolarda meydana gelen hatalardan hangisi ya da hangileri ile karsilastiniz?

Tablo 3: Konsimentolardan Kaynaklanan Rezerv Sorusu Dagilimlar

Cevaplanma
Frekans Orami %

Hig kullanilmadi 9 16,67
Bildirim ve alictyla ilgili olan bilgilerdeki hatalar

9 16,67
ve noksanliklar
Konsimentonun gerektigi sekilde cirolanmamasi 4 741
ve yanlis cirolanmasi ’
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Konsimentoda bulunan ytlikleme kaydi ve

tarthinin olmamasi ve gerekli imzanin 3 5,56
atilmamast
Kongimentoda bulunmasi gerekli bilgilerin

" . . . 10 18,52
olmamasi veya akreditif kosullari ile ¢elismesi
Diger 5 9,26
Sorun yaganmadi 14 25,93
Toplam 54 100,00

Anket katilimcilarinin = %25°1 konsimentolarda meydana gelen hatalardan
kaynaklanan rezerv kesintisini yasamadigimi belirtmistir. Ilgili konu hakkinda yasanan
sorunlar i¢inde “Konsimentoda bulunmasi gerekli bilgilerin olmamas1 veya akreditif
kosullar1 ile celisme” yaklasik %19 ile ilk sirada, “Bildirim ve aliciyla ilgili olan
bilgilerdeki hatalar ve noksanliklar” yaklasik %17 ile ikinci sirada cevaplanmastir.

Anket Sorusu: Akreditifli 6demelerde rezerv kesintilerine sebep olan, sigorta
policelerindeki hatalardan hangisi ya da hangileri ile karsilastiniz?

Tablo 4: Sigorta Policelerinden Kaynaklanan Rezerv Sorusu Dagilimlarn

Frekans Cevaplar;/ma Oram
0
Hig kullanilmadi 9 20,00
Sigorta policesindeki doviz cinsi ile akreditifteki
oL 1 2,22
doviz cinsinin farkli olmasi
Sigorta policesindeki mal tarifi ile akreditifteki
o 2 4,44
mal tarifinin farkli olmasi
Sigorta policesinin akreditif amiri adina ) 444
diizenlenmesi ve cirosunun yapilmamasi ’
Sigortanin riskleri kapsama almasinin, yiikleme
. 3 6,67
tarthinden sonra olmasi
Diger 6 13,33
Sorun yaganmadi 22 48,89
Toplam 45 100,00

Cevap verenlerin %20’si bu 6deme seklini hi¢ kullanmadigini, yaklasik olarak
yarist ise ilgili konuda sorun yasamadigini belirtmistir. Yasanan sorunlar iginde,
“Diger” seklinde genellenen ‘“Policenin kismi olarak Tiirkge diizenlenmesi ve
kapsaminin eksik olmasi” ve “Akreditifte istenen klozlarin (sigorta sézlesmelerine
eklenen ve sozlesmenin genel ve 6zel kosullarinin tasidig yiikiimliiliikleri genisleten
veya daraltan belgeler) sigorta tarafinca sakincali goriiliip yazilmamas1” gibi spesifik
sorunlarin bulundugu cevap yaklasik %14 oramiyla ilk sirada ifade edilmistir.

5.2. Arastirmanin Hipotezleri

Akreditife hakimiyet ve konuyla ilgili rezerv kesintisi yagama sorununun dis
ticaret sirketlerinin mali giicii ve gelismisligini ifade eden dis ticaret hacmi ile
iliskisinin arastirildigi bu calismada toplam 4 hipotezin sinamasi gerceklestirilmistir.
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Toplamda 42 dis ticaret firmasinca cevaplandirilan anket sorularinin bazilarinda
birden fazla cevap verme opsiyonunun bulunmasi nedeniyle, bu sorular ilgilendiren
hipotezlerin testinde esas alman cevap sayilari, anket katilimci sayisindan fazla
cikmistir. Hipotezlerde kapsanan ve baglanti testleri gerceklestirilen degiskenlerin
tamami, nominal Olgekle tanimlanmiglardir. Bu hipotezlerde ikili degiskenler veya
karakteristikler —arasindaki iliskilerin istatistiksel anlamliliklar1  ve  giicleri
sorgulanmistir. Testlerde anlamlilik diizeyi %5 alinmustir.

H;: Sirketlerin dis ticaret hacmi ile akreditifli 6deme yontemine hakimiyeti arasinda
anlaml bir iliski vardir.

65 cevabin incelendigi ve dis ticaret hacmi ile akreditife hakimiyet konusu
arasinda anlaml bir iliski olup olmadiginin arandigi bu hipotezde, cevaplar iizerinde
yapilan analiz ve test sonuglar1 tablo 5’teki gibidir. Bulgular dikkate alindiginda,
dogrusal baglanti istatistigi disindaki diger Ki-Kare istatistikleri acisindan, iki nominal
degisken arasinda %35 diizeyinde anlamli bir baglantiya rastlanilmamistir. S6z konusu
Ki-Kare baglant1 istatistikleri i¢in %5’den biiylik p-degeri hesaplanmistir. Sonug
itibariyle Hipotez 1 yeterli kanitla desteklenememistir.

Tablo 5: Hipotez 1 Test istatistikleri

. TEST I - Asimptotik p-
ANALIZ / TEST ISTATISTiCi Istatistik Degeri degseri

E Pearson Chi-Square 23,523 0,264

)En

ol Likelihood Ratio 27,110 0,132

=

«

Li -by-Li

"M._ Inear b}'/ '1near 4178 0.041

4 Association

E o Phi 0,602 0,264

— D

’%” :a

RS Cramer's V 0,301 0,264

22 QO

==

9 :3 Contingency

0,515 264
z,% © Coefficient ’ 0.26

H,: Sirketlerin dis ticaret hacmi ile akreditifte ticari faturalarda olusan yanlislardan
rezerv kesintisi olmas1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

65 cevabin analiz edildigi ve dis ticaret hacmi ile akreditifli 6demede ticari
faturalarda olusan yanlislardan dolay1 rezerv kesintisi olugsmasi arasinda muhtemel bir
baglantinin sorgulandigi bu hipotez testinin tablo 6’da yer alan sonuglarina gore %35
diizeyinde iki nominal degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir baglanti var
oldugu anlasilmistir. Dogrusal baglant1 istatistigi disindaki Ki-Kare istatistikleri
timiinde p-degeri %35’ten kiigliktiir. Dolayisiyla Hipotez 2 yeterli kanitla
desteklenmektedir. Bununla birlikte iki degisken arasinda en az orta diizeyde giiclii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin kanitlar1 elde edilmistir.
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Tablo 6: Hipotez 2 Test istatistikleri

. TEST TN < Asimptotik p-
ANALIZ / TEST ISTATISTiCi Istatistik Degeri degeri
< Pearson Chi-Square 44,977 0,039
2 =
g g Likelihood Ratio 49,416 0,014
9 %o Linear-by-Iiinear 0.951 0.329
/M Association
1 Phi 0,832 0,039
2 3
TO % ,
=R Cramer's V 0,372 0,039
EZZS
- p— )— :O M
7 e Contingency 0,640 0,039
=] Coefficient

Hj;: Sirketlerin dis ticaret hacmi ile akreditifte konsimentolarda olusan yanlislar
sebebiyle rezerv kesintisi olmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

65 cevabin analiz edildigi bu hipotezde, tablo 7°de belirtilen bulgular dikkate
alindiginda, %5 diizeyinde iki nominal degisken arasinda anlamli bir baglanti sz
konusu degildir. Ki-Kare baglanti istatistiklerinin hepsinde %5’den biiylik kuyruk
olasilig1 s6z konusudur. Bu sebeple Hipotez 3 yeterli kanitla desteklenememistir. %5
diizeyinde anlamli kabul edilemeyen baglantinin orta diizeyde giiclii oldugu
ongorilmiustiir.

Tablo 7: Hipotez 3 Test istatistikleri

. TEST T < Asimptotik p-
ANALIZ / TEST ISTATISTiCi Istatistik Degeri degseri

E Pearson Chi-Square 22,526 0,834

)En

f § Likelihood Ratio 26,511 0,649

=

% Linear-by-Pinear 0.598 0.439

4 Association

E o Phi 0,589 0,834

= 2

’%” :a

i O Cramer's V 0,263 0,834

T3

Q = Contingency

£ 0,507 0,834

o © Coefficient

Hy: Sirketlerin dis ticaret hacmi ile akreditifte sigorta policelerinde olusan yanlislar
sebebiyle rezerv kesintisi olmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.
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65 cevabin incelendigi ve dis ticaret hacmi ile akreditifli 6demede sigorta
poligelerinde olusan yanlislar sebebiyle rezerv kesintisi yasanmasi arasinda anlamli bir
iliski olup olmadiginin irdelendigi bu hipotezde, olusan sonuglar tablo 8’deki gibidir.
Veriler analiz edildiginde, %5 diizeyinde iki nominal degisken arasinda anlamli bir
baglantiya rastlanilmamistir. Ki-Kare baglanti istatistiklerinin hepsinde %5’den biiyiik
kuyruk olasiligi olusmus durumdadir. Bu sebeple Hipotez 4 yeterli kanitla
desteklenememistir. %10 diizeyinde dahi anlamli kabul edilemeyen baglantinin
giiciiniin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 8: Hipotez 4 Test istatistikleri

. TEST T < Asimptotik p-
ANALIZ / TEST ISTATISTiGi Istatistik Degeri degseri

E Pearson Chi-Square 38,677 0,133

En

ol Likelihood Ratio 42,467 0,065

=

<

Li -by-Li

% ey mneAr 1,262 0,261

= Association

E o Phi 0,771 0,133

— D

’%” :a

i O Cramer's V 0,345 0,133

£2

Q= Contingency

0,611 1
z,% © Coefficient 6 0,133

SONUC

Dis ticaret islemlerinde 6deme sekli tercihleri, sirketlerin uygulamada karsilastigi
sorunlar ve ticaret yapilan yere gére 6deme sekli tercih nedenlerinin irdelendigi genel
anket calismamizin bir parcasi olarak degerlendirebilecegimiz bu ampirik ¢aligmamizda,
sirketlerin dis ticaret hacmi ile akreditifli 6deme sekline hakimiyetleri arasinda bir iligki
olup olmadigi arastirilmis ve sonuclardan hareketle 6nemli oldugu diisiintilen bazi
tespitler sunulmustur. Ancak dis ticaret hacmi ve akreditif hakimiyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskiyi isaret eden bulgular elde edilememistir.

Calismanin diger ayaginda, akreditifli 6deme yonteminde rezerv kesintisinin
muhtemel sebepleri incelenmistir. Ilgili konuda yapilmis olan &nceki arastirmalarin
sonuclarina gore rezerv sorunu yasanma oraninin en yiksek oldugu {i¢ 6nemli belge
sirasiyla; ticari fatura, konsimento ve sigorta policesi oldugundan, arastirmamiz bu
belgelere odakli bir bigimde siirdiiriilmiistiir. Bu baglamda, sirketlerin dis ticaret hacmi
ile akreditifli 6demede ticari faturalarda olusan yanlislar sebebiyle rezerv kesintisi
yasanmasi durumu arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi arastirilmistir. Neticede,
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin var oldugu ampirik bulgulara ulasilmistir. Anket
katilimcilarinin verdikleri cevaplar spesifik olarak incelendiginde yiiksek dis ticaret
hacmine sahip olan (mali giicii ve gelismisligi yliksek olan) sirketlerin bu konuyla ilgili
hi¢ sorun yasamadiklar1 anlasilmistir. Gelismislik diizeyi ve buna bagli olarak
sekillenen kurumsallik seviyesinin giderek yiikselmesi neticesinde, akreditifli 6deme
secenegini kullanan sirketlerin daha az sorun yasar hale geldikleri anlagilmaktadir.
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Rezerv kesintilerinin ana nedenlerinden biri olan konsimentolarda yapilan hatalar
ile sirketlerin dis ticaret hacmi arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi ayrica
arastirtlmis olup, var olan anlamli bir iligki tespit edilememistir. Diger yandan,
konsimentonun akreditif uygulamasinda sik¢a sorun yasanan belgelerin basinda geldigi
sirketlerle yapilan birebir goriismelerde 6zellikle dile getirilmistir. Anket katilimeilarinin
verdikleri cevaplara bakildiginda ise, firmalarin, agirlikli olarak “konsimentoda
bulunmasi gerekli bilgilerin olmamasi veya akreditif kosullari ile ¢elismesi” ve “bildirim
ve aliciyla ilgili olan bilgilerdeki hatalar ve noksanliklar” gibi nedenler dolayisiyla sorun
yasadiklarini ifade ettikleri goriilmiistiir.

Sirketlerin dis ticaret hacmi ile akreditifli 6demede sigorta poligelerinde yapilan
yanlislar sebebiyle rezerv kesintisi yasanmasi durumu arasinda anlamli bir iliski olup
olmadig1 arastirilmis, herhangi anlamli bir iliskinin varligin1 destekleyen bulgular elde
edilememistir. Istatistiksel olarak anlaml bir iliski tespit edilememis olmasina ragmen,
anket katilimcilarinin verdikleri cevaplar spesifik olarak incelendiginde yiiksek dis
ticaret hacmine sahip olan (mali giicii ve gelismisligi yiliksek olan) sirketlerin bu konuyla
ilgili hi¢ sorun yasamadiklar1 anlagilmistir. Bu durum 6deme sekillerinin uygulamasinda,
kurumsalligin ve buna bagl olarak artan bilgi birikimi/tecriibenin ne derece onem arz
ettigini gdstermektedir.

Calismadan elde edilen bulgular ve yapilan degerlendirmeler bu dogrultudadir.
Bu baglamda, sorunlarin daha iyi anlasilabilmesi ve uygulama pratikliginin artirilmasi
amaclarina yonelik olarak, sorun yasanan kisimlarda belgeler iizerinde goriilebilen
hatalarin ve yanlislarin, dis ticaret sirketlerinin de yardimiyla 6rnek olarak detaylica
toplanip arsivlenmesi ve bu veriler kullanilarak ¢6ziim tiretme ¢alismalarinin yapilmasi
ve konu hakkinda detayli egitimlerin verilmesi, uygulama gelistirme asamasinda faydali
sonuglar saglayacaktir. Coziim iiretme asamasinda, hatalarin oniine gecilebilmesi i¢in
1y1 bir risk yonetimi stratejisi gelistirilmelidir. Bu sayede yapilacak ¢6zlim analizleri ve
uygun proaktif hata onleme yontemlerinin gelistirilmesi yoluyla uygulamaya katki
saglanabilecektir.

KAYNAKCA

Akin, Hakan; (2014), Yeni Isimiz Dig Ticaret, Elma Yayimnevi, 10. Baski, Ankara.
Baker, W.; (2000), “Dealing with letter of credit discrepancies”, Business Credit,
Vol. 102, No. 10.

Bergami, Roberto; (2010), “4 Risk Management Approach for Export Letter of Credit
Transactions.” The Vindobona Journal of International Commercial Law and
Arbitration, 14 (2). pp. 165-174. ISSN 1439-9741.

Bergami, Roberto; (2007), “Will the UCP 600 Provide Solutions to Letter of Credit
Transactions?”, International Review of Business Research Papers, Vol:3, No:2.

Bergami, Roberto; (2006), “The Link Between Incoterms 2000 and Letter of Credit
Documentation Requirement and Payment Risk™, Journal of Business Systems,
Governance and Ethics, Vol:1, No:4.

Isletme Arastirmalart Dergisi 434 Journal of Business Research-Turk



A. Alabayir 9/2 (2017) 420-439

Birgili, E., Tunahan H., ve Dizkirict A.,S., (2005), "Akreditifli Odeme ve Ihracatci
Isletmelere Yonelik Bir Uygulama", MUFAD Muhasebe ve Finansman Dergisi,
Cilt:28, pp.87-96.

Burnett, R.; (2004), Law of international business transactions, 3rd edition, The
Federation Press, Sydney.

Boczko, A.; (2005), “International payment risk: what are the best methods to ensure
that an importer in a territory new to your firm will honour its debts?”, Financial
Management, March, pp. 35-6.

Bozkurt, Sevgi; (2006), Akreditifin Uygulanmasi, Seckin Yayincilik, Ankara

Chatterjee, A.K.; (2001), “Letter of credit - how to secure your payment-be aware of
potential traps in L/C payment”, FAIDA - Newsletter on Business Opportunities
from India and Abroad, Vol. II No. 7.

Collins, M.; (2002), “Collecting your exporting dollars”, CanadaOne Magazine,
available at: www.canadaone.com/ezine/april02/exporting.html (accessed May 18,
2005).

Corre, JI.; (2000), “Reconciling the old theory and the new evidence”, Michigan Law
Review, vol. 98, no. 8, pp. pp. 2548-53.

Cinar, Hakan; (2005), Pratik Ithalat ve Ihracat Islemleri ve Dis Ticarette Finansman
Teknikleri, ARC Yayinlari, Istanbul.

Dolan, John F.; (2002), “Why high discrepancy rates do not discourage L/C use”,
DC Insight, Vol:8, No:3.

Délek, Ali; (2000), AB Uyum Siireci Cercevesinde Uygulamali Ithalat Islemleri ve
Ornekleri, Beta Yaymevi, Istanbul.

Ekici, Akin; (1995), Akreditifin Hukuki Niteligi ve Taraflarin Yiikiimliiliikleri, Istanbul,

Gillette, CP.; (2000), “Comments on Ronald Mann's The role of letters of credit in
payment transactions”, Michigan Law Review, vol. 98, no. 8, pp. pp. 2537-2547.

Giirtan, Ibrahim N.; (2002), “Ihracat¢ilar Yéniinden Akreditif Uygulamalar1”, Istanbul
Ticaret Universitesi Dergisi.

Hinkelman, Edward G.; (2002), Uluslararasi Odemeler, Akreditifler, Vesaik Karsiligi
Tahsildtlar ve Siber Odemeler, (Cev: KAPLANER, Berk), Istanbul.

Karpen, L.; (1995), “Your Company's Ticket Abroad”, Nation's Business, Vol. 83,
No. 8, p. 47.

Katz, AW.; (2000), “Informality As A Bilateral Assurance Mechanism”, Michigan Law
Review, vol. 98, no. 8, pp. pp. 2554-2573.

Kavak, Kemal; (2000), Akreditif Islemleri ve Uygulamalar:, Ankara.

Isletme Arastirmalart Dergisi 435 Journal of Business Research-Turk



A. Alabayir 9/2 (2017) 420-439

Kaya, Arslan; (2002), Belgeli Akreditifte Lehdarin Hukuki Durumu, Beta Yayinevi,
Istanbul.

Kemer, Osman Barbaros; (2009), Is Diinyas: I¢in Pratik Dis Ticaret Islemleri, Alfa
Aktiiel Yayinlari.

Kemer, Osman Barbaros; (2005), Dis Ticaret Teknikleri Teori-Uygulama, Alfa
Akademi, Istanbul.

Kizil, Ahmet ve Macide Sogur; (1997), Ithalat-Ihracat Islemleri ve Muhasebesi, Der
Yaymnevi, Istanbul.

Kodalak, O., Topal B. ve Dizkirict A. S. (2015), “Dis Ticarette Akreditifli Odemeler:
UCP 600’e Gore Bankalarda Giincel Ornek”, Journal Of Accounting, Finance and
Auditing Studies, Volume 1, Issue 3.

Kula, Veysel; (2001), “Akreditif islemlerinde evrak incelemesine iliskin alternatif
ilkelerin Etkileri”, Afyon Kocatepe iiniversitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt:3, Say1:1.

Lombardini, Carlo; (2002), Droit Bancaire Suisse, Schultess Médias Juridiques,
Geneve.

Madura, J.; (2003), International Financial Management, 7th edition, South-Western,
Mason, Oh.

Mann, RJ.; (2000), “The role of letters of credit in payment transactions”, Michigan
Law Review, vol. 98, no. 8, pp. pp. 2494-2536.

Metha, R.; (1999), “Export letters of credit - eight steps to error free compliance”,
International Trade Forum, no. 4, pp. 12-5.

Mto Milletleraras1 Ticaret Odas1; (2007), Akreditiflere Iliskin Bir Ornek Usuller ve
Uygulama Kurallar1 Yayin No: 600.

Onursal, Erkut; (1996), Dis Ticaret Islemleri ve Uygulama, Orta Anadolu Thracatc
Birligi, Ankara.

Ozalp, Abdurrahman; (2004), Uluslararasi Yeni Kurallar Isiginda Dis Ticarette

Teslim ve Odeme Sekilleri, Genel ve Bankalar Uygulamasz, Istanbul.

Pekcan, Erdogdu ve Erol Ucdal; (1992), Bankalarda Dis Ticaret Islemleri ve
Uluslararas: Kurallar, Istanbul Universitesi Yaymnlar; 3679. Yiiksekokul
Yayinlart; 2, Istanbul.

Polat, Ali; (2008), “Uluslararas1 Ticarette Akreditifli Odemeler ve UCP 600”, Istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l:7, Say1:13, Bahar 2008, s.209-
222,

Reisoglu, Seza; (2005), “Hukuki A¢idan Akreditif ve Uygulama Sorunlar1”, Bankacilar
Dergisi, Say1 52.

Schlesinger, V.; (2003), “The beleguered letter of credit”, Journal of Commerce, vol. 4,
no. 2, pp. 26-7.

Isletme Arastirmalart Dergisi 436 Journal of Business Research-Turk



A. Alabayir 9/2 (2017) 420-439

Sirpal, Rajeshwar; (2009), “Methods of Payment and Foreign-Exchange Risk
Management Among Firms in Brunei Darussalam” The Journal of Risk Finance,
Vol:10, No:4, pp.377-392.

UIiB (2015), UIB Uye Listesi, http://www.uib.org.tr/tr/ihracat-ihracat-rakamlari-uib-
ihracat-rakamlari-uyeler.html (erisim tarihi: 17.11.2015).

Uniisan, Cagatay ve Murat Canitez; (2014), Dis Ticaret Islemler ve Uygulamalar, Gazi
Kitabevi, 9. Baski, Ankara.

TIM (2014), Ihracatta ilk 1000 Firma, http://www.tim.org.tr/tr/ihracat-arastirma-
raporlari-ilk-1000-ihracatci-arastirmasi.html (erisim tarihi: 17.11.2015).

Toroslu, M. Vefa; (2000), Cagdas Finansal Teknikleri, Beta Yayimevi, Istanbul.

TUIK (2016), Illere Gore Dis Ticaret, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1046
(erisim tarihi: 24.10.2016).

Venedikian, HM and Warfield, GA.; (2000), Global Trade Financing, John Wiley &

Sons Inc., New York.

Weissman, L.; (1996), “Letters Of Credit - Doing Business in a Global Market”, CPA
Journal, vol. 66, no. 1, pp. 46-9.

Yeni, Coskun; (2005), Bankalar ve Dis Ticaret Firmalar: Icin Uluslararasi Ticarette
Odeme Yontemleri (Ingilizce Takviyeli), Alfa Bastm Yayim Dagitim, {stanbul.

Yilanli, E. Haydar; (2003), Dis Ticaret Islemleri, Beta Yaymlari, Istanbul.

Isletme Arastirmalart Dergisi 437 Journal of Business Research-Turk



A. Alabayir 9/2 (2017) 420-439

An Empirical Study On Firms’ Command Over Transactions With
Letter Of Credit And Formation Of Reserves Offset

Aykut ALABAYIR
Yalova University
Institute of Social Sciences
Yalova, Turkey
aykut.alabayir@gmail.com

Extensive Summary

The payment through letter of credit as a method of payment considered the
most important one among the methods of payment used in foreign trade transactions,
but subject to high likelithood of encountering problems is one of the common issues
that foreign trade firms usually deal with. Reserve offsets arising in implementing this
payment method may lead to serious unfavorable situations in the firms’ financial
positions by causing unexpected deviations in their budget balance. In this context, it
can be said that the rate of encountering problematic cases in import credit practices in
Turkey is relatively high as compared to the world average.

In this study, the firms’ command in practice over payment through letter of
credit and the situations in which they experience problems of reserves offset have
been investigated. For this purpose, the data have been collected through a
questionnaire study conducted by making face-to-face interviews with the authorized
persons of 42 corporations which are located and currently operate in the big industry
zones of Bursa, the second city in terms of foreign trade performance for the years
2014, 2015 and 2016. In light of the responses given by these firms operating in
various manufacturing sub-sectors, any potential connections between the respondents’
certain characteristics such as volume of foreign trade as a measure of firm’s financial
power and level of development, and the special variables included have been argued
and tested with four main hypotheses via available statistical techniques in order to
reach remarkable functional conclusions The results of the analyses carried out within
the scope of the study provide no sufficient evidence suggesting a statistically
significant relationship between command of transactions through letter of credit and
the frequency of living problems about reserves offset.

On the other side, in the coverage of the study is an examination of possible
reasons why firms live troubles related with reserves offset. According to the results of
the previous research done on this topic, among the foremost three documents for
which the frequency of living reserves offset problems has been relatively high are
commercial invoice, bill of loading, and insurance policy, so the focus of our study is
on these three documents. Our empirical findings supply sufficient evidence suggesting
a statistically significant connection between foreign trade volume and living reserves
offset problems due to misapplications in commercial invoices. Moreover, the firms
with relatively high volumes of foreign trade are less likely to encounter such
problems.
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Also, no significant connection could be suggested between foreign trade volume
and lived problems caused by wrong applications in using bill of lading. Similarly, our
findings present no sufficient proof to be able to conclude a significant relationship
between foreign trade volume and problematic cases in use of insurance policies. On
the other hand, the data show that the firms with high volumes of foreign trade had no
reserves offset problems in both cases.
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