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Ozet

Bu calismanin temel amaci, algilanan kontroliin orgiitsel sinizm tizerindeki
etkisinde ¢alisanlarin adalet ve is yiikii algilamalarinin aract rolii olup olmadigini ortaya
cikarmaktir. Aragtirmaya konu olan veriler toplam 201 akademik personelden elde
edilmistir. Katilimcilar, ¢aligma yasam alanlar1 ve orgiitsel sinizm anketlerine yanit
vermislerdir. Ortiik degiskenlerle yapilan yol analizinde, algilanan is yiikii ve adaletin,
kontrol ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligkide aracilik rolleri {istlendigi tespit edilmistir.
Soyle ki, is yerindeki karar ve uygulamalarda s6z sahibi olan akademik personel, hem
iiniversitedeki uygulamalarin adil olduguna hem de is yiikiiniin yonetilebilir diizeyde
olduguna inanmakta ve bu da onlarin calistiklar1 kurumlarina yonelik olumsuz ve
sipheci tutumlarim1 azaltmaktadir. Elde edilen bu sonug, algilanan kontroliin
calisanlarin ise iliskin tutumlarint (6zellikle orgiitsel sinizmi) etkilemede kritik role
sahip oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: akademik personel, algilanan kontrol, is yiikii, adalet ve Orgiitsel
sinizm.

Abstract

The main purpose of this study is to examine the mediating role of perceived
fairness and workload on the relationship between perceived control and
organizational cynicism. Data were gathered from 201 academicians. The respondents
completed areas of worklife survey and organizational cynicism questionnnarie. The
results of the latent variable path analysis showed that perceived fairness and workload
act as mediators on perceived control-organizational cynicism relationship. Thus,
academicians who perceive control over the decisions and practices in their workplace,
believe that the fairness of those decisions and practices are fair and perceive their
workload as more manageable. Subsequently, such beliefs mitigate the negative and
cynic attitudes toward their organizations. This result reveals that perceived control
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plays a critical role in regulating the attitudes toward their work environment mainly
organizational cynicism

Keywords: academicians, perceived control, workload, fairness, organizational
cynicism.

1.Giris

Orgiitsel sinizm, “drgiitiin biitiinliikten ve diiriistliikten yoksun olma diisiincesi”
ve “bireyin ¢alistig1 kuruma iliskin olumsuz tutumu” seklinde tanimlanmaktadir (Dean,
Bhardes ve Dharwadkar, 1998). Genellikle, ¢alisanlarin orgiitlerine ve diger Orgiit
calisanlarina karst olumsuz duygu, diisiince ve davranislart konu alan ve 06zilinde
giivensizlik barindiran orgiitsel sinizm, bireysel ve kurumsal sorunlari beraberinde
getirmesi nedeniyle 6nem tagimaktadir.

Calisanlarin ve yoneticilerin ¢alisma ortamlarinda sinizm ile karst karsiya
kalmasi ve son 20 yilda ¢alisanlarin is tatminlerinin diismesi, orgiitlerine bagliliklarinin
azalmasi ve isten ayrilma egilimlerinin artmasiyla birlikte Orgiitsel sinizm g¢aligmalari
ivme kazanmistir (Abraham, 2000; Chiaburu, Peng, Oh, Banks, ve Lomeli, 2013).
Sinizm ¢ogunlukla orgilitsel degisim siireci ile iligkilendirilmekte (Stanley, Meyer ve
Topolnytsky, 2005; Wanous, Reichers ve Austin, 2000), sinizmin gelisiminde etkili
olabilecek diger orgiitsel faktorler literatiirde goreli olarak daha az vurgulanmaktadir.
Bu sebeple, calismada sinizme etki eden orgiitsel faktorlere agirlik verilmis ve orgiitsel
sinizm, Leiter ve Maslach (1999) tarafindan “Calisma yasami alanlart” (Areas of work
life) olarak adlandirilan model ¢ercevesinde ele alinmistir. Modelde calisma yasam
alanlart is yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet- birlik duygusu, adalet algisi ve degerler
olmak tizere alt1 faktor ile aciklanmaktadir. Buna gore ig- birey uyumu alti ¢aligma
yasami alanina gore belirlenmektedir. Sdyle ki; Leiter ve Maslach (2003), bu alt1 faktor
ile birey arasinda uyum oldugu durumlarda; bireyin ise ve oOrgiite karst olumlu,
uyumsuzluk oldugu durumlarda ise bireyin ise ve oOrgiite karsi olumsuz tutumlar
gelistirebilecegini ifade etmislerdir.

Leiter ve Maslach (2003), algilanan kontroliin, calisma yasami alanlari
cercevesinde ele alinan diger degiskenlerin de (is yiiki, ddiiller, adalet algisi, aidiyet, ve
degerler) Onciilii olabilecegini belirterek, is yasaminda kilit bir role sahip oldugunu
ifade etmislerdir. Ancak giiniimiizde, algilanan kontroliin sinik davranislar ile iliskisini
ortaya koyan ¢aligmalarin sayisi azdir (Tasc1 ve Yalginkaya, 2015). Ayrica, algilanan
kontroliin olumsuz bir tutum iizerindeki etkisinin dogrudan mi1 yoksa baska degiskenler
araciligiyla m1 gergeklestigi bilinmemektedir. Bu sebeple, ¢caligmada algilanan kontrol
ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide adalet ve isyiikiiniin aracilik etkileri incelenmistir.
Is gerekleri-kontrol (JDC) (Demerouti, Bakker ve Nachreiner ve Schaufeli, 2001)
modeli temel alinarak, bireyin isleri tizerinde algiladig1 kontroliin artmasinin dncelikle
bireyin igyiikii ve adalet algilamalarini olumlu yonde etkileyerek oOrgiitsel sinizmi
diisiirecegi varsayilmaistir.

Calismanin en 6nemli katkisi, is yiikli ve adalet algilarinin olast etkilerini ortaya
koyarak kontrol- sinizm iliskisindeki siireci aydinlatmaktir. Is yeri uygulamalari
acisindan da arastirmanin bulgularinin yoneticilere 6zellikle ¢alisanlarin orgiitlerine
yonelik hissetikleri sinizmi yonetmede bir yol haritasi sunacagi beklenmektedir.
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2. Literatiir Ozeti
2.1. Orgiitsel Sinizm

‘Sinisizm’ ve “’kinizm’ gibi isimlerle anilan sinizm kavrami, antik Yunan’da bir
yasam bi¢imi ve diisiince okulu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giil ve Agiréz, 2011,
s.35). Bir yasam bicimi olarak, diinyaya ait olan herseyden uzaklasma ve kendi kendine
yetebilme anlamma gelmektedir. Antik Yunan’da M.O. 400’li yillarda yasamus ilk
sinikler, Sokrates’in takipcilerinden olan Antisthenes ile tiim giinlinii elinde bir 151k
feneriyle diirlist bir insan aramakla gegirmekle lin salmis Antithenes’in 6grencisi
Sinop’lu Diogenes’dir. Diogenes’e gore hayatin amaci, doga ile uyum igerisinde basit
ve erdemli sekilde yasamaktir (Dean ve dig., 1998). Siniklere gore erdemli olmak,
hicbir degere, kurala ya da mistik inanca bagli olmamakla elde edilir (Dean ve
dig.,1998). Buna gore, kural, yasa, zenginlik, gelenek, sohret, tutku, din ve cinsellik
gibi kavramlar insani kendi 6ziinden uzaklastirmaktadir. Sinikler, kural, norm ve
arzularin insanin dogal yapisina aykirt oldugunu ve insanin esasen kendi kendine
yetebilecek bir canli oldugunu vurgulamislardir. Benzer sekilde, etik ve ahlaka 6nem
vermisler ve bu degerleri kabul etmeyenleri elestirmislerdir. Ancak, zamanla siniklik
olumsuzluk ifade eden bir kavram haline gelmis ve temel anlamiyla insanlarin
baskalarin1 degersiz, hilekar ve bencil olarak tanimladiklari olumsuz bir goriisii ifade
etmek icin kullanilmaya baglamistir (Barefoot, Dodge, Peterson, Dahlstrom ve
Williams, 1989; Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007).

Sinizm, sadece felsefi bir diisiince ile sinirli kalmamis pek ¢ok disiplinde oldugu
gibi orgiit ve davranis bilimleri calismalarina da konu olmustur. Konu ile ilgili yapilan
arastirmalarda, ozellikle, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi hissettikleri olumsuz tutumlarin
icerigi nedir?” sorusunun yanitini aranmistir (Kasalak ve Bilgin Aksu, 2014). Bu
caligmalar sonucunda, c¢aliganlarin oOrgiitlerine yonelik o6fke, kirginlik, kizginlik,
umitsizlik, tedirginlik, kiiciik gérme asagilanma gibi bir takim olumsuz tutum ve
davranislar siklikla 6rgiitsel sinizm kapsaminda ifade edilmistir (Dean ve dig., 1998).

Orgiitsel sinizm, Dean ve digerleri (1998, s. 345) tarafindan, drgiitiin biitiinliikten
ve diiriistliikten yoksun olma diisiincesi” ve “bireyin calistigi kuruma iligkin olumsuz
tutumu” seklinde tanimlanmistir. Andersson ve Bateman’a (1997, s. 450) gore ise,
“oOrgiitsel sinizm bir kisiye, gruba, ideolojiye, sosyal gelenege veya orgiite karsi hayal
kiriklig1 ve olumsuz duygular gibi giivensizlikle sembolize edilen genel veya belirli
tutumlar” seklinde ifade edilmistir. Orgiitsel sinizmin bir tutum oldugu diisiincesinden
hareketle, Dean ve dig. (1998) tarafindan sinizm biligsel, duygusal ve davranis boyutlari
iceren {i¢ alt boyutta ele alinmstir.

Buna gore, orgiitsel sinizmin bilissel boyutu, bilgi ve inang Ogelerini
icermektedir. Calisanlarin, orgiitiin ve diger calisanlarin giivenilmez, riyakar, tembel,
sadece kendini ve ¢ikarini diigiinen ve hileci olduguna dair gelistirdikleri inanclar
icermektedir (Cook ve Medley, 1954). Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu, ¢alisanlarin
orgiitlerine yonelik hissettikleri duygulari igermektedir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanlarin
orgiite ve/veya Orgiit calisanlarina karsi hissettikleri 6fke, heyecan, nese, nefret, korku,
saskinlik, ac1 ve korku gibi duygulardan olusur. (Dean ve dig, 1998). Orgiitsel sinizmin
davranissal boyutu ise calisanlarin orgiit ve/veya orgiit calisanlarina yonelik olumsuz
davraniglarin1 icermektedir. Bu kapsamda, ¢alisanlarin orgiitlerinini sikayet etme, alay
etme ve elestirme gibi sozel ifadelere ek olarak, calisanlarin imali giiliimseme gibi
beden dilleri sinik davranis 6rnekleri arasinda gosterilmektedir (Brandes ve dig., 1999).
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2.2. Calisma Yasam Alanlar1 Modeli

Calisma Yasami Alanlart Modeli (Areas of Worklife), Maslach ve Leiter (1997)
tarafindan bireylerin tiikenmislik seviyelerini agiklamak ve bunlara etki eden orgiitsel
faktorleri belirlemek amac ile gelistirilmistir. Model, kisi-is uyumu (Kristof-Brown,
Zimmerman, ve Johnson, 2005) ve psikolojik s6zlesme (Rousseou, 1995) teorilerinden
yola c¢ikarak, calisanlarin is yasantilarindan beklentileri ile, orgiit tarafindan saglanan
kosullar arasindaki uyumsuzlugun, calisanlarda tiikenmisligin temel sebebi oldugunu
varsaymaktadir. Is yiikii, kontrol, édiiller, aidiyet- birlik duygusu, adalet algisi ve
degerler cergevesinde alt1 caligma yasam alanindan bahseden model, tilkenmisligin ve
calisanlarin strese karsi verdikleri tepkilerin (Orgiitsel sinizm), 6zellikle orgiit kokenli
olduguna vurgu yapmaktadir. Modelde, is yiikii, “belirli bir zamanda, belirli bir kalitede
yapilmasi gereken is miktarin1”; kontrol “is ile ilgili se¢im yapma ve karar verme
hakkin1”; édiiller “bireyin orgiite yaptig1 katkilara karsilik aldig: takdiri”; aidiyet-birlik
duygusu “igyerinde sosyal destek ve isbirligini”; adalet algis1 “Orgiitiin herkes i¢in
tutarlt ve esit kurallara sahip olmasini”; degerler ise “is yerinde iyi ve kotiiye iliskin
inanglar1” ifade etmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005). Calisma yasami alanlari
modeline gore, kotii calisan yoktur, ancak iyi ¢alisanin sahip oldugu koti orgiitsel
kosullar vardir (Siirgevil, 2005). Dolayisiyla, model calisanlarin olumsuz tutum ve
davraniglarinin engellenmesinde isletmelerin yukarida ozellikle siralanan alanlarda
birey-is uyumuna dikkat etmelerini 6nermektedir.

Bu arastirmada, ¢alisma yasami alanlarindan, algilanan kontrol, is yiikii ve adalet
algilamalarinin orgiitzsel sinizm {izerindeki etkileri incelenmis; birlik duygusu, degerler
ve Odiillerin olasi1 etkileri ¢alisma kapsamina alinmamistir. Takip eden bdliimde,
algilanan kontrol, isylikii ve adaletin orgiitsel sinizmle ile iliskileri teorik cercevede
tartisilmaktadir.

2.3. Algilanan Kontrol ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski

Kontrol kisinin isi iizerinde sahip oldugu “Sec¢im yapma, karar verme, sorun
¢ozme ve sorumluluklarini yerine getirme olanagini” ifade etmektedir (Leiter, 2003).
Calisanlarin bir ise basladiklarinda sahip olacaklar1 kontrole iliskin beklentileri vardir.
S6z konusu beklentiler, kurumun sagladigi karar verme ve se¢cim yapma olanaklariyla
uyumlu olmadiginda, calisanlarin algiladiklari kontrol azalmaktadir. Is yerlerinde
kontrolle ilgili beklentilerin karsilanmamasi, ¢alisanlarin ise iliskin diger algilamalarini,
ornegin is yiikii ve adalet algilamalarin1 olumsuz yonde etkilemekte; bu durum duygusal
tiilkenmisligi, stipheci tutumlar arttirmakta; kisisel basar1 hissini azaltmaktadir (Leiter,
Gascon ve Martinez-Jarreta, 2010). Nitekim yapilan ¢aligmalar (Leiter ve dig., 2010;
Leiter ve Shaughnessy, 2006), kontrole iligskin ¢alisan-is uyumunun saglanamamasinin
orgiite ve is yonelik olumsuz ve slipheci tutumlar arttirdigint géstermektedir.

Algilanan kontrol ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iligki, Demerouti ve digerleri
(2001) tarafindan gelistirilen “Is Talepleri / Kaynaklar1 (IGK) (Job Demand-Resources)
modeline dayandirilmaktadir. Is Talepleri/Kaynak modelinde, talep olarak ifade edilen
durumlar, ¢alisanin fiziksel ya da ruhsal cabasini gerektiren, ise ait fiziksel, psikolojik,
sosyal ya da orgiitsel kosullaridir. Modelde 6ne siiriilen kaynaklar, bireyin amaclara
ulagsmasina yardime1 olan, ise iliskin talepleri ve taleplerin yarattig1 stres ve gerginligi
azaltan, bireyin gelisimini artiran orgiitsel faktorlerdir (Bakker ve dig., 2003; Demerouti
ve dig., 2001). Ise iliskin taleplerin yiiksek ve ise iliskin kaynaklarin smirli olmasy/
olmamasi durumunda, ¢alisganda olumsuz tutumlar gelismesine sebep olmaktadir. Bu
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modele gore, Orgiitiin calisanlarina se¢cim yapma ve karar verme yetkisi bir diger
ifadeyle islerini kontrol edebilme imkani sunmasi, ¢alisanlarin ise iliskin olumsuz
tutumlarin1 azaltmaktadir. Soyle ki; orgiitiin ¢alisanlardan talepleri fazla olsa bile, eger
birey bu talepleri kontrol edebilecegine iliskin inang ve yetkiye sahip ise ¢aligtig1 orgiite
kars1 olumsuz tutumlara sahip olmayabilir. Tersi durumda ise, algilanan kontrol 6rgiitsel
sinizmi artirici etkide bulunabilir. Dolayisiyla,

H;: Algilanan kontrol ile érgiitsel sinizm arasinda negatif yonde bir iliski vardir.
2.4. Iy Yiikii ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki liski

Glinlimiizde calisanlar, sanayilesmenin basladig: ilk donemlere kiyasla daha az
saat ¢alismalarina ragmen, is yiikii ¢calisanlar ve isletmeler i¢in is yiikii en dnemli stres
kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. “Artan rekabet, hizli degisen is kosullar1 gibi
nedenlerle, pek cok calisan kisa zamanda kendilerine verilen gorevi tamamlamak
zorunda kalmakta; bu durum calisanlar {izerindeki baskiy1 arttirmakta ve is yikiyle
ilgili algilamalar1 etkilemektedir” (Tayfur ve Arslan, 2012, s.148). Yapilan caligmalar,
is yiikiinlin ¢alisanlarda duygusal tikenmisligi (e.g., Leiter ve dig., 2010; Tayfur ve
Arslan, 2013), duyarsizlasmay1 (Lee ve Ashforth, 1996) ve stresi (Shaw ve Weekley,
1985) arttirdigin1  gostermektedir. Giiniimiizde, is yikiine iliskin algilamalar,
cogunlukla, is yerinde gecirilen toplam zamanla degil, tamamlanmas1 gereken gorev
miktar1 ve bu gorevlerin zorlugu belirlenmekte; bu yiizden is yiikiiniin psikolojik yonii
daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir (Tayfur ve Arslan, 2012).

Is yiikii, alan yazmminda arastirmacilar tarafindan farkli  sekillerde
tanimlanmaktadir. Bazi1 aragtirmacilar, is yiikiinii nitel ve nicel agidan ele alirken,
bazilar1 ise isyiikiinii, algilanan is yilikii olarak kavramsallastirmiglardir (Greenhaus,
Parasuraman, Granrose, Raminowitz ve Beutell, 1989). Greenhaus ve digerleri (1989),
ig yiikiinii is yerinde rollerin ve gorevlerin zorlayict olmasi olarak tanimlarken;
zorlayicilign fazla mesai yapma, vardiya usulii caligma, gorevlerin {istesinde
gelinemeyecek kadar zor olmasi seklinde agiklamislardir. Bu nedenle Greenhaus ve
digerleri (1989) taniminda, is yikii hem nitel (goérevin zorlugu) hem nicel (¢alisma
saatlerinin fazla olmasi) agidan ele alinmistir. Elloy ve Smith (2003) ise calisilan is
saatinin sayist ve zorlugu kadar (nitel ve nicel is yiikii), bu islerin ¢alisanlar tarafindan
nasil algilandiginin 6nemine vurgu yapilmakta, ve bu da algilanan is yiikii denilen yeni
bir kavrami ortaya ¢ikarmaktadir.

Is yiikii ve orgiitsel sinizm arasindaki iliski Kithk Kurami (Scarcity Theory)
(Goode, 1960) ve Kaynaklarin Korunmasi Kuramlariyla (Conservation of Resources)
(Hobfoll ve Freedy, 1993) acgiklanmaktadir. Zamanin, enerjinin ve dikkatin kisith
oldugunu varsayan Kitlik Kuramina gore, eger sahip olunan kaynaklar (zaman, enerji ve
dikkat) dogru bir sekilde kullanilmazlarsa, iistlenilen gorevler bu kaynaklarin
azalmasina neden olabilmektedir. Kaynaklarin azalmasi ise ¢alisanlarin hissettigi stresi
ve catismay1 arttirabilmektedir (Goode, 1960; aktarilan Tayfur ve Arslan, 2012). s
stresinin ve catigmanin artmasindan calistiklar1 kurumlar1 sorumlu tutan calisanlar, bu
duruma tepki olarak kurumlarinin uygulamalarina slipheci bir bakis acisiyla
yaklasabilmektedirler.

Diger taraftan Kaynaklarin Korunmasi Kurami, insanlarin kendileri i¢in degerli
seyleri veya bu degerleri seyleri elde etmeye yardimci araglart bulmak, ellerinde tutmak
ve korumak istediklerine vurgu yapmaktadir (Hobfoll ve Freedy, 1993). Insanlarin
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bulmak ve korumak istediklerini “kaynak™ olarak adlandiran kurama gore, kaynaklarin
kaybolmasi, tehdit edilmesi ya da beklenen seviyede elde edilememesi insanlarda strese
neden olmaktadir (Tayfur ve Arslan, 2012). Kurama gore, igin aileyle gecirilecek
zamanl ve enerjiyi azaltmasi, ¢alisanlarda kayip hissi yaratmakta; bu duruma tepki
olarak onlar da calistiklart kuruma yonelik sinik tutumlar gelistirebilmektedirler
(Hobfoll ve Freedy, 1993).

Alan yazin1 incelendiginde is yiikii ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi dogrudan
inceleyen cok fazla calismaya rastlanamamustir. Pitter (1994) polislerle yaptig
caligmada, is yiikiinlin orgiite yonelik sinizmin artmasinda etkili bir faktér oldugunu
bulmus; 6zellikle personel yetersizligi durumlarinda bu iliskinin daha da gili¢lendigini
belirtmistir. Benzer bigimde, Greenglass, Burke ve Moore (2003) ise yonelik sinizm ile
is yukii arasindaki iliski incelemisler; is yiikiiniin yliksek oldugu durumlarda
calisanlarin sinik tutumlarinin arttig; yani islerine uzak ve siipheci tutumlar
sergiledikleri saptanmistir. Polis 6rneklemiyle yapilan bir bagka ¢alismada (Bennett ve
Schmitt, 2002) ise is yikiiniin 6rgiite yonelik sinizmi tahmin etmede etkili olmadig:
bulunmustur.  Bununla birlikte, Kitllk ve Kaynaklarin Korunmasi Kurami’ndan
hareketle, is yiikiinlin artmasinin ¢alisanlarda olumsuz tutumlar1 artiracagi
diisiiniilmektedir. Boylece;

H,: Calisanlarin algiladiklary igyiikii ile orgiitsel sinizm davranislart arasinda pozitif
vonde iligki vardur.

2.5. Algilanan Adalet ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski

Temelleri felsefe, siyaset bilimi ve dine kadar dayanan adalet algisinin,
calisanlarin tutum ve davraniglart ile birlikte pek cok orgiitsel degiskeni de etkiledigi
goriilmektedir (Moorman, 1991). “Hak ve hukuka uygunluk, hakki gézetme; herkese
kendine uygun diiseni, kendi hakki olani verme, dogruluk” (Tirk Dil Kurumu Biiyiik
Tiirkge Sozliikk, 2012) olarak tanimlanan adalet kavramina farkli anlamlar ytiklenmis,
adalet kimi zaman esitlik, 6zgiirlilk veya fayda olarak kavramsallastirilmistir (Ciice,
Giiney ve Tayfur, 2013). Orgiitsel adalet algis1 ise, bireylerin drgiitiin davranislarinin,
kendilerine yonelik tutum, davranig, uygulamalar1 ve elde ettikleri ¢iktilar1 ne kadar adil
bulduklar ile iliskilidir (Colquitt, Scott, Judge, ve Show, 2006; Greenberg, 1987).
Ancak, bir davranisin adil olmasi, bireyin o davranisi adil bulmasi ile alakalidir. Bu
nedenle, adaletin 6znel ve bireylerin algilarina dayandigi diisiiniilmektedir (Folger ve
Cropanzano, 1998).

Calisma Yasami Alanlar1t modelinde, alt1 boyuttan biri olarak kabul edilen adalet,
bireylerin elde ettikleri ¢iktilarin, 6rgiitte alinan kararlarin ne derece adil algilandigi ile
bireylerin kendilerine ne derece saygi gosterildigine iligkin algilamalarini icermektedir
(Leiter ve Maslach, 1999). Bu kapsamda, ¢alisanlarin alinan kararlarin herkes i¢in agik,
esit ve tutarli olarak algiladigt durumlarda, birey isini ve uygulamalar1 adil
algilamaktadir. Diger bir ifade ile, bireyler bekledigi davranislar ile gerceklesenler
arasinda uyum oldugunda bireylerin ise iliskin adalet algilamalarin yiiksek oldugu
ifade edilmektedir. Orgiit calisanlarinin alman kararlar1 agik ve esit bulmadig,
kararlarin belli kisilerin ¢ikarlart dogrultusunda alindigini diisiindiigii durumlarda ise
bireylerin adalet algilamalar1 diismektedir. Soyle ki,  gergeklesenlerle bireyin
beklentileri arasinda adalet algis1 bakimidan uyumsuzluk olugmaktadir.
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Adalet algist ve oOrgiitsel sinisizm arasindaki iligki psikolojik sézlesme ihlali ile
aciklanabilmektedir (Johnson, ve O’Leary- Kelly, 2003; Rousseau, 1995). Psikolojik
sozlesme, calisan ve Orgilit arasindaki karsilikli beklentileri igeren yazili olmayan
sozlesmelerdir (Schein, 1978). Bu yazili olmayan sozlesmeler bireyler ile oOrgiit
arasindaki karsilikli yiikiimliliklere iliskin varsayimlari, beklentileri ve bireysel
inanglar1 icermekte olup, karsiliklilik iligkisine dayanmaktadir (Rousseau ve Tijoriwala,
1998). Calisanlarin Orgiitlerinin kendilerine s6z verdigi yikiimliiliikklerden birisini
yerine getirmedigini  diisiindiiklerinde psikolojik sozlesme ihlalleri meydana
gelmektedir. Soyle ki; ¢alisan kendisine verilen sozilin tutulmadigini veya soz verilen ile
elde ettigi arasinda uyumsuzluk algiladiginda “psikolojik soézlesmenin ihlal edildigi”
sonucuna varmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997).

Psikolojik sozlesmelerin ¢alisanlarin  orgiitle ilgili beklentilerini igermesi
nedeniyle psikolojik sézlesme ihlallerinin ¢alisanlarin ise ve oOrgilite iliskin tutumlarini
etkilemesi beklenebilir. (Morrison ve Robinson, 1997). Diger bir ifade ile, calisan
kendisine verilen sozlerle elde ettiklerini karsilastirmaktadir. Degerlendirmelerinde
sO6zlesme ihlali oldugu goriisiine vararak durumu adil olarak algilamayan caliganin
orgiite kars1 olan giiveni olumsuz etkilenecek ve sinik tutumlar gelistirmelerine neden
olacaktir (Andersson, 1996; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003).

Yukarida siralanan teorileri temel alarak, alan yazinindaki ¢aligmalar ¢alisanlarin
adalet algilamalar1 ile Orgiite karsi sinik tutumlari arasinda negatif bir iliski oldugu
yoniindedir (Andersson, 1996; Biswas ve Kapil, 2017; FitzGerald, 2002). Leiter ve
Maslach (2004), 6815 calisan iizerinde 6 yasam alaninin olusturan faktorlerin
tiikenmislige etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda, en fazla adalet algilamalari
konusunda yasanan uyumsuzlugun Orgiite karsi sinik tutumlara etki ettigini
belirlemislerdir. Adaletsizlik algis1 calisanlarda stresi ve giivensizlik duygusunu
arttirmaktadir (Taris, Peeters, Leblanc, Schreurs ve Schaufeli, 2001). Bu giivensizlik
duygusu ise calisan ve yonetici arasindaki agik ve diiriist iletisime zarar vermekte,
bireylerin orgiitlerine siiphe ile yaklagsmalarina ve sinik tutumlara neden olmaktadir
(Leiter ve Maslach, 1999). Benzer sekilde, Bernerth, Armenakis, Feild, ve Walker
(2007) tarafindan elde edilen bulgulara gore bireylerin adalet algilart ile 6rgiitsel sinizm
ters yonli iligkilidir. Chiaburu ve digerleri (2013) tarafindan yapilan meta-analiz
caligmasinda Orgiitsel adaletin Orgiitsel sinizm ile ters yonli iliskili oldugu
belirlenmistir. Bernerth ve digerleri (2007) c¢alisanlarin belirsiz, kendilerine yeterince
bilgi verilmedigi ve kaba davranildigi durumlarda Orgiitlerini sugladiklarini ve
orgiitlerine kars1 sinik tutumlar gelistirebildiklerini belirtmislerdir. Andersson’a (1996)
gore, ¢alisanlar elde ettikleri ¢iktilari, kullanilan yontemleri ve kendilerine yoneltilen
davraniglart adil algilamadiklarinda, bu durumla bas edebilmek i¢in orgiite karsi sinik
tutumlar gosterebilmektedirler. Diger bir ifade ile bireyler adaletsizlik algilarina bir
tepki olarak sinik tutumlar gelistirebilmektedirler.

H;: Calisanlarin adalet algilamalart ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonde iligki
vardir.

2.6. Is Yiikii ve Adaletin Algilanan Kontrol ve Orgiitsel Sinizm Uzerindeki
Araci Rolii

Literatiirde bireylerin adalet algisini etkileyen onemli degiskenlerden birinin
kontrol algist oldugu vurgulanmaktadir (Leiter ve Maslach, 2006). Kontrol algisi,
calisma alanlart (is yiki, adalet) ile algilamalar1 etkileyen Oncii bir faktor olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin karar alirken kullanilan siirecler iizerinde ve sonuglari
dogrudan belirlemede sahip olduklari kontrol miktar1 onlarin adalet algilamalarini
etkiledigi one siiriilmektedir (Thibaut ve Walker, 1975). Buna gore, bireyler siirecler
iizerinde kontrol sahibi olduklart ve ciktilar1 yalniz adil prosediirlerden elde ettikleri
durumlarda olumsuz sonuglar1 kabullenmektedirler. Orgiit icerisinde alman kararlari ve
stiregleri kontrol edebilmek, sonucglardan elde edilebilecek faydalari maksimize etmek
anlamina gelmektedir. Bu nedenle, bireyler orgiitsel kararlar iizerinde kontrol sahibi
olmanin daha fazla kazan¢ elde edebilme sansi yarattigini diisiinmektedirler. Bu
noktadan hareketle bireyler kontrol sahibi olabildikleri oranda Orgiitlerini adil
algilayacaklar1 ve oOrgiitlerine yonelik olarak daha az olumsuz tutum sergileyecekleri
diistiiniilmektedir.

Adaletin yanisira, bireylerin algiladiklar1 kontroliin isylikii algilamalarmi da
sekillendirdigi tartisilmaktadir (Leiter ve Maslach, 2006). Is yiikii iizerinde kontrol
sahibi oldugunu diisiinen calisanlar, kendilerine verilen gorevlerin, icerigi, zamani ve
miktar1 konusunda diizenlemeler yapabilmekte bu da onlarin algiladiklar is yiikiinii
olumlu yonde etkilemektedir. Literatiirde yer alan ¢aligmalarda, algilanan kontrdliin is
yiikiinii ve adaleti sekillendirdigi ve bu durumun ise daha sonra baska orgiitsel ¢iktilar
etkileyebilecegi tespit edilmistir. Ancak, algilanan kontrol ile oOrglitsel sinizm
iligkisindeadalet ve igyiikiiniin olasi etkilerini inceleyen ¢aligmalara rastlanamamaistir.
Ornegin, Leiter ve digerleri (2010), hemsireler ve tip doktorlariyla yaptiklari ¢aligmada,
kontrol algisinin tiikenmislik lizerindeki etkisini incelemislerdir. Buna gore, isleriyle
ilgili kararlarda sz sahibi olan, olumsuzluklari kontrol edebilen doktor ve hemsireler is
yiikii, yonetim ve adaletle ilgili konularda degisiklikler yapabilmekte, bu da onlarin
hissettikleri duygusal tiikenmisligi ve duyarsizlasmay1 azaltmaktadir. Bir baska deyisle,
is kosullarinin ¢alisanlarin tutumlart iizerindeki etkisi ¢alisanlarin algiladiklar1 kontrole
bagli olarak degigsmekte, kararlarda s6z sahibi olan, olumsuzluklar1 kontrol
edebildiklerine inanan c¢alisanlar iglerine yonelik daha az olumsuz tutum
sergilemektedirler.

Yukarida bahsedilen teoriler ve yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde, algilanan
kontroliin sinizm iizerindeki etkisinde adalet ve is yiikii algilamalarinin aract rol
oynayacagi varsayilmaktadir. Diger bir ifadeyle, is yerlerinde kontrole sahip olduguna
inanan ¢aliganlarin uygulamalar1 daha adil ve is yiikiinii daha yonetilebilir gorecekleri,
bu durumun ise c¢alisanlarma Orgiitlerine hissettikleri sinik tutumlar1 azaltacagi
diistiintilmektedir.

Hy: Algilanan kontroliin sinizm iizerinde etkisinde adalet aract rol oynamaktadir.
Hs: Algilanan kontroliin sinizm iizerinde etkisinde is yiikii araci rol oynamaktadir.

Algil Is yiikii
gilanan Is yuki §

/ Uyumu H2
Kontrol ~al Orgiitsel Sinizm
\ e d

Algilanan Adalet H3
/
Uyumu

HI

Sekil 1. Onerilen Model
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3. Yontem
3.1. Katihhmcilar

Aragtirmanin  verileri Ankara’daki iki devlet iiniversitesinde ¢alisan
akademisyenlerden toplanmistir. S6z konusu iki {iniversitede arastirma gorevlisi,
Ogretim gorevlisi, yardimct dogent, dogent ve profesor unvanlarina sahip 7728
akademisyen bulunmaktadir. %95 giivenilirlik derecesi ve evren biiyiikliigii dikkate
alindiginda 258 katilimciya ulagilmasi gerektigi saptanmistir. Cevap vermeyen
katilimcilar olabilecegi diistiniilerek toplam 350 anket formu kolayda Ornekleme
yontemi kullanilarak katilimcilara dagitilmistir. Dagitilan anketlerden 210 tanesi geri
toplanabilmis; 6l¢ek maddelerinin 50%’sinden fazlasina cevap vermeyen ya da verdigi
cevaplar farklilik gostermeyen 9 katilimecinin doldurdugu anket formu analizlere dahil
edilmemigtir. 201 anket formunun % 44’1 bir iiniversitedeki akademisyenlerden, kalani
ise diger tuniversitedeki akademisyenlerden toplanmistir. Katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugu kadindir (%66); ve yaslar1 25 ile 35 arasindadir. Cogu katilimci arastirma
gorevlisi unvanina (%70) sahipken; %17 6gretim gorevlisi ve yardimci dogent; %13’
dogent ve professor unvaniyla gorev yapmaktadir. Kadin ve erkek katilimcilar
arasindaki Orgiitsel sinizm, ig ylki, adalet ve kontrol degiskenleri bakimindan anlamli
bir farklilik bulunamadigindan cinsiyetin arastirma sonuglarin1 etkilememesi
beklenmektedir.

3.2. Kullanilan Olgekler:

Kavramsal esitiligi saglamak amaciyla is yiikii, adalet ve kontrol ile ilgili dlgek
maddelerinin Tiirk¢e’ye cevrilmesi paralel ¢eviri teknigi kullanilarak yapimistir. Bu
teknik cergevesinde, birbirlerinden bagimsiz olarak yapilan ceviriler ve orijinal dlgekler,
Tiirkge ve Ingilizce’yi iyi bilen bir baska kisi tarafindan incelenmistir. Dilbilimsel ve
kavramsal olarak orjinal 6lgege en yakin olan maddeler anket formuna dahil edilmistir.

Calisma Alanlar Olgegi (Areas of work-life): Katilimcilarin is yiikii, kontrol ve
adalet ile ilgili beklentileriyle c¢alistiklar1 Orgiitlerdeki karsilastiklar1 ya da sahip
olduklart is yiikii, kontrol ve adalet arasindaki uyum Leiter ve Maslach (2003)
tarafindan gelistirilen Calisma Alanlar1 Olgegi'nde yer alan maddelerle olgiilmiistiir.
Olgek 29 maddeyle alt1 faktdr (is yiikii, kontrol, adalet, aidiyet/birlik hissi, 6diil ve
degerler) bakimindan g¢alisan-is uyumunu 6l¢mektedir. Bu ¢alismanin kapsami geregi
sadece li¢c faktore iliskin maddeler dikkate alinmistir. Bu baglamda, katilimcilarin is
yiikiine iliskin degerlendirmeleri 5 maddeyle; adalete iliskin degerlendirmeleri 6
maddeyle ve kontrole iliksin degerlendirmeleri 4 maddeyle dl¢iilmiistiir. Maddeler hem
pozitif hem de negatif ifadeler icermekte; pozitif ifadeler ilgili faktérde calisan-is
uyumunu; negatif maddelerse ilgili faktdrde calisan-is uyumsuzlugunu gostermektedir.
Bu calisma kapsaminda katilimcilardan, beklentilerindeki is yiikiiyle ile gergeklesen is
yiikiinii karsilagtirmast ve bu ikisi arasindaki uyumu degerlendirilmesi istenmektedir.
Benzer sekilde, algilanan adalet ve kontrol i¢in de calisanlarin beklentileri ile Orgiitte
karsilastiklari durumlari degerlendirmeleri ve algiladiklart uyum agisindan yanitlamalari
istenmistir. Bu baglamda, katilimcilar cevaplarimi 5’1 Likert tipi Olgek ile
belirtmislerdir. Her ii¢ faktor icin de yiiksek puanlar katilimcinin beklentisi ile iste
karsilastig1r durum arasinda yiiksek uyum oldugunu gostermektedir. Leiter ve Maslach
(2003), is yiki, kontrol ve adalet boyutlar1 i¢in gilivenilirlikleri sirasiyla a = .70; o =
.70; o = .82 olarak bulmuslardir. Bu ¢alismada kontrol (o = .70) ve adalet (o = .85)
boyutlarinin giivenilirlikleri yeterli diizeyde bulunurken; is yiikiiniin giivenilirligi (o
=.60), Nunnally (1978) tarafindan berlirlenen .70 kriterinden diisiik bulunmustur. Ancak
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is yiikiiniin giivenilirliginin baska caligmalarda da benzer olarak bulunmasi nedeniyle
maddelerin degistirilmeden kulllanilmasina karar verilmistir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Katilimcilarin calistiklar kurumla ilgili siipheci ve
olumsuz tutumlara sahip olup olmadiklar1 Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999)
tarafindan gelistirilmis 13 maddeden olusan “Orgiitsel Sinizm Olgegi”ile Slcegiyle
belirlenmistir. Katilimcilar diger maddelerde oldugu gibi, bu 6lgek maddelerinde de
cevaplarmi 5°li Likert tipi degerlendirme skalasi kullanarak belirtmislerdir. Olgek
maddelerine verilen yiiksek puanlar, katilimecilarin galigtiklart orgiitiin uygulama ve
kararlarmma siipheyle baktiklarin1  gostermektedir. Orgiitsel sinizm dlgeginin
giivenilirligi oldukca yiiksek bulunmustur (Cronbach’s o =.93).

3.3. Veri Toplama Siireci

Bu calismada kesitsel arastirma yonetimi kullanilmis; cevaplar tek bir zamanda
ayni yontemle (anket yontemi) toplanmistir. Veri toplama siirecinin ii¢ ay siirdiigii bu
caligmada; katilimeilar is yiiki, adalet, kontrol ve sinizm ile ilgili degerlendirmelerini
kendi doldurduklari anket formlariyla yapmiglardir. Katilimcilara aydinlatilmis onamda,
arastirmanin amaci ve katilimcilarin haklart agiklanmastir.

4. Bulgular

Veri setinin 6n incelenmesinde veri setinde aykiri deger tespit edilmemis,
degiskenlerin normal dagilim varsayimimi sagladiklar1 goriilmistiir. S6z konusu 6n
incelemeden sonra, arastirmanin hipotezleri AMOS 18 istatistik programi kullanilarak
ortiik degiskenlerle yol analiziyle test edilmistir. Ol¢iim modeliyle, dlgek maddelerinin
her birinin, iligkili oldugu diisiiniilen degiskenleri 6l¢clip 6l¢medigi; yol modeliyle ise,
degisenler arasindaki onerilen iligkilerin olup olmadig test edilmistir. Her iki modelde
de One siiriilen iligkilerin anlamlilig1 regresyon katsayilari incelenerek karar verilmistir.
Modelin veri setine uyumu degerlendirilirken yaklasik hatalarin karekokleri (RMSEA),
ki kare / serbestlik derecesi (y° /df) istatistikleriyle dogrulayict uyum (Confirmatory
Factor Analysis-CFA) ve uyum iyiligi endeksleri (Goodness of Fit Index-GFI)
kullanilmistir. CFA ve GFA i¢in 0.90 degeri, RMSEA i¢inse, degerin 0.08’ten kiiciik
olmasi referans deger olarak alinmigtir (MacCallum, Browne, ve Sugawara, 1996).

Aracilik iligkisini test etmeden once, Preacher ve Kelley’in (2011) tavsiyesi goz
onlinde bulundurularak, araci degiskenlerle (is yiikii ve adalet) Orgiitsel sinizm
arasindaki One siiriilen iliskiler modelden kaldirilmis; bdylece kontroliin oOrgiitsel
sinizme dogrudan etkisi incelenmistir. Birinci hipotezde belirtildigi gibi, kontroliin
orgiitsel sinizm {izerindeki dogrudan etkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir (b = -.66; B =
- .61; p <.001). Ancak is yikiinlii Ol¢tiigli varsayillan bir maddenin is yiiki gizil
degiskeniyle iliskisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi; adaleti 6l¢tiigii varsayilan
bir maddenin de adalet gizil degiskeniyle iligkisinin oldukg¢a zayif oldugu saptanmistir.
Nitekim yapilan giivenilirlik analizleri de bu maddelerin o6lgek giivenilirliklerini
diisiirdiigiinii géstermistir. S6z konusu iki madde modelden ¢ikarilmstir.

Aracilik testinin ilk agamasi olan bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasindaki
dogrudan iliskiyi test ettikten sonra, is yiikii ve adaletin araci rollerini test etmek
amaciyla s6z konusu iki degiskenin oOrgiitsel sinizme etkisini gosteren yollar modele
dahil edilmistir. Yapilan ilk incelemelerde modelin veri setine uyumunun iyi olmadigi
goriilmiistiir (GFI =.67; CFI =.72; RMSEA =.12). Program tarafindan Onerilen
diizeltmeler incelendiginde, aymi degiskeni Olcen bazi Olcek maddelerinin  hata
terimlerinin birbiriyle iliskili oldugu goriilmiistiir. Gerekli diizeltmeler yapildiktan
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sonra, modelin veri setine uyumunun kabul edilebilir diizeye geldigi saptanmustir (y* /sd
= 1.89; GFI =.90; CFI =.92; RMSEA =.06). Diizeltilen yeni modelin, ilk test edilene
kiyasla daha iyi model oldugu ki-kare fark testiyle de agik¢a gdriilmiistir (Ay® (5) =
599.12; p <.05). Daha sonra, one siirlilen iligkilerin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadig1 incelenmistir. Tablo 1’den de goriilecegi gibi, hem 6l¢iim modelinde, hem de
yol modelinde 6ne siiriilen iliskiler anlamli bulunmustur. Algilanan kontroliin is yiikii
(B=.55; p<.001) ve adalet ( = .81; p <.001) acisindan algilanan uyumu pozitif yonde
ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde tahmin ettigi goriilmistiir. 2. ve 3. hipotezlerde
varsayildig: gibi, is ylikii ve adalete iliskin uyumun 6rgiisel sinizmle iligkisinin negatif
yonde oldugu goriilmiistiir (Is yiikii —sinizm iliskisi B =-.25; p <.05; Adalet—sinizm
iliskisi B =-.95; p <.05). Kontrole iliskin uyumun 6rgiitsel sinizme olan dogrudan etkisi
ise oldukga gii¢lii oldugu saptanmakla birlikte (f = -.53; p = 0.05); standardize edilmis
regresyon katsayisinin () aracilik iligkileri dikkate alinmadigi durumda bulunan
katsayidan daha diisik bir deger almasi aracilik iliskisinin varligin1 bir kez daha
gostermistir. Ancak kontroliin sinizm iizerindeki etkisinin araci degiskenler modele
dahil edildiginde anlamli olmaya devam etmesi, is yiikii ve adalet ile ilgili uyumun,
kontrol-orgiitsel sinizm iliskisine kismi aracilik yaptigina isaret etmektedir.

Tablo 1: Yeniden Diizenlenmis Model

B Standart Hata (P) P
. (b)
Is yiikii
Y1 1.00 - .59 <.001
Y3 .96 .20 Sl <.001
Y4 1.22 .20 71 <.001
IYs 72 .19 34 <.001
Adalet
Al 1.00 - .65 <.001
A2 1.08 11 .79 <.001
A3 91 12 .63 <.001
A4 1.19 12 .82 <.001
A5 1.23 .14 .67 <.001
Kontrol
K1 1.00 - 38 <.001
K2 1.50 34 .61 <.001
K3 1.51 29 .59 <.001
K4 1.58 .36 .63 <.001
0O.Sinizm
0Os1 1.00 - .67 <.001
082 .92 .09 .68 <.001
083 .99 11 71 <.001
0s4 .87 .10 .66 <.001
085 1.09 11 .79 <.001
0s6 1.06 11 .74 <.001
087 .98 11 72 <.001
0S8 1.14 12 77 <.001
0Ss9 1.24 12 .80 <.001
0Os10 1.03 12 .68 <.001
Os11 1.11 12 74 <.001
0s12 .59 11 40 <.001
0Os13 .81 12 .54 <.001
Yollar <.001
Kontrol >> Igyiikii .80 23 .55 <.05
Kontrol >> Adalet 1.42 33 .81 <.001
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Adalet >> Sinizm -1.12 24 -95 <.001
Isyiikii >> Sinizm -.30 12 -.25 <.05
Kontrol >> Sinizm -1.09 47 -.53 <.05

Not: 1s yiikiinii 6lgen 2. Madde; adaleti 6lgcen 6. Madde modelde ¢ikarilmustir.

Model testinden sonra, Shrout ve Bolger (2002)’in tavsiye ettigi gibi dne siiriilen
iligkilerin istatistiksel olarak anlamliligin1 ve yol analiziyle elde edilen sonuglarinin
saglamasini yapmak amaciyla bootstrap yontemi kullanilmigtir. Bu yontem kapsaminda
veri setinden olusturulan 1000 yeni 6rneklem fizerinden her test edilen iliski i¢in
giivenilirlik araligi hesaplanmistir. Adaletin ve is yiikiinli aracilik etkisine iligkin elde
edilen bootstraping sonuglar1 incelendiginde ise, sz konusu iligkilerin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmiis; glivenilirlik araliginin “0” igcermemesi ise sonuglarin
dengeli oldugunu gostermistir. Kisaca yapilan bootsttapping ile adalet ve is yiikiiniin,
kontrol ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskisinde aracilik roller desteklenmistir.

5. Sonuclar

Bu calismada, algilanan kontroliin sinizm iizerinde etkisinde adalet ve is yiki
algilamalarinin araci rolii akademik personelden toplanan verilerle incelenmistir.
Calismada elde edilen sonuclara algilanan adalet algist kontrol ve oOrgiitsel sinizm
arasindaki iligkide aracilik rolii listlenmektedir. Buna gore isinde karar siireclerinde s6z
sahibi akademik personel, iiniversitedeki karar ve uygulamalarin adil olduguna daha
dazla inanmakta ve bu durum onlarin c¢aligtiklart {liniversiteye yonelik olumsuz ve
stipheci tutumlarim1 azaltmaktadir. Yapilan aracilik testinin asamalarinda goriilecegi
iizere, bireyin algiladig1 kontroliin artmasi, Is Talepleri / Kaynaklar1 (IGK) modelinin
varsaydigi gibi (Demereouti ve dig., 2001) calisanlara bir kaynak olmakta ve bu kaynak
bireyin isyerindeki adalet algilamalarini olumlu yonde etkilemektedir. Ortaya ¢ikan bu
sonug, calisanlarin kurumlarindaki uygulamalar1 daha adil algilamalarin1 saglamakta;
bu da beklentilerinin gerceklestigini (psikolojik sozlesme) diisiinmelerine (Rousseau,
1995) ve kurumlarma yonelik siipheci ve olumsuz tutuma daha az sahip olmalarina
neden olmaktadir.

Calismanin bir diger bulgusu, is yiikiinlin aracilik roliine iliskindir. Tipki adalet
algilamasinda oldugu gibi, ¢alisanin kontrol algis1 igyiikiinii algilamasini ve igylikiinii
diizenleyebilecegi hissi vermekte, ve bu his calisanin oOrgiite iliskin olumsuz sinik
tutumlar gelistirmesini engellemektedir. Diger meslek gruplarina kiyasla islerinin
zamanini, miktar ve kalitesini ayarlama Ozerkligine sahip olan akademisyenler
(Raelin,1999) acisindan algilanan kontroliin orgiitsel sinizm iizerindeki dolayli etkisi
dikkat cekicidir. Bu bulgu Lieter ve digerleri (2010)’nin, hemsireler ve doktorlar
iizerinde yaptig1 calismada kontrol sahibi olmanin igyiikiinii etkiledigi ve devamindaki
tikenmislik duygularinin azaladigin1 belirttigi calismasiyla paralellik gostermektedir.
Ote yandan is yiikii ile orgiitsel sinizmin arasindaki dogrudan iliskiyi ele alan
caligmalarla uyumludur (Greenglass ve dig., 2003; Pitter,1994).

5.1. Calismamn Kisitlar

Her ¢aligmada oldugu gibi, bu calismada da bir takim sinirliliklar bulunmaktadir.
Calismanin verileri tek bir kaynaktan tek bir zamanda elde edilmistir. Bu durumun
"ortak yontem varyansi" olarak ifade edilen bir probleme neden olabilecegi gbz oniinde
bulundurulmalidir (Podsakoff, MacKenzie, Lee ve Podsakoff, 2003). Ancak bu
caligmada, ortak yontem varyansinin sonuglari etkiledigi diisiiniilmemektedir. Nitekim,
ortak yontem varyansinin tespitine yonelik yapilan faktdr analizi sonuglarina gore
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(Harman Tek Faktor Testi), dlgek maddelerindeki varyansin ¢ogunlugunu agiklayan
genel bir faktoriin tespit edilemememistir. Daha sonra yapilacak ¢aligmalarda verilerin
farkli zamanlarda ya da farkli yontemler (anket, goriisme, gozlem) kullanilarak
toplanmas1 Onerilmektedir. Ayrica verilerin tek zamanda toplanmasi nedeniyle,
algilanan kontroliin sinizm {izerindeki etkisinin zamana bagli degisimi ortaya
konamamuistir. Sinizmin gelisim siirecinin daha iyi anlasilmasi ve degiskenler arasinda
neden-sonug iligkilerinin ortaya konulabilmesi i¢in boylamsal ¢alisma yapilmasinda
fayda goriilmektedir.

Arastirmanin bir diger kisit1 6rneklem seciminde tesadiifi drnekleme yonteminin
kullanilmamasidir. Gelecek ¢alismalarda, sonuglarin genellenebilmesi ve modelin farkl
sektorlerde gecerliliginin gosterilebilmesi i¢in orneklem sayisinin genisletilmesi ve
degisik sektor calisanlarindan (saglik, finans, vb.) veri toplanmasi 6nerilmektedir. Son
olarak, arastirmanin bir diger kisiti, calisma alanlar1 modelinde yer alan boyutlardan
sadece l¢iinlin incelenmis olmast; diger boyutlarin dikkate alinmamasidir. Gelecekte
yapilacak calismalarda, diger ii¢ boyutun (birlik / aidiyet duygusu, ddiiller, degerler) da
orgiitsel sinizme etkisinin ve olas1 diizenleyici ve aract rollerinin incelenmesi
onerilmektedir.

5.2. Yoneticilere Oneriler

Calisma bulgularindan hareketle yoneticilere bir takim Onerilerde bulunulabilinir.
Orgiit i¢indeki adaletin saglanmas1 ve isyiikiiniin ¢alisanlar1 beklentileri dogrutusunda
diizenlenmesi Orgiitsel sinizmin azaltilmasinda etkili olacaktir. Ancak tek basina
igyerindeki adaletin saglanmasi ve igylikiiniin yonetilebilir hale getirilmesi yeterli
olmayacaktir. Bunun sebebi, tim siraladigimiz faktorlerin algilanmasina etki eden
bireylerin siirecler ve kararlar tizeinde sahip olduklar1 kontrol algilarinin belirleyici ve
oncil roliidiir. Diger bir ifadeyle, yoneticiler ¢alisanlarin sinik tutumlarini azaltmak
amaciyla calisanlarin  kontrole iliskin algilarin1  yOnetmeleri gerekmektedir. Bu
cergevede, yoneticilere, ¢alisanlarin kararlara katiliminin 6zendirilerek isleyis ve ¢6ziim
streglerine dahil edilmeleri, kurum igerisinde itiraz ve sikayet mekanizmalarinin
olusturulmasi1 ve c¢alisanlarin iglerinin kendileri tarafindan programlanarak,
yonetebilecegi diizenlemeler saglanmasi dnerilmektedir.
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Extensive Summary
Introduction

Organizational cynicism is conceptualized as a negative attitude toward one's
employing organization (Dean, Bhardes and Dharwadkar, 1998).1t is a multidimensional
construct composed of affect, beliefs and behavioral dimensions, which has attracted
increasing attention due to its detrimental effect on work and employee outcomes. The
literature pertaining to organizational cynicism outcomes has been associated with a
number of negative work and employee outcomes including poor performance,
alienation, distrust of others, lower levels of job satisfaction and organizational
commitment, and high levels of intention to quit (Chiaburu, Peng, Oh, Banks, and
Lomeli, 2013). Regarding its determinants, researchers discuss that cynicism in
employees has been cultivated by a variety of factors, including individual,
demographic, sociological variables. However existing literature has relatively ignored
the organizational determinants of cynicism.

In this vein, the current study explores the possible organizational determinants of
cynicism underthe framework of ‘Areas of work life’(Leiter and Maslach, 1999).Six
areas of work lifein an organizational context- namely workload, fairness, control,
community, reward and values- are described by Leiter and Maslach (1999) in
encompassing major organizational antecedents of burnout. To better comprehend with
cynicism, this study first utilizes perceived control, fairness, and workload as the major
determinants of organizational cynicism. Then, it investigates the mediating roles of
perceived workload and fairness on the relationship between perceived control and
cynicism.

Perceived control is regarded as one of the most important organizational factors
in areas of work life domain. The lack of control is believed to occur when employees
have insufficient authority over work or unable to shape their work environment to be
consistent with their values. Perceived workload refers to individuals’ expended energy
and consumed time in work. In other words, it is the perception of job demands relative
to one’s limits. Whereas, fairness, emerging from the literature on equity and social
justice, is defined as the perception of fair decisions and respectful treatment at work. It
refers the extent to whether the organization has consistent and equitable rules, shows
respect and justice for every working individual (Leiter &Maslach, 2004)

In the present study, we base our propositions mainly upon the job demand
resources (JD-R) model of burnout (Bakker & Demerouti, 2007; Bakker, Demerouti, De
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Boer &Schaufeli, 2003) and psychological contract breach (Rousseau, 1989) to explain
how perceptions of academicians regarding control affect perceived workload and
fairness thereby academicians level of cynicism. More specifically, individuals who
have sense of control over the work activities, are believed to feel their workload more
manageable and feel less unfairness concerning work environment. Such positive
feeling is expected to reduce one’s cynic attitudes toward the organization.

Method
Participants and procedure

Prior to data collection, informed consent was given to every participant prior to
inclusion. The authorization of University Ethical Board was taken for the study. The
study sample consisted of academicians working at two public universities located in
Ankara, the capital city of Turkey. A total of 350 questionnaires were distributed by
convenience sampling. Among the 201 useable questionnaires (57.4 % response rate),
the majority of the participants are women and between the ages of 25 and 35 followed
by 18 and 25. The final sample included 70 % research assistants, 17 % instructors and
assistant professors and 13% associate professors and professors.

Measures

The self-report survey included the measures of organizational cynicism, areas of
worklife and demographics (gender, title, position, and age). Responses to all of the
following multi-item scales were averaged to form composite variables.

Organizational Cynicism scale (OCS): The organizational cynicism levels of
the respondents is measured with the Organizational Cynicism Scale developed by
Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999). The scale included 13 items. The response
format was ranging from 1= never to 5= always. The Cronbach alpha reliability of the
organizational cynicism scale is .93.

Areas of worklife scale (AWS): AWS assesses six areas of worklife domains
including workload, fairness, community, control, value and reward (Leiter & Maslach,
2006). For the purpose of this study, only the subscales of workload (5 items), control
(4 items) and fairness (6 items) were used. Respondents indicate their agreement with
these statements on 5-point Likert type scale. Higher scores indicate high degree of
perceived alignment (fit) between the workplace and the academicians’ expectations.
The Cronbach alpha reliability coefficients of the AWS dimensions are reported as .70
for control, .85 for fairness and .60 for workload.

Findings and Discussion

Prior to analysis all the study variables were examined using various statistical
programs to ensure accurate data entry and normality while at the same time searching
for missing values. Missing values were replaced with the mean values of their
respective variables. After data screening, we conducted a latent variable path analyses
to examine the factorial structures of the scales as well as a path analysis to test the
hypotheses. Following Shrout and Bolger’s (2002) suggestions, we also examined our
model using the bootstrap resampling method to establish confidence intervals for
testing the statistical significance of the mediation.

Based on the data collected from 201 academicians, the results of the analysis
showed that perceived fairness and workload act as mediators on perceived control-
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cynicism relationship. More specifically, perceived control was found to be positively
associated with perceived fairness (b= .80; SE (b) = .23; p = 55; p <.01) and workload
(b= 1.42; SE (b) = .33; B = .81; p <.01). As expected, the direct effects of the mediator
variables, that is, perceived fairness (b= -1.12; SE (b) = .24; B = -.95; p <.01) and
workload (b= -.30; SE (b) = .12; B = -.25; p <.01) on organizational cynicism were
negative and statistically significant. Although, the the direct effects of mediators
reduced the predictive power of perceived control (from B= -.61 to = -.53), perceived
control had still significant and negative direct effect on cynicism, suggesting the
existence of partial mediation (b= -1.09; SE (b) = .47; B = -.53; p <.01) among
variables.

Regarding the aforementioned findings, it seems that in line with the assertions of
JDR (Bakker & Demerouti, 2007) and psychological contract theory (Rousseau, 1989),
academicians who perceive control over the decisions and practices in their workplace,
believe the fairness of those decisions and practices as well as the manageability of
workload. Subsequently, such positive beliefs mitigate the negative and cynic attitudes
toward their organizations. This result reveals that perceived control plays a critical role
in regulating the attitudes toward their attitudes toward their work environment. Given
the prominent role of perceived control on workload, fairness and cynicism, managers
are suggested to make them responsible for planning and organizing their works.
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