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Ozet

Bu caligmada, iicret diizeyinden tatmin ve yasam tatmini iligkisinde iste kalma
niyetinin aracilik; alternatif is firsatlarinin da diizenleyici roliinlin incelenmesi
amaclanmistir. Saha arastirmast unlu gida imalati yapan pastane ve firin
isletmelerindeki mavi yakali calisanlar iizerinde yiriitilmiistiir. Yapilan literatiir
taramasinda s6z konusu degiskenler arasindaki iliskiyi ele alan herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamis; mavi yakali ¢alisanlar lizerine yapilan saha arastirmalarinin da son derece
smirlt oldugu goriilmiistiir. Elde edilecek bulgularin ilgili yazina katki saglayabilecegi
varsayimiyla saha arastirmasmin yiiriitiilmesine karar verilmistir. Yapilan analizler
sonucunda; iicret diizeyinden tatmin ve yasam tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski
bulundugu ve iste kalma niyetinin de bu iligkide aracilik etkisine sahip oldugu tespit
edilmistir. Algilanan alternatif is firsatlarinin ise diizenleyici etkisinin istatistiki olarak
anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ucret diizeyinden tatmin, iste kalma niyeti, yasam tatmini,
alternative job opportunities
Abstract

In this study, it is aimed to determine the mediating effect of intention to remian
and the moderating role of percevied alternative job opportunities on pay level-life
satisfaction relationship. Field study is conducted on blue-collars working in bakeries.
During the international and domestic literature review, it has not been come across to
any research investigating these relationships and it was observed that researches on
blue-collars are limited. With the assumption that study results can make contribution
to relevant area, it was decided to conduct the field research. Research results indicate
that there is a positive relationship between pay level and life satisfaction; and it is
mediated by intention to remain. On the other hand, the moderating effect of perceived
alternative job opportunities is found as statistically non-significant.

Keywords: Pay level satisfaction, intention to remain, life satisfaction, perceived
alternative job opportunities
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Giris

Calisma hayatinda elde edilen gelir pek c¢ok kisinin yagamindaki temel gelir
kaynag1 olup yasam standardini belirlemekte; ayn1 zamanda da orgiit ile ekonomik iligki
icinde olan iggdrenin tlicret/maas tatminine bagli olarak is yerindeki tutum ve
davraniglarin1 da sekillendirmektedir. Yapilan yerli ve yabanci literatiir taramasinda,
iicret diizeyinden tatmin, iste kalma niyeti, algilanan alternatif is firsatlar1 ve yasam
tatmini iligkisini bir arada ele alan herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bunun yani
sira, isten ayrilma niyeti lizerine bir¢ok arastirma olmasina ragmen; iste kalma niyetine
iligkin ¢alismalarin son derece sinirl oldugu goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak, iicret
diizeyinden tatminin; iste kalma niyeti {izerinde etkili bir faktdr olabilecegi varsayimiyla
s6z konusu aragtirmanin yapilmasina karar verilmistir. Saha arastirmasi mavi yakali
calisanlar lizerinde yiiriitiilmistiir. Yerli yazinda saha arastirmalariin agirlikli olarak
beyaz yakali c¢alisanlar iizerinde yiriitildiigii ve c¢esitli nedenlerle mavi yakal
calisanlarin 6rneklem olarak pek fazla tercih edilmedigi (Bayraktaroglu vd., 2015,
s.155) gorildiigiinden, elde edilecek arastirma bulgularinin ilgili yazina katki
saglayacagi sdylenebilir.

1. Kuramsal Cerceve
1.1. Ucret Tatmini ve Iste Kalma Niyeti

Ucret tatmini; bir calisanm aldig1 icrete iliskin duydugu memnuniyet diizeyi
olarak tanimlanabilir. Ucret tatmini, Heneman ve Schwab (1985) tarafindan iicret
diizeyi, yan haklar, iicret artiglar ve iicret yapisindan tatmin olmak tizere dort boyutlu
bir kavram olarak gelistirilmis; bu dort boyutlu kavram ilgili yazinda da yiiksek
diizeyde kabul gormiistiir. Ucret diizeyi, bir calisanin eline dogrudan gecen iicret
miktarin1 ifade ederken; yan haklar; sigorta, ikramiye, yemek gibi ¢alisanin hak
kazanmis oldugu faydalari; bir diger ifadeyle orgiitiin ¢alisana yaptigi dolayli 6demeleri
ifade etmektedir. Ucret artislar1 ise calisanin iicret diizeyindeki artislar/zam olarak
tanimlanirken; ticret yapist da bir kurumdaki farkli islere ait {icret hadleri arasindaki
hiyerarsik iligkileri ifade etmektedir (Heneman ve Schwab, 1985, ss.130-131).

Ucret tatmini esasinda 6znel bir degerlendirme olup; s6z konusu degerlendirme
bireysel ve cevresel faktorlerden etkilenmektedir. Lawler’a (1971, 1981) gore; bir
calisan eline gegen iicretin; almasi gerektigini diisiindligli iicretten diisiikk olduguna
kanaat getirmesi halinde tatminsizlik yasamaktadir. “Alinmasi gerektigine inanilan
ticret” ile “fiiliyatta alinan iicrete” iliskin 6znel degerlendirmeler ise hem g¢evresel hem
de bireysel faktorlere bagl olarak kisiden kisiye degismektedir (Heneman ve Schwab,
1985, ss5.129-130). Ornegin; calisanin egitim diizeyi, kidemi ve statiisii arttik¢a
beklentilerinin de arttig1; artan beklentilerin de iicret tatminini negatif yonde etkiledigi
goriilmektedir (Williams, McDaniel ve Nguyen, 2006, s.394)

Ucret, is tatmininin temel yapitaslarindan birisi olarak (Judge vd., 2010, s.158)
calisanlar1 motive etmede ve elde tutmada kullanilan 6nemli bir araclardan birisidir
(Shaw vd., 1998). Yapilan arastirmalar; {icret tatmininin isten ayrilma niyeti (Carraher
vd., 2006; Dailey ve Kirk, 1992; DeConinck ve Stilwell, 2004; Galizzi ve Lang, 1998;
Ramlall,2003; Sturman vd.,2003); diisiik is performans: (Bretz ve Thomas, 1992), ise
gee gelme (Koslowsky vd., 1997) ve devamsizlik (Carraher vd., 2006; Sturman vd.,
2003; Weiner, 1980) ile negatif; is tatmini (Judge vd., 2010) ve orgiitsel vatandislik
(Sturman vd.,2003) ile de pozitif yonde iligkili oldugunu gostermektedir. Bunun yani
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sira; Chew ve Chan (2008) ve Johari vd.’nin (2012) yapmis olduklari arastirmalarda da
iicret tatmininin iste kalma niyeti {lizerinde pozitif yOnde bir etkisi oldugu
goriilmektedir.

Is hayatinda yer alarak gelir elde etmenin pek ¢ok calisan icin bir tercihten ziyade
zorunluluk oldugu (Judge vd., 2010, s.157) diisliniildiigiinde; {iicretin ise 6zendirici
onemli bir faktor oldugu ifade edilebilir. Bilhassa da; kol giicline dayali, genellikle daha
az komplike ve rutin islerde ¢alisan (Morgeson ve Humphrey, 2006); kariyer yapma
imkani olmayan ya da son derece kisitli olan (Gibson ve Papa, 2000) mavi yakali
calisanlar nezdinde ticretin daha da 6nem kazandigi sdylenebilir. Buradan yola ¢ikarak,
mavi yakali calisanlarda iicretin ve iicret diizeyinden duyulan tatminin; mevcut iste
calismaya devam etme veya bir diger ifadeyle iste kalma niyeti lizerinde etkili bir faktor
olabilecegi diistiniilmektedir. Nitekim; Sosyal Miibadele Kurami (Blau, 1964) da,
calisan ve Orgiit arasinda ekonomik anlamda bir miibadele iligkisi olduguna dikkat
cekmekte; ve calisanin  Orgiite harcadigi emek ile karsiliginda elde ettigi maddi
kazanimlar1 birbiriyle kiyasladiginin altin1 ¢izmektedir. Buna gore, c¢alisan, Orgiite
yaptig1 yatirimlarin (6rn. harcanan emek veya zaman) maddi anlamda karsiligin
aldigina inandig1 takdirde yatirim yapmaya devam etmekte; aksi takdirde de
yatirimlarini azaltma veya yatirim yapmaktan vazge¢me yoluna gidebilmektedir.
Buradan hareketle; mavi yakali ¢alisanlarin {icret diizeylerinden tatmin olma dereceleri
arttikca; iste kalma niyetlerinin de pozitif yonde etkilenecegi ifade edilebilir:

H;: Ucret diizeyinden tatmin, iste kalma niyetini pozitif yonde etkiler
2. Ucret Tatmini ve Yasam Tatmini Iliskisi

Yasam tatmini, 6znel iyi olusun biligsel unsuru olup; bireyin yasamini kendi
kriterleri ve/veya beklentileri dogrultusunda degerlendirmesi olarak ifade edilebilir.
Burada birey, objektif/nesnel standartlardan ziyade yagamini 6znel bir bigimde bir biitiin
olarak muhakeme etmekte ve yasamindan ne diizeyde tatmin oldugunu
degerlendirmektedir (Diener vd., 1985). Bireyin hayattan bekledikleri, hayalleri ile
mevcut yasami arasindaki fark ne kadar az olursa kisinin yasamindan tatmin olma
diizeyinin de o kadar yiiksek olacagi kabul edilmektedir (Diener vd., 1999).

Yasam tatminine etki eden bireysel faktorlerin ne ve/veya neler oldugu sorusu
lizerine sayisiz arastirma yapilmis; bireysel faktorlerden genetik etmenlerin ve
demografik degiskenlerin yagam tatmini iizerinde 6nemli bir etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir Bireysel faktorlerden sadece kisilik 6zelliklerinin yasam tatminine belirgin bir
bigimde etki ettigi goriilmiistiir (Diener vd., 1999). Orgiitsel faktorler olarak da; kisi-is
uyumu (Burnette ve Pollack, 2013) ve is tatmininin (Heller, Judge ve Watson, 2002;
Kantak, Futrell ve Sager, 1992) yasam tatmini ile pozitif; igsizlik (Stavrova, Schlosser
ve Baumert, 2014); is-aile catismasi (Kossek ve Ozeki, 1998) ve algilanan orgiitsel
degisimin (Yardim ve Karakus, 2015) de negatif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir.

Bunun yani sira, arastirma sonuglar;; hem milli gelirin hem de bireyin gelir
diizeyinin yasam tatmini ile pozitif yonde iliskili oldugunu gostermektedir. Ornegin,
Veenhoven’in (1991) 22 iilkede yiirlitmiis oldugu arastirma sonuglarina gore; bir
iilkenin milli gelir diizeyi ile o iilkedeki bireylerin ortalama yasam tatmini degerleri
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bir diger ifadeyle, bir lilkenin milli gelir
diizeyi arttikca o iilkede yasayan insanlarin ortalama yasam tatmini degerleri de
artmaktadir. Ayn1 arastirmada ayrica; milli geliri diisiik tilkelerde bireylerin ekonomik
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durumu ve yasam tatminleri arasindaki iligkinin; milli geliri yiiksek iilkelerdeki
ekonomik durum-yasam tatmini iligkisinden daha giiclii oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonuglara paralel olarak Diener ve Diener’in (1995) 31 iilke iizerinde
yurlittigli arastirmada da; bir iilkedeki milli gelir seviyesi azaldikca o tilkedeki
insanlarin maddi durumlarindan tatmin olma diizeylerinin yasam tatminleri tizerindeki
etkisinin daha belirleyici hale geldigi gorilmistiir.

Yapilan pek ¢ok diger kesitsel arastirma da bireylerin gelir diizeyleri ile beyan
ettikleri yagsam tatminleri arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu destekler niteliktedir
(Diener ve Seligman, 2004, s.7). Sirgy’nin (1998) Yayilma Kurami; bir kisinin yasam
tatmininin, o kiginin yasam standardina 6nemli 6l¢lide bagli olduguna dikkat ¢ekmekte;
Roberts ve Clement (2007) arastirma sonuglar1 da bir kiginin gelir diizeyi diistiikce
mutlulugu maddi kazammlarla daha fazla iliskilendirdiginin altmi ¢izmektedir. s
hayatinda elde edilen gelirin pek ¢ok insanin yasamindaki temel gelir kaynagi oldugu
dikkate alindiginda; iicret/maasin insanlarin yagsam standardini Onemli Ol¢iide
belirledigi; dolayisiyla da yasam tatminlerine etki edecegi sOylenebilir. Goreceli olarak
daha diisiik tcretlerle calisan ve yaptiklart ise ekonomik agidan daha c¢ok bagimli
olduklar1 diislinlilen mavi yakali ¢alisanlarda, ticret diizeyinden tatmin arttikca yasam
tatminlerinin pozitif yonde etkilenecegi ifade edilebilir. Buradan hareketle gelistirilen
hipotez asagidaki gibidir:

H,: Ucret tatmini, yasam tatminini pozitif yonde etkiler.
3. Ucret Tatmini, iste Kalma Niyeti ve Yasam Tatmini iliskisi

Iste kalma niyeti, bir calisanin mevcut isinde calismaya devam etme istegi (Tett
ve Meyer, 1993) olarak tanimlanabilir. ilgili yazinda, iste kalma niyeti, isten ayrilma
niyetinin karsit kutbu seklinde ele alinmakta; isinden tatmin olan ve/veya daha az
alternatif is firsatlarina sahip olan calisanlarin mevcut islerinde calismaya devam
edecekleri varsayilmaktadir. Ancak mevcut isinde ¢alismaya devam etme (iste kalma
niyeti) ile isten ayrilma niyeti bir takim farkli psikolojik ve duygusal siirecleri
icermektedir (Mitchell, Holtom ve Lee, 2001:97).

Mitchell ve arkadaslarmma (2001, s. 96) gore, bir g¢alisanin mevcut isinden
ayrilmaya karar vermesi o an i¢in ¢alisan nezdinde en dogru karar olarak géziikse bile;
baska bir ise ge¢mek veya gegmeye niyetlenmek gelecege iliskin belirsizlik ve
karmasay1 da beraberinde getirmektedir. Zaman ve emek isteyen is arama siirecinin yani
sira; yasamin diger alanlarinda da (6rn. sosyal ¢evre, ulasim, esin is durumu, ¢ocuklarin
okulu vb.) yeni diizenlemeler yapma zorunlulugunun ortaya ¢ikabilmesi bireyde stres ve
kayg1 yaratmaktadir. Iste kalma niyetinde olan ¢alisanlarda ise bu tiirden bir belirsizlik
ve karmasa s6z konusu degildir.

Mevcut isinde kalma niyetinde olan bir calisanin; aslinda is hayatina iligkin
mevcut diizenini/rutinini siirdiirme; mevcut isinden elde ettigi kazanimlar1 devam
ettirme arzusunda oldugu sdylenebilir. Nitekim, Steel ve Lounsbury’e (2009) gore, bir
calisanin mevcut iginden elde ettigi kazanimlar, isten ayrilmasi halinde karsilasacagi
kayiplardan ne kadar fazlaysa calisan o kadar fazla mevcut isinde kalmaya
niyetlenmektedir. Dolayisiyla bir ¢alisanin iste kalma niyeti arttikga mevcut isinden elde
ettigi kazanimlarin, isten ayrilmasi halinde yasayacagi kayiplara kiyasla ya daha fazla
arttig1 ya da ¢alisan nezdinde daha fazla 6nem kazandig: diisiiniilebilir. Bunun yani sira,
Tiirk toplumunda belirsizlikten kacinmanin; glivence ve istikrar arayisinin goreceli
olarak yiiksek oldugu diisiliniildiigiinde (Sargut, 2001); iste kalma niyetinin yasam
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tatminine pozitif yonde etki edecegi ifade edilebilir. Buradan yola ¢ikarak, mavi yakali
calisanlarin, iicret diizeylerinden tatmin olma dereceleri arttik¢a iste kalma niyetlerinin
de artacagi; bunun da yasam tatminlerini pozitif yonde etkileyecegi soylenebilir.
Boylelikle, gelistirilen hipotez agsagidaki gibidir:

H;: Iste kalma niyeti, iicret diizeyi ve yasam tatmini iliskisinde aracilik roliine sahiptir.

4. Algillanan Alternatif Is Firsatlari, Ucret Tatmini ve Iste Kalma Niyeti
Tiskisi

Algilanan alternatif is firsatlari; bireyin is piyasasinda sahip oldugunu diisiindiigii
en az mevcut igi kadar cazip/kabul edilebilir nitelikteki is firsatlar1 olarak tanimlanabilir.
Burada s6z konusu olan bireyin is piyasasinda somut olarak sahip oldugu firsatlar degil,
kisinin buna iliskin algisidir (Hwang ve Kuo, 2006, s.255). Bu algi, is piyasasindaki
somut gerceklerle bagdagsin veya bagdasmasin, kisinin mevcut isine devam etme veya
isten ayrilma kararin1 vermesinde etkili olmaktadir (Mitchell, Holtom ve Lee, 2001,
$.97). Nitekim yapilan pek ¢ok arastirma da (Gardner vd., 2015; Gerhart, 1993; Lambert
vd., 2001; Thatcher vd., 2003; Wheeler vd., 2007) algilanan alternatif is firsatlarinin iste
kalma ve isten ayrilma niyeti lizerinde etkili bir faktor oldugunu gostermektedir.

Dolayisiyla, bir ¢alisan mevcut ticret diizeyinden tatmin olsa dahi, eger disarida
daha iyi is firsatlarina sahip olduguna inaniyorsa; bu calisganin mevcut isinde kalma
niyetinin goreceli olarak daha az olacagi sdylenebilir. Diger taraftan ¢alisanin mevcut
isinin disinda pek fazla alternatifi olmadigini diisiinmesi halinde ise; licret tatmini
arttikca iste kalma niyetinin daha fazla artacagi ifade edilebilir. Dolayisiyla, diisiik
seviyede alternatif is firsatlarina sahip oldugunu diisiinen ¢alisanlarda {icret diizeyinden
tatmin - iste kalma niyeti iliskisinin daha giiclii olacagi; yliksek diizeyde altenrnatif is
firsatlarina sahip oldugunu diisiinen c¢alisanlarda ise bu iliskinin daha zayif olacag:
sOylenebilir. Boylelikle gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

Hy: Algilanan alternatif i firsatlart; ticret diizeyinden tatmin ve iste kalma niyeti
iligkisinde diizenleyici bir rol oynar.

2. Metedoloji

2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Kuram ve konuya iligskin yapilmis daha 6nceki arastirma bulgular1 dogrultusunda
gelistirilen arastirma modeli ve hipotezler asagidaki gibidir:

Algilanan iste Kalma
Alternatif Is Niyeti
Firsatlar1
Ucret Diizeyinden Yasam Tatmini

Tatmin w

Sekil 1: Arastirma Modeli

H;: Ucret diizeyinden tatmin, yasam tatminini pozitif yonde etkiler.
H,: Ucret diizeyinden tatmin, iste kalma niyetini pozitif yonde etkiler.
Hs: Iste kalma niyeti, licret diizeyi ve yasam tatmini iliskisinde aracilik roliine sahiptir.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 138 Journal of Business Research-Tiirk




S. N. Seckin — R. Coban 9/3 (2017) 134-148

Hy: Algilanan alternatif is firsatlari; licret diizeyinden tatmin ve iste kalma niyeti
arasinda diizenleyici bir rol oynar.

2.2. Arastirma Yontemi

Arastirma, kolayda drneklem yontemiyle Aksaray ilinde unlu gida imalat1 yapan
pastane ve firin isletmelerindeki mavi yakali c¢alisanlar {izerinde ylriitilmiistir.
Arastirma yoOntemi nicel arastirma olup; veri toplama araci olarak anket ¢alismasi
gerceklestirilmig; veri toplama teknigi olarak da birak-topla teknigi kullanilmigtir. 197
katilimcidan geri doniis saglanmistir. Elde edilen veriler; giivenilirlik, dogrulayici faktor
analizi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak incelenmis; arastrma hipotezleri
PROCESS Macro 2.16 kullanilarak test edilmistir.

2.3. Orneklem

Ornekleme iliskin tanimlayic1 istatistiklere baktigimizda; katilimcilarin
%27,9unun 18-25; %33’iinilin de 26-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bir diger
ifadeyle, katilimcilarin yaridan fazlasinin (%60,9) 35 yas ve altinda oldugu ifade
edilebilir. 36-49 yas araliginda olan katilimcilarin orant %28,9 iken; 50 yas ve iistii olan
katilimcilarin orani ise sadece %10,2’dir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi erkek (%77,7)
ve yaridan fazlasi da (%69,5) evlidir. %60,4’1 ilkogretim; %35°1 de lise mezunu
oldugunu belirtmistir. Lisans ve Onlisans mezunu olanlarin orani ise sadece %4,6’d1r.
Katilimcilarin ¢alisma stirelerine baktigimizda ise %42,6’sinin 3 yildan az; %23,4’linlin
3-8 yil; %20,3’iiniin de 9-14 yildir mevcut islerinde calistiklar1 goriilmektedir. Mevcut
igsyerlerinde caligma siiresi 15 yil ve ilizeri olan katilimcilarin orant ise %13,7’dir.
Ornekleme iliskin genel bir betimleme yapilacak olursa, katilimcilarin yaridan
fazlasinin 18-35 yas araliginda; neredeyse tamaminin ilkdgretim ve lise mezunu oldugu;
bliylik ¢ogunlugunun da erkek; evli ve mevcut isyerlerinde maksimum 8 yildir ¢alistigt
ifade edilebilir.

2.4. Veri Toplama Araclan

Anket formu iki béliimden olusmaktadir. {lk boliimde katilimcilarin demografik
ozelliklerine iliskin sorular; ikinci boliimde ise bagimli ve bagimsiz degiskenlere iligkin
ifadeler yer almaktadir. Yagam tatmini, Diener ve arkadaslarmin (1985) gelistirdigi 5
madde; iste kalma niyeti Armstrong-Stassen ve Ursel (2009) tarafindan gelistirilen 3
madde ile Olglilmiistiir. Algilanan alternatif is firsatlar1 icin Weng ve McElroy
(2012)’un gelistirmis oldugu 4 maddelik alternatif is firsatlar1 6l¢egi kullanilmigtir. Son
olarak, iicret diizeyinden tatmin; Heneman ve Schwab (1985)’in dort boyutlu olarak
gelistirdikleri {icret tatmini 6lgeginin licret diizeyi alt boyutuyla (4 madde) 6l¢iilmiistiir.
Tim oOlgekler 5°li Likert olup 0Olcek maddelerine iliskin yanitlar 1=Kesinlikle
Katilmiyorum;  2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle
Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir.

Yapilan dogrulayic1 faktdr analizi sonucunda yasam tatmini Olgeginin ki-kare
istatistiginin serbestlik derecesine oranmi (y2/df) 0,971; kok ortalama kare yaklasim
hatast (RMSEA) 0,000; Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0,998 ve karsilastirmali
uyum indeks (CFI) degeri de 0,999 olarak bulunmustur. Ucret diizeyinden tatmin ve
algilanan alternatif is firsatlar1 6l¢eklerine iliskin elde edilen degerler ise sirasiyla; iicret
diizeyinden tatmin icin %2/df=0,572; RMSEA=0,000; TLI=0,997 ve CFI=0,994;
algilanan alternatif is firsatlar1 icin de %2/df=1,998; RMSEA=0,071; TLI=0,980 ve
CFI=0,993"dir. Elde edilen sonuglar dl¢eklerin tek boyutlu faktér yapilarinin yeterli
uyum degerlerini sagladigin1 gdstermektedir. Olgeklerin Cronbach o degerleri, yasam
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tatmini i¢in 0,797; {icret diizeyinden tatmin i¢in 0,922; iste kalma niyeti i¢in 0,817;
alternatif is firsatlari i¢in ise 0,839°dur.

3. Bulgular

Degiskenlere iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile korelasyon
katsayilar1 Tablo 1°deki gibidir:

Tablo 1: Degiskenlere iliskin Korelasyon Tablosu

Degigkenler Ort. SS 1 2 3 4
1.Ucret Diizeyinden Tatmin 3,424 1,198 -

2.Iste Kalma Niyeti 3,794 ,991 ,443%* -

3.Yasam Tatmini 3,010 ,976 ,392%*%  345%* -

4. Alternatif Is Firsatlari 2,732 1,102 -,175% -230%** -227**

** p<0,01; * p<0,05

Ornekleme iliskin aritmetik ortalmalara bakildiginda; katihmcilarin yasam ve
ticret diizeyi tatminlerine iliskin goriislerinde kararsiz olduklari ve sahip olduklarini
diistindiikleri alternatif is firsatlar1 diizeyinin ise goreceli olarak daha diisiik oldugu
goriilmektedir. En yiiksek ortalama deger iste kalma niyetine aittir; dolayisiyla,
katilimcilarin mevcut islerinde devam etme egiliminde olduklar1 ifade edilebilir.
Korelasyon katsayilarini inceledigimizde ise iicret diizeyinden tatminin hem iste kalma
niyeti (r= ,443; p=0,000) hem de yasam tatmini (r=,392; p=0,000) ile pozitif yonde
iligkili oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira, iste kalma niyeti yagam tatmini (r=,345;
p=0,000) ile; pozitif algilanan alternatif is firsatlar ile de negatif yonde iliskilidir (r=-
,230; p=0,001).

Hipotezleri test etmek iizere regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizine
gecmeden Once gerekli on kosullarin  (Orneklem biiyiikliigii, normal dagilim,
dogrusallik) saglanip saglanmadigi kontrol edilmis ve gerekli sartlarin saglandig:
kanaatine varilmigtir. Bunun yani sira, bagimsiz degiskenlere iligkin tolerans degerleri
0,10’dan biiyiik; varyans biiyiitme faktorleri (VIF) de 10’dan diisiik olmasi sebebiyle
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olmadigi sonucuna ulasilmistir (Pallant,
2005). Elde edilen sonuglar Tablo 2’deki gibidir:

Tablo 2. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar:

Isten Kalma Niyeti Yasam Tatmini

B (S.H) B (S.H)
Kontrol Degiskenler
Sabit -,938(,300)** -1,004(,311)**
Yas ,011((,059) -,033(,059)
Cinsiyet ,155(,161) ,018(,163)
Medeni Durum -,238(,165) ,187(,168)
Egitim -,158(,109) -,059(,110)
Calisma Siiresi -,045(,067) ,099(,067)
R? A R? ,030(,030) ,026(,026)
Bagimsiz Degiskenler
Ucret diizeyinden tatmin ,372(,054)%** ,241(,061)***
Iste kalma niyeti ,226(,073)**
R? AR? ,221/,191 ,212/,186

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001; ( ):Standart Hata
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Yapilan regresyon analizi sonucunda; kontrol degiskenlerinin (yas, cinsiyet,
egitim, medeni durum ve ¢alisma siiresi) hem iste kalma niyeti hem de yasam tatmini
iizerinde istatistiki agidan anlamli bir etkiye sahip olmadigi gériilmektedir. Ucret
diizeyinden tatminin ise iste kalma niyeti (B=,372; p<0,001) ve yasam tatminini
(B=,241; p<0,001) pozitif yonde etkiledigi; iste kalma niyetinin de yasam tatmini
iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu (p=,226; p<0,01) sonucu elde edilmistir.
Dolaysiyla; HI ve H2 hipotezleri desteklenmektedir.

Iste kalma niyetinin iicret diizeyi ve yasam tatmini iliskisinde aracilik roliine sahip
olup olmadigi PROCESS 2.16 Model 4 kullanilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglara
gore; iicret diizeyinden tatminin; iste kalma niyeti aracilifiyla yagam tatmini tizerindeki
dolayli etkisinin %95 giiven aralifinda istatistiki agidan anlamli oldugu goriilmiistiir
(BootLLCI=,0297, BootULCI=,1575; Boot SE=,0320). Boylelikle, H3 hipotezi
desteklenmistir. Algilanan alternatif is firsatlarinin iicret diizeyinden tatmin ve iste
kalma niyeti iliskisinde diizenleyici bir etkiye sahip olup olmadigi PROCESS 2.16
Model 1 vasitasiyla test edilmis ancak etkilesim teriminin istatistiki agidan anlaml
olmadig1 goriilmiistiir (B=,242; p=0,618). Dolayisiyla; H4 hipotezi reddedilmistir.

Sonu¢

Elde edilen sonuclar; katilimcilara iliskin demografik o6zelliklerin, yasam
tatminleri lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigmmi gostermektedir. Bu sonug,
demografik degiskenlerin yasam tatmini iizerinde oldukca zayif ancak anlamli etkisi
olduguna isaret eden onceki arastirma bulgulartyla (Diener vd., 1993; Diener ve Suh,
1998; Diener vd.,1999; Fujita, Diener ve Sandvik, 1991) ortiismemektedir. Elde edilen
bu sonug, orneklemin biiyiikk bir ¢ogunlugunun 35 yas ve altinda, erkek, evli ve
neredeyse tamaminin da ilkogretim ve lise mezunu olmasi nedeniyle séz konusu
faktorlerin katilimcilarin yasam tatminleri {izerinde herhangi bir farklililasmaya yol
acmadig1 seklinde yorumlanabilir. Bunun yani sira; ticret diizeyinden tatminin, hem iste
kalma niyetini hem de yasam tatminini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bir diger
ifadeyle, katilimcilarin ticret diizeylerinden duyduklari tatmin arttik¢a hem iste kalmaya
niyetleri hem de yasam tatminleri artmaktadir. Bu sonu¢ konuya iligkin yapilmis daha
onceki arastirma bulgularin1 destekler niteliktedir (Chew ve Chan, 2008; Johari vd.,
2012; Diener ve Diener, 1995; Veenhoven, 1991).

Iste kalma niyetinin iicret diizeyi-yasam tatmini iliskisinde aracilik etkisine sahip
olup olmadigina baktigimizda ise bu etkinin istatistiki agidan anlamli oldugu
goriilmektedir. Bir diger ifadeyle, iicret diizeyinden tatmin Once iste kalma niyetine
oradan da yasam tatminine pozitif yonde etki emektedir. Bunun yani sira, elde edilen
sonuclar algilanan alternatif is firsatlarinin ticret diizeyinden tatmin ve iste kalma niyeti
iliskisinde diizenleyici bir rol oynamadigini gostermektedir. Buna gore, katilimcilarin
ticret diizeylerinden duyduklari tatmin arttik¢a iste kalma niyetleri de artmakta ancak
algilanan alternatif is firsatlar1 bu pozitif yonlii iliskinin kuvvet derecesini
etkilememektedir. Bir diger ifadeyle, bir ¢alisan hali hazirdaki {icret diizeyinden tatmin
olduk¢a mevcut isinde kalmaya niyetlenmekte; disarida daha cazip is firsatlari olsa bile
(calisan nezdinde); bu durum calisanin iste kalma niyetini degistirmemektedir. Elde
edilen bu sonug, Tiirk toplumundaki goreceli olarak yiiksek olan belirsizlikten kaginma;
giivence, istikrar ve diizen arayisi (Sargut, 2001) ile agiklanabilir. Katilimcilar hali
hazirdaki iicret diizeylerinden tatmin olduk¢a mevcut ig diizenlerini koruma veya devam
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ettirme egilimi gostermekte; sahip olduklarina inandiklart daha iyi is firsatlar
kendilerini cezbetmemektedir.

Elde edilen bulgular, {icret diizeyinden tatmininin iste kalma niyeti ve yasam
tatminini pozitif yonde etkiledigini; bunun yani sira iicret diizeyinden tatmin olan
calisanlarin daha iyi is firsatlarina sahip olsalar bile mevcut iglerinde ¢alismaya devam
etme egiliminde olduklarin1 gostermektedir. Dolayisiyla, iicret diizeyinden tatminin
isverenler tarafindan dikkate alinmasi gereken bir konu oldugu sOylenebilir. Ancak
iicret diizeyinden tatmin, 6znel bir yargi olup bu yargiy1 énemli dl¢iide belirleyen unsur
caliganin “almas1 gerektigini diisiindiigli” licret diizeyi; bir diger ifadeyle beklentisidir.
Bu beklenti, gerg¢ek¢i olsun ya da olmasin; ¢alisanin {icret diizeyinden tatmin olma
derecesi bu beklenti dogrultusunda sekillenmekte ve calisanin mevcut isinde ¢aligmaya
devam etme kararii da etkilemektedir. Dolayisiyla, isgdéren alimlarinda adaylarin iicret
beklentilerinin goz ardi edilmemesi; hali hazirda ¢alismakta olan is goérenlerin de fiili
iicret diizeyleri ile beklentileri arasindaki makasin ¢ok fazla agilmamasma dikkat
edilmesi gerektigi sdylenebilir.

Elde edilen bulgularin ilgili yazina katki saglayacagi soylenebilir. Ancak
arastirmanin bir takim kisitlar1 da s6z konusudur. Bu arastirma kesitsel bir ¢calisma olup;
veriler tek bir zaman diliminde tek bir kaynaktan toplanmistir. Arastirma sonuglari
iliskisel nitelikte olup herhangi bir neden-sonug iliskisi kurulamamaktadir. Saha
aragtirmasi, sadece Aksaray ilinde unlu gida imalati yapan pastane ve firin
isletmelerindeki mavi yakali ¢aliganlar 6rneklemi iizerinde yiriitiildiigiinden; elde edilen
bulgular genellestirilememektedir. Bunun yani sira, katilimcilarin sahip olduklari
alternatif ig firsatlarin1 ve yasam tatminlerini degerlendirirken sosyal begenilirlik
kaygistyla cevaplandirmis olabilecekleri de bir diger olasi kisittir. Konuya iligkin
bundan sonra yapilacak caligmalarda; arastirma modeline iicret tatmininin yani sira;
algilanan is giivencesi, is tatmini ve yonetici destegi gibi degiskenlerin de dahil edilmesi
konuya daha genis bir perspektif kazandirmasi agisindan aragtirmacilara dnerilebilir.
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Extensive Summary

Introduction

Compensation as a primary source of income determines most of the employees’
standard of livings and also affects attitudes and behaviors in the workplace depending
on employees’ satisfaction with their compensation. During the international and
domestic literature review, it has not been come across to any study considering pay
level satisfaction, intention to remain and life satisfaction relationship. Moreover, it was
seen that although there exists a substantive amount of research regarding to intention to
turnover; studies on intention to remain and its predictors are very limited. As a result, it
was decided to investigate pay level satisfaction, intention to remain and life satisfaction
relationship and whether perceived alternative job opportunities have a moderating
effect between pay level satisfaction and intention to remain.

Methodology

In this study, survey method was used and via conventional sampling data was
collected from 197 bakery workers in Aksaray. The questionnaire is composed of two
sections. In the first section, there are questions regarding to participants ‘demographic
characteristics; in the second section scale items related to dependent and independent
variables are presented. For life satisfaction, Diener et.al.’s (1985) life satisfaction scale
(5 items); for intention to remain Armstrong-Stassen and Ursel’s (2009) 3-items scale
and for perceived alternative job opportunities, Weng and McElroy’s (2012) 4-items
scale were used. Pay level satisfaction is measured by pay level sub-dimension of
Heneman and Schwab’s (1985) pay satisfaction scale (4 items). All measures are rated
on a 5-point Likert scale from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). Confirmatory
factor analysis results support unidimensional structures of the scales and Cronbach
Alpha reliability coefficients indicate that measures are highly reliable.

Research Model and Hypotheses

Research model and hypotheses developed based on theory and previous research
results are presented below:
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Perceived Alternative Intention To
Job Opportunities Remain

Pay Level

= Life Satisfaction
Satisfaction

Figure 1: Research Model

H;: Pay level satisfaction has a positive effect on life satisfaction.

H,: Pay level satisfaction has a positive effect on intention to remain.

H;: Intention to remain has a mediating effect on pay level and life satisfaction
relationship.

Ha: Perceived alternative job opportunities have a moderating effect on pay level
satisfaction and intention to remain relationship.

Findings

Results of the regression analysis show that pay level satisfaction has a positive
effect on both intention to remain (f=,372; p<0,001) and life satisfaction (f=,241;
p<0,001). Thereby; H1 and H2 hypotheses are supported. Moreover, it was found that
intention to remain mediates the pay level-life satisfaction relationship (CI=%95;
BootLLCI=,0297, BootULCI=,1575; Boot SE=,0320). As a result, H3 is supported. On
the other hand, the results indicate that the moderating effect of perceived alternative
job opportunities on pay level satisfaction - intent to remain relationship is statistically
non-significant (=,242; p=0,618). Thus; H4 is rejected.

Conclusion

Research results show that demographic variables do not have a significant effect
on life satisfaction. This result does not correspond to previous research findings
(Diener et al., 1993; Diener and Suh, 1998; Diener et al., 1999; Fujita, Diener and
Sandvik, 1991) indicating that demographic variables have a weak but significant effect
on life satisfaction. Beside this, pay level satisfaction has been found to affect both the
intention to remain and life satisfaction positively. In other words, as participants'
satisfaction with their pay level increases, both intention to remain and life satisfaction
increase. This result supports the previous research findings (Chew and Chan, 2008;
Johari et al., 2012; Diener and Diener, 1995; Veenhoven, 1991).

When we look at whether intention to remain has a mediating effect on pay level
satisfaction and life satisfaction relationship, it has been found that the mediating effect
is statistically significant. On the other hand, the moderating effect of perceived
alternative job opportunities on pay level satisfaction - intention to remain relationship
is statistically non-significant. In other words, the more an employee is satisfied with
his/her pay level, the more he/she intends to remain but the strength of his/her intention
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to remain does not change even if he/she believes that there are more attractive job
opportunities in the market for him/herself. This result can be explained by some
cultural properties of Turkish society such as uncertainty avoidance, search for security
and stability (Sargut, 2001). As long as participants are satisfied with their pay level,
they tend to maintain their current positions (regardless of alternative job opportunities);
so it is possible to say that they tend to avoid uncertainty and ambiguity that may arise
as a result of job change.

Findings indicate that satisfaction with pay level affects the intention to remain
and life satisfaction in the positive direction. Moreover, those who are satisfied with
their pay level tend to continue to work in their current jobs, even if they believe that
there exists more attractive job opportunities for them. For this reason, it can be said
that pay level satisfaction should be taken into account by employers as an important
factor for both motivation and retention of employees. However, it should be noted that
pay level satisfaction is a subjective evaluation which is significantly determined by
employee’s expectations. Whether one’s expectations are realistic or not; the degree of
pay level satisfaction is shaped by these expectations and affects employee’s intention
to continue to work in his/her current job. Therefore, it can be said that during the
recruitment periods, it is necessary to take pay level expectations of candidates into
account and to pay attention not to open the gap so much between the actual and
expected pay levels for those who are already employed

Although research findings may contribute to the relevant literature; there are a
number of limitations of this research. First of all, this is a cross-sectional study and the
data were collected from a single source in a single time period. Beside this, since the
sample consists of only bakery workers, the generalizability of the findings is very
limited. For further research, in order to broaden the understanding of the factors
affecting intention to remain and its impacts on life satisfaction; the inclusion of
perceived job security, job satisfaction and manager support into the model can be
suggested.
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