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Ozet

Bu c¢alismanin 6ncelikli amaci, orgiitsel adalet algisinin orgiitsel sinizm {izerinde
anlamli bir etkisinin olup olmadigimi arastirmak olarak belirlenmistir. Arastirmanin
evrenini,  Turkiye’deki  devlet {iniversitelerinin  Sosyal Bilimler = Meslek
Yiiksekokullarinda gorev yapan 986 Ogretim elemani olusturmaktadir. Tam sayim
yapilmistir ve 400 katilimcidan doniit alinmistir. Veri toplama araci olarak anket formu
kullanilmistir. Kullanilan anket formu, 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
demografik degiskenlere iliskin 4 soruya, ikinci boliimde Orgiitsel adalet 6lgegine iliskin
20 ifadeye ve fclincii boliimde ise oOrgiitsel sinizm Olgegine iliskin 13 ifadeye
verilmistir. Verilerin analizinde istatistik paket programi kullanilmistir. Analizde
korelasyon, regresyon ve yapisal esitlik testleri kullanilmistir. Verilerin analizi
sonucunda, oOrgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve negatif yonde
bir iliski bulundugu gorilmiistiir. Boyutlar bazinda bakildiginda ise islemsel adalet
algisinin  Orgiitsel sinizm iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi, dagitimsal ve
etkilesimsel adalet algisinin orglitsel sinizmi negatif yonde ve anlamli bir sekilde
etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davranis, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Sinizm
Abstract

The primary purpose of this study was to investigate whether organizational
Jjustice perceptions have a significant effect on organizational cynicism. The universe of
the research constitutes 986 instructors who work in social sciences vocational schools
of state universities in Turkey. A full count was made and feedback was received from
400 participants. Survey form was used as data collection tool. The survey form consists
of 3 parts. The questionnaire consists of 4 questions about demographic variables, 20
statements about organizational justice scale and 13 statements about organizational
cynicism scale. Statistical package program was used for analysis of the data. In the
analysis, correlation, regression and equality tests were used. As a result of data
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analysis, it has been found that there is a significant and negative relationship between
organizational justice perception and organizational cynicism. When the dimensions of
organizational justice perception is researched, no significant relation between
procedural justice perception and organizational cynicism has found but it is
determined that distributive and interactional justice have a negative and significant
effect on organizational cynicism.
Keywords: Organizational Behavior, Organizational Justice, Organizational Cynicism
GIRIS

Adalet, yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan kullanilmasinin
saglanmast ve herkese kendine uygun diisenin, kendi hakki olanin verilmesidir. Bu
tanimdan da yola cikarak Orgiitsel adalet, orgiitlerde calisanlara ne kadar adil
davranildigidir, seklinde tanimlanabilir. Bu konuda 6rgiit i¢in en 6nemli kavramlardan
biri, orgiit icinde calisanlarin orgiitteki adaleti nasil algiladiklaridir. Cilinkii orgiitlerde
adalet algisi, oOrgiitsel tutum ve davraniglarin temel belirleyicilerinden biri olarak
goriilmektedir.

Orgiitsel adalet, orgiitlerde adaletin etkilerini meydana cikarmak icin kullanilan
bir terimdir. Diger bir ifade ile orgiitsel adalet, orgiit icerisinde is gorenlerin, is yerinde
ne kadar adil davranildig1 hususundaki algilarini, alginin onlarin tutum ve davranislarini
nasil etkiledigini ve oOrgiitte de meydana getirdigi diger etkilerin neler oldugunu
acgiklamaktadir.

Orgiitsel adalet kavrammnin birgok tanimi yapilmistir. Beugre ve Baron (2001)
orgiitsel adaleti; is gorenlerin c¢alistiklar1 kurumdaki is arkadaslariyla ve igverenlerle
olan iletisimlerinde kendi algilarinin nasil sekillendigini gosteren toplumsal bir olgu,
Ugurlu (2009) kisilerin orgiitteki adalet hisleri, Bal (2014) ise orgiit igerisindeki dagitim
isleyis ve etkilesime iliskin algilarin toplami olarak tanimlamiglardir.

Dagitimsal adalet, Adams’in esitlik kuramina dayanmakta ve kaynaklarin ve
odiillerin adaletli bir sekilde dagitilmasini ifade etmektedir (Colquitt, Conlon, Wesson,
Porter, Ng, 2001). Dagitimsal adalet, girdi ve ciktilarin diger ¢alisanlarinki ile
karsilagtirilmas1 (Adams, 1965), elde edilen sonuglarin beklentilere uygun olup
olmadiginin belirlenmesi (Blau, 1964) olarak agiklanmaktadir. islemsel adalet, sonuglar
belirlemek i¢in kullanilan prosediirlerin algilanan adaletidir (Fassina, Jones ve
Uggerslev, 2008) ve asir1 ve eksik 0ddemeden kacinma, kararlara katma, sonuglar
hakkinda bilgi verme gibi Orgiitsel islemlerin is gorenler arasinda esit uygulanmasi
anlamma gelmektedir (Colquitt ve Chertkoff, 2002). Adaletin sosyal yoniinii olusturan
etkilesimsel adalet ise Orgiitsel uygulamalarda yoneticilerin c¢alisanlara ne derece adil
davrandiklarina iligkindir. Orgiitsel uygulamalardaki insan odaklilik, etkilesimsel adaleti
daha 6n plana ¢ikarmaktadir. Adaletin kaynaginin bireyler arasindaki iletisimin temelini
olusturan nezaket kurallarmin oldugu belirtilmektedir (Ozmen, Arbak ve Siiral Ozer,
2007).

Yapilan calismalarda, orgiitsel adalet algisimin is tatmini, Orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel 6zdeslesme gibi pozitif tutum ve davraniglarla
(Atalay, 2005; Batman, 2015; Ciice, 2012; Greenberg, 1993; Jahangir, Akbar ve
Begum, 2006; Yazicioglu ve Topaloglu, 2009, Ay ve Kog¢ 2014) ve isten ayrilma niyeti,
orglite ve yoneticiye olan giivensizlik, Orgiitsel sinizm gibi negatif tutum ve
davraniglarla (Bayarcelik ve Findikli, 2017; Naktiyok, Kizil ve Timuroglu, 2015;
Shaharruddin, Ahmad ve Musa, 2016) iligkilendirildigi goriilmektedir. Ve genellikle
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alginin yiiksek oldugu durumlarda pozitif tutum ve davranislarin, algimin diisiik oldugu
durumlarda ise negatif tutum ve davraniglarin ortaya ¢iktig1 gozlemlenmistir.

Orgiitsel adalet kavrami ile iliskili negatif tutum ve davramslar arasinda ifade
edilen ve c¢alismanin konusunu olusturan sinizim kavrami kisinin Orgiitiine karsi
gelistirdigi, adaletsiz, giivensiz, diiriistliikten yoksun duygularinin i¢erisinde bulunmasi
ve bu duygularin orgiite elestirel ve olumsuz davraniglar sergilemesiyle olusan tutum ve
davraniglar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Dean v.d., 1998). Bireyin orglite yonelik,
ofke, hayal kiriklig1 gibi olumsuz duygular gelistirmesi ve bu hayal kirikliklarinin tekrar
edecegine inanmasi orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Eaton (2000)
sinizmi iggdrenlerin yonetimin ¢alisanlar arasindaki adaleti saglamamasi, faaliyetlerinde
diirtist olmamasi, diger calisanlarin kendisinden yararlandig1 gibi diisiince ve duygular
igerisinde bulunmasi durumu olarak ifade etmistir.

Orgiitsel sinizm konusunda ¢alisma yapan arastirmacilar, “Calisanlarin orgiitlerine
duyduklart olumsuz tutumlarin dogasi nedir?” sorusunun yanitint bulmaya
caligmiglardir. Bu dogrultuda, orgiitsel sinizm ile ilgili ¢esitli tanimlar1 ve kuramsal
temelleri belirlenmistir (Kalagan, 2009). Bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarini gozettigine
inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci kabul eden kimseye “sinik” ve bunu agiklamaya
calisan diisiinceye sinizm denmektedir. Sinizme iliskin temel inang; diiriistliik, adalet ve
ictenlik ilkelerinin kisisel ¢ikarlara kurban edildigi yoniindedir. Sinizm, “kuskuculuk”,
“siiphecilik”, “glivensizlik”, “inan¢sizlik”, “kotiimserlik”, “olumsuzluk™ soézciikleriyle
yakin anlamlara sahip olmakla birlikte, modern yorumunda, bireyin “kusur bulan, zor
begenir, elestirir” anlami daha baskin olmaktadir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010).

Bu calisma, orgiitsel adalet algisinin sinizm iizerindeki roliine acgiklik getirmek
iizere tasarlanmustir. Ulkelerin gelismesinde dnemli katkilari olan 6gretim elemanlarinin
orgiitsel adalet algisinin diisiik, orgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek olmasi durumunda,
ilke ve oOrgiit acisindan, verimliligin, etkinligin ve baghligin azalmasi gibi olumsuz
sonuglarin ortaya ¢ikabilecegi diisliniilmektedir. Bu kapsamda mevut calismanin
arastirma modeli ve hipotezleri olusturulmustur. Arastirma kapsaminda, kuramsal
olarak tartisilan degiskenler arasi iliskileri ortaya c¢ikarmak maksadiyla, Sekil 1’de
gosterilen arastirma modeli olusturulmustur. Model, orgiitsel adalet algisinin ve orgiitsel
adalet boyutlarinin 6rgiitsel sinizme olan etkilerini incelemek tizere olusturulmustur.

Orgiitscl adalet Boyutlan _ .
Dagitimsal adalet
algisi —
Y .
H, Islemsel adalet
Y e
Orgiitsel sinizm . Etkilesimsel adalet

Sekil 1. Kidem, cinsiyet, érgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel sinizm iliskisi

Sekil 1 de gosterilen arastirma modeli kapsaminda asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

H;. Devlet lniversitelerinin Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokullarinda gorev yapan
ogretim elemanlarinin Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel sinizmi anlamli bir sekilde
etkilemektedir.
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Hj,. Devlet iiniversitelerinin Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokullarinda gorev
yapan Ogretim elemanlarinin dagitimsal adalet algisi, orgiitsel sinizmi anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

Hjp. Devlet tiniversitelerinin Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokullarinda gorev
yapan Ogretim elemanlarinin islemsel adalet algisi, orgiitsel sinizmi anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

H;.. Devlet tliniversitelerinin Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokullarinda gorev
yapan Ogretim elemanlarinin etkilesimsel adalet algisi, orgiitsel sinizmi anlamli
bir sekilde etkilemektedir.

YONTEM

Arastirmanin evreni, Tiirkiye'deki devlet iiniversitelerin sosyal bilimler meslek
yuksekokullarinda 2017 yilinda gorev yapan 986 6gretim elemanindan olusmaktadir.
Aragtirma i¢in kullanilan anket formu katilimcilara internet ortaminda gonderilmis ve
tam sayim yapilmistir. Ancak, 400 katilimcidan doniit alinmistir. Geri doniim orani
%40,57dir.

Bu arastirmada, veri toplama aract olarak sosyal bilimlerde siklikla kullanilan
anket formu tercih edilmistir. Anket formu, 3 kisimdan olusmaktadir. Ankette
demografik degiskenlere iliskin 4 soru, literatiirde yer alan ve gecerlik ve giivenirlik
caligmalar1 yapilmis; Orgiitsel adalet Olgcegine iliskin 20 ifade ve Orgiitsel sinizm
olgegine iliskin 13 ifade bulunmaktadir. Orgiitsel adalet algisi1 dlgmek amaciyla,
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilmis olan, 3 boyut ve 20 maddeden
olusan Orgiitsel Adalet Olgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkge’ye cevirisi, gecerlik ve
giivenirlik calismast Yildirinm (2002) tarafindan yapilmis, formun gilivenirligini
belirlemek amaciyla her alt boyut i¢in i¢ tutarlik hesaplanmis, Cronbach Alpha
katsayilari, dagitimsal boyutta 0,23, islemsel boyutta 0,89, etkilesimsel boyutta ise 0,95
olarak hesaplanmistir. Ayrica, her boyut i¢in test-tekrar test yapilmistir ve test-tekrar
test giivenirlik katsayilari, dagitimsal boyutta 0,44, islemsel boyutta 0,65, etkilesimsel
boyutta ise 0,73 olarak hesaplanmustir. Orgiitsel sinizmi &lgmek amaciyla ise 1997
yilinda Brandes tarafindan olusturulmus 14 maddelik orgiitsel sinizm 06lgeginin
Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis sekli olan, 3 alt boyut ve
13 maddeden olusan Orgiitsel Sinizm Olgegi kullanilmigtir

Olceklerin gecerlik ve giivenirlikleri

Olgeklerin gegerlik ve giivenirlik c¢aligmalarinda, 6ncelikle DFA yapilarak
Olceklerin yapisal gecerligi belirlenmistir. Daha sonra Olgeklerin giivenirligi i¢in
Cronbach alfa katsayis1 hesaplanmustir. Orgiitsel adalet algisinin DFA sonuglari, Tablo
1.’de verilmistir. Orgiitsel adalet algis1 dlgegine ait birinci diizey tek faktorlii, birinci
diizey cok faktorlii, ikinci diizey ¢ok faktorlii ve iliskili modeller ayr1 ayri test edilmis
ve uyum degerleri incelenmistir. En 1yi uyum degeri, iliskili modelde tespit edilmistir
(Ay*/sd=7,004; RMSEA=0,123; CFI=0,887; GFI=0,763; RMR=0,061). Ancak, uyum
indekslerinden sadece RMR degerinin kabul edilebilir smirlar igerisinde oldugu,
digerlerinin daha 1iyilestirilebilecegi goriilmiis ve analiz kapsaminda yapilan
tyilestirmeler neticesinde modifiye edilmis modele ulasilmistir (Ay?*/sd=3,720;
RMSEA=0,078; CFI=0,955; GFI=0,901; RMR=0,046).
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Tablo 1. Orgiitsel Adalet Algis1 Olgcegi DFA

Model Ay? Ax?/sd RMR GFI CFI RMSEA
Birinci Diizey Tek Faktorli 2000,073 | 11,765 0,583 0,696 | 0,794 0,164
igkili 1169,672 | 7,004 0,061 0,763 | 0,887 0,123
Birinci Diizey Cok Faktorlii 1903,425 | 11,197 0,092 | 0,645 | 0,805 0,160
Ikinci Diizey Cok Faktorlii 1209,069 | 7,197 0,330 | 0,755 | 0,883 0,125
Modifiye Edilmis Model (iliskili) | 543,710 | 3,720 0,046 | 0,901 | 0,955 0,078

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFI= Comparative Fit Index;

of Fit Index; RMR= Root Mean Square.
* p<0.05

DFA sonuglarina gore elde edilen orgiitsel adalet algisinin 6lgme modeli,

Sekil 2.’de gosterilmistir.

GFI= Goodness

Sekil 2. Orgiitsel Adalet Algis1 DFA

Dogrulanan orgiitsel adalet algist Olgeginin gilivenirlik analizi kapsaminda
hesaplanan Cronbach alfa katsayilari; dagitimsal adalet algis1 i¢in 0,89, islemsel adalet
algis1 i¢in 0,94 ve etkilesimsel adalet algis1 i¢in 0,97 olarak hesaplanmistir. Genel olarak
da orglitsel adalet algisinin Cronbach alfa katsayis1 0,97 dir. Bu durumda o6rgiitsel adalet
Olceginin yiiksek derecede giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Orgiitsel sinizm 6lgeginin DFA sonuglari, Tablo 2.’te verilmistir. Orgiitsel sinizm
Olcegine ait birinci diizey tek faktorli, birinci diizey ¢ok faktorlii, ikinci diizey cok
faktorli ve iliskili modeller ayr1 ayri test edilmis ve uyum degerleri incelenmistir. En 1yi
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uyum degeri olarak ikinci diizey ¢ok faktorlii modelde tespit edilmistir (Ay*/sd=7,515;
RMSEA=0,126; CFI=0,905; GFI=0,845; RMR=0,077). Ancak, uyum indekslerinden
sadece CFI ve RMR degerlerinin kabul edilebilir siirlar igerisinde oldugu, digerlerinin
daha 1iyilestirilebilecegi goriilmiis ve analiz kapsaminda yapilan 1yilestirmeler
neticesinde modifiye edilmis modele ulasilmistir (Ay*/sd=3,517; RMSEA=0,079;
CFI1=0,972; GF1=0,943; RMR=0,037).

Tablo 2. Orgiitsel Sinizm Olgegi DFA

Model Ay Aysd | RMR | GFI | CFI | RMSEA
Birinci Diizey Tek Faktorlii 1352.831 | 20.813 | 0.127 | 0.589 [ 0.697 | 0.223
Birinci Diizey Cok Faktorlii 866,236 | 13,330 | 0416 | 0,755 | 0,811 | 0,176
iliskili 466,225 | 7,520 | 0,078 | 0,837 ] 0,905 | 0,128
ikinci Diizey Cok Faktorlii 466,220 | 7,515 | 0,077 | 0,845 | 0,905 | 0,126
?f;ifgig;‘gfkl\g‘;ﬁzrlu Modely | 165322 | 3517 | 0037 | 0943|0972 0,079

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFI= Comparative Fit Index;
GFI= Goodness of Fit Index; RMR= Root Mean Square.
* p<0.05

DFA sonuglarina gore elde edilen orgiitsel sinizmin 6l¢gme modeli,
Sekil 3’te gosterilmistir.

Sekil 3. Orgiitsel Sinizm DFA

Dogrulanan orgiitsel sinizm 06lceginin giivenirlik analizi kapsaminda hesaplanan
Cronbach alfa katsayilar1 biligsel sinizm i¢in 0,89, duyussal sinizm i¢in 0,95 ve
davranigsal sinizm i¢in 0,87 olarak hesaplanmistir. Genel olarak da orgilitsel sinizmin
Cronbach alfa katsayis1 0,93’tiir. Bu durumda, orgiitsel sinizm Olgeginin yiiksek
derecede giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Isletme Arastirmalart Dergisi 111 Journal of Business Research-Tiirk




I. Yazicioglu — E. Ozcan Genger 9/3 (2017) 106-119

Verilerin analizinde istatistik paket programi kullanilmistir. Orgiitsel adalet algis
ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi test etmek i¢in korelasyon, etkilesimi tespit etmek
icin regresyon analizi yapilmistir. Ayrica, Orgiitsel adalet boyutlarinin sinizm {izerine
etkisini test etmek maksadiyla yapisal model olusturulmus ve yapisal regresyon analizi
yapilmistir.

BULGULAR
Ornekleme iliskin Bulgular

Tablo 3. Ornekleme ilisin Bulgular

'Yas Grubu n %
22-26 9 2,3
27-31 72 18,0
32-36 125 31,3
37-41 111 27,8
42 ve lizeri 83 20,8
Toplam 400 100,0
Cinsiyet

Kadin 232 58,0
Erkek 168 42,0
Toplam 400 100,0
Egitim Durumu

Lisans 68 17,0
Yiiksek Lisans 229 57,3
Doktora 103 25,8
Toplam 400 100,0
Kidem Grubu

1 yildan az 13 33
1-5 y1l 138 34,5
6-10 yil 136 34,0
11-15 y1l 70 17,5
16-20 y1l 25 6,3
21 y1l ve iizeri 18 4,5
Toplam 400 100,0

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilardan 9 kisinin (% 2,3) 22-26 arasi, 72 kisinin
(% 18,0) 27-31 arasi, 125 kisinin (% 31,3) 32-36 arasi, 111 (% 27,8) kisinin 37-41 aras1
ve 83 kisinin (% 20,8) 42 ve lizeri oldugu; 232 kisinin (% 58,0) erkek ve 168 kisinin (%
42,0) kadin; 68 kisinin (% 17,0) lisans, 229 kisinin (% 57,3) yiiksek lisans ve 103
kisinin (% 25,8) doktora seviyesinde mezun oldugu; 13 kisinin (% 3,3) bir yildan az,
138 kisinin (% 34,5) 1-5 yil arasi, 136 kisinin (% 34,0) 6-10 yil arasi, 70 (% 17,5)
kisinin 11-15 y1l arast, 25 kisinin (% 6,3) 16-20 yil aras1 ve 18 kisinin (% 4,5) 21 yil ve
iizeri kideme sahip oldugu goriilmektedir.
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Hipotezlere iliskin Bulgular

Orgiitsel adalet algis1 ile drgiitsel sinizm arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi
icin korelasyon analizi uygulanmis ve sonugclari, Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel adalet algsi ile drgiitsel sinizm arasindaki iliski

Degiskenler 1 2
1 | Orgiitsel Adalet Algis 1
2 |Orgiitsel Sinizm -,710%* 1
* p<0,05

Tablo 4 incelendiginde, iki degisken arasinda anlamli, negatif yonde ve ¢ok
yuksek seviyede (r = -, 710 p<,05) bir iligki bulundugu goriilmektedir.

Orgiitsel adalet algisinin  orgiitsel  sinizm  iizerindeki etkisini belirlemek
maksadiyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Degiskenlerin genel ortalama
puanlar1 kullanilarak yapilan regresyon analizine iliskin bulgular, Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel adalet algisinin 6rgiitsel sinizme etkisi

AR’ F P
0,505 405,481 0,000
Katsay1 P
(Standardize Edilmemis)
Degisken (Orgiitsel Sinizm) 4,411 0,000
Sabit (Orgiitsel Adalet) -0,620 0,000

Tablo 5 incelendiginde, orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm iizerinde %50 oraninda
etkisi oldugu goriilmektedir (AR*=0,505). Diger bir ifadeyle, orgiitsel sinizmin ortaya
cikmasinda oOrgiitsel adaletin etkisi, %50 iken, oOrgiitsel sinizm diger degiskenlerden
%50 oraninda etkilenmektedir. Ayrica, tabloda, Orgiitsel adaletteki bir birimlik
tyilesmenin, orglitsel sinizmi 0,62 birim azaltabilecegi goriilmektedir. Buna gore, H;
hipotezi; ‘Tiirkiye'deki devlet iiniversitelerinin sosyal bilimler meslek
yiiksekokullarinda gorev yapan Ogretim elemanlarimin orgiitsel adalet algisi,
orgiitsel sinizmi anlamh bir sekilde etkilemektedir.” desteklenmistir.

Orgiitsel adalet boyutlari ile drgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi ve etkiyi test etmek
maksadiyla, yapisal model olusturulmus ve yapisal regresyon analizi yapilmistir.
Yapisal modele iligkin uyum indeksleri tablo 6’da verilmistir. Uyum indeksleri
incelendiginde, RMR haricindeki diger degerlerin kabul edilebilir sinirlar icerisinde yer
almadig1 goriilmistiir. Bu nedenle, daha yiiksek uyum degerlerinin varlig1 arastirilmisg
ve modelde yapilan iyilestirmeler sonucunda kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer alan
uyum degerleri elde edilmistir.

Tablo 6. Yapisal esitlik modeli uyum degerleri

Model Ay Ay?sd | RMSEA | CFI | GFI | RMR
Yapisal Model 753,649 | 3.153 | 0,097 | 0844|0799 | 0077
Modifiye  Edilmis — Yapisal | ,c5 750 | 3486 | 0079 | 0911 | 0.899 | 0,068
Model
* p<0.05
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Orgiitsel adalet algis1 alt boyutlarinin &rgiitsel sinizm iizerindeki etkisini
belirlemek i¢in olusturulan yapisal model kullanilarak, yol analizi yapilmis ve sonuglari
Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin orgiitsel sinizm
iizerindeki etkisi

Regresyon Katsayisi S.E. P
Dagitimsal Adalet Algisi - Orgiitsel Sinizm -,292 ,052 ,000
Islemsel Adalet Algis > Orgiitsel Sinizm -,029 ,079 ,714
Etkilesimsel Adalet Algis1 = Orgiitsel Sinizm =217 ,086 ,012

* p<0.05

Tablo 7’ye gore, islemsel adalet algisinin orgiitsel sinizm {izerinde herhangi
anlamli bir etkisi bulunmazken (B=-,029, p>0,05), dagitimsal adalet algis1 ve
etkilesimsel adalet algisinin negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu gorilmiistiir (B=-
,292;-,217, p<0,05). Buna gore, Hya, hipotez; ‘Tiirkiye'deki devlet iiniversitelerinin
sosyal bilimler meslek yiiksekokullarinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin
dagitimsal adalet algisi, orgiitsel sinizmi anlamh bir sekilde etkilemektedir.’, ve
H,, ‘Tiirkiye'deki devlet iiniversitelerinin sosyal  bilimler meslek
yiiksekokullarinda gorev yapan o6gretim elemanlarinin etkilesimsel adalet algisi,
orgiitsel sinizmi anlamh bir sekilde etkilemektedir.’, desteklenirken, Hjy, hipotezi;
‘Tiirkiye'deki devlet iiniversitelerinin sosyal bilimler meslek yiiksekokullarinda
gorev yapan ogretim elemanlarinin islemsel adalet algisi, orgiitsel sinizmi anlamh
bir sekilde etkilemektedir.’, desteklenememistir.

SONUC

Gilinlimiizde, teknolojinin hizla gelismesiyle bilgiye erisim olanaklarinin artmasi;
kisilerin egitim seviyesinin yiikselmesiyle kisilerin beklentilerinin artmasi ve rekabetin
her gegen giin daha da yogunlagsmasi; igveren ile i goren, yonetici ile ast, miisteri ile
iiretici, iiretici ile tedarikgi iliskilerini de son derece 6nemli hale getirmektedir. Uyum
yeteneginin 6n plana ¢iktig1t bu siiregte, ¢alisma ortaminin daha bariscil sekilde
diizenlenmesi gerektigi konusunda arastirmacit ve akademisyenler ortak bir goriise
sahiptir. Ozellikle, bilgi iireten, iilkelerin gelismesinde katki saglayan akademisyenlerin
daha verimli, etkili ve etkin ¢alisabilmeleri i¢in niteliklerini gelistirmeye olanak taniyan
caligma ortamina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Akademisyenlerin Orgiite yOnelik tutum ve davraniglar1i {izerine yapilan
caligmalara bakildiginda, bu tutum ve davranislarda ve buna bagli olarak is
performanslarinda orgiitsel adalet algisinin 6nemli etkisinin oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel adalet algisinin; yiiksek oldugu durumlarda pozitif tutum ve davranislarin,
disik oldugu durumlarda negatif tutum ve davraniglarin ortaya ¢iktigi
gozlemlenmektedir (Ar1, 2015; Kutanis ve Cetinel, 2010; Naktiyok v.d., 2015). Orgiitsel
adalet algisinin diisiik oldugu durumlarda ortaya c¢ikabilecek negatif tutum ve
davraniglardan biri de, sinizm davranigidir.

Tiirkiye’deki devlet lniversitelerinin sosyal bilimler meslek yiiksekokullarinda
gorev yapan Ogretim elemanlarmin orglitsel adalet algisinin sinizm {izerine etkisinin
arastirildigl bu ¢alismada, orgiitsel adalet algisi ile oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli,
negatif yonde ve 0,50 oraninda bir iliski tespit edilmistir. Fitz Gerald (2002)’1n {iretim
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isletmesi calisanlari, James (2005)’in kirsal bolge okullarindaki calisanlar, Kdybasi,
Ugurlu ve Oncel (2017)’in ve Ozgen ve Turung (2017)’un dgretmenler ve Tokgdz
(2011)’tin elektrik dagitim isletmesi calisanlar1 {izerinde yaptiklar1 arastirmalarin
sonuglarinin bu c¢alisma ile paralel oldugu goriilmektedir. Kisilerin kendilerine adil
davranilmadigini diisiindiiklerinde, bundan rahatsizlik duymalar1 ve bunu davranislarina
yansitmalar1 beklenen bir sonugtur.

Bu calismada, orgiitsel adalet boyutlarinin sinizm tiizerine etkisi de arastirilmistir.
Dagitimsal adalet algis1 ve etkilesimsel adalet algisinin sinizmi anlamli ve negatif yonde
etkiledigi sonucuna varilirken, islemsel adalet algisinin sinizm iizerinde anlamli bir
etkisi bulunamamustir. Buradan hareketle, 06gretim elemanlarinin, kaynaklarin
dagitilmas1 ve iletisim siireclerindeki adalete, islemsel adaletten daha ¢ok 6nem verdigi
sonucuna varilabilir. Benzer c¢alismalar incelendiginde, genellikle arastirmalarin,
orgiitsel adalet algisinin tiim boyutlarinin sinizmi anlamli ve negatif yonde etkiledigi
sonucuna vardigi (Kdybasi v.d., 2017; Ozgen ve Turung, 2017; Shaharruddin, 2016),
ancak bazi1 arastirmalardan da farkli sonuglar elde edildigi gozlemlenmistir.
Shaharruddin (2016), icra memurlar1 {izerinde yaptig1 arastirmasinda bu calismanin
sonucunu desteklerken, Fitz Gerald (2002), bir iiretim isletmesi c¢alisanlar1 {izerinde
yaptig1 aragtirmasinda dagitimsal adalet ile sinizm arasinda anlamli ve negatif yonde
iliski oldugunu ortaya koymus, diger boyutlarin sinizm iizerinde anlamli bir etkisi
olmadigmni belirtmistir. Cetin, Ozgan ve Bozbayindir (2013) ise ilkdgretim
ogretmenlerine yonelik yaptiklar1 arastirmalarinda, islemsel ve etkilesimsel adalet
algisinin sinizmi anlamli ve negatif yonde etkiledigi, dagitimsal adalet algisinin sinizm
iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna varmistir. Arastirmalarin farkh
sonuclar ortaya koymasinda, arastirmalarin yapildigi sektorlerin, kullanilan anket
formlarmin, yapilan islerin niteliginin ve orgiit kiiltiirlerinin farkli olmasinin etkili
oldugu diistliniilebilir.

Sonug olarak, bu caligsma ile ¢alisma ortaminda adil olmayan uygulamalara maruz
kalan bireylerin sinik davranislarda bulunabilecegi ortaya konmustur. Ozellikle,
kurumsal itibarin 6n plana c¢iktig1 giiniimiizde, Orgiitiinii kotiileyen ve karalayan,
caligma ortaminin huzurunu bozucu davranislar sergileyen ve ¢alisma barisini ortadan
kaldiran sinik tutum ve davranislarin onaylanmasi miimkiin degildir.

Algilarin yonetilmesi, ¢aligma barisinin korunmasina yonelik tedbirlerin alinmasi,
idarecilerin ve kidemlilerin ¢alisma ortamini diizenleyici davranislarda bulunmasi, terfi,
ilerleme, 06diil, performans degerlendirme sistemlerinde objektif kriterlerin esas
alimmasi, caliganlara her konuda firsat esitligi saglanmasi, bilgi paylasiminda seffaf ve
adil olunmasi, caligma ortaminin huzurunu bozacak, kayirmacilifi ortaya cikaracak
davraniglarda bulunulmamasi, yoneticilerin calisanlar ve olaylar hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmasi orgiitsel adalet algisini ytikseltip sinizm diizeyini azaltabilecektir.

Ileride yapilacak ¢alismalarda, &rgiitsel sinizmle orgiitsel adalet algisi arasindaki
etkilesimde rol oynayabilecek bireysel, orglitsel ve cevresel faktorlerin arastirilmasi
katki saglayic1 olacaktir. Ayrica, bu tiir calismalarin kar amaci olan isletmelerde de
yapilarak daha agiklayici bulgulara ulasilmasi yararli olacaktir.
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Extensive Summary
Introduction

Justice is to ensure rights possessed by law are used by every individual.
Organizational justice can be defined as how fairly the employees are treated in
organizations. Organizational justice is the sum of perceptions of distribution, operation
and interaction within an organization (Bal, 2014). Distributive justice expresses the
distribution of resources and awards fairly (Colquitt, Conlon, Wesson, Porter, Ng,
2001). Operational justice is the perceived justice of the procedures used to determine
results (Fassina, Jones and Uggerslev, 2008). Interactional justice is related to how
fairly directors behave to employees in organizational practices (Ozmen, Arbak and
Siiral Ozer, 2007).

Organizational cynicism can be defined as one thinking his/her own organization
1s unjust, insecure, lacks honesty and because of these considerations, exhibiting critical
and negative behaviors toward the organization (Dean et al., 1998).

This study is designed to clarify the role of organizational justice perception on
cynicism. The research has been intended toward instructors. Within the scope of the
research, the following hypotheses have been established:

H;. Organizational justice perception of instructors, working in social sciences
vocational schools of state universities in Turkey, influences organizational cynicism
significantly.

Hj.. Distributional justice perception of instructors, working in social
sciences vocational schools of state universities in Turkey, influences
organizational cynicism significantly.

Hjy. Operational justice perception of instructors, working in social sciences
vocational schools of state universities in Turkey, influences organizational
cynicism significantly.

Hj.. Interactional justice perception of instructors, working in social
sciences vocational schools of state universities in Turkey, influences
organizational cynicism significantly.

Method

The universe of the research consists of 986 instructors who work in the social
sciences vocational schools of state universities in Turkey in 2017. The questionnaire
form used for the research was sent to the participants on internet and full count was
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made. However, feedback was received from 400 participants. Statistical package
program was used for analysis of data.

Findings

In order to determine the relationship between organizational justice perception
and organizational cynicism, correlation analysis was done and it was found that there 1s
a significant and negative relationship between the two variables (r = -, 710, p <0.05).
Simple linear regression analysis was conducted to determine the effect of
organizational justice perception on organizational cynicism. And it is seen that
organizational justice have a 0.5 ratio effect on organizational cynicism (AR2 = 0,505).
In addition, it is seen that an unit increase in organizational justice can reduce
organizational cynicism by 0.62 units. When people think they are not treated fairly, it
is expected that, they feel uncomfortable and reflect this on their behaviors.

In order to test the relationship and effect between organizational justice
dimensions and organizational cynicism, a structural model was created and structural
regression analysis was done. Using the structural model, path analysis was done and it
is found that the distributional justice perception and interactional justice perception
have a negative and significant effect (f=-,292;-,217, p<0,05), while operational justice
perception have no significant effect on organizational cynicism ( = -, 029, p> 0.05).
According to these results, it can be concluded that justice in the allocation of resources
and communication processes are more important than operational justice for
instructors.

Conclusion

With this study which investigates the effect of organizational justice perception
on cynicism of the instructors working in social sciences vocational schools of state
universities in Turkey, it has been revealed that individuals who are exposed to unfair
practices in the working environment may behave cynical.

To manage perceptions, to take precautions for the protection of working peace,
regulatory behaviors of managers and senior officials for working environment, to base
objective criteria in promotion, progress, reward, performance evaluation systems, equal
opportunity for employees in every subject, to be transparent and fair in information
sharing, to prevent behaviors that will disturb working peace and cause favoritism
increase the perception of organizational justice and decrease the level of cynicism.

In the future studies, investigation of the individual, organizational and
environmental factors that can play a role in the interaction between organizational
cynicism and organizational justice perception will be contributors. Also, it would be
useful to reach more explanatory findings by making such studies on profit-making
businesses.
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