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Ozet

Bu calismanin amaci etkilesimsel adaletin, duygusal baglilikla olan iliskisinde
algilanan orgiitsel destegin diizenleyici roliinii incelemektir. Arastirmanin verileri
Ankara’da yer alan bir kamu kurumunda farkli béliimlerde calisan 198 katilimcidan
elde edilmistir ve degiskenler arasi iligkiler korelasyon ve regresyon analizleri ile
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore etkilesimsel adalet, duygusal baglilik ve
algilanan Orgilitsel destek arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler bulunmustur.
Bununla birlikte calisanlarin orgiitsel destek algilar1 arttikca, etkilesimsel adaletin
duygusal bagliliga olan pozitif yonlii etkisinin daha yiiksek oldugu da tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Etkilesimsel Adalet, Duygusal Bagllik, Algilanan Orgiitsel Destek

Abstract

The purpose of this study is to examine the moderating role of perceived
organizational support in the relationship between interactional justice and affective
commitment. The data of this study were obtained from 198 participants working in
different departments in a public institution in Ankara and the interrelationships
between variables were examined by means of correlation and regression analysis. The
results reveal that positive and significant relationships were found between
interactional justice, affective commitment and perceived organizational support. As
employees' perception of organizational support increases, the positive effect of
interactional justice on affective commitment was found to be higher.
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Giris

Teknoloji ve is c¢evresinde yasanan hizli degisimler, Orgiitlerin rekabetci
konumlarmin devamliliginda sahip olduklari insan kaynaklar1 yeteneginin ve roliiniin
onemini arttirmaktadir. Herhangi bir orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulasilabilmesi ve
cevreye daha hizli cevap verebilmesi, ancak sahip oldugu insan kaynagmin bilgili,
yenilik¢i, Orgilit deger ve hedeflerini benimsemis, ayrica pozitif is ciktilar1 ortaya
koymasiyla miimkiin olabilir. Bu dogrultuda insan kaynaginin etkin ve verimli
kullanilabilmesi i¢in, etkileri bulunan olumsuz faktorlerin ortadan kaldirilmasi, olumlu
faktorlerin ise giiclendirilerek desteklenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda orgiitlerin
calisanlarina cesitli araglarla siirekli destek saglamasi ve oOrgiite olan bagliliklarini
gelistirmesi Onem kazanmaktadir. Bu sayede ¢alisanlar, organizasyona yonelik
hedeflenen pozitif is c¢iktilarin1 sergileyebilecektir. Bu bilgilerden hareketle
gerceklestirilen bu arasgtirmada, ¢alisanlarin algilar1 kapsaminda etkilesimsel adaletin
duygusal bagliliga olan etkisinde orgiitsel destek algisinin diizenleyici rolii incelemistir.
Diger bir ifadeyle kamu calisanlarin orgiitsel destek algilariin etkilesimsel adalet ve
duygusal baglilik iligkisinin siddetini etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Bununla
birlikte etkilesimsel adalet, duygusal baglilik ve algilanan orgiitsel destek gibi
davranigsal degiskenlerin iligkilerine de arastirma cergevesinde yer verilmistir. Literatiir
incelendiginde orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik iliskisi ile algilanan Orgiitsel destek
ve Orglitsel baglilik iliskisini inceleyen bir¢cok ¢alismanin bulundugu bilinmektedir ki
bunlarin bir kismina asagidaki kisimlarda yer verilmistir. Bununla birlikte oOrgiitsel
adaletin algilanan Orgiitsel destek ile olan iliskisini inceleyen ve 6zellikle de algilanan
orgiitsel destegin etkilesimsel adalet ile duygusal baghilik arasindaki iliskideki
diizenleyici roliinii inceleyen bir caligmaya rastlanmamistir. Calisma kapsaminda
oncelikle etkilesimsel adalet, algilanan orgiitsel destek ve duygusal baghilik kavramlar
aciklanacak, devaminda ise Ankara’da bir kamu kurumunda gorev yapan c¢alisanlar
Ozelinde bu degiskenler arasindaki iligkilere yonelik gergeklestirilen ampirik
aragtirmaya yer verilecektir.

1. Kuramsal Cerceve
Etkilesimsel Adalet

Orgiitsel adalet, orgiitiin gerceklestirdigi uygulamalarm, ¢alisanlar tarafindan
dogru ya da yanlis algilanmasiyla ilgili tutumlaridir (Campbell ve Finch, 2004). Goreli
Y oksunluk Kurami (Stouffer ve dig., 1949), Dagitimsal Adalet Kurami (Homans,1961),
Sosyal Miibadele Teorisi (Blau, 1964), Esitlik Teorisi (Adams, 1965), Kisisel Cikar
Modeli (Thibuat ve Walker, 1975), Adalet Yargt Modeli (Leventhal, 1976) ve Grup
Degeri Modelinin (Lind ve Tyler, 1988), orgiitsel adalet kavraminin gelismesinde
onemli katkilar1 bulunmaktadir. Orgiitsel adalet; genel olarak dagitimsal, prosediirel ve
etkilesimsel adalet olmak iizere iic boyutta incelenmektedir. Dagitimsal adalet,
calisanlarin elde ettikleri kazanimlarin, gosterdikleri ¢aba ve performans ile dogru
orantili ve gercekei bir sekilde degerlendirilip degerlendirilmedigiyle ilgili algilamalari;
prosediirel adalet ise, ¢alisanlarin gosterdikleri performanslarin degerlendirilme siirecine
yonelik (uygulanan kural, politika ve prosediirler) adalet algilamalaridir (Folger ve
Cropanzano, 1998). Buna gore yoneticilerin verdikleri kararlarinin sonucundan ¢ok bu
kararlarin kontrollii bir siire¢ ¢ergevesinde verilip verilmedigi 6nemlidir ve kontrollii
stirecler altinda verilen kararlarin daha adil olarak algilanacagi iddia edilmektedir
(Thibaut ve Walker, 1975). Etkilesimsel adalet ise, prosediirler uygulanirken
calisanlarin maruz kaldigi tutum ve davraniglarin niteli§ine yonelik adalet algisidir
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(Bies ve Moag, 1986; Bies, 1986). Etkilesimsel adalet ayn1 zamanda ¢alisanlarin orgiit
ici siire¢ ve uygulamalarda birbirleriyle olan iletisimi ve bu iletisimde olmasi gereken
saygi, diiriistliik ve nezaket gibi olgularla da ilgilidir (Cohen-Charash ve Spector 2001).
Greenberg’e (1987) gore, aliman kararlar ve siirecler ile ilgili yapilan ikna edici
bilgilendirmeler ve gosterilen duyarli davranislar, ¢alisanlarin bu kararlar sonucunda
olumsuz davranislar gosterme ihtimalini 6nemli dl¢iide azaltmaktadir.

Literatiir incelendiginde, S6kmen ve dig. (2013) tarafindan banka calisanlari
iizerinde yapilan ¢aligmada, etkilesimsel adaletin ¢alisanin motivasyonu ve performansi
iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Moorman (1991), yapmis
oldugu calismada etkilesimsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlar
olan digergamlik, nezaket, sportmenlik, sivil erdem ve vicdanlilik arasinda anlamli ve
pozitif yonlii iliski bulmustur. Ayn1 ¢alismada etkilesimsel adalet ile is tatmini arasinda
da anlaml ve pozitif yonlii iliski ortaya ¢ikmistir. Aryee, Budhwar ve Zhen (2002)
tarafindan 179 kamu c¢alisan1 {izerine yapilan calismada ise, etkilesimsel adaletin
oOrgiitsel giiven, yoneticiye giiven, orgiitsel baglilik, is tatmini ve is performans: ile
pozitif yonlii; buna karsin isten ayrilma niyetiyle de negatif yonlii anlamli bir iliskisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Lee ve Wei (2017) tarafindan 10 farkli sirkette 593
calisan iizerine yapilan calismada ise, etkilesimsel adalet ile duygusal baglilik arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski bulundugu sonucuna ulagilmstir.

Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek, calisanin Orgiitiin kendisine deger vermesi ve
mutlulugunu 6nemsemesine yonelik diislincelerinin toplamidir (Eisenberger ve dig.,
1986). Diger bir ifadeyle algilanan oOrgiitsel destek, sagladigi katkilara ve refahina
orgiitliniin ne 6l¢iide deger verdigine iliskin c¢alisanin sahip oldugu inangtir (Rhoades,
Eisenberger, Armeli, 2001). Sosyal miibadele kuramina gore, insanlar kendilerine fayda
saglayacagina inandiklar1 davranig, eylem, kisi veya gruplara olumlu sekilde tepki
verme egilimindedirler (Blau,1964). Orgiit ve ¢alisanin karsilikl1 beklentileri ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan denge, bu yaklagimin temelini olusturmaktadir. Bu sayede orgiit
ile ¢alisan arasinda bir c¢esit karsilikli degisim iliskisi olusmaktadir (Blau, 1964).
Rhoades ve Eisenberger’e (2002) gore, orglitsel faaliyetlerinin etkinligi i¢in ¢alisanlar
baglilik ve performanslarini ortaya koyarak karsilik verirler.

Moorman ve dig. (1998) algilanan orgiitsel destegin hem adalet algisin1 hem de
benzer sekilde Orgiitsel vatandaslik davranigini etkileyebilecegini ileri siirmiistiir.
Algilanan orgiitsel destek {lizerine yapilan bir¢ok aragtirmaya gore, orgiitsel destek algisi
yiiksek olan ¢alisanlarin, diger calisanlara gore daha diisiik stres, devamsizlik ve isten
ayrilma niyetlerinin oldugu; buna karsin iste kalma niyeti, i tatmini, performans,
orgiitsel vatandaglik, is tatmini ve orgiitsel baghiliklarinin ise daha yiiksek oldugu tespit
edilmigtir. Eisenberger ve dig. (1986), calisanlarin Orgiitlerinden aldiklar1 destek
karsiliginda orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in gosterdikleri cabalar1 artirdiklarini,
bunu da devamsizliklarini azaltarak gosterdiklerini ileri siirmektedir. Allen (2003),
algilanan orgiitsel destek ile isgoren devri arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calistigi
caligmasinda algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve
anlamli bir iliski bulundugunu, ayrica orgiitsel destek algis1 yiiksek olan c¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerinin de daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Shore ve Wayne
(1993) ise, orgiitsel destek algisinin orgiitsel vatandaslik davranisinin giiclii bir
belirleyicisi oldugunu ortaya koymuslardir. Tansky ve Cohen’e (2001) gore algilanan
orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir ilisgki mevcuttur. Rhoades ve
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Eisenberger’e (2002) gore algilanan orgiitsel destek ile duygusal baghlik, is tatmini,
isyerinde pozitif duygu durumu, iste kalma ve isten ayrilma niyeti arasinda giiclii;
orgiitsel 6zdeslesmeyle de orta derecede iliskiler mevcuttur.

Duygusal Baghlk

Orgiitsel baglilik; calisanin 6rgiite olan psikolojik yaklagimini ifade etmektedir.
Bununla birlikte calisan ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit iiyeligini devam
ettirmeye yol acan psikolojik durumdur seklinde tanimlanabilir (Porter ve dig., 1974).
Allen ve Meyer (1990)’in siniflandirmasina gore ise orgiitsel baglilik; duygusal baglilik,
devam bagligi ve normatif baglilik olmak {izere li¢ boyuttan olusmaktadir. Devam
bagliligi, Becker (1960)’in yan bahis teorisine dayanmaktadir. Becker’a (1960) gore
caligsanlar bulunacaklar1 davraniglarda bir maliyet hesab1 yaparlar ve buna gore daha ¢ok
fayda saglayan davranisi tercih ederler. Bu baghlik tiiriine gore, ¢alisan istemese de
orgiitte kalmaya maruz kalacagi maliyeti diisiinerek devam etmektedir (Allen ve Meyer,
1990). Normatif baglhlik ise, ¢alisanin ahlaki veya kiiltiirel bir nedenden dolay1 orgiite
olan yiikiimliiliigline isaret eder. Calisan i¢in Orgiitte kalmak dogru seyi yapmaktir
(Meyer ve Allen, 1991). Bu tiir baglilik durumunda ¢alisan, orgiite olan bagliligini bir
gorev olarak algilamakta ve yaptiginin dogru oldugunu diigiinmektedir. Duygusal
baghilik ise, Kanter (1968)’in  “kenetlenme bagliligi” ile Buchanan (1974)’1n
“Ozdeslesme, sadakat ve icsellestirme bilesenlerinden olusan baghlik” goriisiine
dayanmaktadir (Mowday ve Steers, 1979). Duygusal baglilik, calisanlarin duygusal
iligskilerinden dolay1 orgiitte kalma egilimi (Meyer ve Allen 1997) olup, c¢alisanlarin
orgiitlerinin amag¢ ve degerleri kabullenme ve Orgiit ¢ikarlari i¢in olmas1 gerekenden
daha fazla ¢aba sarf etme davranisi (McGee ve Ford, 1987) seklinde ifade edilebilir.
Duygusal baglilig: yiiksek calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme ile orgiite ait olma istekleri
de yiiksektir ve bu durum hem onlarin orgiit faaliyetlerine katilimini artirir, hem de
orgiitte kalma ve onun hedeflerine ulagsma istegi igerisine girmelerini saglar (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Calistig1 orgiite kars1 duygusal bagliliga sahip olan calisanlar, kendi
istekleriyle o oOrglitte kalmaya devam ederler, orgiitiin degerleri ile hedeflerini
benimserler, ayrica da o Orgiitiin iiyesi olmaktan mutluluk duyarlar (Meyer ve Allen,
1991).

Calisanlarin  orgiitsel bagliligi ile Hackman ve Oldham (1975) tarafindan
gelistirilen is Ozellikleri modelinde yer alan beceri cesitliligi, gorev kimligi, gorev
anlamliligi, oOzerklik ve geribildirim boyutlar1 arasinda de anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Lievens ve Corte (2008)’e gore paylasilan degerler algisinin duygusal
baglilik ile giicli bir iliskisi bulunmaktadir. Psikolojik olarak kendilerini rahat
hissetmeleri ve sahip olunan yetki duygusu, calisanlarin zorlu gorevleri yerine
getirmelerini ve geribildirimlerini artirmaktadir. Duygusal ve normatif baghligin, is
tatmini, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve isgiicii devir hizi ile gii¢lii ve pozitif yonlii
iliskileri bulunmaktayken; devam baglhigmin, negatif yonlii veya zayif iligkisi
bulunmaktadir (Meyer vd., 2002).

Etkilesimsel Adalet, Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal Baghlik Tliskisi

Gilinlimiiz igletmelerinin etkin ve verimli olmalari, bir¢ok degiskenle birlikte
ozellikle calisan davranislarina baglilik gostermektedir. Bu kapsamda ise adanmislik,
orgiitsel baghlik, takimdaslik, orgiitsel vatandaslik, is tatmini ve yliksek performans
ciktilarinin Orgiitsel adalet ve destege bagl olarak artis veya azalis gosterecegi ifade
edilebilir. Nitekim Barling ve Phillips (1993), 213 calisan 6rnekleminde yaptiklar
arastirmada etkilesimsel adalet ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii
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bir iligki tespit etmislerdir. Heffernan ve Dundon (2016) ise, irlanda’da 187 &zel sektdr
caligan1 lizerine yaptiklar1 arastirmada adalet ve baglilik arasindaki iligkiyi incelemisler,
hem dagitimsal ve prosediirel adaletin, hem de etkilesimsel adaletin duygusal baglilig
pozitif yonli ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Bir bagka
calismada etkilesimsel adaletin, duygusal baglilik ile arasinda ¢ok giiclii bir iliskinin
oldugu ve yoneticilerin ¢alisanlara karsi olumlu yaklagiminin onlarin etkilesimsel adalet
algilamalarim1 ve oOrgiitlerine olan duygusal baghliklarini 6nemli oranda artirdigi
sonucuna ulasilmistir (Lee & Wei, 2017). Moon, Hur, Ko, Kim ve Yoon (2014)
kurumsal sosyal sorumluluk, orgiitsel adalet, duygusal baghilik ve duyarlilik
degiskenleri arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligmalarinda, dagitimsal, prosediirel ve
etkilesimsel adaletin duygusal bagllik ile pozitif yonlii ve anlamli bir iliskiye sahip
oldugunu tespit etmislerdir. Bununla birlikte Ay ve Kog¢ (2014) 6gretmenler iizerinde
gerceklestirdikleri bir arastirmada, etkilesimsel adalet ile genel orgiitsel baglilik
arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski bulmuglardir. Bahsi gecen ampirik literatiir
dogrultusunda ortaya konulan hipotez (H;) asagidaki gibidir:

H;. Calisanlarimin etkilesimsel adalet algiari ile duygusal baghhklart arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardur.

DeConinck (2010) calismasinda orgiitsel adalet, orgiitsel ve yonetsel destek ile
calisan giiveni arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu kapsamda 234 kisilik bir 6érneklem
ozelinde yapilan aragtirmada dagitimsal adaletin ¢alisanlarin destek ve giiven algilarinin
olusmasinda 6nemli bir rol ve etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ambrose ve
Schminke (2003) gerek etkilesimsel adalet ile yonetici destegi arasinda gerekse de
prosediirel adalet ile algilanan oOrgiitsel destek arasindaki iligkide orgiit yapisinin
diizenleyici etkisini incelemislerdir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgulara gore, orgiit
yapisinin degiskenler arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip olmasinin yani sira
etkilesimsel adalet ve algilanan Orgiitsel destek kavramlar1 arasinda da anlamli ve
pozitif yonli iligkisi oldugu saptanmistir. Lider iiye etkilesimi, Orgiitsel katilik,
algilanan Orgiitsel destek, etkilesimsel adalet ve oOrglitsel vatandaglik degiskenleri
arasindaki iliskinin incelendigi bir aragtirmanin sonucuna gore, etkilesimsel adalet ile
algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna
ulagilmistir (Asgari, Silong, Ahmad ve Samah, 2008). Yapilan tim bu arastirmalar
dogrultusunda ortaya konulan hipotez ise asagidaki gibidir:

H.Calisanlarin etkilesimsel adalet algilart ile orgiitsel destek algilart arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardur.

Eisenberger ve dig. (1990), lise Ogretmenleri iizerinde yaptiklart ampirik
aragtirmada, Orgiitsel destek algisinin duygusal baglilik ile pozitif yonlii ve anlaml bir
iliskiye sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir. Shore ve Wayne (1993) ise, ¢cokuluslu bir
isletme Ozelinde yaptiklar1 arastirmada, oOrgiitsel destek algisi ile duygusal baglilik
arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski tespit etmisler; algilanan orgiitsel destek ile
devam baglhilhig1 arasinda ise negatif yonli bir iliskinin bulundugu sonucuna
ulagsmislardir. Biiyiik bir sirketin en az 5 yillik deneyime sahip olan ¢alisanlar tizerine
yapilan bir aragtirmada Wayne ve dig. (1997), sosyal miibadele teorisi agisindan lider-
iiye etkilesimi ve orgiitsel baghlik iliskisini incelemislerdir. Elde edilen bulgulardan
algilanan Orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
oldugu ortaya cikmistir. Tansky ve Cohen (2001) ise, biiylik 6lgekli bir hastane
isletmesinde yaptiklar1 arastirmada algilanan orgiitsel destek, calisan gelisimi ve
orgiitsel baglilik iliskisini incelemisler, elde ettikleri bulgulardan orgiitsel destek algisi
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ile orgiitsel baghlik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna
ulagmiglardir. 2012 yilinda 253 calisan iizerine yapilan bir diger calismada ise, orgiitsel
Ozdeslesme, algilanan oOrgiitsel destek ve duygusal baghilik arasindaki iligkiler
incelenmistir (Marique ve dig. 2013). Bu calismanin sonuclarina gore, orgiitsel destek
ve duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu, ayrica orgiitsel
0zdeslesmenin bu iliskide diizenleyici bir etkiye de sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir.
Bu arastirmalar ve bulgular kapsaminda gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

H;: Calisanlarin orgiitsel destek algilart ile duygusal baghliklar: arasinda anlaml ve
porzitif yonlii bir iliski vardur.

Literatiir incelendiginde etkilesimsel adaletin duygusal baglilikla olan pozitif
yonlii iliskisinde, 6zellikle algilanan Orgiitsel destegin bu iliskiyi diizenleyici roliinii
inceleyen herhangi bir caligma tespit edilememistir. Bununla birlikte degiskenlerin
birbirleriyle dogrudan ve/veya ve dolayl iliskilerini inceleyen bazi ¢alismalar
bulunmaktadir. Etkilesimsel adaletin duygusal baglilik ile pozitif yonli iliskisinin
olabilecegi ve ¢alisanlarin orgiitsel destek algisin1 da arttiracagi diisiiniilebilir. Bu
kapsamda c¢alisanlarin Orgiitleri tarafindan desteklenmeleri ve sergilemis olduklar
davraniglarin oOrgiitleri tarafindan Oonemsenmesi ne kadar yiiksek olursa, calisanlarin
etkilesimsel adalet algilarinin duygusal bagliliklarina olan pozitif yonlii etkisinin de o
derece yiiksek olabilecegi varsayilabilir. Bu dogrultuda orgiitsel destegin diizenleyici
etkisine yonelik gelistirilen son hipotez agagidaki gibidir:

H,. Etkilesimsel adalet ile duygusal baghhk iliskisinde algilanan orgiitsel destegin
diizenleyici rolii vardur.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢aligmanin ana amaci, etkilesimsel adaletin duygusal bagliliga olan etkisinde
algilanan Orgiitsel destegin diizenleyici roliinii incelemektir. Aragtirmada ayrica,
orgiitsel destek, etkilesimsel adalet ve duygusal baglilik arasinda bir iliskinin olup
olmadiginin tespit edilmesi de amag¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ilgili verileri elde
edebilmek i¢in Ankara’da bir kamu kurumunun farkli bdliimlerinde goérev yapan 207
calisana, calismada kullanilan davranmigsal degiskenleri Olgcen bir anket formu
ulastirilmustir. {lgili kurumdan gerekli izin alinmis, uygun tarih ve saat araliklari
gozetilerek ilgili anket formunun doldurtulmasina c¢alisilmistir. Ancak eksik ve hatali
doldurulan 9 anket analiz dis1 birakilmis ve aragtirmanin 6rneklemi toplam 198 kisiden
olusmustur. Tiim analizler ve elde edilen bulgular, bu 6rneklem kapsamindadir.

Arastirma kapsaminda olusturulan anket formu iki kisimdan olusmaktadir. Tlk
kisim katilimcilarin demografik 6zelliklerini (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi ve Oorgiitte calisma siiresi) icermektedir. Ikinci kisimda ise katilimcilarin
etkilesimsel adalet, duygusal baglilik ve Oorgiitsel destek algilart Ol¢lilmistiir.
Etkilesimsel adalet i¢cin; Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen, 20
maddeden ve (dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel) 3 boyuttan olusan Orgiitsel Adalet
Olgeginin, 9 maddelik Etkilesimsel Adalet Boyutu kullanilmistir. Orgiitsel destek
algilarin1 6lgmek i¢in Eisenberger ve dig. (1986) tarafindan gelistirilen orjinali 36
maddeden olusan ve literatiirde yogun atif alan Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi
kullanilmistir. Duygusal baglilik degiskeni ise Meyer ve Allen (1997) tarafindan
gelistirilen 18 maddelik ve ii¢ boyutlu (duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baghlik) Orgiitsel Baghlik Olceginin 6 maddelik Duygusal Baghlik Boyutu ile
Ol¢iilmiigtiir. Aragtirmada kullanilan tim ifadeler ise, 5’1 likert olgegi ile 1 (kesinlikle
katilmiyorum) ve 5 (kesinlikle katiliyorum) seklinde kullanilmigtir. Bu c¢alismada
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tanimlayict istatistiksel analizler, giivenilirlik analizleri, korelasyon ve regresyon
analizleri i¢in SPSS 20 programindan faydalanilmistir.

Yukarida agiklanan literatiir dogrultusunda, asagida Sekil 1°de gosterilen
arastirma modeli olusturulmustur. Olusturulan modelde etkilesimsel adalet bagimsiz
degisken, duygusal baglililk bagimli degisken ve algilanan Orgiitsel destek ise
diizenleyici degiskendir.

ALGILANAN ORGUTSEL
DESTEK
ETKILESIMSEL l > DUYGUSAL
ADALET BAGLILIK

Sekil 1. Arastirma modeli

3.1 Arastirmanin Bulgular

Tablo 1’e gore katilimcilarin 85’1 (% 42,9) erkek ve 113’1 (% 57,1) kadindir.
Yas kriteri goz Oniine alindiginda ise katilimcilarin 84’1 (% 42,9) 30-39 yas araliginda,
33’1 ise (% 16,7) 20-29 yas araligindadir. Katilimcilarin % 75,3’linilin (149 kisi) evli
oldugu, egitim diizeylerine bakildiginda 103’iliniin (%52) yiiksek lisans mezunu oldugu
ve sadece 23’iiniin (% 11,6) lise mezunu oldugu dikkat ¢cekmektedir. Son olarak
caligma siireleri dikkate alindiginda ise katilimeilarin 105’1 (% 53) 2-10 yil arasi bir
siiredir kurumda calismaktayken sadece 10 kisi (% 5,1) kurumda yeni calismaya
baslamistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Dagilim

Frekans %
Cinsiyet Erkek 85 42,9
Kadin 113 57,1
Yas 20-29 33 16,7
30-39 84 42.4
40-49 42 21,2
50 ve tizeri 39 19,7
Medeni Durum Evli 149 75,3
Bekar 52 247
Egitim Durumu Lise 23 11,6
Yiksekokul 33 16,7

Lisans 103 52
Lisansiisti 39 19,7

Calisma Siiresi 2 yildan az 10 5,1
2-10 y1l aras1 105 53,0
10 yildan fazla &3 41,9

Toplam 198 100
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3.2 Korelasyon ve Giivenilirlik Analizi

Tablo 2’de etkilesimsel adalet, algilanan orgiitsel destek ve duygusal baglilik
degiskenleri arasindaki korelasyonlar ve degiskenlerin her birine ait Cronbach’s Alpha
degerleri yer almaktadir. Degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilebilmesi amaciyla
temel kullanim araci olan Pearson korelasyon analizi gergeklestirilmistir (Cohen,1988).
Buna gore etkilesimsel adalet, algilanan oOrgiitsel destek ve duygusal baglilik
degiskenleri arasindaki iliskilerin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Etkilesimsel
adalet ile algilanan Orgiitsel destek arasinda anlamli ve pozitif yonli giiclii bir iliski
(r=0,67, p<0.01); etkilesimsel adalet ile duygusal baglilik arasinda (r=0,39, p<0.01) ve
algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda (1=0,42, p<0.01) pozitif yonlii
orta derecede kuvvetli iliskiler mevcuttur. Bu sonuglar neticesinde H;, H, ve Hs kabul
edilmistir.

Tablo 2. Korelasyon ve giivenilirlik analizi sonug¢lari

Degiskenler 1 2 3
1.Etkilesimsel adalet (0,91)

2.Algilanan Orgiitsel Destek 0,67* (0,78)

3.Duygusal Baglilik 0,39* 0,42* (0,69)

*Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. Parantez igindeki degerler Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayilaridir.

3.3. Diizenleyici Etki

Aragtirmanin ana hipotezi olan “Etkilesimsel adalet ile duygusal baghlik
iliskisinde algilanan orgiitsel destegin diizenleyici rolii vardir.” hipotezini test etmek
amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.

Genel itibariyle diizenleyici degisken, bir bagimli degisken ve bir bagimsiz
degisken arasindaki mevcut iligkinin giiciinii ve/veya yoOniinii etkileyen bagka bir
degiskendir. Iki degisken arasindaki iliskide bir baska degisken olarak rol oynayan
diizenleyici degisken, bu iligskinin giiciinii artirabilecegi gibi, iliskinin yoniinii de pozitif
yonden negatife veya negatif yonden pozitif yone dogru degistirebilir (Baron ve Kenny,
1986). Diizenleyici degiskenlikten s6z edebilmek i¢in Oncelikle bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda bir iliski bulunmasi gerekmektedir. Ayrica olusturulan regresyon
denkleminde, bagimsiz ve diizenleyici degiskenden olusan etkilesim terimi ile bagimh
degisken arasinda bir iligki bulunmalidir. Fakat diizenleyici degisken ile bagimli
degisken arasinda bir iligkinin bulunup bulunmamasi, 6nem arz etmemektedir (Aiken,
West ve Reno, 1991).

H,’te ongoriilen diizenleyicilik etkisinin tespit edilebilmesi amaciyla hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Bu analizde oOncelikle bagimli (duygusal baglilik) ve
bagimsiz degisken (etkilesimsel adalet) arasindaki iliskiye bakilir. Ikinci asamada,
analize diizenleyici degisken (algilanan orgiitsel destek) dahil edilir. Her iki asamadaki
sonuglarin da anlamli oldugunun tespit edilmesinin ardindan, etkilesim degiskeni
(bagimsiz degisken X diizenleyici degisken) analize dahil edilir. Her asamadaki R*
degerindeki degisimler ve kismi F degeri incelenir ve ardindan diizenleyicilik olup
olmadig1 sonucuna ulasilir (Baron ve Kenny, 1986).
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Tablo 3. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Model B S.H. Standardize t p
1 (Sabit) 2,060 173 - 11,871 ,000
E.A. ,349 ,059 ,390 5,922 ,000
2 (Sabit) 1,711 ,196 - 8,737 ,000
E.A. ,164 ,078 ,183 2,097 ,037
A.0.D. 314 ,089 ,305 3,507 ,001
3 (Sabit) 1,729 ,195 - 8,886 ,000
E.A. ,158 077 ,176 2,041 ,043
A.0.D. ,294 ,089 ,286 3,294 ,001
EA X AOD ,075 ,038 ,128 1,978 ,049
Bagimh degisken: Duygusal Baghhk

1) R=,390 R’=,152 F = 35,069 p=,000

2) R=,450 R*=,194 F = 24,697 p=,000

3) R=,467 R*= 218 F=18,015 p=,000

Tablo 3’deki istatistiksel sonuglar incelendiginde, ikinci asamada algilanan
orgiitsel destegin modele dahil edilmesi ile birlikte R*’de 0,042’lik bir degisim
gozlemlenmektedir. Ayn1 zamanda, algilanan oOrgiitsel destek i¢cin elde edilmis olan
kismi F degeri (p= 0,01) meydana gelen degisimin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Uciincii asamada ise, etkilesim degiskeni (etkilesimsel adalet X
algilanan orgiitsel destek) denkleme ilave edilmistir. Bunun sonucunda R*’de 0,024’liik
bir degisim olugsmustur. Bu sonug, meydana gelen degisimin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu isaret etmektedir (p=,049).

Bu sonuglarin ardindan algilanan orgiitsel destegin, duygusal baglilik tlizerinde
hem bagimsiz bir degisken, hem de etkilesimsel adalet ile duygusal baglilik arasindaki
iliskide diizenleyici bir degisken oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira, etkilesim
degiskeninin (etkilesimsel adalet X duygusal baglilik) analize katilmasiyla birlikte
R”’de meydana gelen degisimlerin daha net yorumlanabilmesi icin ise Aiken, West ve
Reno (1991) tarafindan onerilen diisiik etkilesim ve yiiksek etkilesim (diisiik algilanan
orgiitsel destek ve yiiksek algilanan orgiitsel destek) durumlarini gosteren regresyon
dogrulari da asagida grafikte gosterilmistir.
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Diisiik Algilanan Orgiitsel Destek Yiiksek Alglanan Orgiitsel Destek

[
wn

Duygusal Baglhlik

o
[

DUSUK ETKILESIMSEL ADALET YUKSEK ETKILESIMSEL ADALET

Sekil 2. Algilanan orgiitsel destegin, etkilesimsel adalet ve duygusal baghhk
arasindaki diizenleyici etkisi

Diizenleyicilik etkisinin daha iyi yorumlanabilmesi i¢in Sekil 2 incelendiginde,
duygusal bagliligin en gii¢clii oldugu noktanin, etkilesimsel adaletin ve algilanan orgiitsel
destegin en gliclii oldugu noktalar oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, duygusal
bagliligin en zay1f oldugu nokta ise, etkilesimsel adalet ve algilanan 6rgiitsel destegin en
zayif oldugu noktalardir. Etkilesimsel adaletin en zayif ve en giiclii oldugu durumlar
incelendiginde, en zayif noktada orgiitsel destek algisindaki degisim duygusal baglilikta
diistik bir degisiklik olusturmaktayken, en giiclii noktada ise, orgiitsel destek algisindaki
degisim duygusal baglilik {izerinde daha biiyiik bir degisiklik meydana getirmektedir.
Boylece algilanan oOrgiitsel destegin giicli arttik¢a, etkilesimsel adaletin duygusal
bagliliga olan etkisi de giiciinii artirmaktadir. Bu dogrultuda, algilanan Orgiitsel
destegin, etkilesimsel adalet ve duygusal baglilik arasindaki iligskide diizenleyici etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmaktadir ve dolayisiyla da H, kabul edilmistir.

4. Sonug¢ ve Oneriler

Yonetim, Orgiiti amaca ulastirma etkinligidir ve bunun icin de basta insan
kaynaklar1 olmak iizere tiim kaynaklari koordine etmek gerekir (Topaloglu ve Kog,
2017). Bu c¢alismanin temel amaci Oncelikle etkilesimsel adalet, algilanan orgiitsel
destek ve duygusal baglilik degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemek, etkilesimsel
adalet ile duygusal baghilik arasindaki iliskide ise algilanan Orgilitsel destegin
diizenleyici roliinii ortaya koymaktir. Arastirma Ankara ilinde bulunan bir kamu
kurumu merkez ¢alisanlar1 temelinde gerceklestirilmistir. Katilimeilarin tamami devlet
memurlaridir. Elde edilen verilerin analiz edilmesiyle ulasilan sonuglara gore;
etkilesimsel adalet ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski
vardir ve buna gore de H; kabul edilmistir. Bu sonug; Greenberg (1994), Barling ve
Philips (1993), Heffernan ve Dunlon (2016)’un ¢alismalartyla da paralellik
gostermektedir. Elde edilen bulgulardan ¢ikan diger bir sonuca gore, etkilesimsel adalet
ile algilanan Orgiitsel destek arasinda da anlamli ve pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir ve bu dogrultuda H, kabul edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ Deconick
(2010), Ambrose ve Schminke’nin (2003) calismalarindan ¢ikan sonuglar ile benzerlik
gostermektedir. Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir ve bu dogrultuda Hjs 4. kabul edilmistir. Bu sonug
Eisenberger ve dig. (1990), Shore ve Tetrick (1991), Shore ve Wayne (1993), Tansky ve
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Cohen (2001), Rhoades, Eisenberger ve Armeli (2001)’nin ampirik c¢aligmalarin
desteklemektedir. Son olarak etkilesimsel adalet ile duygusal baglilik arasindaki iligkide
algilanan Orgiitsel destegin diizenleyici role sahip olup olmadig: test edilmistir. Analiz
sonuglarina algilanan orgiitsel destegin diizenleyici etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmis ve
bu dogrultuda H,; kabul edilmistir. Bu durumda orgiitsel destegin giicli arttikea,
etkilesimsel adaletin duygusal baghliga olan etkisinin giicii de artmaktadir. Onceki
kisimlarda belirtildigi {izere literatiir incelemelerinde bu yonde bir iligkiye yonelik
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu kapsamda gerek arastirmanin, gerekse de
elde edilen bu sonucun literatiire anlamli katki saglayacag diistiniilmektedir.

Orgiitsel davranis literatiiriinde etkilesimsel adalet, algilanan orgiitsel destek ve
duygusal baglilik degiskenlerinin ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini etkileyen énemli
unsurlar oldugu konusunda fikir birligi bulunmaktadir. Bu degiskenlere iligkin algi,
tutum ve duygularin giicliiliigli/yiliksekligi, ¢alisanlarin orgiitlerine sagladiklar1 katkiy1
(performansi) ylikseltebilecek, onlarin orgiitte kalma niyetlerini artirabilecek ve pozitif
is davranislart (6rnegin, orgiitsel vatandaslik gibi) sergilemelerine yol agabilecektir.
Calisanlarin  kendilerine saygili davranilmadigi ve/veya alinan kararlar ile ilgili
tatminkar aciklamalarin yapilmadigi bir is ortaminda ise, olumlu is davranislar
gosterme istegi azalacaktir. Ote yandan ¢alisanlarda olusturulacak etkilesimsel adalet
algisi, onlarin alinan kararlara hem destek vermelerini, hem de uymalarin
kolaylastiracaktir. Bu dogrultuda calisanlarin etkilesimsel adalet algilarini artirabilmek
icin ilgili kurum yoneticilerinin iletisim yapilarin1 goézden gecirmeleri gerekmektedir.
Orgiitte calisanlarin yoneticiler ile kurdugu iletisimin kalitesi, onlarn bu yd&ndeki
algilarin1 etkileyecek en biiylik unsur olacaktir. Ayrica alinan kararlar hem bigimsel,
hem de bi¢imsel olmayan kanallar vasitasiyla calisanlara detayli ve akla yatkin
(uygulanabilir) olarak aktarilmalidir. Bu sayede alinan kararlar iizerine saygin ve
diizeyli bir tartigma ortami olusturulabilmeli, ayrica calisanlarin zihninde soru isareti
birakilmamalidir.

Calisanlarin ~ ortaya koyduklart performans karsilifinda beklentilerinin
gerceklesmesi, onlarin orgiitsel destek algilarin1 6nemli 6l¢iide artiracaktir. Bu durum
caligsanlarin i tatminleri (S6kmen ve Sezgin, 2017; S6kmen ve Sahingdz, 2017) ve
orgiite olan baglhiliklarim1 (Sokmen ve Simsek, 2016) arttirarak ve isten ayrilma
niyetlerini azaltabilecektir (Sokmen ve Sezgin, 2017; S6kmen ve Sahing6z, 2017). Bu
dogrultuda orgiitler, Oncelikli olarak ¢alisanlarin beklentilerine cevap verecek
odiillendirme sistemi olusturmalidirlar. Bdyle bir yapimmin kamu orgiitlerinde
olusturulmasi i¢in énemli diizeyde bir yeniden yapilanma zorunlulugu herkesge kabul
edilmektedir. Bunun yani sira ¢alisanlarin is ile ilgili sikayetleri dikkate alinmali ve
onlara olumlu veya olumsuz (olumsuz geri bildirimlerde sebebi mutlaka belirtilmelidir)
geri  bildirimler olusturulmalidir.  Sikayet mekanizmalar1 bulunmakla birlikte
islevsellikleri hayli tartismalidir. Bu konuda tiim kamu kurumlarinda sistematik bir
sekilde isleyen ve Orgiite katki saglayan bir sikayet sistemi olusturulmalidir. Kamu etik
kurumu veya bas denetcilik sistemine dogrudan entegrasyon ve islevsellik
kazandirilmalidir. Ote yandan ¢alisanlarin duygusal bagliliklarini artirabilmek adina
birbirleriyle etkilesimde bulunabilecekleri is ortamlar1 da uygun bir sekilde
diizenlenmelidir. Ayrica ¢alisanlarin birbirleri ile kaynagmalarini saglamak ve takim
bilinci olusturabilmek icin ¢esitli etkinlik ve aktivitelerde bulunulmalidir. Bu
faaliyetlerin aileleri de icerecek sekilde diizenlenmesine dzen gosterilmelidir. Ornegin,
bu kapsamda calisanlarin dogum giinlerinin bir arada kutlanmasi, aileler ile birlikte
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gerceklestirilen yemekler ve sosyal organizasyonlar diizenlenmesi vb. etkinlikler,
calisanlarin birbirlerini daha iyi tanimalarini ve kaynagmalarini saglayacaktir. Bu
calismada elde edilen sonuglarin genellestirilebilmesi icin, Orgiitsel adalet, algilanan
orgiitsel destek ve duygusal baglilik degiskenlerinin, farkli sektorlerde gorev yapan
caligsanlar1 konu alan arastirmalarla incelenmesinin uygun olacag: diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda ayni ¢alisma 6zel sektor, kamu sektorii ve kar amaci giitmeyen sivil toplum
orgiitlerindeki farkli 6zellikteki ¢alisanlar ile tekrar edilerek, bu degiskenler arasinda
etkili olabilecek bagka faktorler de arastirilabilir.
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Extensive Summary
Introduction

The variables of organizational justice, organizational commitment and
perceived organizational justice play an important role within research on the quality of
working life. The objectives of this study are to identify the relationships between
interactional justice, affective commitment and perceived organizational justice and to
determine whether perceived organizational support have moderator affect or not when
interactional justice impacts affective commitment. Procedural justice focuses on
employees' perceptions of the quality of the interpersonal treatment received during the
enactment of organizational procedures, commonly labeled interactional justice (Bies,
1986). Interactional justice, an extension of procedural justice, pertains to the human
side of organizational practices, that is, to the way the management (or those controlling
rewards and resources) acts toward the recipient of the justice. As such, interactional
justice relates to the aspects of the communication process between the source and the
recipient of justice, such as politeness, honesty, and respect (Bies and Moag, 1986). To
the extent that both the employee and the employer apply the reciprocity norm to their
relationship, favorable treatment received by either party is reciprocated, leading to
beneficial outcomes for both (Rhoades and Eisenberger, 2002). Organizational support
theory (Eisenberger et al., 1986) implies that to determine the organization’s readiness
to reward increased work effort and to meet socioemotional needs, employees develop
global beliefs concerning the extent to which the organization values their contributions
and cares about their well-being. Affective commitment is denned as "an affective or
emotional attachment to the organization such that the strongly committed individual
identifies with, is involved in, and enjoys membership in, the organization" (Allen &
Meyer, 1990:2). Employees who are emotionally committed to the organization show
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higher performance, reduced absenteeism, and a lessened likelihood of quitting their job
(Meyer and Allen, 1997; Mowday, Porter, and Steers, 1982).

In scope of this study hypotheses are developed as:

H;: There is a positive and significant relationship between interactional justice
and affective commitment.

H,: There is a positive and significant relationship between perceived
organizational support and affective commitment.

Hj: There is a positive and significant relationship between interactional justice
and perceived organizational support.

Ha: Perceived organizational support has a moderator affect on the relationship
between interactional justice and affective commitment.

Methodology

The aim of this study is to analyze the relationship between the concepts of
interactional justice, perceived organizational support and affective commitment, and to
indicate the moderator role of perceived organizational support between interactional
justice and affective commitment. In accordance with the literature described above, a
research model has been established in Figure 1 below.

Perceived Organizational

Interactional Justice > Affective

Figure 1. Research Model

According to research model in Figure 1, interactional justice was defined as an
independent variable, affective commitment was defined as a dependent variable and
finally perceived organizational support was defined as a moderator variable.

The questionnaire form constructed within the scope of the research and consists
of two parts. The first part consists of the questions to determine the demographic
characteristics of the participants. Interactional justice, affective commitment and
perceived organizational support scores were measured by different scales in the second
part. The scale of the interactional justice which was developed by Niehoff and Morman
(1993) consists of 9 items, perceived organizational support scale (Eisenberger et al.,
1986) consists of 8 items and 6 items affective commitment from the organizational
commitment scale which was developed by Meyer and Allen (1997) were used. The
survey was conducted by a total of 207 public employees. After the elimination of 9
missing and incorrectly filled surveys, 198 questionnaires were analyzed. Analyses
which are used in the study can be listed as descriptive statistical analysis, reliability
analysis, correlation and regression analysis. SPSS 20 is used for analyses.
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Table 1. Intercorrelations Among the Variables

Variable 1 2 3
1.Interactional Justice (0,91)
2.Perceived Organizational Support 0,67* (0,78)
3. Affective Commitment 0,39* 0,42* (0,69)

*p<0,01; The values in the parentheses are reliabilities of variables.

The Cronbach’s alpha for the three scales were .91, .78, and .69, respectively.
Intercorrelations among the variables are shown in Table 1. According to correlations
Hypothesis 1, Hypothesis 2 and Hypothesis 3 were supported. As we predicted,
interactional justice, affective commitment and perceived organizational support were
positively correlated.

Tablo 2. Results of Regression Analysis
Standardised

Model B S.E. B t p
1 (Constant) 2,060 ,173 - 11,871 ,000
1J ,349 ,059 ,390 5,922 ,000
2 (Constant) 1,711 ,196 - 8,737 ,000
J ,164 ,078 ,183 2,097 ,037
POS ,314 ,089 ,305 3,507 ,001
3 (Constant) 1,729 ,195 - 8,886 ,000
1J ,158 077 ,176 2,041 ,043
POS ,294 ,089 ,286 3,294 ,001
1J X POS ,075 ,038 ,128 1,978 ,049
Dependent Variable: Affective Commitment (AC)

1) R=,390 R*=,152 F = 35,069 p=,000

2) R =,450 R*=,194 F = 24,697 p=,000

3)R = ,467 R*= 218 F =18,015 p=,000

1J:Interactional Justice; POS: Perceived Organizational Support; AC:Affective Commitment

Results of hierarchical regression analyses are shown above in Table 2. Along
with the inclusion of perceived organizational support in the second stage, there is a
change of 0,042 in R? is observed. After that, with the inclusion of interaction variable
(interactional justice X perceived organizational support) in the second stage, again
there is a change of 0,024 in R*is observed. According to results, H4 was supported.

Conclusion and Suggestions

The purpose of this study is to analyze the relationship among interactional
justice, affective commitment and perceived organizational support and to reveal that
whether there is a moderator role of perceived organizational support between the
relationship interactional justice and affective commitment. Current study was
conducted with the participation of employees of a public organization in Ankara.
According to analyses which was conducted; there was a significantly positive
relationship between interactional justice and affective commitment and H; was
accepted. This result is same as the studies of Greenberg (1994), Barling and Philips
(1993), Heffernan and Dunlon (2016). There was a significantly positive relationship
between interactional justice and perceived organizational support and H, was accepted.
That result is same as the studies of Deconick (2010), Ambrose and Schminke (2003).
According to another result there was a significantly positive relationship between
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perceived organizational support and affective commitment and Hs was accepted. That
result supports the studies of Eisenberger et al (1990), Shore and Tetrick (1991), Shore
and Wayne (1993), Tansky and Cohen (2001), Rhoades, Eisenberger and Armeli
(2001). Finally, the hypothesis was tested whether there was a moderator role of
perceived organizational support between the relationship interactional justice and
affective commitment or not. According to analysis perceived organizational support
had a moderator effect in the relationship of other two variables and H4 was accepted. In
the present case when the strength of organizational support increases, the strength of
the effect of interactional justice on affective commitment is going to increase. In the
literature interactional justice, perceived organizational support and affective
commitment there is no study about moderator effect of among these variables as
modelled in relevant analysis. Thus it is thought that results may contribute to literature.
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