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Ozet

Bu aragtirmada, isletme ve yonetim alanlarin1 kapsamina alan ve farkli tarihlerde
yayinlanan ansiklopedilerin maddeleri kiyaslanmistir. Bu karsilagtirma sayesinde, hem
isletme alan1 hem de yonetim alanindaki bilginin tarihsel siirecte kapsam degisimi
anlasiimaya calisilmistir. Isletme ve yonetim alanlar1 igin en eski tarihli ve son yillarda
yayinlanan Ornek ansiklopedilerin maddeleri kendi aralarinda karsilastirilmis ve
aralarinda belli zaman araliklar1 bulunan bu ansiklopedilere konu edilen bilgilerin
degisimine ait degerlendirmeler sunulmustur. Bu incelemenin kapsami, genel olarak
isletme ve yonetim alanlarinin odaklandiklar bilgilerin kapsaminin zaman igerisindeki
degisimini degerlendirmektir. Yapilan kiyaslamalarda, beklenilebilecegi gibi isletme ve
yonetim bilgisinin kapsammin 6nemli 6lgiide degistigi tespit edilmistir. Iki genel
isletme ansiklopedisi kiyaslandiginda neredeyse iki ansiklopedide yer alan maddelerin
neredeyse tamamen birbirinden farkli oldugu goriilmiistiir. Yonetim ansiklopedilerinde
de ele alinan konular agisindan fark oldukca yiiksek diizeydedir.

Anahtar Kelimeler: lIsletme Bilgisi, Yonetim Bilgisi, Isletme ve Yonetim
Ansiklopedileri, Tarihsel Karsilagtirma.

(1) Bu ¢aligmanin ilk versiyonu 25. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi’'nde sunulmus ve kongre bildiriler kitabinda
basilmigtir. Caligmayla ilgili dnerilerini paylastigi igin Sayin Prof. Dr. Behliil Usdiken’e tesekkiirii bir borg biliriz.
(2) Sorumlu yazar.
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Abstract

In this research, the items of the encyclopedias in the fields of business and
management published on different dates were compared. Through this comparison, it
has been tried to understand the historical change in the content of information both in
the business field and in the management field. Items of the oldest and contemporary
examples of encyclopedias for business and management areas were compared among
themselves and evaluated for changes in the information covered in these
encyclopedias, with specific time intervals among them. The scope of this review is to
assess the change over time in the content of information that is generally focused on
business and management areas. In comparison, it has been found that, as can be
expected, the scope of business and management information has changed significantly.
Compared with the two general business encyclopedias, almost all of the articles in the
two encyclopedias are completely different as expected. The difference in terms of the
issues discussed in the management encyclopedias is quite high.

Keywords: Business knowledge, Management knowledge, Business and management
encyclopedias, Historical comparison.

1. Giris

Bu incelemenin kapsami, genel olarak isletme ve yoOnetim alanlarinin
odaklandiklar1 bilgilerin kapsaminin zaman igerisindeki degisimini degerlendirmektir.
Caligsma, farkl: tarihlerde yayinlanmis isletme ve yonetim alani ile ilgili ansiklopedilerin
maddelerini o donemde 6nemli goriilen bilgiler (kavram, model, yaklasim veya kuram)
olarak degerlendirildiklerini ve farkli donemlerde yayimnlanan bu ansiklopedilerin
maddelerinin kiyaslanmasinin bilgilerdeki kapsam degisiminin degerlendirilmesinde
yardimci olabilecegi varsayimina dayanmaktadir. Calismada, isletme ve yonetim
alanlar1 ile iliskilendirebilecegimiz farkli tarihlerde yaymlanmig ansiklopediler,
icerdikleri maddeler temelinde karsilagtirmali olarak incelenmis ve kapsam agisindan ne
gibi degisimler oldugu tespit edilmistir. Bu karsilagtirma ile ansiklopediler temelinde
isletme ve yonetim alanlarinin yiiksekogretimde yer edinmeye ve ayr1 bilimsel disiplin
olarak goriilmeye basladiklar1 zamanlardan giiniimiize degin kapsaminin ne diizeyde
degistigi sorgulanabilmistir. Karsilastirma sayesinde, hem isletme alan1 hem de yonetim
alanindaki bilginin tarihsel siiregte kapsam degisimi anlasilmaya calistimistir. Isletme
ve yonetim alanlari i¢in en eski tarihli ve son yillarda yayinlanan 6rnek ansiklopedilerin
maddeleri kendi aralarinda karsilastirilmis ve aralarinda belli zaman araliklar1 bulunan
bu ansiklopedilere konu edilen bilgilerin degisimine ait degerlendirmeler sunulmustur.
Calisma dort kisimda organize edilmistir. Ik kisimda, isletme ve yonetim bilgisinin
kapsam degisimine iliskin bir yazin taramasi sunulmustur. Ikinci béliimde, ¢alismanin
yontemi belirtilmistir. Uciincii  béliimde, ¢alismanin bulgular1 aktarilmistir.  Son
kisimda, ¢calismanin sonuglarina yer verilmistir.

2.Yazin Taramasi

Birer bilimsel arastirma alani olarak degerlendirilecek olursa, gerek isletme alani
gerekse de yoOnetim alaninin gelisimi ile ilgili yazinda 6nemli bir birikim oldugu
anlasilmaktadir. Genel igletme alani agisindan degerlendirildiginde, isletme egitiminin
ve arastirmalarinin tarihini ele alan caligmalarin bu disiplinin olustugu yillardan
giiniimiize nasil bir seriiven gecirdigini, farkli cografyalardaki durumlarimi da
kiyaslayarak ortaya koymak miimkiindiir (Orn., Engwall, Kipping ve Usdiken, 2010).
Yonetim disiplini 6zelinde de bu alanin olustugu yillardan giiniimiize nasil bir seyir
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gosterdigi ise hem alanin geneli itibariyle (6rn. Pindur, Rogers ve Kim, 1995) hem de
alandaki farkli bilgi iiretme modelleri ve bu modellerdeki degisimler (6rn. Goodrick,
2002) ile alandaki farkli donemsellestirme yaklasimlari (6rn. Keulen ve Kroezegibi,
2014) gibi daha farkli bakis acilariyla degerlendirilmistir. Tarihsel olarak alanlarin genel
gelisimlerinin incelenmesinin yaninda bu disiplinlerde 6ne ¢ikan bilgilerin kapsaminin
(kavram, model, yaklasim veya kuram) zaman igerisindeki degisimini hem bizim kendi
basimiza degerlendirebilecegimiz bazi yollar mevcuttur hem de bu degerlendirmeyi
dogrudan veya dolayli yollarla yapan ¢aligmalar s6z konusudur. YOnetim alani
agisindan  ornekler verilecek olursa’, alandaki bilginin kapsamunin  gelisimini
degerlendirmeye yardimci olmada belirtilebilecek oncelikli kaynaklar, dogrudan
yonetim diisiincesinin gelisimini ya farklt donemler ya da 6ne ¢ikan kisiler lizerinden
ele alan ¢aligmalardir (bkz. George, 1972; Pugh ve Hickson, 2007; Wren ve Bedeian,
2009; Witzel, 2012; Witzel ve Warner, 2013). Bu ¢aligma grubuna, kisaca yonetim
diisiincesini ele alan ve genelde yonetim kitaplarindaki ‘Boliim 2’ler olarak ifade edilen
bolimler de dahil edilebilir®. ikinci olarak, alanda 6n plana ¢ikmis ¢alismalari veya bu
caligmalarin 6zetlerini veya kisaltilmis versiyonlarini derleyen eserler de alandaki bilgi
gelisiminin takip edilmesine olanak saglamaktadir. Ornegin; Shafritz, Ott ve Jang’m
(2005) eseri ile Pugh’in (2007) eseri gibi calismalar bizim ana konular temelinde
orgiitler ve yonetim alaninda one ¢ikan calismalarin ve dolayisiyla fikirlerin tarihsel
gelisiminin goriilmesini saglamaktadir. Ugiincii olarak, gerek dogrudan bu konuyla ilgili
gerekse de incelemelerinin bir yan {iriinii olarak bazi arastirmalar {izerinden yonetim
bilgisinin gelisimi de degerlendirilebilir. Ornegin; Koontz’un 30 yil arayla yazmis
oldugu iki ¢aligma arastirmacilara 1960’larin basi ile 1980’lerin basi agisindan yonetim
bilgisindeki kapsam degisimini ana kategoriler temelinde gostermektedir. Koontz un iki
calismasinda (1961; 1980) ortaya koydugu kategorilere, Martinez ve Toyne’un (2000)
yaptig1 gibi, Academy of Management’in iyelerini siniflandirdigi ‘boliimler ve ilgi
gruplar1’” kategorileri de ilave edilerek yonetim alanindaki ana ilgi alanlarinin veya ana
yaklagimlarinin gelisimi degerlendirilebilir. Bunlara ilaveten drnegin, Usdiken’in (2002)
caligmasi, 1950’lerden itibaren yonetim alaninin nasil bilimlestigini ve bu stirecteki ana
yonelimleri detayli olarak degerlendirmektedir. Alanin gelisimi konusunda genel
degerlendirme saglayan calismalarin yani sira alt alanlar agisindan da alandaki gelisimi
degerlendiren ¢alismalardan bahsedilebilir. Ornegin; Usdiken ve Leblebici’nin (2001)
caligmasi, orgiit kurami alaninin ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar uzanan gelisim
stirecini degerlendirmektedir. Benzer sekilde, Hoskisson ve arkadaglarmin (1999)
caligmast da strateji alanindaki temel yOnelimlerin tarihsel gelisiminin anlagilmasini
saglamaktadir. Hem makro hem de mikro orgiitsel davranis kuramlar1 bu kuramlara ait
ana referanslari da belirterek bir liste sunan ¢aligmalar da bizim tarihsel siiregte alanlarin
one ¢ikan temel yaklasimlarini gdérmemizde yardimer olabilir. Ornegin; Colquitt ve
Zapata-Phelan (2007), The Academy of Management Journal dergisindeki yayinlar
temelinde hem mikro Orgilitsel davranis hem de makro orgiitsel davranis alaninda 6ne
cikan kuramlar1 ve bunlara ilaveten bu alanlardaki bazi yeni yapilar1 belirtmislerdir.
Ilgili galismada yazarlar, belirtilen kuram ve yapilara iliskin temel kaynaklari da
belirtikleri i¢in, belirtilen alanlardaki merkezi yaklasimlarinin tarihsel olarak gelisiminin

* Benzer sekilde igletme alaninin diger alt alanlari i¢in de yonetim alani i¢in belirtilen yontemlere benzer yontemlerle
ilgili alandaki 6ne ¢ikan bilgilerin kapsaminin (kavram, model, yaklasim veya kuram) zaman igerisindeki degisimi
degerlendirilebilir.

* Béliim 2 etiketinden ne kastedildigi ve Bolim 2’lerin kitaplardaki pozisyonunu degerlendiren bir galisma icin
bakimiz: Jacques ve Durepos, (2015).
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degerlendirilmesinde okuyuculara yardimci olmaktadir. Benzer sekilde, mikro ve makro
orgiitsel davranig alanlarindaki 73 kurami listeleyen Miner’in (2003) c¢alismasi da
tarihsel olarak ortaya cikan kuramsal yaklasimlarin degerlendirilmesine yardimci
olabilir. Cascio ve Aguinis’in (2008) caligmasi da endiistri ve Orgiit psikolojisi
alanindaki popiiler konulari, 1960’lardan 2000’li yillara farkli donemlere ayristirarak
gostermektedir. Dordiincli olarak, ilgili alanlardaki herhangi bir ders kitabinin eski
tarihli baskisi ile ayn1 kitabin yeni tarihli bir versiyonunu kiyaslamak da o alanla ilgili
gelisimin takip edilebilmesine yardimer olabilir. Bu baglamda, Hall’in kitabinin 1972
yilinda yapilan ilk baskist (Hall, 1972) ile ayn1 kitabin 2009 yilinda yapilan 10.
baskisint (Tolbert ve Hall, 2009) kiyasladigimizda sunulan bilginin kapsamindaki
degisimler goriilebilmektedir. Genel olarak iki baski arasindaki farkliliklar belirtilecek
olursa, en goze ¢arpan degisim, kitabin son baskisinda orglit ¢cevre iliskilerini agiklayan
‘paradigmalara’ (kosul bagimlilik, kaynak bagimliligi, islem maliyetleri, kurumsal
paradigma ve poplilasyon ekolojisi) ayr1 bir boliim seklinde yer verilmis olmasidir.
Ayrica, bu paradigmalar kitaptaki diger orgiitsel konularin agiklanmasinda da (6rn.
bicimsel yapinin aciklanmasinda kurumsalci paradigma gibi) kullanilmaktadir. Bir
baska gbze ¢arpan degisim ise, son baskida orgiitsel performans konusunun da ele
alinmasidir. ki eserin yazar ve konu dizininde yer alan basliklar sayisal olarak
kiyaslandiginda da 2009 baskisinin dizininin (Sayt: 1120) 1972 baskisinin dizininden
(say1: 494) yaklasik 2.3 kat fazla oldugu da goriilmektedir. Bu basit sayisal veri de
gelisimin nispeten 6nemli bir dlglide oldugunu gostermektedir. Son olarak, yonetim
alanindaki daha spesifik konular temelinde ayrintili degerlendirme yapmay1 saglayan
calismalar1 yayinlayan The Academy of Management Annals dergisinde yayinlanan
caligmalar da belirtilebilir. Ornegin; 6rgiit ve yonetim kurami arastirmalarinda tarihsel
yaklasimi degerlendiren ve bununla ilgili yeni bir kategorik yaklagim one siiren Kipping
ve Usdiken’in (2014) bu dergideki ¢alismasi, orgiit ve yonetim kurami arastirmalarinda
tarihsel yaklagim konusunda oldukc¢a detayli bilgi saglamakta ve ilgili konunun tarihsel
gelisimini ele almaktadir. Bu sekilde, yukarida belirtilen yontem veya calismalar ile
alandaki bilginin kapsam degisimi takip edilebilir. Bunlarin yani1 sira daha genis bir
perspektiften ve tarihsel agidan yonetim alaninin bir orgiitsel alan olarak degisimini
degerlendiren ¢aligmalar da faydali olabilir. Ornegin; Engwall, Kipping ve Usdiken
(2016) calismasi, yonetim alanindaki ii¢ bilgi otoritesindeki (isletme okullari,
danigsmanlar ve medya) tarihsel gelisimi ve bu gelisimdeki degisimleri
degerlendirmektedir. Yukarida belirtilenlere ilaveten isletme ve yonetim alaninda farkli
tarihlerde yaymlanmis ansiklopedileri de kiyaslamak (Ek-1’de isletme ve yonetim
alanlart ilgili baz1 ansiklopediler listelenmistir), isletme ve yonetim bilgisinin
kapsaminin tarihsel silirecte nasil degistigini anlamamiza yardimci olabilir. Fakat
yazinda ansiklopediler temelinde bdyle karsilastirmali  bir sorgulama ile
karsilasilmamistir. Bu ¢alisma, bir bakima bu sorgulamay1 yapmak igin tasarlanmistir.
Izleyen béliimde, belirtilen sorgulama igin arastirmanin nasil tasarlandig1 anlatilmistir.

2. Yontem

Bu calisma, isletme ve yonetim literatiiriindeki farkli tarihlerde yayinlanan
ansiklopedilerin maddelerini kendi aralarinda karsilastirmaktadir. Arastirmalarin verileri
dort ansiklopediden gelmektedir. Bu ansiklopediler, Heyel’in 1963 yilinda editorliigiini
yaptig1 The Encyclopedia of Management, Hill’in editorliigiini yaptig1 ve 2012 yilinda
yedinci baskinin yapildig1 Encyclopedia of Management, 1905 yilinda yayinlanan The
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Business Man's Encyclopedia’ ve Wankel’in editorligiinii yaptigini ve 2009 yilinda
basilan Encyclopedia of Business in Today's World adli eserlerdir. 11k iki eser ydnetim
baslig1 altinda kategorilestirilerek kendi aralarinda kiyaslanirken, son iki ansiklopedi
genel igletme baghg altinda kendi aralarinda kiyaslanmigtir. Kiyaslamalar bu
ansiklopedilerde yer alan maddeler esas alinarak yapilmistir. Tablo 1’de kiyaslanan
ansiklopediler ve kiinye bilgileri yer almaktadir.

Tablo 1. Kiyaslanan Ansiklopediler ve Kiinye Bilgileri

Encyclopedia of Business in Today's
World
(Editor: Charles Wankel; Y1l: 2009;

The Business Man's Encyclopedia

Genel (Editor: Anonim; Yil: 1905; Yaymevi: The

Isletme Alani

System Company) Yaymnevi: SAGE Publications)
Yonetim The Encyclopedia of Management (Iiggrc.lgg id;agf I]-;{ ﬁn:{% fn;‘(l)’;tz
Alan (Editor: Carl Heyel; Yil: 1963; Yaymevi: ’ yar. > ’

Yayinevi: Gale, Cengage Learning)

Reinhold Publishing Corporation)

Calismanin veri setini olusturacak maddeler, bu ansiklopedilerde kullanilan
kategorilere gore ayristirllmistir. Ansiklopedilerde agiklanan maddeler yine bu
ansiklopedilerde kullanilan kategorilere gore ayristirildiktan sonra her bir maddenin
sadece bir kategori altinda degerlendirilip degerlendirilmedigi incelenmistir. Yapilan
incelemede, bazi maddelerin farkli kategoriler altinda birden fazla yer aldigi tespit
edilmigtir. Calismanin ikinci yazari ve {iglincii yazari bu ortak maddeleri
degerlendirerek, ortak maddeler i¢cin konu agisindan en uygun oldugu diisiiniilen
kategori belirlenmis ve bir maddenin sadece bir konu kategorisi altinda yer almasi
saglanmustir.® izleyen bolimde, bu ansiklopedilerin genel ozellikleri, maddelerin
kategorileri ve bunlarin oransal dagilimi ile kendi aralarindaki karsilastirma sonuglarina
yer verilmigtir.

3. Bulgular

Genel isletme alani i¢in kiyaslamada kullanilan ilk ansiklopedi 27 uzman
tarafindan derlendigi belirtilen ve 1905 yilinda iki cilt halinde yayinlanan The Business
Man's Encyclopedia adli eserdir. Bu ansiklopedinin ilk cildi iki kitaptan (Book 1:
Business Law, Book 2: Business Methods), ikinci cildi de ii¢ kitaptan (Book 3: Business
Dictionary, Book 4: Business Systems, Book 5: Business Tables) olusmaktadir. Iki
ciltlik bu ansiklopedinin madde dagilimlari, belirtilen ana kitap basliklar1 agisindan
incelendiginde, madde sayilarinin dagiliminin su sekilde oldugu goriilmektedir: isletme
hukuku (business law) % 41 (373 madde), isletme yontemleri (business methods) % 15
(137 madde), isletme sozIiigl (business dictionary) %31 (278 madde), isletme sistemleri
(business systems) %7 (62 madde) ve isletme tablolar1 (business tables) %6 (58 madde)
seklindedir. Isletme hukuku kitabina konu edilen ana kategoriler ve onlarmn alt
maddeleri incelediginde ii¢ maddenin (Exemption Laws, Chattel Mortgages, Eight Hour
Law) alt maddelerinde Amerika Birlesik Devletleri eyaletlerindeki ilgili maddeye iliskin
uygulamalarin degerlendirdigi goriilmekte ve alt maddeler olarak eyalet isimlerinin

> Bu eserin son yillarda tipk1 basimlarinin yapildig1 da goriilmektedir. Ornegin, 2013 yilinda The Business Press
tarafindan ve 2015 yilinda birinci cildi ile 2016 yilinda ikinci cildi Forgotten Books tarafindan tipki basimi
yapilmustir. Bu bilgiler 01 Ocak 2017 tarihinde Amazon.com sitesinde ‘The Business Man's Encyclopedia’ ifadesi
kullanilarak yapilan taramaya dayanmaktadir.

% Bu ¢alismanin yazarlarindan, bu ¢alismada incelenen ansiklopedilere ve onlarin maddelerine ait tiim veriler elde
edilebilir.
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belirtildigi goriilmektedir. Eger bu eyalet isimleri ¢ikarilir ve ilgili madde tek bir madde
olarak kabul edilirse dagilim Tablo 2’de sunuldugu sekilde olmaktadir:

Tablo 2. The Business Man's Encyclopedia Adl1 Ansiklopedinin Maddelerinin Konulara Gore

Dagilimi
Madde Yiizde Dagilimlar1 (Madde
Konular

Sayilar)
Isletme hukuku (business law) % 31 (243)
Isletme yontemleri (business methods) % 18 (137)
Isletme sozliigii (business dictionary) % 36 (278)
Isletme sistemleri (business systems) % 8 (62)
Isletme tablolar1 (business tables) % 7 (58)
Toplam % 100 (778)

Tablo 2’de goriildiigii lizere, iki ciltlik The Business Man's Encyclopedia adl
eserde bes ana konu kategorisinde toplam 778 madde vardir. Bu 778 maddenin 278’1
isletme sozliigii ana konusundaki maddelerdir. Isletme hukuku ana konu kategorisi
altinda toplam 243 kavram veya konunun agiklandig1 goriilmektedir. Isletme yontemleri
ile ilgili 137 madde, isletme sistemleri ile ilgili 62 madde ve isletme tablolart ile ilgili de
58 madde s6z konusudur. Bu ana konular alt konu kategorilerine de ayrigtirtlmigtir.
Isletme hukuku ana kategorisi 26 alt konuya, isletme ydntemleri 13 alt konuya, isletme
sistemleri 12 alt konuya ve igletme tablolar1 14 alt konuya ayristirilmistir. Genel igletme
alan1 i¢in kiyaslamada kullanilan ikinci ansiklopedi ise, Wankel’in editorliigiinii yaptigi
ve 2009 yilinda basilan Encyclopedia of Business in Today's World adl1 ansiklopedidir.
Bu ansiklopedide toplam 21 konu kategorisinde 973 madde vardir. 21 konu kategorisine
gore, maddelerin dagilimi en fazladan ez aza dogru Tablo 3’te goriildiigii sekilde
dagilmaktadir.

Tablo 3. Encyclopedia of Business in Today's World Adl1 Ansiklopedinin Maddelerinin
Konulara Gore Dagilimi

Konular Madde Yiizde Dagilimlar:
(Madde Sayilar)

Sirket profilleri (corporate profiles) % 20 (191)
Ulkeler (countries) % 11 (111)
Uluslararasi finans (international finance) % 11 (109)
Kiiltiirel ¢cevreler (cultural environments) % 11 (105)
Uretim ve islemler (manufacturing and operations) % 7 (66)
Uluslararasi ticaret (international trade) % 6 (60)
insan kaynaklari ydnetimi (human resource management) % 4 (43)
Pazarlama (marketing) %4 (39
Uluslar-tistii ve ulusal orgiitler (supranational and national % 3 (33)
organizations)
Uluslararast muhasebe (international accounting) % 3 (32)
Uluslararasi para sistemi (international monetary system) %327
Bolgesel ekonomik entegrasyon (regional economic integration) % 3 (26)
Uluslararasi isletmeciligin iktisadi kuramlar1 (economic theories % 2 (23)
of international business)
Yonetim ve liderlik (management and leadership) % 2 (20)
Dogrudan yabanci sermaye (foreign direct investment) % 2 (20)
Yasal konular ve ¢aligma konular1 (legal and labor issues) % 1(14)
Politik cevreler (political environments) %114
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Etik, yolsuzluk ve sosyal sorumluluk (ethics, corruption, and % 1(13)

social responsibility)

Ihracat/ithalat stratejileri (export/import strategies) % 1(10)

Rekabetci giicler (competitive forces) %109

Kiiresellesme ve toplum (globalization and society) % 1 (8)
Toplam % 100 (973)

Tablo 3’te gorilldigl tizere, Encyclopedia of Business in Today's World adli
eserde agiklanan maddelerin yaklasik olarak % 70’1 yedi konu kategorisindeki (sirket
profilleri, iilkeler, uluslararasi finans, kiiltiirel ¢evreler, liretim ve igletmeler, uluslararasi
ticaret, insan kaynaklar1 yOnetimi) maddelerden olusmaktadir. Farkli tarihlerde
yaymlanmis isletme alanmi ile ilgili genel bilgilerin sunuldugu iki ansiklopedi
kiyaslandiginda asagida siralanan tespitlerin varlig: ifade edilebilir:

* Ansiklopedilerde maddelerin kategorize edildigi alt konu basliklar1 agisindan
kiyaslama yapilinca, Ortiisen bir konu bashiginin s6z konusu olmadigi tespit
edilmisgtir.

* 1905 yilinda basilmis The Business Man's Encyclopedia adli ansiklopedide hig
bir iilke ve sirket ismi bulunmamaktadir. Encyclopedia of Business in Today's
World adli ansiklopedide ise, maddelerin yaklasik % 31’1 sirketlerden ve
iilkelerden olugmaktadir.

* Dikkat ¢eken bir diger bulguya gore, 1905 yilinda basilmis The Business Man's
Encyclopedia adli ansiklopedide hukuk ile ilgili maddelerin pay1 % 31 iken,
Encyclopedia of Business in Today's World adli ansiklopedide yasal konular ve
calisma konular kategorisi toplam madde sayist i¢inde sadece % 1’lik bir paya
sahiptir.

* Ansiklopedilerde agiklanan maddeler agisindan kiyaslama yapildiginda ise her iki
ansiklopedide sadece ii¢ madde (sabit giderler, vize, garanti) ortaktir. Isletme
alani ile ilgili ilk ansiklopedideki isletme sozliigline ait 278 madde de dahil edilip
kiyaslama yapildiginda ise, belirtilen {i¢ ortak maddeye ilaveten dokuz ortak
madde (arbitraj, sermaye, teminat, itibari para (fiat money), mali bilanco,
opsiyon, bagli birim/isletme, vize/pasaport vizesi, garanti (warranty) daha oldugu
tespit edilmistir. Her iki ansiklopedideki geri kalan maddeler birbirinden
tamamen farklidir.

Genel isletme alaniyla ilgili iki ansiklopedinin ortak maddeleri Tablo 4’te de
goriilebilir.

Tablo 4. The Business Man's Encyclopedia Adl Ansiklopedi ile Encyclopedia of Business in
Today's World Adl1 Ansiklopedinin Ortak Maddeleri

Arbitraj
Sermaye
Teminat
Itibari para
Mali bilango
Opsiyon
Bagli birim/isletme
Vize/pasaport vizesi
Garanti
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Yonetim alani kapsaminda da, iki ansiklopedi kiyaslanmustir. ilk ansiklopedi
1963 yilinda Heyel’in editorliigiinii yaptig1 ansiklopedidir. Bu ansiklopedi, 26 alt konu
baslig1 altindaki toplam 308 maddeden olugsmaktadir. Ansiklopedinin madde dagilimlari
belirtilen ana kitap basliklar1 agisindan dagilimi Tablo 5’te sunuldugu sekildedir:

Tablo 5. The Encyclopedia of Management Adl1 1965 Basim Ansiklopedinin Maddelerinin

Konulara Gore Dagilimi

Konular Madde Yiizde Dagilimlar:
(Madde Sayilarn)
Yo6netimde Onciiler (pioneers in management) % 11 (34)
Finansal yonetim (financial management) % 8 (25)
Personel gelisimi (personnel development) % 6 (17)
Mubhasebe ve kontrol (accounting and control) %617
Temel yonetim kavramlari (basic management concepts) % 5 (16)
Personel yonetimi (personnel administration) % 5 (16)
Inovasyon igin érgiitlenme (organizing for innovation) %5 (14)
Isletme lojistigi (business logistics) %5 (14)
Endiistri miithendisligi (industrial engineering) %5 (14)
Satig (selling) % 5 (14)
Yonetim ve davranis bilimleri (management and the behavioral %4 (13)
sciences)
Yonetim ve ekonomik g¢evre (management and the economic %4 (13)
environment)
Yonetimde yasal sorunlar (legal problems in management) %401
Karar verme siireci ve yeni yonetim bilimleri (decision-making %4 (11)
process and the "new management sciences")
Uretim (manufacturing) % 4 (11)
Calisma iligkileri (labor relations) % 3 (10)
Reklamcilik (advertising) % 3 (10)
Yardim ve bilgi kaynaklari (aids and sources of information) %309
Sistemler ve prosediirler (systems and procedures) % 3 (8)
Proje yonetimi (project management) %2(7)
Pazarlama arastirmasi (marketing research) % 2 (6)
Otomatik veri isleme (automatic data processing) % 2 (6)
Halkla iligkiler (public relations) %14
Kurumsal planlama (corporate planning) %1(@3)
Yurt dis1 faaliyetler (foreign operations) %1(@3)
Kamu y6netimi (public administration) %12
Toplam % 100 (308)

Yonetim alani ile ilgili segilen ikinci ansiklopedi, Hill’in editorliglint yaptigi ve
son baskist 2012 yilinda yapilan eserdir. Bu ansiklopedi ise, toplam 316 maddeden
olugmaktadir. Ansiklopedide belirtilen 17 islevsel alan kategorisi temelinde maddeler
ayristiginda kategorilerin sayisal dagilimi Tablo 6’da goriildigi gibidir.
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Tablo 6. Encyclopedia of Management Adl1 2012 Basim Ansiklopedinin Maddelerinin

Konulara Gore Dagilimi

Konular Madde Yiizde Dagilimlar:
(Madde Sayilari)

Genel yonetim (general management) % 22 (69)
Insan kaynaklar1 ydnetimi (human resources management) % 12 (39)
Kurumsal planlama ve stratejik yonetim (corporate planning and % 12 (38)
strategic management)
Uretim ve islemler yodnetimi (production and operations % 7(23)
management)
Yenilik ve teknoloji (innovation and technology) % 7(22)
Finansal yonetim ve muhasebe (financial management and % 7(21)
accounting issues)
Girisimcilik (entrepreneurship) %507
Uluslararasi/kiiresel yonetim (international/global management) % 5 (17)
Yonetimde yeni konular (emerging topics in management) %311
Performans 6l¢iimii ve degerlendirilmesi (performance measures % 3 (11)
and assessment)
Liderlik (leadership) %309
Yonetim bilimi ve yoneylem arastirmasi (management science %309
and operations research)
Egitim ve gelistirme (training and development) %309
Yasal konular (legal issues) %3(8)
Yonetim bilgi/bilisim sistemleri (management information % 2 (6)
systems)
Tedarik zinciri yonetimi (supply chain management) %14
Kalite yonetimi ve toplam kalite yonetimi (quality management %1@3)
and total quality management)

Toplam % 100 (316)

Farkl: tarihlerde yayinlanmis yonetim alani ile ilgili genel bilgilerin sunuldugu iki
ansiklopedi kiyaslandiginda asagida siralanan bulgulara ulagilmaktadir:

Ansiklopedilerde maddelerin kategorize edildigi alt konu basliklar1 agisindan
kiyaslama yapildiginda, 2012 yilinda yayinlanan yonetim ansiklopedisinin genel
yOnetim ve yonetimin alt alanlar1 kategorilerindeki madde sayisinin 1963 yilinda
yayinlanan yonetim ansiklopedisine gore arttigi goézlemlenmektedir. 2012
yilinda yaymlanan yonetim ansiklopedisinin genel yoOnetim kategorisi ile
yonetimin alt alanlarina ait kategoriler (genel yonetim, kurumsal planlama ve
stratejik yOnetim, insan kaynaklar1 yOnetimi, yonetimde yeni konular,
uluslararasi/kiiresel yonetim, liderlik, kalite yonetimi ve toplam kalite yonetimi,
egitim ve gelistirme) ansiklopedi maddelerinin  yaklasitk  %62’sini
kapsamaktayken; 1963 yilinda yayinlanan yonetim ansiklopedisinde genel
yonetim kategorisi ile yOnetimin alt alanlarna ait kategoriler (temel yonetim
kavramlari, yoOnetimde Onciiler, yoOnetim ve davranis bilimleri, kurumsal
planlama, personel yonetimi, personel gelisimi, yurt dis1 faaliyetler) ansiklopedi
maddelerinin yaklasik % 33’{inii kapsamaktadir.

Her iki ansiklopedinin maddeleri kiyaslandiginda toplam 38 maddenin ortak
oldugu tespit edilmistir. 2012 yilina ait bir yonetim ansiklopedisine konu edilen
maddelerin yaklagik % 12’sinin 1960’11 yillarin basinda yayimlanan bir yonetim

Isletme Arastirmalar: Dergisi 313 Journal of Business Research-Tiirk



S. Tiirken — S. Dirlik — U. Aver (2017) 305-320

ansiklopedisine de konu edildigi tespit edilmistir. Bu baglamda, Tablo 7’de
ortak maddeler goriilebilir.

¢ ki ansiklopedi kiyaslandiginda gbze carpan bir diger 6nemli degisim de 1963
yilinda yayinlanan yonetim ansiklopedisinde muhasebe ve finansman alani ile
pazarlama alanma ait kategorilere ait maddelerin paymm 2012 yilinda
yayinlanan ansiklopedide azalmasidir. 1963 yilindaki yonetim ansiklopedisinde
muhasebe ve finansman alanina dahil edilebilecek iki kategori bulunmaktadir.
Bunlar 25 madde ile finansal yonetim ve 17 madde ile muhasebe ve kontrol
kategorisidir. Bu iki kategorinin maddeleri toplam maddelerin % 14’iine tekabiil
etmektedir. 2012 yilinda yayimlanan yonetim ansiklopedisinde ise, muhasebe ve
finansman alan1 ile ilgili tek bir kategori (finansal yOnetim ve muhasebe
konular1) belirtilmis ve bu kategoride 21 madde smiflandirilmistir. Bu
kategorinin toplam pay icinde agirligr ise % 7°dir. Ayrica, 1963 yilinda
yayinlanan yonetim ansiklopedisinde pazarlama alani ile iligkilendirilebilecek ii¢
kategori so6z konusudur. Bunlar; reklamcilik, pazarlama arastirmasi ve satig
kategorileridir. Ug kategoriye ait toplam madde sayis1 30 olup, bu ii¢ kategoriye
ait maddelerin toplam madde sayisi i¢indeki payr % 10’dur. 2012 yilindaki
ansiklopedide ise, pazarlama alani ile ilgili higbir kategori bulunmamaktadir.
Pazarlama alantyla ilgili sadece sekiz maddeye genel yonetim kategorisi altinda
yer verilmistir.

e iki ansiklopedi kiyaslandiginda 1963 yilinda yayinlanan ydnetim
ansiklopedisinde kurumsal planlama kategorisi % 1’lik bir paya sahipken, 2012
yilinda yayinlanan yonetim ansiklopedisinde ise kurumsal planlama ve stratejik
yonetim kategorisine ait maddelerin toplamm % 12’sini olusturdugu
goriilmektedir.

e Iki ansiklopediye iliskin belirtilebilecek son tespit ise, yonetimin onciilerine
iliskindir. 1963 basimi1 yonetim ansiklopedisinde yonetimin Onciileri bir kategori
olarak degerlendirilmis ve ansiklopedide kisiler ayr1 ayr1t maddelestirilmistir. Bu
ansiklopedide 34 kisi yonetimin Onciileri kategorisi altinda degerlendirilmistir.
2012 baski tarihli yonetim ansiklopedisinde ise, yonetimin Onciileri bir madde
bashg: olarak verilmis ve 25 kisi bu maddenin altinda degerlendirilmistir. iki
ansiklopedideki isimler karsilastirdiginda 10 ismin ortak (bkz. Charles Babbage,
Frank Gilbreth, Frederick W. Taylor, Henri Fayol, Henry Gantt, Lillian Gilbreth,
Mary Parker Follett, Matthew Boulton, Peter Drucker, Robert Owens) oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 7. 1965 Basim The Encyclopedia of Management ile 2012 Basim Encyclopedia of
Management’daki Ortak Maddeler

Basabas Analizi ABD Sermaye Piyasas1 Kurumu
Beyin Firtinasi Bakim-onarim
Fiyatlama Politikas1 ve Stratejisi Birlesme ve Satin Almalar
Iktisat Deger Analizi
Isletme Tahminleri Depolama ve Depo Ydnetimi
Maliyet Muhasebesi Duyarlilik Egitimi
Motivasyon Egitim
Muhasebe Finansal Oranlar
Nakit Akim Analizi Grup Dinamikleri
Orgiit Kurami Inovasyon
Orgiitsel Analiz ve Planlama Istatistik
Personel Sosyal Haklar1 Makam Tazminat1
Proje Yonetimi Pazarlama
Risk Yonetimi Satic1 Siralamast
Satin Alma ve Tedarik Satig YoOnetimi
Tiiketici Davraniglari X veY Teorileri
Uretkenlik Kavramlar1 ve Olgiimleri Yonetim Bilimi
Yaraticilik Yo6netim Denetimi
Yeni Uriin Gelistirme Yonetim Dernekleri ve Birlikleri

4. Sonug¢

Bu calismanin amaci, genel isletme ve ydnetim alanlarindaki ansiklopedileri
kiyaslayarak belli bir zaman siireci igerisinde konu edindikleri maddeler acisindan ne
Olglide degistigini incelemektir. Bu kiyaslamay1 yapabilmek i¢in hem genel isletme
alan1 hem de yonetim alani i¢in ulasilabilen en eski tarihli iki ansiklopedi ve en giincel
iki ansiklopedi incelenmek iizere se¢ilmistir. Genel isletme alani ic¢in ulasilabilen en
eski tarihli ansiklopedi 1905 yilinda yayinlanan 7he Business Man's Encyclopedia adl
eserdir. Bu ansiklopedinin yayin yili agisindan su degerlendirmeyi yapmak miimkiindiir.
1800°’1i yillarmin sonlarindan 1900’14 yillarin ortalarina kadar gecen siire, 6zellikle
Amerika Birlesik Devletleri’nde isletme egitiminin yiliksek 6gretim kurumlarinda yer
edinmeye basladig1 ilk yillaridir (Engwall, Kipping ve Usdiken, 2010). Bu agidan,
belirtilen ansiklopedinin isletme bilgisinin yiiksek 6gretim kurumlarinca olusturulmaya
baslandig1 yillarda yayinlanan bir ansiklopedi oldugu sdylenebilir. Yonetim alani igin
ulagilabilen en eski tarihli ansiklopedi ise, Heyel’in 1963 yilinda editorliigiinii yaptigi
The Encyclopedia of Management adli eserdir. Bu ansiklopedi de yOonetim alaninda
doga bilimleri modeli iizerine kurulu bilimci tavrin yerlesik olmaya basladigi donemde
(Usdiken, 2002) basilmistir. Boylelikle eski tarihli her iki ansiklopedi gerek isletme
alan1 gerekse de yonetim alani agisindan alanlarin bilimsel arastirma alani olarak veya
disiplin olarak olugmaya basladiklari ilk yillarin veya donemlerin iiriinleri oldugu ifade
edilebilir. Genel isletme alani i¢in segilen giincel ansiklopedi ise, 2009 yilinda basilan
Encyclopedia of Business in Today's World adl1 eserdir. Genel isletme alani i¢in secgilen
iki ansiklopedinin basim yil1 arasinda 104 yi1l zaman farki bulunmaktadir. Yonetim alani
icin secilen giincel ansiklopedi ise, 2012 yilinda basilan Encyclopedia of Management
adl1 eserdir. Secilen iki yonetim alan1 ansiklopedisinin basim yili agisindan 49 y1l zaman
farki bulunmaktadir. Belirtilen zaman farklar1 alanlar i¢in 6nem verilen bilgilerin
kapsaminin ne dl¢iide degistigini karsilastirmali olarak sorgulamay1 anlamli kilabilecek
uzunluktadir. Yapilan kiyaslamalarda, -beklenilebilecegi gibi- isletme ve yonetim
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bilgisinin kapsaminin &nemli dlgiide degistigi tespit edilmistir. iki genel isletme
ansiklopedisi kiyaslandiginda neredeyse iki ansiklopedide yer alan maddelerin
birbirinden tamamen farkli oldugu goriilmiistiir. Yonetim ansiklopedilerinde de ele
alinan konular agisindan fark oldukga yiiksek diizeydedir. 2012 yilinda basilan yonetim
ansiklopedisinde agiklanan maddelerin sadece % 12’lik kismi 1963 yilindaki
ansiklopedi de s6z konusudur. Ayrica arastirma bulgulari, kelimelerin tarihsel akist
icinde farkli anlamlar tasiyor olabilecegine dair isaretler de sunmaktadir. Heyel’in 1963
yilinda editorliiglini yaptig1 The Encyclopedia of Management adli ansiklopedideki ana
konular ile Hill’in 2012 yilinda editorliigiinii yaptig1 Encyclopedia of Management adli
eserin ana konulart kiyaslandiginda, ilkinin daha g¢ok isletme genel alanina uygun
oldugu soylenebilir. 2012°deki ydnetim ansiklopedisinin igerigine baktigimizda ise,
bugiinkii yonetim konularimin agirligmin arttigi ve isletme ile ilgili diger alanlarin
agirhiginin  azaldigr goriilmektedir. Daha ileride yapilacak incelemelerde su iki
sorgulamay1 yapmak faydali olabilir. Birincisi, yonetim ansiklopedilerinde yer alan
maddeleri yOnetim alt alanlar1 (Orgiit kurami, oOrgiitsel davranig, insan kaynaklari
yonetimi, stratejik yOnetim) ve yonetim alt alami disindaki alanlar geklinde
siniflandirarak degisimlerin sorgulanmasidir. Bdylelikle yonetim alt alanlarinda
maddelerin belli bir zaman siirecinde agirliklarinin ne olgiide degistigi incelenebilir.
Ikincisi, ansiklopedilerde yer alan maddelerin ne kadarmin popiiler veya moda yonetim
konularini temsil ettiginin, ne kadarinin bilimci yaklagimi temsil ettiginin belirlenmesi
olabilir.
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EKk 1. Isletme ve Yonetim Alaninda Secilmis Baz1 Ansiklopediler

. . .. Cilt .
Ansiklopedi Yil Editor Sayist Derleyen Yayin Evi
1 Encyclopedlet of Business in 2009 Charles Wankel 4 Sage Publications,
Today's World Inc.
Encyclopedia of Business . .
2 and Industrial Management 2015 Rita Lamotta 4 Clanrye International
Encyclopedia of Management Eric H. (Howard) SAGE Publications,
3 2013 2
Theory Kessler Inc
Encyclopedia of .
4 Management 2012 Sonya D. Hill 1 Cengage GALE
International Encyclopedia of Stewart R Clegg SAGE Publications,
5 N . 2007 . 4
Organization Studies and James Bailey Inc
Encyclopedia of Strategic
6 Leadership and Management 2016 | Victor C. X. Wang 3 IGI Global
The Encyclopedia of
William J. :
7 Human Resource Management: 2012 Rothwell and 3 John Wlﬁ}; & Sons,
Short Entries Robert K. Prescott
Encyclopedia of Human Adrian Wilkinson
Edward Elgar
8 Resource Management 2016 and Stewart 1 Publishing
Johnstone
. . Palgrave Macmillan
9 The Palgrave Encyclopedia of 2013 Mie Augler and 1 UK
. David J. Teece .
Strategic Management (online)
The SAGE Encyclop ed1'a of Steven G. SAGE Publications,
10 Industrial and Organizational 2016 4
Rogelberg Inc
Psychology
11 Interqatlonal Encyclopedia of 2001 Malcolm Warner 8 Thomson Learning
Business and Management
Cary L. Cooper,
12 Wiley Encyclopedia of 2014 Aciklama notuna 13 Wiley Publishing
Management bakiniz*

*Agtklama notu: Bu ansiklopedi 13 ciltten olusmaktadir. Sirasiyla ciltler ve ciltlerin editorleri
sOyledir: Vol. 1: Accounting (Eds. Colin Clubb & Shahed Imam), Vol. 2: Business Ethics (Eds.
Ronald James & Team, with Kenneth Goodpaster), Vol. 3: Entreprencurship (Eds. Michael Morris
& Don Kuratko), Vol. 4: Finance (Eds. Krishna Paudyal), Vol. 5: Human Resource Management
(Eds. David Guest & David Need), Vol. 6: International Management (Eds. Markus Vodosek &
Deanne den Hartog), Vol. 7: Management Information Systems (Eds. Detmar Straub & Richard
Welke), Vol. 8: Managerial Economics (Eds. Robert McAuliffe), Vol. 9: Marketing (Eds. Nick Lee
& Andrew M.Farrell), Vol. 10: Operations Management (Eds. Dr. Sinéad Roden, Mike Lewis &
Nigel Slack), Vol. 11: Organizational Behaviour (Eds. Patrick Flood & Yseult Freeney), Vol. 12:
Strategic Management (Eds. John McGee & Tanya Sammut-Bonnici), Vol. 13: Technology &
Innovation (Eds. V K Narayanan & Gina O'Connor).

Isletme Arastirmalar: Dergisi 318 Journal of Business Research-Tiirk




S. Tiirken — S. Dirlik — U. Aver (2017) 305-320

To What Extent Has the Scope of Business and Management
Knowledge Changed Over Time? A Comparative Examination on

Encyclopedias

Serhat TURKEN Serkan DIRLIK

Mugla Sitki Kocman University Mugla Sitki Kocman University
Faculty of Economics and Administrative Faculty of Economics and Administrative
Science Science
Mugla, Turkey Mugla, Turkey

orcid.org/0000-0002-6122-0133 orcid.org/0000-0001-7376-2039

serhatturken@mu.edu.tr sdirlik@mu.edu.tr

Umut AVCI

Mugla Sitki Kocman University
Faculty of Economics and Administrative Science
Mugla, Tiirkey
orcid.org/0000-0001-5674-2802
aumut@mu.edu.tr

Extensive Summary

The scope of this review is to assess the change over time in the scope of
knowledge that is generally focused on business and management fields. The study is
based on the assumption that the articles of the encyclopaedias related to the field of
business and management published at different dates are evaluated as knowledge
(concept, model, approach or theory) considered important at that time and that
comparison of the articles of these encyclopaedias published at different dates can help
in assessing the change in knowledge. In the study, the encyclopaedias published in
different dates that we can associate with the fields of business and management were
examined comparatively on the basis of the substances they contain and what kind of
changes were found in terms of scope. With these encyclopaedias based comparison, it
can be questioned how the extent the scope of business and management fields has
changed from the time when the business and management fields have begun to occupy
higher education and were seen as separate scientific disciplines. Through the
comparison, it has been attempted to understand the scope of historical change of
knowledge both in the field of business and in the field of management.

This study compares the articles of the encyclopaedias published in different dates
in the business and management literature. The data for the research comes from the
four encyclopaedias. The Encyclopaedia of Management, edited by Heyel, published in
1963; Encyclopaedia of Management, edited by Hill and published its seventh edition in
2012; The Business Man's Encyclopaedia published in 1905, and Encyclopaedia of
Business in Today's World, edited by Wankel and published in 2009. While the first two
works were categorized under the heading of management and compared among
themselves, the last two encyclopaedias were compared among themselves under the
general business category.
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In comparison, it has been found that, as can be expected, the scope of business
and management knowledge has changed significantly. Compared with the two general
business encyclopaedias, almost all of the articles in the two encyclopaedias are
completely different. The difference in terms of the issues discussed in the management
encyclopaedias is quite high. Only 12% of the articles taken part in the management
encyclopaedias published in 2012 are related to the encyclopaedia published in 1963.
The research findings also suggest that the words may have different meanings in the
historical flow of the words. When the main topics in The Encyclopaedia of
Management, edited by Heyel in 1963 and Hill's Encyclopaedia of Management in
2012, are compared, the former can be considered more suitable for general business.
When we look at the content of the management encyclopaedia in 2012, it is seen that
the weight of today's management issues is increasing and the weight of other fields
related to business is decreasing.

It may be useful to conduct two interrogations on future researches. First of them,
the changes may be questioned by categorizing the items in the management
encyclopaedias as management subfields (organizational theory, organizational
behaviour, human resource management, strategic management) and fields outside the
management subfields. Thus, it is possible to examine how much the weights of the
items in the management subfields have changed over a certain period of time. Second,
it may be the determination of how many of the articles in the encyclopaedias represent
popular or fashion management issues, and how much it represents a scientific
approach.
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