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Ozet

Inovasyon ve siirekli iyilestirme kavramlarinin isletmelerin gelismeleri ve
strdiiriilebilirligi lizerinde giderek daha biiylik rol oynadigi giiniimiiz is yasaminda
operasyonel faaliyetlere yoOnelik iyilestirmelerde calisanlarin katiliminin dikkate
almmast 6nemli bir gerekliliktir. Her isi en iyl o isi yapanin bildigi disiincesi
cercevesinde calisanlarin yaptiklari is, trettikleri {iriin, isletme operasyonlari, isletme
algisi, urin kalitesi, Orgiit iklimi, calisma ortami gibi konularda Oneriler
gelistirilebildikleri ve bu Onerilerin hayata gecirildigi bir isletmede ¢alisanlarin yaratici
coziim tlretmeleri 6nemli gelisim kaynagi niteligindedir. Bu durum ayni zamanda
calisanlarda is tatminini olumlu yonde etkileyerek aidiyet hissinin de gelismesine katki
saglayacaktir.

Literatiirde yaraticilik kavrami cok yer bulmak ile birlikte Oneri gelistirme
sistemine yonelik yeterli ¢alisma bulunmamaktadir. Benzer sekilde bir¢ok biiytik olgekli
isletme Oneri gelistirme sistemi sayesinde kazandiklar1 basarilar1 dile getirmekte iken,
sistemin yayginlig1 oldukca diisiiktiir. Bu ¢alismanin amaci yaraticilik kavramiin ve
orgiitsel yaraticiligr gelistiren Oneri gelistirme sisteminin anlasilmasia katki
saglamaktir. Caligmanin birinci bdliimiinde yaraticiligin ne oldugu, dnemi ve bireysel
ve orgiitsel yaraticilik kavramlarina yer verilmistir. ikinci béliimde &neri gelistirme
sisteminin ne oldugu ve nasil uygulandigmma deginilmistir. Uygulama boliimiinde
atisirmalik imalati sektoriinde faaliyet gdsteren bir isletmede Oneri Gelistirme
Sistemi’nin kurulmasi siirecine yer verilmistir. Siirecin planlanmasi, hayata gecirilmesi,
yayginlastirilmas1  ve siirdiirtilebilirligi  dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetlere
deginilmistir. Sonu¢ boliimiinde ¢alismadan elde edilen bulgular sunularak benzer
caligmalar yapmak isteyen akademisyen ve isletmelere katki sunmak hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yaraticilik, Oneri, Oneri Gelistirme, Fikir Uretme, Operasyonel
Gelisme
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Abstract

It is an important requirement to consider employee involvement in improvements
to operational activities in today's business environment, where the concepts of
innovation and continuous improvement play an increasingly greater role in the
development and sustainability of businesses. It is important for every employee to think
creatively about the work they are doing, the products they produce, business
operations, business sense, product quality, organizational climate, work environment
and suggestions for those who work in a business where they are dreaming. At the same
time, this will contribute to improving the sense of belonging by affecting job
satisfaction positively in employees.

There are lots of studies on creativity in literature however there is not enough
studies about suggestion development system. Similarly, while many large-scale
businesses are voicing their successes thanks to suggestion development system, the
extensity of the system is very low. The aim of this study is to understand the concept of
creativity and the system of suggestion development that develops organizational
creativity. In the first part of the work, the concepts of creativity, prejudice and
individual and organizational creativity are included. In the second part, what is the
suggestion development system and how it is applied. In the implementation section, the
process of establishing a Suggestion Development System in an enterprise operating in
the snack manufacturing sector was included. It has been mentioned that activities are
carried out in the direction of planning of the process, the passing of life, dissemination
and sustainability. In the conclusion section, it was aimed to contribute findings to the
academicians and businesses who want to do similar studies by presenting findings
obtained without working.

Keywords: Creativity, Suggestion, Suggestion Development, Idea Generation,
Operational Development

1. Giris

Insanm 6zgiirliigiinin ve bagimsizhginin gostergesi hayal kurma-tahayyiil
giictidiir. Insan hayallerine akli, diisiinceleri ve iradesi ile yon verir. Ancak tabii ki hayal
kurma insanin duygusal yagamini yonlendirmenin yaninda yenilikg¢iligin itici giicii olan
yaraticiligin da kaynagidir. Sadece bilgi sahibi olmak kisiyi yaratict yapmazken bilgiyi
kullanma yontemi yaraticiligi tetikler (Serter 1996: 185-188). Yani yaraticilik insanin
var olusu ile birlikte var olan ancak zaman icerisinde kendini gosterebilen veya geride
kalip somutlagsamayan bir kavramdir.

Yaraticilik, yenilik¢ilik, degisim yetenegi, entelektiiel sermaye ve miisteri
odaklilik gibi kavramlar son yillarda isletme performans: kriterleri arasinda 6nemli yer
bulmaya baglayan kavramlardir. Siiphesiz finansal ¢iktilarin yaninda bu faktorlerin de
degerlendirmeye alinmasi gelecek ile ilgili stratejilerin belirlenmesinde 6nemli sonuglar
doguracaktir. Mevcut kiiresel rekabet ortaminda vazgecilmez hale gelen bu kavramlar
isletmelerin uzun dénemli performanslarini ve giiclerini olumlu yonde etkilemektedir
(Karakus, 2014: 8-25).

2. Yaraticihk Kavrami, Kapsami ve ()rgiitsel Yaraticih@in Incelenmesi

Literatiirde, yaraticilik kavram ile ilgili farkli tanimlamalar mevcuttur. Clark ve
James (1999) yaraticiligi; alisilanin haricinde farkli ve faydali fikirler ortaya
koyabilmek olarak tanimlamistir. Higgins ve Morgan (2000)’a gore, yaraticilik, yeni
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fikirlerin kesfedilmesi ve iliskilendirilmesidir. Mumford (2002)’a gore yaraticilik,
sadece yeni fikirler ortaya atmak degil, problemler yeni ¢6ziim Onerileri gelistirmektir.
Arenofsky (2000)’e gore yaraticilik sadece sanatgilara 6zgii bir 6zellik degildir. Herkes
de yaratic1 ozellikler olmak ile birlikte bazilar1 yaratic1 6zelliklerini digerlerinde daha
1yi kullanmaktadirlar.

Yaraticilik kavrami aslinda goriindiigii kadar gizemli degildir. Bir¢ok durumda
yaraticilik, bir soruna yeni bir gozle bakmaktan, o sorunun iginde baskalarinin
goremedigi bir seyi gormekten ve gorliniirdeki ¢6ziimii reddetmekten daha fazlasini
gerektirmez. Yaraticilik sorunlar1 farkli bir ¢ergeveye oturtur (Matheson ve Matheson,
1999: 57). Certo (2000: 519) yaraticiligr farkli fikirleri farkli yontemler ile kombine
edebilme yetenegi olarak tanimlamaktadir..

Yenilik¢ilik ve yaraticilik kavramlar1 bazen birbirinin yerine kullanilabilmekte ve
de karistirllabilmektedir. Yaraticilik en basit ifadeyle farkli oneriler, fikirler gelistirme
siireciyken yenilik¢ilik ortaya ¢ikarilan yeni ve farkli fikirlerin katma deger yaratan
iirlinlere, hizmetlere, yapilara ve is yapis bi¢imlerine doniistiiriilmesi siirecidir. Cogu
zaman siirecin en 0nemli adimi yaraticilik ve yeni fikir iiretme siireci ve basarili
fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi olarak diistiniilmektedir (Karatayli, 2008: 24).

Insan olmanin geregi degisimlere uyum saglayabilmek ve yaratici olmaktir.
Yaraticilik beyinde olusan diirtiiler dogrultusunda ortaya ¢ikar ki bu diirtiilerin algi
bigimleri kisiler arasinda farkliliklar gosterir. Yaraticilik istegi de kisiden kisiye
farklilik gosterir. Kimileri kisisel tatmin nedeniyle yaratic1 olmaya c¢abalarken bazilar
kariyer hedefleri veya para kazanma istegi ile yaratici olmaya c¢abalar. Ancak yaraticilik
ozelligi ile diinya genelinde kabul gérmiis kisiler degerlendirildiginde ortak bazi
ozelliklere sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu oOzellikler su sekilde siralanabilir
(Bentley, 1999: 193);

- Diger insanlarla beraber olmaktan ve bir seyler paylasmaktan hoslanirlar.
- Kolay vazgecmezler ve motivasyonlarini korumay bilirler.

- Tanmmalarm saglayacak isleri basarabilmeleri i¢in belli alanlarda
uzmanlasmislardir.

- Gegmigleri arastirma ve deney yapma konusunda serbestliklerle doludur.
- lyi bir mizah anlayislar1 vardir.

Yukarida sayilan maddelerin yaninda yaratici insanlar ile ilgili olumlu ve olumsuz
bazi genel 6zellikler de soyle siralanabilir (Bentley, 1999: 194);

- Kurallara uymamak

- Ani tepkiler vermek

- Eglenmekten hoslanmak

- Bes duyusu gelismis olmak

- Baskalarinin géremediklerini, gérmek

- Eyleme doniik olmak

- Engelleri asmak konusunda basarili olmak

- Belirsizliklerden hoslanmak
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- Cogunluktan farkli olmak
- Motivasyonu yiiksek olmak
- Yiiksek 6zgiiven

Cagimizda yaraticilik oOrgiitsel faaliyetlerin 6nemli bir pargasi konumundadir.
Yaraticilik, islerin yiiriitilmesinde yeni ve daha verimli yontemler gelistirmede onemli
bir kaynak olarak goriilmektedir. Rekabetin giderek yogunlastig kiiresel bir ortamda
operasyonel yontemlerin verimliligini arttiracak veya maliyetleri azaltacak her yeni fikir
isletmenin varligim siirdiirebilmesi i¢in ¢ok dnemli goriilmektedir (Simsek, 2002: 306).
Bilgi seviyemiz, tecriibelerimiz ve karar verme yetenegimiz ne kadar gii¢lii olursa olsun
farkl1 fikir ve Onerilere ihtiyac¢ her zaman ¢ok biiyiiktiir (De Bono, 1996: 97).

Yaraticilik, gecmisten edinilmis birikimlerin, tecriibelerin ve kavramlarin farkh
sekillerde degerlendirilerek kombinasyonu ile farkli bakis acilarina doniistiiriilmesi
siirecidir. Boylelikle mevcut bilginin yeniden iiretilmesi veya 6zgiin yapitlarin ortaya
cikmasi saglanabilmektedir. Yaraticiligin 6ziinde bir sorunun analizi, degerlendirilmesi,
ozgiinliik ve farklilik yer alir. Yani yaraticilikla, mevcut diislince, fikir ve etkilesimlerin
farklilastirilmas1 amaglanmaktadir. Yaraticilik, temelde Oziinde bireysel 6zgiirliigiin
egemen oldugu bir karakter yapisini, entelektiiel birikimi ve hayat1 anlama yeteneginin
barindirir (Cellek, 2002: 1). Yaraticilik; bir eylem gergeklestirme veya bir varlik
olusturma siirecidir (May, 1998: 63).

Yaraticilik tanimlanirken yaratici bireyin kisilik 6zellikleri ve ¢evresel sartlar goz
oniinde bulundurulurken, takip edilmesi gereken bir siire¢ oldugu da unutulmamalidir
(Yavuz, 1989: 9). Yenilik¢ilik i¢in yaraticilik sarttir, fakat organizasyonel kiiltiir de
yaraticiligr beslemelidir ve rekabet basarisina isletmeyi yoOnlendiren yenilikgilige
dontstiirmelidir (Higgins, 1995: 43). Yaraticilik tanimlarinin ortak temalarini asagidaki
gibi ele almak miimkiindiir (Barker, 2002: 39):

- Yaraticiliktan cogu zaman 06zel veya sira disi bir Ozellik olarak bahsedilir.
Yaraticilik insanin sahip oldugu en gizemli ve analiz edilmesi gereken 6zelliktir.

- Yaraticilik genellikle karar verme ve problem ¢6zme ile iliskili olarak goriliir.
Genellikle zihinsel bir islev olarak adlandirilir. Kafalarda yapilan bir seydir ve nadiren
fiziksel eylem veya nesnelerle baglantili olarak diistiniiliir.

- Bir diistince bi¢imi olarak ele alindiginda, yaraticilik ¢cogu zaman mantiga ters
gercekeilikten uzak bir sey olarak tanimlanir. Yaratici olmak, genel kabul goérmiis bir
konu hakkinda aligilagelmisin disinda fikir gelistirmek demektir.

2.1. Yaraticilik Siireci ve Asamalar

Orgiit yapis1 arastirmalarinda, yaraticilik ve yenilikgilik gibi kavramlar bireysel ve
orgiit baglaminda siklikla ele alinan bir konudur. Orgiitsel baglamda, bireylerin ve
gruplarin orgiit igerisinde bulunmalar1 ve Orgiite fayda saglayacak bicimde davranig
gelistirmeleri bazi 6zellikleri de yaninda getirmektedir. A¢ik sistem olan oOrgiitlerde
cevresel etkilesim farkindaligi ¢ok dnemlidir. Orgiit diger orgiitler ile kendisini siirekli
olarak kiyaslar ve rekabet ederken bu durum siirdiiriilebilir bir gelisimi de yaninda
getirir. Orgiit icerisinde en iist kademede yer alan ydneticiden, en alt kademede gorev
yapan calisana kadar ker birey orgiitiin stirdiiriilebilirligi izerinde farkli katkilar saglar
(Yeloglu, 2007: 134).
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Orgiitte ag1ga c¢ikarilan bireysel yaraticilik potansiyelinin Orgiitsel amaclara
hizmet edebilmesini ve etkin kullanimini saglamak {izere sekillendirilmesi, islenmesi,
yapilandirilmas1 ve amaca yonelik bir hareket olarak organize edilerek ydnetilmesi
gerekmektedir. Orgiit igerisinde “yaratici siire¢” olarak tanimlanabilecek bu olusumun
en 1y1 sekilde islemesini saglamak ve gercekten etkin kilabilmek tlizere “6zendirilmesi”,
“yonlendirilmesi”, “ddiillendirilmesi” olmak iizere ii¢ temel bilesenle bir arada
bulunmasi gerekir (Caode, 2002: 126).

Insanlarin
desteklenip
yonlendirilmesi

Orgiitte
Yaratici

Gelisi .

elistm Sitreg Biitiinlesik bir
faktOrlerinin 5 diil Kdi
6zendirilmesi 6diil ve takdir

sistemi

Sekil 1. Yaratici Siirecin Bilesenleri Kaynak: Coade, 2002: 126

Sekilde gorildiigii gibi orgiitsel faktorler ile desteklenen yaraticilik siirecinin
tamamlanmasi ile birlikte yaratici fikirler ortaya cikarilir. Stein, yaraticilik siirecini ii¢
asamada incelemistir;  varsayim olusturulmasi, hazirlik asamasi ve bir plan
olusturulmas1 ilk asamayr olusturmaktadir. Ikinci asama varsaymmin gercege
uygunlugunu belirlemek icin arastirma, deneme ve 6lgme faaliyetlerinden olusmaktadir.
Son asama elde edilen bulgu veya c¢iktilar1 sunarak diger kisilerin tepkilerinin
Olclilmesinden yani iletisimden olusmaktadir (Yavuz, 1989: 11).

Harmon’a gore yaraticilik sonucunda farkli bir sey ¢ikaran herhangi bir siirectir.
Bu sey, bir fikir, bir nesne, yeni bir sekil, yapit ya da eski bilinenlerin farkli bir
kombinasyonu veya diizenlemesi olabilir. Gerekli olan yeni yaratilanin, ne olursa olsun
bir sorunun ¢dziimlenmesine yardim etmesi, katkida bulunmasidir. Haris ise, yaraticiligi
altt asama altinda aciklamistir; ihtiyaci belirleme, arastirma yapma, detayli olarak
diisiinme, coziimler gelistirme, ¢Oziimlerin uygulanabilirligini saptama ve fikirleri
faaliyete dontistiirme (Yildirim, 1998: 10-41).

Yaraticilik her bireyin dogumundan itibaren sahip oldugu bir nitelik olmakla
beraber birgok arastirmada da deginildigi gibi c¢ogu bireyde kendini hig
gosterememektedir. Bu nedenle orgiitlerin bu farkindalik ile yaraticilik siirecini
destekleyecek bir iklim olusturmalari bir zorunluluktur.

2.2. Bireysel ve Orgiitsel Yaraticihk

Yaraticilik bireysel bir islev olmak ile birlikte, orgiitleri de bireylerin olusturdugu
goz Onlinde bulunduruldugunda orgiitlerinde temel Ozelliklerinden biri olarak
gortlebilir. Ciinkii orgiitler de yonetici ve calisanlar1 dogrultusunda belli kimliklere
sahip organik yapilardir. Bu bodliimde once bireysel boyutu ve ardindan oOrgiitsel
boyutuyla yaraticilik kavramlar1 incelenecektir.
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Bireysel Yaraticihk

“Yaraticilik; sorunlara, bozukluklara, bilgi eksikligine, kayip 0Ogelere,
uyumsuzluga kars1 duyarli olma; giicliigli tanimlama, ¢oziim arama, tahminlerde
bulunma ya da eksikliklere iligkin fikirler gelistirme, bu fikirleri degistirme ya da
yeniden sinama ve sonucu baskalarina iletmektir” (Sungur, 1997: 13).

Her insanin 6ziinde yaraticilik vardir. Bunu anlayabilmek icin, erken ¢ocukluk
donemindeki bireylerin tek baslarina veya arkadaslar ile birlikte oynadiklar1 oyunlarin
gozlenmesi yeterlidir. Birey bu donem oynadigi oyunlarda oldukca yaratici ve farkli
kesifler igerisindedir. Ne yazik ki yaraticilik 6zellikleri var olan bu ¢ocuklar biiyiidiikge,
cevreden Ogrenilmis duygu ve etkilerle yaratici yeteneklerini baska bir takim
ozelliklerinin gerisinde birakmak zorunda kalirlar (Rawlinson, 1995: 13). Amabile’in
(1996: 1156)’de sundugu yenilik modelinde bireysel faktorlere dnemle yer vermis ve
bireysel yaraticiligin yenilik icin temel teskil ettigini belirtmistir. Bireysel yenilik
olmadan orgiitsel yenilikler de olmayacaktir.

Yaraticilik var veya yok seklinde tanimlanmak yerine, kisiye ve ¢evresel sartlara
bagl olarak farkli diizeylerde degerlendirilmesi gereken bir 6zelliktir. Yaraticilik aym
zamanda Ogrenilebilen ve ya gelistirilebilen bir 6zelliktir. Yaraticilik yoniinii gelistiren
bireyler giinliik yasantilarinda bile farkliliklar yaratarak yasamlarin1 zenginlestirebilirler
(Yildirim, 1998: 22). Yaraticilik yetenegine sahip olan kisiler digerlerine kiyasla farklh
fikirlere sahiptirler ve daha esnek ve 6zgiir bir diislince tarzlar1 vardir. “Yaratici bireyler
hem kararlarinda hem de sosyal degerlerinde bagimsizdirlar” (Akat vd., 2002: 436).

Yaratic1 diistinme yeteneginin gelistirilmesi de yaraticilig: tetikleyen onemli bir
etkendir. Yaratici diisiinme yetenegini gelistirmek i¢in egitimler verilmesi, beyin
firtinas1 gibi faaliyetler yiiriitiilmesi yaraticilig1 olumlu yonde etkileyecektir. Yoneticiler
is ortamindaki iklim ve uygulamalar ile yaraticiligin bilesenlerini iyi ya da kotii yonde
etkileyebilirler. Marsap (1999)’a gore yaratici birey asagidaki Ozelliklere sahiptir
(Marsap, 1999: 59);

- Cevresindeki sorunlara duyarli, arastirmaci ve merakli olmak,
- Bir konuda birden ¢ok fikir gelistirebilmek,
- Ozgiin ve islevsel fikirler gelistirebilmek,
- Farkliliga acik olmak,
- Bir fikirden digerine kolay akabilmek,
- Degisime acik olmak,
- Analiz ve sentez yetenegine sahip olmak,
- Karmasik iliskileri kontrol edebilmek, iliski kurabilmek,
- Bulgular1 degerlendirebilmek ve yorumlayabilmek.
Orgiitsel Yaraticihk

Yaraticiligi uygulayabilmek icin oOncelikle dogru anlamak ¢ok Onemlidir.
Yaraticilik faaliyetlerinin maliyeti yliksek olmak ile birlikte, Orgiitlerin basarisi,
gelismesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in ¢ok 6nemlidir (Akat vd., 2002: 438). Orgiitlerde
yaraticiliglt dogru yonetebilmek i¢in konunun 6neminin farkinda olan bir liderlik
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zorunludur. Orgiitlerdeki yoneticiler orgiitsel yaraticiligi orgiitiin her kademesinde
gelistirmek i¢in ¢caligmalidirlar.

Orgiitlerde yaraticilig1 yok etmeyip, gelistirecek uygulamalari asagidaki gibi ele
almak miimkiindiir (Amabile, 1998: 78-87):

- Yaraticili@1 hizlandirmak i¢in yoneticilerin yapmasi1 gereken seyler arasinda
belki de en etkilisi ve basiti insanlarin dogru iste calistirilmasidir. Boylece hem
kisinin uzmanlig1 ve yaraticiliina uygun i yapmasini saglayabilirsiniz hem de
i¢sel motivasyonunu harekete gecirebilirsiniz.

- Calisanlara 6zgiirliik vermek, onlara ulagilmasi gereken sonug¢ hakkinda degil,
sonuca ulagsmak icin kullanacaklar1 yontem konusunda 6zgiir diisiinme imkani
verilmelidir. Cercevesi net ¢izilmis 0zel stratejik amaclar insanlarin yaraticili§in
daha 1yi degerlendirecektir. Calisanlara hangi daga tirmanacaklar1 degil daga nasil
tirmanacaklar1 konusunda 6zgiir birakirsaniz daha yaratici olacaklardir.

- Yaraticilig1 etkileyen iki temel kaynak zaman ve paradir. O nedenle zamani ve
parayr dogru sekilde dagitmak yaraticiligi destekleyebilir de Oldiirebilir de.
Yaratici fikirler olusturmasini istediginiz takimlar kuruyorsaniz en énemli sey bu
takimlarin tasarlanmasidir. Yani sahip olduklar farkli perspektif ve birikimlerle
birbirini karsilikli olarak destekleyen gruplar kurmaniz gerekir. Boylece daha
yaratict disiinceler ortaya ¢ikacaktir. Takimlar ne kadar heterojen olursa
yaraticiliklar1 o derece artacaktir.

- Yoneticilerin biiyiik boliimii ¢cok mesguldiir. Bu nedenle basariy: takdir etmeyi
bir kenara birakirlar. Bu ise yaraticiligin en biiylik diismanlarindan biridir.
Yaraticiligin motivasyonu icin tesvik ara¢ ve yontemlerinden faydalanmak
gereklidir. Ust yonetimin destegi yaraticiligi artiracaktir. Ancak, yaraticilik asil
biitlin organizasyonun destegi saglandiginda artar.

Orgiitsel yaraticihg dogru yonetebilmek icin organizasyonun yapisi revize
edilmeli ve gorev tanimlarini gelistirilmelidir. Orgiitsel yaraticilik icin calisanlarmn
entelektiie]l birikimin arttirilmasi, egitim imkanlarinin  gelistirilmesi, bireylerin
cesaretlendirilmesi gereklidir (Marsap, 1999: 51). Yaraticilik, yeniligi basarili olarak
uygulamanin baslangi¢ noktasidir ve orgiitsel agidan yeni diisiince sistemleri ile birlikte
orgitii ilgilendiren konularda somut c¢iktilar gelistirilmesi ve iiretilmesini saglar. Bu
bakimdan yaraticilik, Orglitsel performanst arttiracak yOnetim  sistemlerinin
gelistirilmesinde son derece énemli bir rol oynar (Coade, 2002: 19). Orgiit icerisinde
yaraticiligin var olmasi ve desteklenebilmesi icin asagidaki kosullarin saglanmasi
onemlidir.

Yaratic1 diisiinme tekrar gerektiren, yineleyici bir siirectir. Orgiitsel yaraticilig
gelistirmenin en 1yi yontemi ortaya atilan yeni bir fikir lizerine yapilan eklemelerin
sayisin1 olabildigince arttirmaktir. Bu durum yenilik¢i diisiincelerin giderek artmasini
saglayacaktir (Buzan vd., 2001: 257). Woodman vd. (1993: 293) orgiitsel yaraticiligi,
belirli bir sosyal yapi icerisinde bir arada c¢alisan kisiler tarafindan gelistirilen degerli,
faydali, yeni iirin, hizmet veya yoOntem olarak tanimlamaktadir. Yani yeniligi
olusturmakta yaraticilik bir kaynak olarak tanimlanmaktadir.
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Yaraticiligin _
Agik Tanimi Is
Yaratici Geligtirme
Orgiit Firsatlari
Nvtari
Yaraticiligini
Orgiitte Etkin
Kullanan Insan
Yaratici
Insan Segme Yaraticiligi
Geligtirme
Yaraticilig1
Odiillendirme

Sekil 2. Orgiitsel Yaraticihg Saglayan Kosullar Kaynak: Coade, 2002: 16

Sekilde de goriildiigii gibi bireyin yaraticiligi ¢cok dnemli olmakla birlikte orgiitte
bireyin yaraticiligini ortaya ¢ikarabilmesi i¢in Orgiitsel yaraticilifi ortaya cikaracak
iklim ve kosullarin olusturulmasi da ¢ok 6nemlidir. Bireyin orgiitte yaraticiligini etkin
olarak kullanabilmesi ic¢in bireylerin fikirlerini ¢ekinmeden ortaya koyabildikleri,
yaraticiligin net olarak tanimlandigi, gerektiginde ddiillendirildigi bir ortam sunulmasi
gerekmektedir.

Orgiitsel yaraticilik, mevcut teknolojik, sosyal, organize, bilgi saglayici veya
fiziksel siirlarin 6tesine gegmeyi gerektirebilir. Bu dogrultuda ii¢ degisik yaraticiliktan
s0z edilebilir: mevcut seyleri tanimlamak, farkli seyleri bir araya getirmek veya
olmayan seyleri yaratmak (Kovanci, 2001: 240). Yaratict birey ile yaratict orgiitiin
ozellikleri birbirine benzemektedir. Bu ¢ergevede yaratici bir orgiitiin temel 6zellikleri
asagidaki gibi siralanabilir (Akat vd., 2002: 442):

- lletisim kanallann aciktir; Orgiitteki fikir alis verisi ve bunlarin
degerlendirilmesi i¢in belirlenmis esaslar mevcuttur. Orgiitiin tiim paydaslar ile
iligkileri tesvik edilmekte, boylelikle orgiitiin cevre ile etkilesimi saglanmaktadir.

- Orgiit, biinyesinde yer alan degisik ozellikteki bireylerden
faydalanir,

- Terfiler yeterlilik esasina gore yapihr; One siiriilen fikirler sadece
yeterlilik esasina gore degerlendirilir. Statiiye ve goriislerin nasil olustuguna
dikkat edilmez.

- Temel arastirmaya yatirom yapar; Uzun donemli ve esnek planlari
vardir. Yeni fikirlere 6nem verir, Onyargilart olmaz, her fikre bir sans tanir.

- Merkeziyetci olmayan bir yapiya sahiptir; Hatalar1 diizeltme
konusunda zaman ve ¢aba harcar, risk alir ve toleranslidir. Calisanlar farklh
gorislerini rahatlikla beyan edebilir ve tartisabilirler.

- Ozgiin ve degisik amaclar1 vardir; pazarda yer alan diger orgiitleri
takip etmekten hoslanmaz. Farkli goriislerin olusabilecegi bagimsiz iiniteler ve
firsatlar yaratir.
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Her seyden Once oOrgiitsel yaraticilik i¢in unutulmamasi gereken, Orgiitiin
bilinyesinde calistirdig1 personelin yaratici yeteneklerini kullanmaktir.

2.3. Yaraticilik ve Yeni Fikirler Uretme

Orgiitlerde yeni fikirler énemli dlgiide 6rgiit ile ¢evresi arasinda insan kaynagi ve
bilgi aligverisine baghdir (Simsek, 2002: 308). Insanlar genellikle, yaraticiligin dogal
bir sonu¢ olarak beraberinde yenilik¢iligi getirmesini beklerler. Oysa yaratici bireyler
genellikle fikir gelistirdikten sonra fikirlerinin denemesi ve yayginlastiriimasi
kapsaminda ¢aba harcamayip bunlar1 digerlerine birakmayi tercih ederler. Bazen yeni
fikir miisterilerin hayal bile edemeyecegi hatta istemeyecekleri bir iirlin veya hizmet
sunumuna yonelik olabilir. Bu nedenle miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin dogru tespit
edilmesi, miisterinin sosyal, teknolojik ve ekonomik g¢evresel sartlarmmin dogru
anlagilmasi1 gereklidir. (Kovanci, 2001: 240, 241). Bu nedenle orgiit yoneticileri dis
cevre ile siirekli etkilesim halinde olmali ve degisimleri dogru takip etmelidirler.
Orgiitler yaratic1 diisiinceyi arttirmak igin ¢alisanlar tesvik edilmeli ve ¢alisanlara farkls
isler yapabilme imkani sunulmalidir. Giiniimiizde yaraticiliktan 6diin veren bir orglitiin
varligin stirdiirebilmesi olduk¢a zordur (Marsap, 1999: 23).

Simsek (2002: 308)’e gore, Orgiitii destekleyen dis kaynaklar (tedarikeiler,
danismanlar ve eksperler) yeni {riinler, farkli uygulamalar, siirecler veya diger
gelismelerden Orgiitii tam zamanli bilgilendirebilecekleri i¢in yaraticilik ve yenilikgilik
i¢in 6nemlidirler. Orgiite yeni alinan bireyler de dnemli birer yaraticilik kaynagidir.
Mevcut personel ile yeni personelin bir arada ¢alismasi mevcut islere farkli bir bakig
acis1 gelistirmek i¢in 6nemlidir.

2.4. Yaraticilik ve Sorun Cézme

Isletmeler yaratici sorun ¢dzme noktasinda isletme korliigiiniin yaratabilecegi
sikintilar1 gidermek agisindan dis kaynaklardan (mentor, danisman, ko¢) faydalanmay1
tercih edebilmektedirler. Baz1 durumlarda sorun ¢6zmede ihtiya¢ duyulan yenilik¢i ve
yaratict fikirler orgiit disindan edinilmeye calisilabilir (Simsek, 2002: 308). Ancak
uygulamada orgiit bireylerinden gelen fikirler dogrultusunda sorunlarin ¢dziimiiniin
daha basarili oldugu goriilmektedir. Orgiitte yer alan bireyler, etkili bir giidiileme
stratejisi ile sorun ¢6zmeye yonelik Onemli fikirler iiretebilir ve sorun ¢6zme
uygulamalarinda kullanima sunabilir. Ciinkii Orgiitte yer alan bireyler ortam sartlar1 ve
genel uygulamalar konusunda sahip olduklar1 deneyim ve uzmanliklari ¢6ziim tiretmede
etkin olarak kullanabilirler.

Sorun ¢6zme Onemli bir beceridir ve sorun ¢ozme siireci tepkiseldir. Sorun
istenmeyen bir durum iken, ¢6ziimii normal duruma doéniilmesidir (Yildirim, 1998:
150). Sorun ¢6zmeye yonelik basari, sorun ¢cozmeye yonelik yaratici teknikleri bilimsel
ve sistematik olarak uygulayabilme ve kullanabilmeye baglidir. Bu noktada yoneticinin
temel gorevi, sorunlari; pratik, akilci, bilimsel ve sistematik ilkeler onciiliigiinde hizli,
seri, esnek, etkili, kaliteli ve verimli bi¢imde ¢dzmektir (Marsap, 1999: 64). Orgiit
yapisinda esnek olmak, yonetimin tam destegini saglamak, orgiitiin kademeleri arasinda
etkin iletisimi saglamak, ¢alisanlarin orgiitii ve hedeflerini dogru anlamasini saglamak,
basarisizliklarin da kabul edilebildigi bir ortam saglamak yaratici bir sistem olusmasini
saglayacaktir (Kovanci, 2001: 246-248).
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2.5. Yaraticihgin Sonuclar:

Isletmeler uzun dénemde yasamini siirdiirebilmek, kar elde edebilmek ve topluma
fayda saglayabilmek amaclar1 dogrultusunda faaliyet gdsteren orgiitlerdir. Bu hedefler
dogrultusunda isletmede yer alan bireylerin yaraticilik yetenegini orgiitsel yaraticiliga
dontstiirerek fayda yaratmak isletmenin amaclarindandir. Bu baglamda yaraticilik
isletme bazinda diisiiniildiiglinde beklenen bazi sonuclari su sekilde siralanmaktadir
(Sefertzi, 2000: 5):

- Yeni iiriin ve stireg fikirlerine yonelik yenilik,
- Uriin ve hizmetlerde siirekli iyilesme

- Uretkenlikte artis,

- Verimlilik artisi,

- Hiz,

- Esneklik

- Uriin ve hizmet kalitesinde artis

- Yiksek performans

Yaraticilik, bireysel ve orgiit bazinda ¢ift yonliidiir. Yaratici bireyler yaratici
orgiitleri dogurdugu gibi yaratici orgiitler de yaratict bireyleri dogurur. Ancak yaratici
diisiince bazi durumlarda zararli etkilere de yol acabilir. Fikir hirsizligi bu duruma
verilebilecek en 1yi Ornektir. Bu nedenle, durum biraz daha makro boyutta
incelendiginde, bir orglite ait yeni {iriin, siireg, sir ya da teknolojilerin yasal olmayan
yollarla baska orgiitlere tasinmasi olduk¢a olumsuz bir durumdur. Bu nedenden dolay1
“yeni fikirlerin {iiretilmesi ve uygulamaya konmas1” konusu biraz daha irdelenmesi
gereken ve ortaya c¢ikan sonuglarin etkin bir bicimde korunmasini gerektiren bir
konudur (Clark and James, 1999). Karcioglu ve Kaygin (2013) ¢evre kosullarinin rutin
faaliyetleri zorlagtirmasi, belirsizlik ve risk durumunun daha da belirgin hale gelmesinin
isletmeleri yaraticiliga ve yenilige daha ¢ok 6nem vermeye zorladigini belirtmektedirler.

Isletmelerde yaraticiligin desteklenmesi ve yayginlastirilmasi igin orgiit iklimi,
liderlik stili, orgiit kiiltiirti, kaynaklar, yetenekler ve organizasyonun yapist géz onilinde
bulundurulmasi gereken etkenlerdir. Arastirmacilara gore bu faktorler bireysel ve
orgiitsel yaraticiligin arttirilmasinda 6nemli sartlart olusturmaktadir. Yenilik ve
yaraticilik i¢in uygun bir caligma ortami, fikir beyan etme Ozgiirligii ve katilimi
gerektirmekle birlikte performans standartlarinin belirlenmesini ve tarafsiz olarak
uygulanmasini gerekli kilmaktadir. Orgiitsel yaraticiligi besleyip gelistirmek isteyen
liderler etkin ¢alisma gruplar1 olusturup gruplar i¢gindeki bireylere acik ve giiven temelli
bir iletisim ortaminda birbirlerini yapici ve destekleyici yonde fikir iiretmeye tesvik
etmelidir. Bunun yaninda isletmelerde ¢alisanlarin tutum ve davranislarini etkileyen
orgit kiiltiirtiniin yaraticilig1 ve yeniligi destekleyen sekilde olusturulmasi ¢ok 6nemlidir
(Keskin, 2005: 2).

Bu baglamda degisen pazar ve rekabet sartlarinda ayakta kalmak isteyen
isletmeler yenilik¢iligin 6nemini anlamali ve yenilik liretmenin de yaraticilik faktorii
olmaksizin ger¢eklesemeyecegini bilmelidirler. Yani uzun donemli isletme hedefleri
icin orgiitsel yaraticihgin tesvik edilmesi kagiilmazdir. Orgiitsel yaraticihigin tesvik
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edilmesiyle {iriin ve hizmet 1yilestirmelere yonelik yenilik¢i fikirler artacak, boylelikle
de isletme performansinda iyilesmeler saglanabilecektir.

3. Oneri gelistirme Sistemi

Isletmelerin ortak sorunlarindan biri hizla degisen ortam kosullarindan zarar
gormemek ve hatta faydaya dontistiirebilmek i¢in performanslarini gelistirme ihtiyacidir
(Basadur & Gelade, 2003: 22). Performans iyilestirmede Onemli bir kaynak
calisanlardan gelen yaratici fikirlerdir. Yenilik siireci yaratici fikir ile baglayan ve bu
fikrin kullanilabilir veya satilabilir bir iirlin, hizmet veya siirece doniistiiriilmesidir
(Duran & Saracoglu 2009: 68). Degisen kiiresel pazarlarda varligini siirdiirmek isteyen
isletmelerin en 6nemli araci yeni fikirler iiretecek insan kaynagidir. Bu kaynagi dogru
yonetebilmek i¢in Orgiitte yaratici fikirlerin desteklendigi bir liderlik sarttir (Yildirim,
2017: 119).

Yaraticilik isletmelerde ¢esitli alanlarda problem tanimlama ve ¢ézme noktasinda
da 6nemli bir aragtir (Basadur vd. 2000: 55). Isletmenin inovasyon ve operasyonel
tyilestirmeye yonelik olarak siirekli gelismesi etkin bir fikir yonetimi ile miimkiindiir.
Problem c¢ozme noktasindan fikir havuzlarinin dolulugu (¢alisanlar, tedarikgiler,
miisteriler vb. tim kaynaklarin kullanimi) isletmeyi olumlu yonde etkilemektedir
(Boeddrich, 2004: 274). Calisanlara yaratici yeni fikirlerin sadece diinya i¢in yeni bir
sey yaratmak demek olmadigi, mevcut problemlere yeni ¢oziim Onerileri gelistirmenin
de yaraticilik oldugu (Fillis & McAuley, 2000: 15) anlatilmalidir. Etkin bir Oneri
gelistirme sistemi i¢in kavramlar ¢alisanlara mutlaka net bir sekilde anlatilmalidir.

Amabile (1996)’da yaraticiligin ¢ogu zaman dogru sekilde desteklenmeyerek
oldiirtildiigiini belirtmis ve yaraticiligi tetiklemek i¢in motivasyon, ddiillendirme ve
dogru degerlendirmenin dnemine deginmistir. Bazi1 isletmelerde yeni ve yaratici fikirler
etkin degerlendirilememekte, uzun ve zaman alic1 degerlendirme siireglerine tabii
tutmaktadirlar (Amabile, 1996: 83). Siirekli degisen hedefler ve miidahale edilen
siirecler de calisanlarin yaraticiligimi olumsuz yonde etkilemektedir (Amabile, 1996:
86). Bu kapsamda yaratici bir 6rgiit iklimi olusturmak ve ¢alisanlarin motivasyonlarini
da arttiric1 bir 6neri gelistirme sistemi kurmak énemlidir.

Bireysel yaraticilig1 gelistirmek i¢in; Arsimet teknigi, Kiskirtma teknigi, orgiitsel
yaraticiligr gelistirmek icin beyin firtinasi, nominal gruplar teknigi, Delphi teknigi,
Gordon teknigi, Philps 66 Buzz teknigi gibi yontemler (Okakin ve Ayvacioglu, 2014:
290) mevcuttur. Oneri gelistirme sistemi uygulamada isletmeler tarafindan sikca
kullaniliyor olmak ile birlikte literatiirde yeterince yer bulamamistir.  Ancak
uygulamada isletmeler tarafindan c¢esitli isimler altinda siklikla kullanilan yontem
yaraticilik anlaminda énemli bir kaynaktir. Oneri gelistirme sistemi bazi kaynaklarda da
fikir tiretme sistemi olarak da adlandirilmaktadir.

Oneri gelistirme sistemi isletmelerde yaratic1 diisinme iklimi olusmasinda biiyiik
katki  saglayan, calisanlarin  kendilerini  degerli  hissetmelerini  saglayarak
motivasyonlarini arttiran 6nemli bir aractir. Yaraticit birey ya da Orgiitiin i¢inde yer
aldig1 cevrenin yapisi, sosyal iklim, gorev ve modeller, karar verme siireci ve gruba ait
diger siirecler yaraticilik performansi tizerinde onemli etkiye sahiptir. Bunun yaninda
bireye ait kisisel o6zellikler ve duygusal yapi, teknik ve sosyal beceriler ve motivasyon
durumu da yaraticiligr énemli Olglide etkilemektedir. Cevresel ve bireysel faktorlerin
etkisi altinda ortaya ¢ikan yaratici fikirler isletme operasyonlarinda iyilesmeler, yeni
iirlin ve hizmetler iiretilmesi ve bunlar1 ticarilestirilmesi, yeni is gelistirme firsatlarinin
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ortaya cikarilmasi, artan miisteri memnuniyeti ve degisen ¢evreye ayak uydurabilme
gibi pozitif sonuglar dogurabilmektedir. Bu durumun farkina varan isletmeler
calisanlarin1 6nemli bir kaynak olarak goriip onlardan gelecek fikirleri dogru
degerlendirme siirecleri ile uygulamaya koyarak dnemli basarilar elde etmektedirler.

Onceleri ¢alisanlarin motivasyonunu saglamak amaciyla uygulanan oOneri
sistemleri gilinlimiizde operasyonel iyilestirmeler, zamandan ve maliyetten tasarruf,
kalitede artis, yeni {irlin ve silire¢ iyilestirmeleri gibi faydalar saglamak amaciyla
kullanilmaktadir. Oneri sistemlerini basari ile kullanan isletmelere &rnekler sunlardir
(Yavuz, 2014):

- Toyota 1951 yilinda uygulamaya basladigi oneri sistemiyle 16,2 milyon oneri
toplad1. Oneri gelistirmeyi bir isletme kiiltiiriine doniistiiren Toyota’nin sistemi
yluriitmekteki basarist oldukca dnemlidir.

- IBM personeline “ThinkPlace” adi altinda c¢alisanlarin kendilerini raht hissedip
diistinebilecekleri bir diisiinme ortami yaratti. 90.000 kisi asan katilim sonunda
100 adet fikir uygulamaya deger goriildii.

- Is Bankas1 “Bir teklifim var” adi altinda kurdugu &neri gelistirme sistemi ile
calisanlarini daha yaratic1 ve katilimci olmaya tesvik etmektedir. Ayda ortalama
300-400 onerinin geldigi sistemden son 3 yilda 400 civarinda fikir uygulamaya
alimastir.

- Argelik “Fikir Bankas1” adin1 verdigi 6neri sistemi ile her yil ortalama 150-200
fikir ve bu fikirler dogrultusunda onun iizerinde patent bagvurusu yapmistir.
Calisanlarina uyguladig1 oneri gelistirme sisteminin faydalarin1 yayginlastirmak
amaciyla Argelik bayilerinden gelecek oneriler igin de bir sistem olusturmustur.

- Ulker Grubu 1990 yilindan bu yana “Akil Kiipii” ad1 altinda bir &neri sistemi
uygulamaktadir. Akil kiipline atilan fikirler dogrultusunda bir ¢ok yeni {iriin
hayata gegcirilip bir ¢ok iyilestirmeler yapilmistir.

- DHL “Oneriyorum” adi altinda uyguladigi oneri gelistirme sistemi ile ayda
ortalama 40 adet calisan fikri toplamaktadir. Oneriler aylik olarak degerlendirilip
odillendirilirken her yil sonunda gelen Oneriler yine calisanlarin oylamasi ile
degerlendirilip biiyiik 6diile hak kazanmaktadir.

4. Yontem

Calismanin amaci uygulamada kullanimi giderek yayginlasan ancak literatiirde
sinirli  olarak yer alan Oneri gelistirme sisteminin hayata gegirilme siirecinin
arastirilmasidir. Bu kapsamda uygulamali arastirma yontemi tercih edilerek 6rnek olay
arastirmasi gerceklestirilmistir.

Oneri gelistirme sistemi konusunda ¢ok arastirma yapilmamis olmak ile birlikte
isletmeler genellikle sistemin sonuglar1 ve faydalar1 {izerine beyanlar vermektedirler. Bu
caligmada sistemin kurulus siireci ve karsilagilan problemlerin tanimlanmasi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda atistirmalik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede
oneri gelistirme sisteminin kurulus asamasi incelenmistir. Isletme biinyesinde 1000
personel (240 beyaz yaka, 760 mavi yaka) ¢alismasi sistemin igletmede 6nemli bir
yaratict insan kaynaginin varhi§inin gostergesidir. Personelin ¢ogu zaman kendi
arasinda konustugu ancak yonetime karsi dile getiremedigi istek / sikayet / Onerilerini
sunabildigi bir platformun isletmenin inovasyon performansina énemli katkilar sunacag:
diisiiniilmektedir. Ancak siirecin isletme biinyesinde yerlestirilmesi, ¢alisanlarin gerekli
bilgi seviyesine ulasmasi, degerlendirme yontemlerinde adaletin saglanmasi ve sistemin
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sirdiirtilebilirliginin saglanmasi1 asamalar1 beklenen hedefleri karsilamak noktasinda
onemlidir.

4.1. isletmenin Tanitimi

Saray Biskiivi 1961 yilinda Karaman’da misafir sekerleri, Toffee sekerler, akide
sekeri ve lokum iiretimiyle faaliyetlerine baslamistir. 1981 yilinda SARAY markasi
tescillenmis ve isletmemis 400’0 asan iriin gamiyla faaliyetlerini gelistirmistir.
Isletmenin temel stratejileri, insan, inovasyon, bilyiime, marka ve tedarik zinciri
cercevesinde olusmaktadir. Isletmenin atistirmalik sektdriinde devam eden iiretim
faaliyetleri dogrultusunda mevcut iiriinleri; kek, gofret, biskiivi, sekerleme, cikolata ve
kraker vb.dir.

Saray Biskiivi’nin rekabette avantaj saglayan ana yetkinlikleri; gii¢lii kurumsal
yapisi, insan kaynaklarina verdigi onem, degisime ve gelisime acik olmasi, yenilikei
bakis acisi, kiiresel pazarlarda yer alabilmesi, farkli kategorilerde {iriin gelistirme
siireclerinin hizl ilerleyisi ve karar alma mekanizmasinin giiclii olusudur. Yurti¢i ve
yurtdisinda farkli misteri segmentlerine uygulanan farkli pazarlama politikalari
isletmeye Oonemli bir rekabet avantaji kazandirmaktadir. Ancak kurumsallagma siirecini
tamamlayamamius, aile isletmesi yapisi en 6nemli dez avantajidir.

Isletmenin vizyonu; “Giiclii, dinamik ve yenilik¢i olmay1 6n planda tutan, giiven
veren bir diinya sirketi olmak “tir. Saray Biskiivi, bir diinya markas1 olma vizyonu
dogrultusunda tiim diinyada marka stratejisini etkin olarak kullanarak fiyat rekabetinin
otesine gegebilmeyi hedeflemektedir. isletmenin, diinya iizerinde bolgesel ve hatta iilke
bazinda biiytik farkliliklar gosteren atistirmalik sektoriinde bulunmasi yurtdisi pazarlar
cok 1y1 analiz etmesini ve alacagi tlim aksiyonlari bu verilere dayandirarak planlamasini
gerektirmektedir. Kiiresellesen diinyada rekabet giiciinii artirabilmenin en 6nemli yollar1
pazar takip edebilmek, pazar sartlarina adapte olabilmek ve pazarin ihtiyaclarina kalite,
maliyet ve hiz faktorleri cercevesinde cevap vermektir. Saray Biskiivi bu sartlari
karsilayabilmenin inovasyon ve Ar-Ge altyapisim1 = gelistirilme ile miimkiin
olabileceginin bilincindedir.

Saray Biskiivi’de {iriin gelistirme calismalari hizli ve etkin bir bi¢cimde
gerceklestirilmekte ve cok basarili {iriinlere imza atiliyor olmak ile birlikte bir
inovasyon Kkiiltiirliniin varligindan s6z edilememektedir. Bir¢ok isletme veya bireyin
algiladign sekilde burada da Ar-Ge veya Ur-Ge ile inovasyon ayni seymis gibi
distinilmektedir. Bu algilarin degismesi ve isletmede yaratict bir orgiit iklimi
yaratilarak inovasyon kiiltiirii olusturulabilmesi en oOnemli ihtiyagtir. Bu ihtiyag
dogrultusunda isletmede “Fikir Fabrikas1” adi altinda bir Oneri gelistirme sistemi
olusturulmasi ve bu dogrultuda tiim ¢alisanlara yaratici bir ¢alisma ortami olusturulmasi
hedeflenmistir.

4.2. Saray Biskiivi"de FIKIR FABRIKASI Oneri Gelistirme Sistemi’nin
Hayata Gegirilmesi

Saray Biskiivi’de 2017 yilinda, operasyonel siiregleri iyilestirmek, inovasyon
kiiltlirtinii yayginlastirmak, derinlestirmek ve siirekli kilabilmek amaci ile yenilikg¢i
fikirleri canlandiran, yenilikgi faaliyetleri tesvik eden bir iklim hazirlamak iizere, beseri
sermayenin (¢alisanlarin bilgi, beceri ve hiinerlerinin) yenilik¢iligin temel unsuru
oldugunun bilinci ile FIKIR FABRIKASI projesi hayata gegirilmistir. Siire¢ mesakkatli
bir 6n hazirlik ve uygulama siirecinde karsilagilan olumsuz durumlar dogrultusunda
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revizyonlardan gecirilerek uygulama bulmustur. Bu kapsamda gelistirilen Oneri
gelistirme siireci agsagidaki asamalarda uygulanmistir.

- Departman yoneticilerinin katildig1 bir toplant1 diizenlenerek oneri gelistirme
sisteminin nasil olmasi1 gerektigi konusunda beyin firtinas1 ¢alismalari
gergeklestirilmektedir. Boylelikle her departmanin sisteme katki saglamasi ve
dahil olmas1 hedeflenmektedir.

- Yapilan 6n calismalar dogrultusunda sistemde rehavet yasanmamasi ve
sistemin siirekli canli tutulmasi amaciyla oneri gelistirme sisteminin giidiimlii
bigcimde yonetilmesi tercih edilmistir. Giidiimlii sistem ile g¢alisanlarin belirli
konularda fikir gelistirmesi yonlendirilebilecek ve daha fazla fikir
toplanabilecektir.

- Oncelikle &neri konusunun belirlenmesi i¢in departman y&neticilerinden konu
Onerileri toplanmakta ve Oneriler yonetim kuruluna raporlanmaktadir. Boylelikle
departmanlar ve list yonetim i¢in 6nemli goriilen ortak konularin belirlenmesi
hedeflenmektedir.

- Yonetim kurulu departman yoneticilerinden gelen konu 6nerileri dogrultusunda
secim yaparak bagliklarin 6nem sirasini belirlemektedir. Boylelikle sistemin
isletme stratejileri ile paralellik gostermesi saglanmaktadir.

- Belirlenen 6neri konusu her ayin ilk haftas1 afisgler, platform ve tiim ¢alisanlarin
gorebilecegi duyuru panolari araciligiyla duyurulmaktadir.

- Isletmenin tiim galisanlar1 belirlenen konu (tespit ettikleri farkli bir sorun veya
oneri de olabilir) dogrultusundaki Onerilerini tesislerdeki oneri ekranlari, mail
adresi, bilgisayarlardaki Fikir Fabrikasi Oneri servisi kisa yolunu kullanarak
iletmektedirler.

- Bilgi islem departmaninda toplanan fikirler degerlendirilerek isletmenin
stratejik amaclar1 ¢ercevesinde siniflandirilmaktadir. Boylelikle degerlendiriciye
dogru puanlama yapabilmesi i¢in bilgilendirme saglanmaktadir.

- Her ayin sonlanmasiyla birlikte bir dnceki ayin onerileri dosyalanarak Ar-Ge
ve Inovasyon Kurulunda degerlendirilmektedir.

- Oneriler Ar-Ge ve Inovasyon Kurulu iiyelerine puanlamalar igin iletilirken
fikir  sahiplerinin  bilgileri ve diger degerlendiricilerin  puanlamalari
gizlenmektedir. Boylelikle puanlamada tarafsizligin saglanmasi1 garanti altina
alinmaktadir.

- Ar-Ge ve Inovasyon Kurulu iiyeleri gelen Onerileri degerlendirerek
puanladiktan sonra sonuglar tekrar Bilgi Islem Departmani’na iletmektedir.

- Oneri degerlendirme sisteminde oylama ve puanlandirmada adaleti saglamak
icin yapilan bir diger onlem uygulamasi da agirlikli puanlandirma yontemidir.
Gelen fikirler igletmenin stratejik hedefleri dogrultusunda siniflandirilirken her bir
hedefe verilmis olan 6nem derecesi ile de carpilmaktadir. Boylelikle hem fikre
verilen puan, hem de fikrin fayda saglayacag: isletme hedefine verilen agirlik
puani sonucu belirlemektedir.

- Bilgi Islem Departmani gelen degerlendirmelerin analizlerini yaparak en
yiksek puani alan ilk ii¢ 6neriyi ayin 10. gliniine kadar icra kuruluna sunmaktadir.
- lcra kurulu ayin altin fikrini belirlemektedir.

- Her ayn 15. giiniine kadar ayin onerisi belirlenmektedir. Ust ydnetimin de
katildig1 bir toren ile ayin dnerisini sunan c¢alisana hediyesi taktim edilmektedir.

- Oneri sistemi ile iletilen her proje ilgili béliimlere iletilmekte ve
degerlendirilmektedir. Oneri sunan her c¢alisana bir tesekkiir mesaji
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gonderilmektedir. Boylelikle ¢alisana fikrinin 6nemsendigi belirtilmekte ve yeni
fikirler gobndermesi konusunda tesvik saglanmaktadir.

- Odiil kazanmasa bile isletme agisindan &nemli olan goriisler projeye
dontstiiriilerek uygulamaya gegmektedir.

5. Sonu¢ ve Oneriler

Bu c¢alismanin uygulama boliimiinde incelenen Saray Biskiiviye ait Oneri
gelistirme sistemi olan “Fikir Fabrikas1” calisanlarin yaptiklari isler, yeni iiriin, miisteri
memnuniyeti, verimlilik, enerji tasarrufu gibi konularda ortaya koyabilecekleri 6nerileri
bir fabrika gibi islemeyi ve iiriine doniistiirmeyi hedeflemektedir. Oneri sistemi heniiz
cok yeni olmasina ragmen calisanlar tarafindan olumlu algilanmis ve 6 aylik bir siire
sonunda toplam 220 adet c¢alisan Onerisi toplanmistir. Bunlar aylik olarak
degerlendirilmis ve basarili bulunan 6neri sahipleri yonetim temsilcilerinin de katildig:
torenlerde odiillendirilmistir. Isletme genelinde yeni fikirler gelistirme konusunda
biiyiik bir heves yaratilmistir. Siirecin stirdiiriilebilirligi konusunda isletme yonetiminin
arzusu da artmastir.

Calisma literatiirde heniiz yeterince yer bulamamis ancak isletmelerde onemli
uygulama Orneklerine sahip 6neri gelistirme sisteminin kurulum ve etkin yonetilmesinin
temel unsurlarinin anlagilmasi amaciyla hazirlanmistir. Calisma dogrultusunda sistemi
uygulamak ve gelistirmek isteyenlere oneriler sunlardir:

- Oneri gelistirme sistemi sadece fikirlerin bir araya toplanmasi veya ¢alisanlarin
motivasyonun arttirilmas1 amaciyla uygulanmamalidir. isi yapan kisiler yaptiklari
isin daha iyi nasil yapilabilecegini en iyi bilen kisilerdir. Onerileri dogru
degerlendirildiginde Onemli Olclide 1is modelleri gelistirilip operasyonel
performanslar gelistirilebilmektedir.

- Calisanlarin ayn1 zamanda birer misteri oldugu distliniilerek {irtinler
konusundaki fikirler dogru degerlendirildiginde yeni iiriin gelistirme ve miisteri
memnuniyetini arttirma konularinda 6nemli atilimlar elde edilmektedir.

- Oneri gelistirme sisteminin calisanlara duyurulmadan &nce detayli olarak
planlanmasi1 O6nemlidir. Sistemin belirli bir program dahilinde yd&netilmesi
calisanlarin gliveni agisindan ¢ok dnemlidir. Siirekli aksayan bir sistem calisanlari
hayal kirikligina itecek ve sistemden uzaklastiracaktir.

- Oneri gelistirme sisteminde calisanlarda adalet algis1 cok dnemlidir. Adil bir
puanlama sistemi ile hak edene gerekli takdirin sunulmasi sistemin siirekliligi icin
onemlidir.

- Calisanlarin  6neri  gelistirme konusunda belirli bir konu etrafinda
giidiimlenmesi 6nemlidir. Serbest birakilan sistemlerde bir siire sonra calisanlar
oneri sunmay1 birakmaktadirlar.

- Oneri gelistiren her ¢alisana Onerisinin énemli oldugu ile ilgili bir tesekkiir
mesaji iletilmesi calisanlarin kendini daha ©nemli hissetmesini saglayacaktir.
Boylelikle yeni fikirler iiretmek konusunda hevesi artacak ve sistemin siirekliligi
saglanacaktir.

- Calisanlarin enerji verimliligi, zaman tasarrufu, fireler, miisteri odaklilik,
O0grenen Orgiit gibi konularda fikir iiretmeye tesvik edilmesi bu basliklara olan
ilgiyi arttiracak ve calisanlarin bilgilenmesi de saglanacaktir. Bazen 6neri sistemi
ogretilmek istenen bir konuda bir arag¢ olarak da kullanilmalidir.
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- Oneri gelistirme basliklar1 her zaman isverenin ¢ikarlarini saglayict ydnde

degil calisanlarin veya toplumun da beklenti ve imkanlarin1 gelistirecek yonde

secilmelidir. Boylelikle c¢alisanlarin = kendileri i¢in de fikir gelistirmesi
saglanmalidir.

Calismada goriilmistiir ki yenilik¢i ve yaratict Oneri gelistirme sisteminin
kurulumu kolay gibi goriinse bile sistemin siirekliligin saglanmasi, Orgiitsel adalet
yargilarinin bozulmamasi ve oneri konusu belirleme ve planlamanin 6nemi mutlaka goz
oniinde bulundurulmalidir. Baska isletmelerin kurdugu sistemler incelenmeli ancak
taklit edilmemelidir. Her isletmenin kendi kurum kiiltiirii ve orgiit iklimine uygun bir
sistem kurmasi sistemin etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
noktasinda biiyiik 6neme sahiptir.
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Extensive Summary
Introduction

There are different definitions in the literature about the concept of creativity.
Clark and James (1999) describe creativity as being able to produce different and useful
ideas except the usual ones. According to Higgins and Morgan (2000), creativity is the
discovery and association of new ideas. According to Mumford (2002), creativity is not
only about introducing new ideas, but also developing new solutions. According to
Arenofsky (2000), creativity is not just an specific feature of artists. Everyone has
creative features and some are better at using their creative features than others.

Creativity is a feature that should be assessed at different levels depending on the
person and environmental conditions, rather than being defined as present or absent.
Creativity is a feature that can be learned or improved at the same time. Individuals who
develop creativeness can enrich their lives by creating differences even in their daily
lives (Yildirim, 1998: 22).

An important resource to improve performance in businesses is creative ideas that
come from employees. The innovation process begins with a creative idea and is
complemented by transforming this idea into a product, service or process that can be
used or sold (Duran & Saracoglu 2009: 68). The most important tool of businesses that
want to maintain their presence in changing global markets is the human resource that
will produce new ideas. In order to manage this resource properly, a leadership that
supports creative ideas in the organization is essential (Yildirim, 2017: 119). Managers
in organizations should work to improve organizational creativity at every level. In
order for an individual to be able to effectively use his or her creativity, it is necessary
to present an environment in which individuals can express their ideas without
hesitation, where creativity is clearly defined and rewarded when necessary. At this
point, the Suggestion Development System is an important tool.

The system of suggestion applied to provide employee motivation is now being
used to provide benefits such as operational improvements, time and cost savings,
quality enhancement, new product and process improvements. Suggestion development
systems have been successfully implemented for many years in companies such as
Toyota, IBM, Is Bank, Argelik, Ulker and DHL.
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Method

There are lots of studies on creativity in literature however there is not enough
studies about suggestion development system. Similarly, while many large-scale
businesses are voicing their successes thanks to suggestion development system, the
extensity of the system is very low. The purpose of this study is to contribute to the
understanding of the suggestion development system which improves the concept of
creativity and organizational creativity. In this context, a case study was conducted by
applying applied research method.

The suggestion development system, which should be considered as an important
resource for establishing a creative climate in enterprises, is not a very complex process.
However, including the process to organization, employees' reaching the required level
of knowledge, providing justice in evaluation methods and also providing sustainability
are important steps.

The implementation of the suggestion development system has been examined on
a business that produces in the snack sector. The labor of 1000 employees (240 white
collar, 760 blue collar) in the enterprise is an indication of the presence of an important
creative human community in practice of the system. It is aimed that a platform, where
the staff can present the requests / complaints / suggestions that they often talk about but
can not express to the management, offers significant contributions to the innovation
performance.

Findings

In 2017, Saray Biskuvi put a project called FIKIR FABRIKASI (IDEA
FACTORY) into practise knowing the reality that human capital (the knowledge, skills
and abilities of the employees) is a key element of innovation in order to improve
operational processes, revive innovative idea, popularize, deepen and sustain
innovation culture, create a climate that stimulates innovative ideas. The suggestion
development process developed in this context has been implemented in the following
stages.

- Brainstorming about the needs of department managers and the suggestion
development system,

- Making a decision to manage the suggestion system in a guided way
- Collecting the suggestions from department managers,

- Announcement of the proposed suggestion to the employees via posters,
platforms, announcement panels in the first week of every month.

- All employees of the business are required to submit the suggestion in the
direction of the identified issue (it might be a different problem or suggestion they have
identified)

- Evaluation of the suggestions of the previous month in the R&D and Innovation
Board after the completion of each month,

- Applying the weighted scoring method during the recommendation evaluation
phase,

- Deciding the golden idea of the month by executive board
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- Presenting a reward to the employee who offered the month's suggestion at a
ceremony attended by the top management

- Passing on the recommendation proposed via suggestion system to the related
departments and evaluation.

Discussion

In this study, the phasing-out stages of the suggestion development system, which
is applied for the effective use of human capital in an enterprise, are examined. The
suggestion development system "Fikir Fabrikas1t (IDEA FACTORY)" put into practice
at Saray Biskiivi aims to process the suggestions about the things employess do, new
products, customer satisfaction, efficiency, energy saving, decreasing wastage and
customer orientation like a factory and turning them into a product. The suggestion
system was perceived positively by the employees and a total of 220 employee
suggestions were collected at the end of a 6 months period. These were evaluated on the
monthly basis and the employers presenting successful suggestions were rewarded in
the ceremonies attended by the management representatives. There has been great
enthusiasm about developing new ideas across the enterprise. Business management's
desire for sustainability of process has also increased.

It is seen in the study that even if the establishment of innovative and creative
suggestion system seems easy, the importance of ensuring continuity of the system, not
detracting from organizational justice and deciding and planning the suggestion issues
must be taken into consideration. Systems established by other businesses should be
investigated but not imitiated. Establishing a system that is compatible with each
organization's corporate culture and organizational climate has great prominence at the
point of ensuring sustainability of the system effectively and efficiently.
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