DOI: 10.20491/isarder.2018.385

® Journal Of
Business Research
Turk

Isletmelerin Sahip Olduklar: Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Kabiliyetinin Cahisanlarin Yenilik¢i Davranislarina Etkisi: Lider
Desteginin Aracilik Rolii
Influence Of Organization’s Knowledge And Communication Skills On
Employee’s Innovation Behavior: Mediating Role Of Leader Support

Nazmiye Ulkii PEKKAN Abdullah CALISKAN
Osmaniye Korkut Ata Toros Universitesi
Universitesi Mersin SBYO, Saglik Ydnetimi Boliimii
Osmaniye, Tiirkiye Mersin, Tirkiye
orcid.org/0000-0001-7298-0552 orcid.org/0000-0001-5746-8550
nazmiyeulku.pekkan@gmail.com abdullah.caliskan@toros.edu.tr
Ozet

Bu calismanin amaci, isletmelerin sahip olduklart bilgi ve iletisim teknolojileri
kabiliyetlerinin (BITK) dort alt boyutunun, ¢alisanlarin yenilik¢i davranislarina etkisi ve
bu etkide lider desteginin aracilik roliiniin tespit edilmesidir. S6z konusu degiskenler
arasindaki iligki; faktor analizi, regresyon analizi ve sobel testleri gibi istatistiksel
yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Calismada Ankara’da elektronik haberlesme
sektoriinde faaliyet gosteren isletme ¢alisanlar1 ele alinmistir. Bu dogrultuda hazirlanan
anket formu ile 568 calisandan toplanan veriler kullanilarak c¢alismada yer alan
degiskenler arasindaki iligkiler belirlenmeye calisilmistir. Calisma sonucunda, bilgi ve
iletisim teknolojileri kabiliyetinin tiim alt boyutlarinin (bilgi teknolojileri egitimi, bilgi
teknolojileri stratejisi, haberlesme ve giincel takip uygulamalarn ve is zekasi
uygulamalar1) yenilik¢i davranisi pozitif yonde etkiledigi ve lider desteginin bilgi ve
iletisim teknolojileri kabiliyetleri ile yenilik¢i davranis iliskisinde kismi aracilik roliiniin
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Yenilik¢i Davranis, Lider Destegi,
Aracilik Etkisi.
Abstract

The aim of this study is to identify the impact of four sub-dimensions of
information and communication technologies capabilities (the information technology
education, information technology strategy, communication and current follow-up
applications, business intelligence applications) on the innovative behaviors of
employees and to determine the mediating role of leader support on this impact. The
relationship between these variables was analyzed by statistical methods such as
correlation and regression analysis, and hierarchical regression analysis was used in
testing the mediation effect. Sobel tests were then conducted to confirm the mediation
tests. In this study, employees of enterprises operating in electronic communication
sector in Ankara were dealt. It was tried to determine the relations between the variables



N. U. Pekkan — A. Caliskan 10/1 (2018) 358-381

with the data gathered from 568 employees by using the questionnaire prepared in this
study. As a result of the study, it was determined that the four dimensions of
information and communication technologies capabilities are affecting innovative
behaviors positively and influential leader support has a partial intermediary role in the
relationship between information and communication technologies capabilities and
innovative behavior.

Keywords: Information and Communication Technologies, Innovative Behavior, Leader
Support, Mediating Effect.

1. Giris

Giliniimiiz rekabet kosullar1 goz 6niinde bulunduruldugunda isletmelerin bu zorlu
kosullar altinda hayatta kalabilmeleri ve rakipleri arasindan siyrilarak fark
yaratabilmeleri ¢esitli yontemler ve stratejiler gelistirmeleri ile miimkiin olmaktadir
(Som, 2008). Bu degisim ve gelisimler ozellikle bilgi teknolojileri alaninda
gerceklesmektedir. Gegmiste yalmizca bilgi teknoloji araci olarak kullanilan pek c¢ok
sistem benzer altyapi iizerinde kurulan verilerin birbirine aktarim imkani saglamasi
sebebiyle bir araya gelerek bilgi ve iletisim teknolojilerini ortaya ¢ikarmistir. Gegmiste
yalnizca bilgi teknolojisi olarak kullanilan pek ¢ok arag artik iletisim teknolojisi olarak
da kullanilmaya baslamistir. Bu durumun belki de en carpicit Ornegi internetin bilgi
teknoloji araci olarak ortaya ¢ikmasi ve artik bir iletisim aract olarak da kullaniyor
olmasidir (Vijayanand ve Ananda, 2003 akt. Borekei, 2007). Bu denli hizli bir gelisimin
isletmelere yansimasi da bilgi ve iletisim teknolojilerini isletme siireglerine aktarabilme
ve bunu etkili bir sekilde kullanabilme becerilerine yansimistir. Isletmelerin siirekli bir
degisimin yasandigi bu alanlardaki gelismelere ve yeniliklere uyum saglayabilmeleri
etkinlik ve verimliliklerinde dolayisiyla isletme performanslarinda etkili olacaktir.
Isletmeler i¢cin en 6nemli faktdrlerden biri olan insan kaynagimin sdz konusu yeniliklere
adapte edilmeleri ve yaraticiliklarinin  desteklenmesi  isletme amaglarinin
gerceklestirilmesinde kilit rol oynamaktadir.

Bilgi iletisim teknolojileri, bir yerden baska bir yere, bir kisiden baska bir kisiye
ya da bir makineden baska bir makineye bir ortam aracilig: ile bilgi aktarma amaci
tagiyan tiim teknolojik olanaklar olarak tanimlanmaktadir (Koksal, 1981). Bir baska
tanima gore bilgi iletisim teknolojileri, ¢esitli araclar araciligi ile bilgiye ulagma, bilgiyi
olusturma ve bu bilginin baskalar1 ila paylasimini saglayan gorsel, isitsel, yazili veya
basili her tiirlii ara¢ olarak tanimlanmaktadir (Cavas vd., 2004 akt. Demirhan, 2012).
S6z konusu bu araglarin varlig1 kadar isletme icerisinde bu araglarin nasil kullanildig1 da
onemlidir. Iste bu noktada isletmelerin sahip olduklar1 bilgi ve iletisim teknolojileri
kabiliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bilgiye sahip olmak tek basina yeterli degildir. Asil
onemli olan durum, sahip olunan bilginin kullanimidir. Teknolojik degisim ve
gelisimleri takip etmek durumunda olan isletmelerin, miisteri istek ve ihtiyaglarina
aninda cevap verebilecek her tiirlii teknolojik imkana sahip olmasi bu teknolojileri tiim
isletme siireclerinde basarili bir bicimde uygulamasi ve calisanlarini da bu siirece dahil
etmesi ile miimkiin olabilecektir. Calisanlarin 6zellikle degisim siireglerinde isletme ile
ilgili davranis ve tutumlarinda lider desteginin 6nemli oldugu diisliniilmektedir.
Liderlerin, calisanlara destek saglamasi isletme igerisinde c¢alisanlarin gosterdikleri
davranis ve tutumlarda etkili olarak ¢alisanlarin isletme ile ilgili hissettikleri duygularda
ve performanslarinda olumlu etkiler yaratmaktadir (Akyildiz ve Turung, 2013).
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Lider destegi, isletme igerisinde gorev yapan calisanlara deger verilmesi, onlarla
ilgilenilmesi ve g¢alisanlara destek verilmesi olarak tanimlanmaktadir (Babin ve Boles,
1996). Bir bagka tanima gore ise lider destegi; yoneticilerin ¢alisanlarina karsi samimi
ve anlayish bir tutum sergileyerek c¢alisanlar ile aralarinda olumlu iligkiler
gelistirmesidir (Bhanthumnavin, 2003; Oz, 2007). Liderler, calisanlarini isletme
icerisinde duygusal ve yonetsel olmak tizere iki farkli bicimde desteklemektedirler.
Liderligin yenilikgiligi etkileyen en 6nemli faktorlerden biri oldugu 6ne siiriilmektedir
(Osborne, 1998; Schin ve McClomb, 1998). Liderler, calisanlar1 yenilik¢ilige
yonlendirerek ve yenilik¢i uygulamalara yonetsel destek saglayarak, isletme amaglar
dogrultusunda calisanin performansini gelistirmekte ve oOrgiitiin yenilik¢i siireg
ciktilarina pozitif yonde katki saglamaktadirlar (Hasenfeld, 1983; Kossek vd., 2011).
Ilgili yazinda lider destegi ile yapilan pek c¢ok c¢alisma gostermistir ki; liderlerin
calisanlarina kars1 gelistirmis ve gostermis olduklari ilgi, samimiyet ve destek hem
bireysel hem de oOrgiitsel acidan pek cok olumlu sonuglar dogurmaktadir (Findikli,
2014).

Yenilik¢i Davranig, orgiit icerisindeki ¢alisanlarin yenilikei bilgi ve fikirlerinin
desteklenmesi ile baslayan ve sonrasinda Orgiit yararina olacak sekilde bu fikirlerin
diizenlenerek ortaya ¢ikan ya da ¢ikacak problemlerin ¢6ziimiinde kullanilmasi ile ilgili
olan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Turgut ve Begenirbas, 2013). Bir bagka tanima
gore ise yenilik¢i davranis, orgiitte teknolojik gelisim ve degisimlerin takip edilmesi, bu
gelismelerin Orglitiin is siireclerine aktarilmasi, yeni ve farkli fikirlerin desteklenerek
uygulamaya gecilmesine imkan saglanmasidir (Yuan ve Woodman, 2010). Yogun
rekabet kosullar1 altinda farklilik yaratarak kalici olmak icin ¢aba sarf eden isletmeler,
yenilik¢i ve yaratict fikirlerin orgiit i¢erisinde uygulanmasina destek saglayarak bu
davranig bigimlerinin yayginlagsmasini saglamalidirlar (Mone vd., 1998). Bu diisiinceler
1s181nda, yenilik¢i davramislarin artirilmasi, isletmeler ig¢in bir problem sahasi olarak
goriilmiis ve bu davranisin olumlu yonde gelistirilmesine etkisi oldugu diisiiniilen bazi
degiskenlerin incelenmesinin geregi ortaya c¢ikmistir. Bu kapsamda calismanin temel
problem sahasi; elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gdsteren kurumlarin sahip
olduklar1 bilgi ve iletisim teknoloji kabiliyetlerinin, ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglar
iizerindeki etkilerini belirlemek ve lider desteginin bu iki degisken arasindaki etkide
aracilik roliinii saptamak olarak belirlenmistir.

2.Teori ve Hipotezler

Isletmelerin sahip oldugu bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyeti ve lider
desteginin calisanlarin yenilik¢i davranislarina olan etkisi ve s6z konusu bu etkide lider
desteginin aracilik roliinii tespit etmek iizere kurgulanan bu g¢alismada ilk olarak
literatiir incelenerek teorik cerceve ortaya konulmustur. Bu kapsamda girdi degisken
olarak ele alinan bilgi iletisim teknolojileri kabiliyeti ve lider destegi ile ¢ikti degisken
olan calisanlarin yenilik¢i davranisi arasindaki iliskiler arastirilmis ve ardindan s6z
konusu bu iliskilerin etkisinde lider desteginin rolii ele alinarak hipotezler
olusturulmustur.

2.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kabiliyeti ve Yenilik¢i Davrams

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bir isletmenin bilgi sistemlerine, siire¢lerine yayilan
ve birbirlerine bagli uygulama ve verileri igeren genis bir elektronik aglardan olusan
biitiin imkanlar1 olarak tanimlanmaktadir (Kohli ve Melville, 2009).
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Yasadigimiz cag bilgi ve teknoloji ¢agi olarak nitelendirildiginden; bilgi ve
iletisim teknolojilerinin de bir¢ok alanda kullanildigi yadsinamaz bir gergek olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisimler,
isletmelerin teknolojik gelismelerdeki yenilikleri takip etmelerini ve is siireclerinde bu
teknolojilere yer vermeleri gerektigini zorunlu hale getirmistir. S6z konusu bu
teknolojilerin isletmelerde yaygin bir bicimde kullanilmasi ve hatta ise alimlarda bu
teknolojileri kullanma héakimiyetine ve yetenegine sahip olan kisilerin secilmesi
teknolojilerin etkinlik ve verimlilikte son derece dnemli bir yer tuttugunu gozler oniine
sermektedir.

Isletmelerin ¢agin gerektirdigi degisim ve gelisimler dogrultusunda hedeflerine
ulagmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin Gneminin anlasilmasi, yenilik¢ilik ve
yaraticiliktan faydalanma ihtiyacin1 da dogurmaktadir. Isletmelerin sahip oldugu bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullanma kabiliyetlerinin igletmelerin en degerli varliklari
olan c¢alisanlarin yenilik¢i davramiglarimi  etkileyen 6nemli bir unsur olarak
diistiniilmektedir.

Yenilik, rekabet avantaji saglayan son derece giicli bir kaynak olarak
bilinmektedir (Sastry, 1999). Bu sebeple yenilik kavrami, yillar boyunca c¢esitli
tanimlamalar1 igerecek sekilde anlam kazanarak pek c¢ok farkli alanda (sektorel,
bolgesel, isletme ve proje diizeylerinde) ve farkli bicimlerde ele alinip incelenmistir.
Dolayisiyla yenilikgiligin; isletmeler i¢in son derece dnemli olan verimlilik, etkinlik ve
rekabet edebilirlikte kilit bir kavram oldugunu séylemek miimkiindiir (Osterloh ve Frey,
2000).

Yenilik, yeni ve fayda yaratan triinlerin, prosediirlerin ve siireclerin farkindalikla
uygulanmasi olarak ifade edilmektedir (West ve Farr, 1990).

Samuel (2000) yenilikgiligi, ister hizmet ister {iriin {iretimi olsun herhangi bir
dretim i¢in farkli iiretim yoOntemlerinin uygulanmast ve organizasyonlarin 1is
siireglerinde farkli yontemlerin gelistirilmesi olarak tanimlamaktadir.

Thomson (1965) ise yenilik¢iligi, bir organizasyonun is siireclerine, hizmetlerine
ve lrilinlerine yeni fikirlerin kabul edilmesi ve bu kabul edilen durumlarin organizasyon
icerisinde basarili bir sekilde uygulanmasi olarak ifade etmektedir. Diger bir ifade ile
yenilikgilik, isletme iirlinlerinde yenilikler veya yeni fikirlerin miktari, teknolojik
yenilikler ve degisikliklere uyum olarak ifade etmektedir.

Yenilik¢i davranis, organizasyon igerisinde gorev yapan bir calisanin farkinda
olarak iirlinler, siirecler ve prosediirlere ait yeni fikirleri kendi is roliine, is birimine veya
organizasyonuna uygulamasi veya benimsemesi olarak tanimlanmaktadir (West ve Farr,
1989). Organizasyonun en degerli kaynagi olan calisanlar tarafindan yapilan; yeni
teknolojileri kesfetme, organizasyon amagclarina ulastiracak yeni ve farkli yollar
onerme, yeni calisma yontemleri uygulama, ortaya c¢ikan yeni fikirleri uygulamak i¢in
var olan kaynaklar1 giivence altina alma ve yeni kaynaklar arastirmaya devam etme gibi
davranislar yenilik¢i davranis 6rnekleri olarak anilmaktadir (Yuan ve Woodman, 2010).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile yenilik¢ilik ve yenilik¢i davranis arasindaki
iligkiyi inceleyen ¢alismalarda (Mustafa, 2016; Isikli, 2010), bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanma diizeyinin yenilik¢i davranisi etkiledigi belirlenmistir.
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Bilgi iletisim teknolojileri ile yenilik¢i davranis arasindaki iligskiyi irdeleyen
calismalar ve kuramsal bilgilerden yola ¢ikarak bilgi iletisim teknolojileri kullanma
kabiliyeti alt boyutlarinin c¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarina etkisini belirlemek
amaciyla kurgulanmis olan hipotezler asagida sunulmustur.

Hipotez 1: Bilgi teknolojileri egitimi, ¢calisanlarin yenilik¢i davraniglarin pozitif
ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 2: Bilgi teknolojileri stratejisi, ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarin
porzitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 3: Haberlesme ve giincel takip uygulamalari, c¢alisanlarin yenilikgi
davramslarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 4: Iy zekds: uygulamalari, ¢calisanlarin yenilik¢i davramslarim pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

2.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kabiliyeti ve Lider Destegi

Isletmelerin sahip olduklar bilgi ve iletisim teknolojileri kullanma kabiliyeti ile
lider destegi degiskenlerini yerli ve yabanci literatiirde bir arada inceleyen c¢aligsma
sayisinin azligi, lider desteginin teknoloji kapsaminda incelendigi ¢alismalar iizerinden
yorumlar yapmak durumunda birakmaktadir.

Yilmaz Borekei (2009) liderlerin isletme igerisindeki faaliyetlerinde bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanma diizeylerinin c¢alisanlarin 1s 1ile ilgili tutumlar
iizerindeki etkilerini belirlemek iizere Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde farkli ilag
firmalarinda ¢alisan 190 kisi tizerinde bir c¢alisma gergeklestirmistir. Caligsma
sonucunda, liderler taratindan kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢alisanlarin is
ile ilgili algilarin1 etkiledigini ve calisanlarin sadakat, giliven, is tatmini ve adalet
duygular1 tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu bulgulamstir.

Gokoglu ve Cakiroglu (2014), okullarda gérev yapmakta olan ve teknoloji lideri
olarak goriilen bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin teknolojik liderlik 6zelliklerini
ortaya c¢ikarmak ve bu davranislart sergileyip sergilemediklerini tespit etmeye yonelik
bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda, calistiklar1 okullarda teknoloji
liderligi yapan, teknolojik gelismeleri takip eden ve bu gelismeleri kurum igerisinde
kullanan, bunun yani sira diger tiim birimlerdeki bilgilerle teknoloji bilgisini birlestiren
ogretmenlerin liderlik ozellikleri sergiledikleri, kurum igerisinde ¢alisan diger
ogretmenler tarafindan da teknoloji lideri olarak benimsendikleri, buna bagh olarak da
teknik destek saglama, Ogretim materyali sunma, derslerinde teknoloji kullanimina
tesvik etme, teknoloji okuryazarlik bilgisini artirmaya caligma ve 6gretim programinda
teknoloji kullanimina yonelik danismanlik rollerini de iistlendikleri tespit edilmistir.

Bilgi iletisim teknolojileri ile lider destegi arasindaki iliskiyi irdeleyen sinirh
sayida bulunan c¢alismalar ve kuramsal bilgilerden yola c¢ikarak bilgi iletisim
teknolojileri kullanma kabiliyeti alt boyutlarinin lider destegine etkisini tespit etmek
amaciyla kurgulanmis olan hipotezler asagida sunulmustur.

Hipotez 5: Bilgi teknolojileri egitimi, algilanan lider destegini pozitif ve anlamli
olarak etkiler.

Hipotez 6: Bilgi teknolojileri stratejisi, algilanan lider destegini pozitif ve anlamli
olarak etkiler.
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Hipotez 7: Haberlesme ve giincel takip uygulamalari, algilanan lider destegini
porzitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 8: s zekds: uygulamalari, algilanan lider destegini pozitif ve anlamli
olarak etkiler.

2.3. Lider Destegi ve Yenilik¢i Davrams

Liderlik siirecine odaklanan calismalar dikkate alindiginda s6z konusu siirecteki
cekirdek konunun “etkileme” ile baglantili oldugu ve bir organizasyonda basta
isgorenler olmak iizere organizasyon yapisi ve killtlirliniin etkilenmesi olarak ifade
edilmektedir (Moorhead ve Griffin, 2001). Bilindigi lizere liderin bir organizasyondaki
yonetim fonksiyonlarini yerine getirirken gostermis oldugu liderlik tarzi, s6z konusu
organizasyonlardaki calisanlarin davranis ve tutumlan lizerinde gesitli degisimlere yol
acmaktadir. Bu degisim organizasyona ait unsurlarin dogrudan veya dolayli olarak
tamamini etkilemektedir. Bu etkilesimin, liderin bireysel basarisi ve organizasyonun
performansi iizerinde belirleyici role sahip oldugu diistiniilmektedir.

Lider davranislarinin ¢esitli boyutlarin1 agiklayarak liderin roliiniin incelendigi
caligmalarda, liderlerin calisanlara vizyonun benimsetilmesi, hedeflere odaklanma,
destek saglama ve geri besleme gibi ¢ok cesitli fonksiyonlar1 ile destek sagladigi
goriilmektedir. Lider destegi calisilmis bir ¢ok destek kriterleri igerinde calisanlar
acisindan en belirleyici olan kriterlerden biri olarak gbéze carpmaktadir (Ackfeldt ve
Coote, 2005; Podsakoff vd., 1996).

Lider destegini konu alan ¢alismalar incelendiginde, orgiit igerisinde lider
desteginin calisanlar ve Orgiit acisindan Onemli sonuglar meydana getirdigi
bilinmektedir. Calisanlarin stresinin azalmasinda ve performanslarinin artirmasinda
onemli etkileri bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Yapilan bir aragtirmada
calisanlar tarafindan algilanan lider desteginin, orgiit hedeflerinin elde edilmesinde
calisanlarin  goniilli  katkilarin1 — artirdigr  tespit  edilmistir  (Stinglhamber ve
Vandenberghe, 2003).

Liderligin yenilik¢iligi etkileyen en oOnemli faktorlerden biri oldugu c¢esitli
caligmalarda one siiriilmektedir (Osborne, 1998; Schin ve McClomb, 1998; Cummings
ve O’Connell, 1978). Bu kapsamda incelendiginde yenilik¢ilik ile ilgili arastirmalarda
liderligin yenilikg¢ilige olan etkisi konusuna olan ilginin arttig1 goriilmektedir (Sastry,
1999; Howell ve Avolio, 1993). Bazi arastirmacilar lider destegi ile yenilikgilik
davranis1 arasindaki iliskiyi anlayabilmek maksadiyla organizasyon icerisinde yenilik
davraniglarin1 tesvik eden liderlik tarzlarmmi tanimlamaya calismislar ve destekleyici,
katilime1, demokratik, isbirlik¢i ve vizyon sahibi olma 6zellikleri tagiyan bir liderlik
tarzinin yenilik¢iligi tesvik etmede etkili oldugu sonucuna ulasmislardir (Arikan, 2017;
Schin ve McClomb, 1998; Van de Ven, 1986; Farris, 1973).

Lider destegi ile yenilik¢i davramis arasindaki iligskiyi irdeleyen calismalar ve
kuramsal bilgilerden yola ¢ikarak lider desteginin ¢alisanlarin yenilik¢i davranislarina
etkisini tespit etmek amaciyla kurgulanmis hipotez asagida sunulmustur.

Hipotez 9: Lider destegi, ¢calisanlarin yenilik¢i davranislarini pozitif ve anlamh
olarak etkiler.
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2.4. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kabiliyeti- Yenilik¢i Davrams iliskisinde
Lider Desteginin Aracilik Rolii

Liderin; kiiltiir, strateji, odiil sistemleri gibi orglitsel Ozelliklere, kaynaklara
(Woodman, vd., 1993) veya ¢alisanlarin yaratici davranislarini dogrudan etkilemesi gibi
cesitli etkilere sahip oldugu bilinmektedir (Oldham ve Cummings, 1996).

Bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetinin ¢alisanlarin yenilik¢i davranislar
iizerinde bir etkisinin oldugu, s6z konusu bu etkinin ise baz1 araci degiskenler ile ¢ikt1
degiskenlere yansiyabildigi diisiinilmiistir. Bu diisiinceden yola c¢ikilarak yapilan
arastirmalardan elde edilen bulgulardan, isletmelerin sahip oldugu bilgi ve iletisim
teknolojileri kabiliyetinin calisanlarin yenilik¢i davranislarina olan etkisinde lider
desteginin aracilik rolii olabilecegi diisiiniilmektedir. Literatiirde isletmelerin sahip
oldugu bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetinin bireylerin yenilik¢i davranislarina
etkisinde lider desteginin aracilik roliinii inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu
ithtiyagtan hareketle bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetinin bireylerin yenilik¢i
davranislarina etkisinde lider desteginin aracilik roliinii tespit etmek amaciyla asagidaki
hipotezler kurgulanmstir.

Hipotez 10: Bilgi teknolojileri egitiminin, ¢alisanlarin yenilik¢i davramislarina
etkisinde lider desteginin aracilik rolii vardir.

Hipotez 11: Bilgi teknolojileri stratejisinin, ¢alisanlarin yenilik¢i davranmislarina
etkisinde lider desteginin aracilik rolii vardir.

Hipotez 12: Haberlesme ve giincel takip uygulamalarinin, ¢calisanlarin yenilikgi
davramislarina etkisinde lider desteginin aracilik rolii vardir.

Hipotez 13: Is zekds: uygulamalarimn, ¢alisanlarin yenilik¢i davramiglarina
etkisinde lider desteginin aracilik rolii vardir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, isletmelerin sahip olduklar1 bilgi ve iletisim teknolojileri
kabiliyetlerinin (BITK) dort alt boyutunun, calisanlarm yenilik¢i davramislart (YD)
iizerine etkisi ve bu etkide lider desteginin (LD) aracilik rolii belirlenmeye ¢alisilmis ve
bu kapsamda ilk olarak c¢alismanin Orneklemi ve Olgeklerine iligkin bilgilere yer
verilmisgtir. Orneklemden elde edilen veriler dogrultusunda arastrma modeli
olusturulmus ve son olarak bu kurgulanan modele iliskin analizler yapilmistir. Buradan
yola ¢ikilarak oncelikle arastirmaya konu olan her bir degiskenin dogrulayici faktor
analizi yapilmis hemen akabinde s6z konusu degiskenler arasindaki iliskileri tespit
etmek tlizere korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Arastirmanin hipotezleri ve aracilik
etkileri yapilan hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir. Yapilan aracilik
etkilerinin dogrulugunu saglamak tizere Sobel testleri yapilmistir. Yapilan bu analizler
neticesinde elde edilen bulgular ile mevcut literatiir arasinda kiyaslamalar yapilarak
yonetici/lider ve arastirmacilara ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Kuramsal bilgilerden ve gorgiil arastirmalardan yola ¢ikilarak olusturulan
arastirma modeli ve hipotezler Sekil 1’ de sunulmustur.
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Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma evreni, Ankara ilinde elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet
gostermekte olan isletme c¢alisanlari {izerine olusturulmustur. Yapilan incelemeler
neticesinde sO6z konusu evrende yaklasik 15000 kisi c¢alistigr belirlenmistir. Ana
evrenden %95 giivenilirlik sinirlart igerisinde %5’lik bir hata payr kayda alinarak
caligmanin 6rneklem biiyiikligi 375 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu
kapsamda kiimelere gore oOrnekleme yontemi araciligiyla tesadiifi olarak segilen
isletmelerden toplam 1000 kisiye e-anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Anketler,
sadece lst diizey yoneticilere degil, yetki ve erisim haklar1 oraninda isletme igerisinde
tim fonksiyon alanlarinda gorevli her kademedeki yoneticiler ve iggorenler tarafindan
da kullanilacak bicimde tasarlanmis ve isletmelere aktarilmistir. Elektronik ortamda
gonderilen anketlerden 596’ s1 geri donmiis, 568’1 analiz yapmak i¢in uygun
bulunmustur.

Arastirmaya katilim gosteren calisanlarin % 57°si erkek (n=324), % 69,7’si
(n=396) evlidir. Katilimcilarin % 18,4” i (n=105) lise, %64,7 (n=367) tiniversite, %
16,9’u da (n=96) de lisansiistii egitim derecesine sahiptir. Orneklemdeki katilimcilarm,
% 17,3’ (n=98) 18-24 yas, % 32,9’u (n=186) 25-32 yas, % 34,3’i (n=194) 33-40 yas
ve % 15,8’1 de (n=90) 41 ve yukari yaglar arasindadir. Calisanlarin %25,5’1 (n=145) 3
yildan az, %48,4’1 (n=275) 4-9 yil arasi, % 12,7°s1 (n=72) 10-15 yil arasi, % 7,2’si
(n=41) 16-21 yil aras1 ve %6,2’ si de (n=35) de 22 ve yukar1 yil is tecriibesine sahip
olduklar1 belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Olcekleri

Isletmelerin sahip olduklar1 bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetlerinin (BITK)
dort alt boyutunun, ¢alisanlarin yenilik¢i davranist (YD) {izerine etkisini ve s6z konusu
bu iki degisken arasindaki etkide lider desteginin (LD) aracilik roliinii tespit etmeye
yonelik olarak hazirlanan bu calismada kullanilan Olgeklere iliskin bilgiler asagida
sunulmustur. Arastirmaya dahil edilen 6l¢eklerin SPSS paket programi ile Cronbach
alfa glivenirlik katsayilar1 bulunmus ve AMOS programi ile dogrulayici faktor analizleri
yapilmistir.
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3.2.1.Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kabiliyetleri (BITK) Ol¢egi

Isletmelerde BIT kabiliyetlerinin dlgiilmesi maksadiyla, Feeny ve Willcocks
(1998) tarafindan kullanilan Olgekten faydalanilarak, Tiiren ve arkadaglari (2013)
tarafindan gelistirilen dort boyutlu 6lgek kullanilmistir. Toplam yirmiii¢ sorudan olusan
Olcekte bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetinin her bir boyutu farkli sorularla
Olclilmeye c¢alisilmistir.  Sorulardan bazilari, “Calisanlarimizin  yeni  bilisim
teknolojilerine uyum saglama ve kabullenme hizi giderek artmistir.”, “Bilisim
Teknolojileri uygulama planmimizin, genel isletme strateji ve planlari ile uyumu giderek
artmistir.”, “Ofis Otomasyonu (Excel, Word, Power Point) kullanma etkinligimiz
artmistir.” ve “Bilgisayar destekli iiretim ve tasarim etkinligimiz artmigtir.”
seklindedir. Arastirma kapsaminda hazirlanan Olgekte katilimci cevaplarit 5°1i likert
Olcegi yardimi ile almmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum).
Calisma o6l¢eginin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla AMOS programi ile kesfedici
faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz neticesinde toplanan verilerin bilgi ve iletisim
teknolojileri kabiliyeti l¢eginin tek faktorli yapisina uyum sagladig tespit edilmistir.
Olgegin faktor yiiklerinin .70 ile .87 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .90 ve Barlett
testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan AMOS paket programi ile
dogrulayic1 faktér analizi yapilmis, verilerin Olgegin tek faktorlii yapisima uyum
sagladig1 ve faktor ylklerinin .69 ile .82 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri kabiliyeti 6lgeginin uyum 1yiligi degerleri aragtirmaya dahil edilen
diger olgekler ile birlikte Tablo 1°de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda
bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyeti 6lgeginin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .89
olarak bulunmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetinin alt boyutlarindan ilki olan Bilgi
Teknolojileri Egitimi Olge8inin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla AMOS paket
programi ile kesfedici faktor analizi yapilmis, analiz sonucunda ortaya ¢ikan verilerin
bilgi teknolojileri egitimi alt boyutunu belirlemeye yonelik hazirlanan ifadelerin tek
faktorlii yapisina uyum sagladigi tespit edilmistir. Analiz neticesinde 5 maddeli bilgi
teknolojileri egitimi 6lgeginin faktor yiiklerinin .76 ile .81 arasinda oldugu, KMO analiz
sonucu .88 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak bulgulanmistir. Ardindan AMOS
paket programi ile dogrulayici faktdr analizi yapilmis, verilerin Olcegin tek faktorli
yapisina uyum sagladigr ve faktor yiklerinin .75 ile .79 arasinda oldugu tespit
edilmigtir. Bilgi teknolojileri egitimi alt boyutuna ait uyum iyiligi degerleri diger
Olceklerin uyum iyiligi degerleri ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik
analizi neticesinde bilgi teknolojileri egitimi alt boyutunun Cronbach alfa giivenirlik
katsayisi .86 olarak tespit edilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetinin alt boyutlarindan ikincisi Bilgi
Teknolojileri Stratejisidir. S6z konusu alt boyutu Olgmeye yarayan ifadelerin yapi
gecerliligini tespit etmek maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmis, ortaya cikan
verilerin Ol¢egin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi tespit edilmistir. Analiz
neticesinde 6 maddeli BT Stratejisi alt boyutunun faktor yiiklerinin .74 ile .79 arasinda
oldugu, KMO analiz sonucu .91 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak belirlenmistir.
Ardindan AMOS paket programi ile BT stratejisi alt boyutuna iliskin dogrulayici faktor
analizi yapilmis, c¢ikan veriler 6l¢egin tek faktorlii yapisina uyum sagladigini tespit
edilmistir. Olgegin faktdr yiiklerinin .77 ile .83 arasinda oldugu tespit edilmistir. BT
stratejisi alt boyutuna ait uyum iyiligi degerleri diger Olgekler ile birlikte yine Tablo
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I’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda BT stratejisi alt boyutunun
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .88 olarak tespit edilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetinin alt boyutlarindan {igiincii boyut olan
Haberlesme ve Giincel Takip Uygulamalar: 6lceginin yap1 gegerliligini test etmek
amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmis, ¢ikan sonuglara gore elde edilen verilerin
haberlesme ve glincel takip uygulamalari alt boyutunu temsil eden ifadelerin 6lgegin tek
faktorlii yapisina uyum gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan analiz neticesinde s6z
konusu alt boyutu temsil eden 6 maddenin faktor ytliklerinin .77 ile .86 arasinda oldugu,
KMO analiz sonucu .86 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir.
Ardindan AMOS paket programi ile haberlesme ve giincel takip uygulamalar1 alt
boyutunun dogrulayici faktor analizi yapilmis, ¢ikan veriler ile 6lgegin tek faktorli
yapiya uyum sagladig ve faktor yiiklerinin .73 ile .79 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Haberlesme ve giincel takip uygulamalar1 alt boyutuna ait uyum 1yiligi degerleri diger
Olceklerinki ile birlikte Tablo 1’de verilmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda
Olcegin HGT alt boyutunun Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .88 olarak tespit
edilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetinin alt boyutlarindan sonuncusu olan I
Zekds1 Uygulamalart Slgeginin yapi gecerliligini test etmek amaciyla kesfedici faktor
analizi yapilmis ve analiz sonucunda elde edilen verilerin is zekasi uygulamalari
ifadelerinin Olgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi tespit edilmistir. Analiz
sonucunda toplam 6 maddeden olusan IZU 6lgeginin faktor yiiklerinin .81 ile .87
arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .92 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit
edilmistir. Hemen akabinde AMOS paket programi araciligiyla 6lgege dogrulayici
faktor analizi yapilmis, ¢ikan verilerin dlgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ve
faktodr yiiklerinin .78 ile .86 arasinda oldugu tespit edilmistir. Is zekas1 uygulamalari alt
boyutunu temsil eden ifadelerin uyum 1iyiligi degerleri diger Glgeklerinki ile birlikte
Tablo 1’de gosterilmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi .85 olarak bulunmustur.

3.2.2.Lider destegi (LD) Olgegi

Isletmelerde c¢alisanlarda algilanan lider destegi diizeyini belirlemek {izere
Netemeyer ve arkadaslar1 (1997) tarafindan gelistirilen ve Akkog¢ ve arkadaslar1 (2011)
tarafindan Tiirkge gegerlemesi yapilan 6lgek kullanilmistir. Toplam 5 ifadeden olusan
bu olcekte sorular "Calistigim isletmede bizlere yoneticimiz tarafindan destek
verilmektedir" ve "Yoneticim isler zorlastigt durumlarda bile giivenilirdir." seklindedir.
Arastirma kapsaminda hazirlanan 6lgekte katilimcr cevaplart 5°1i likert 6l¢egi yardimi
ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum). Caligma 6l¢eginin
yap1 gegerliligini test etmek amaciyla AMOS programi ile kesfedici faktor analizi
yapilmistir. Analiz neticesinde ortaya c¢ikan degerlerin lider destegi Olgeginin tek
faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. S6z konusu 06lgegin faktor yiiklerinin
.73 ile .82 arasinda oldugu, KMO analiz sonucunun .83 ve Barlett testinin ise anlamli
(p=.000) oldugu bulgulanmistir. Akabinde gerceklestirilen AMOS paket programi ile
Olcegin dogrulayic1 faktor analizi yapilmis ve verilerin lider deste§i Olceginin tek
faktorlii yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .69 ile .74 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Lider destegi 6l¢eginin uyum iyiligi degerleri arastirmaya konu olan diger
Olceklerinki ile birlikte yine Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi
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sonucunda lider destegi Olgeginin Cronbach alfa giivenirlik katsayist .91 olarak
bulunmustur.

3.2.3.Yenilik¢i davrams Olcegi (YD)

Calisanlarin yenilik¢i davranmis gostermelerinin Olgiilmesinde Scott ve Bruce.
(1994) tarafindan gelistirilen ve Caliskan ve arkadaslar1 (2011) tarafindan Tiirkce
gecerlemesi yapilan 6lgek kullanilmistir. Olgek 6 sorudan olusmaktadir. Olgek sorular
“Yeni teknolojiler, siire¢ler, teknikler arastiririm ve fikirler tiretirim” ve “Yenilik¢ciyim”
seklindeki ifadelerden olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda hazirlanan 6l¢ekte katilimci
cevaplart 5’li likert olcegi yardimi ile almmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). Calismada 6lgegin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla
kesfedici faktor analizi yapilmis ve ¢ikan veriler 15181nda 6l¢egin tek faktorlii yapisina
uyum sagladig1 tespit edilmistir. Olgegin faktor yiiklerinin .76 ile .83 arasinda oldugu,
KMO analiz sonucu .92 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak belirlenmistir. Ardindan
AMOS paket programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin 6l¢egin
tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .67 ile .76 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Yenilik¢i davranis Olgegine iliskin uyum 1yiligi degerleri diger
Olceklerinki ile birlikte Tablo 1°de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda
yenilik¢i davranis 6lceginin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .93 olarak bulunmustur.

4. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda orneklemden elde edilen verilere SPSS ve AMOS paket
programi kullanilarak analizler yapilmistir. Bu kapsamda, ilk olarak arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin dogrulayici faktor analizleri (CFA) yapilmistir. Dogrulayici faktor
analizi (CFA) sonuglar1 asagida Tablo 1’ de tiim dlgekler ve alt boyutlar1 seklinde bir
arada sunulmustur.

Tablo 1. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum Tyiligi Degerleri
CMIN/DF GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA

Degiskenler <5 >85 >80 >.90 >90 >.90 <.08
1. BT Egitimi (BTE) 33 .96 97 .99 .92 .96 .02

2. BT Stratejisi (BTS) 3.5 .93 .98 .95 .96 .99 .03

3. Haberlesme ve giincel takip

uygulamalar (HGT) 3.1 91 .93 .95 .97 .99 .04

4. Is zekas1 uygulamalar

(izv) 24 .94 97 .98 .98 .99 .05

5. Lider Destegi (LD) 32 95 .98 .96 .98 .98 .05

6. Yenilik¢i Davranis (YD) 3.9 .94 .99 94 98 .97 .01

Not: Uyum 1yiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir” standartlara gore diizenlenmistir.

Arastirma analizinin ikinci asamasi kapsaminda, isletmelerin sahip olduklari
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kabiliyetinin, BT Egitimi, BT Stratejisi, Haberlesme ve
Giincel Takip Uygulamalar1 ve Is Zekas1 Uygulamalari alt boyutlari ile lider destegi ve
yenilik¢i davranisa iliskin elde edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve
degiskenler arasindaki korelasyonlara bakilmistir. S6z konusu arastirmaya iliskin
bulgular Tablo 2’de gosterilmistir. Analizin {igiincii asamasinda ise, Baron ve Kenny
(1986) tarafindan One siiriilen {ic asamali hiyerarsik regresyon analizi ile bilgi ve
iletisim teknolojileri kabiliyeti ve alt boyutlarinin yenilik¢i davranig tizerindeki
etkisinde lider desteginin aracilik etkisi arastirilmistir.

Isletme Arastirmalart Dergisi 368 Journal of Business Research-Tiirk



N. U. Pekkan — A. Caliskan 10/1 (2018) 358-381

Tablo 2. Verilere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ort. S.S. BTE BTS HGT izZU LD YD
1. BTE 3.43 1.57 (.86)
2. BTS 3.26 1.74 63%%* (.88)
3. HGT 3.14 1.45 2% 70%%* (.88)
4.1ZU 3.06 1.37 70%%* 2%* 69%* (.85)
5.LD 3.37 1.20 78%* 76%* 79%%* .82k 91
6. YD 3.56 1.05 .83%* 81%* .82%* L85k 87%%* (.93)

** p< .01 Not: Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 parantez i¢inde verilmistir.

Yukarida Tablo 2’de goriildiigli iizere arastirmaya konu edilen bagimsiz
degiskenler olan bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyeti ve tiim alt boyutlar ile lider
desteginin ve bagimli degisken yenilikci davramis arasinda anlamli iliskiler
bulunmaktadir. Bu sebeple degiskenler arasinda onemli etkiler oldugunu sdylemek
mimkiin goriinmektedir. Arastirmanin analizi kapsaminda olusturulan modelde ¢oklu
dogrusal baglantt sorunu olup olmadigmi tespit etmek amaciyla dogrudashk
(collinearity) da incelenmistir. Elde edilen tolerans ve VIF degerleri bagimsiz
degiskenler aras1 ¢oklu baglanti olmadigin1 dogrulayan sonuglar vermistir (Tolerans >
.2, VIF< 10).

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kabiliyetinin, Bilgi Teknolojileri Egitimi (BTE),
Bilgi Teknolojileri Stratejisi (BTS), Haberlesme ve Giincel Takip Uygulamalar1 (HGT)
ve Is Zekas1 Uygulamalar1 (IZU) boyutlarmin ¢alisanlarin yenilik¢i davranislar1 (YD)
iizerindeki etkisini belirlemek ve s6z konusu bu etkide lider desteginin (LD) aracilik
roliinli tespit etmek maksadiyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan oOne siiriilen ii¢
asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore, arastirmaya konu edilen
bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve aract degisken iizerinde bir etkisi olmalidir.
Daha sonraki asamada ise aracit degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon
analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki regresyon
katsayis1 diiserken, araci degiskenin de bagimli degisken (YD) {izerinde anlamli etkisi
devam etmelidir. Bu kapsamda Lider Destegi diizeyinin aracilik roliinii tespit etmek
maksadiyla, BTE-LD, YD; BTS-LD, YD; HGT-LD, YD ve 1ZU-LD, YD arasindaki
iligkiler hiyerarsik regresyon analizi yardimiyla incelenmis, ardindan Sobel testleri
yapilmistir. Aracilik testine iligkin ortaya ¢ikan bulgular Tablo 3, 4, 5 ve 6°da
sunulmustur.

Aracilik testi kapsaminda yapilan ilk asamada bagimsiz degiskenlerden biri olan
Bilgi Teknolojileri Egitimi ile Yenilik¢i Davranis arasindaki iligkiler incelenmistir. S6z
konusu asamanin ilk basamaginda BTE’ nin YD’ yi (f= .83, p<.001) anlamh olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Asamanin ikinci basamaginda BTE’ nin aracilig1 arastirilan
LD’ ye olan etkisi incelenmistir. Yapilan analiz neticesinde BTE’ nin LD’ yi anlamh
olarak etkiledigi (B= .78, p<.001) tespit edilmistir. Ayn1 zamanda yine bu basamakta
araciligr arastirtlan LD’ nin YD’ ye olan etkilerine de bakilarak rapor edilmistir. LD’
nin YD’ yi (B= .87, p<.001) anlamh olarak etkiledigi tespit edilmistir. Yapilan
asamanin son basamaginda ise BTE ve araciligi arastirilan LD birlikte analize dahil

Isletme Arastirmalart Dergisi 369 Journal of Business Research-Tiirk



N. U. Pekkan — A. Caliskan 10/1 (2018) 358-381

edilmis ve YD iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz neticesinde BTE’ nin LD ile
birlikte analize dahil edilmesiyle YD iizerindeki etkisi devam etmis ve azalms (3=
47, p<.001), LD’ nin de YD iizerindeki etkisi devam etmistir (f= .59, p<.001). Tiim
bu sartlarin saglanmasiyla birlikte aracilik etkisini dogrulamak amaciyla Sobel testi
gerceklestirilmis ve test sonucu anlamli bulunmustur (z=7.9, p<.001). Bu sonug
BTE’nin YD’ye etkisinde LD’ nin kismi aracilik rolii tistlendigini ortaya koymustur.
Bu béliim analizleri sonucunda H1, HS, H9 ve aracihik hipotezi olan H10’un
desteklendigi goriilmektedir.

Yapilan aracilik analizinin ikinci asamasinda ikinci bagimsiz degiskenlerden biri
olan BT Stratejisi ile yenilik¢i davranis arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk
basamaginda BTS’ nin YD’ yi (B= .81, p<.001) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistiir.
Ikinci basamakta BTS’ in aracilig1 arastirilan LD’ ye olan etkisi arastirilmistir. Analiz
neticesinde BTS’ nin LD’ yi anlamh olarak etkiledigi (3=.76, p<.001) bulgulanmistir.
Bu agamanin son basamaginda ise BTS ve aracilig1 arastirilan LD birlikte analize dahil
edilmis ve YD {izerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz neticesinde BTS’ nin LD ile
birlikte analize dahil edilmesiyle YD iizerindeki etkisi devam etmis ve azalms (3=
39, p<.001), LD’ nin de YD iizerindeki etkisi devam etmistir (= .54, p<.001).
Biitiin bu sartlarin saglanmasi ile birlikte aracilik etkisini dogrulamak maksadiyla Sobel
testi gergeklestirilmis ve test sonucu anlamli bulunmustur (z=7.1, p<.001). Bu sonug
neticesinde de BTS’ nin YD’ ye etkisinde LD’ nin kismi aracilik rolii lstlendigi
belirlenmistir. Bu boliimde yapilan analizler neticesinde H2, H6 ve aracilik hipotezi
olan H11’ in desteklendigi goriilmektedir.

Analizin {iclincii asamasinda bagimsiz degiskenlerden bir digeri olan
Haberlesme ve Giincel Takip Uygulamalar ile Yenilik¢i Davranis arasindaki iliskilere
bakilmistir. Bu agamanin ilk basamaginda HGT’ nin YD’ yi (= .82, p<.001) anlamh
olarak etkiledigi tespit edilmistir. Ikinci basamakta HGT’ nin aracilig1 arastirilan LD’
ye olan etkisi irdelenmistir. Yapilan analiz neticesinde HGT’ nin LD’ yi anlamh
olarak etkiledigi (B= .79, p<.001) belirlenmistir. Bu asamanin son basamaginda ise
HGT ve araciligi arastirilan LD birlikte analize dahil edilmis ve YD iizerindeki
etkilerine bakilmistir. Bu analiz neticesinde HGT’ nin LD ile birlikte analize dahil
edilmesiyle YD iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (= .28, p<.001), LD’ nin
de YD iizerindeki etkisi devam etmistir (p= .61, p<.001). S6z konusu bu sartlarin
saglanmast ile birlikte aracilik etkisini dogrulamak amaciyla Sobel testi
gerceklestirilmis ve test sonucu anlamli bulunmustur (z=7.6, p<.001). Bu sonug
HGT’nin YD’ ye etkisinde LD’ nin kismi aracilik rolii iistlendigini gostermektedir.
Bu boéliim analizleri sonucunda H3, H7 ve araciik hipotezi olan H12’ nin
desteklendigi goriilmektedir.

Son olarak, bagimsiz degiskenlerden bir digeri olan Is Zekas1 Uygulamalar: ile
Yenilik¢i Davranis arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk basamaginda iZU’
nun YD’ yi (B= .85, p<.001) anlamh olarak etkiledigi tespit edilmistir. Ikinci
basamakta IZU’ nun aracilif1 arastirilan LD’ ye olan etkisi incelenmistir. Yapilan analiz
neticesinde 1ZU’> nun LD’ yi anlamh olarak etkiledigi (B= .82, p<.001) tespit
edilmistir. Bu asamanin son basamaginda ise 1ZU ve aracihigi arastirilan LD birlikte
analize dahil edilmis ve YD iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda
IZU’ nun LD ile birlikte analize sokulmasiyla YD iizerindeki etkisi devam etmis ve
azalmis (f= .34, p<.001), LD’ nin de YD iizerindeki etkisi devam etmistir (p= .48,
p<.001). Tiim bu sartlarin saglanmasi ile birlikte aracilik etkisini dogrulamak amaciyla

Isletme Arastirmalart Dergisi 370 Journal of Business Research-Tiirk



N. U. Pekkan — A. Caliskan 10/1 (2018) 358-381

Sobel testi gerceklestirilmis ve test sonucu anlamli bulunmustur (z=8.1, p<.001). Bu
sonu¢ IZU’ nun YD’ ye etkisinde, LD’ nin kismi aracilik rolii istlendigini
gostermektedir. Bu bolilm analizleri sonucunda H4, H8 ve aracilik hipotezi olan
H13’ iin desteklendigi goriilmektedir. Bu sonucla birlikte, regresyon analizleri ile test
edilen toplam 13 hipotezin tamaminin destek buldugunu sdylemek miimkiin
goriinmektedir.

Tablo 3. Aracilik Testi Bulgular1 (BTE-LD-YD)
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B
LD YD
Test 1
Yas -.07
Cal.Siire .07
BTE 83%*
Adiusted .83
AR? .83
(F=280%*%)
Test 2 LD—-YD
Yas -.05 .001
Cal.Sure .04 -.02
BTE J18%* 87%*
BTE Adiusted .78 .87
AR? .78 .87
(F=343%%) (F=216*%)
Test R
Yas -.009
Cal.Siire -.02
BTE AT
LD S9rw
Adiusted .58
AR? .58
(F=279%%)
Sobel 7.9%%
** p<.001
Tablo 4. Aracilik Testi Bulgular1 (BTS-LD-YD)
B
LD YD
Test 1
Yas -.02
Cal.Siire .02
BTS 81%*
Adiusted .80
AR? .80
(F=442%*%)
Test 2
Yas -.08
BTS Cal.Sire .09
BTS 76%*
Adiusted .75
AR? 75
(F=267.2%%)
Test R
Yas -.04
Cal.Siire .009
BTS 36%*
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LD S54%*
Adiusted .53
AR? .53
(F=189%%)
Sobel 7.1%*
** p<.001
Tablo 5. Aracilik Testi Bulgular1 (HGT-LD-YD)
B
LD YD
Test 1
Yas -.07
Cal.Siire .04
HGT 82%*
Adiusted .82
AR? .82
(F=299%*%)
Test 2
Yas -.07
Cal.Sire .08
HGT J79%%*
HGT Adiusted .79
AR? .78
(F=405*%)
Test R
Yas -.06
Cal.Siire .02
HGT 28%*
LD .61%*
Adiusted .60
AR? .60
(F=356*%)
Sobel 7.6%*
*#p<.001
Tablo 6. Aracihik Testi Bulgular1 (IZU-LD-YD)
B
LD YD
Test 1
Yas -.07
Cal.Siire .08
1ZU 85%*
Adiusted .84
AR? .84
(F=226.8*%)
Test 2 9
i Yas -0
1ZU Cal.Sire .01
1ZU 82%%*
Adijusted .82
AR? .82
(F=319%%)
Test R
Yas -.009
Cal.Siire .02
1ZU 34%*
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LD A48%*

Adiusted 47

AR? 47
(F=186%%)

Sobel 8.1*%*

*#p<.001
5. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma ile bilgi teknolojileri egitimi, bilgi teknolojileri stratejisi, haberlesme
ve giincel takip uygulamalar1 ve is zekas1 uygulamalar1 olmak iizere dort alt boyuttan
olusan bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetinin c¢alisanlarin yenilik¢i davranisi
iizerindeki etkileri ve s6z konusu bu iki degiskenin arasindaki etkide lider desteginin
aracilik rolii tespit edilmeye calisilmistir. Bu amagla Ankara’da elektronik haberlesme
sektoriinde faaliyet goOsteren isletme calisanlari iizerinde uygulamali bir arastirma
gerceklestirilmistir. Bu arastirma ile analize dahil edilen bilgi ve iletisim teknolojileri
kabiliyeti ve dort alt boyutunun yenilik¢i davranis iizerindeki etkileri regresyon analizi
yardimiyla agiklanmaya calisilmistir. Yapilan arastirma ile c¢alisanlara iliskin bilgi ve
iletisim teknolojileri kabiliyeti-lider destegi ve yenilik¢i davranis iligkisine yonelik
aciklayici bulgular elde edilmistir.

Analiz sonuglart incelendiginde; bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetinin
yenilik¢i davranis ile iligkili oldugu ve yenilik¢i davranisi bilgi teknolojileri egitimi,
bilgi teknolojileri stratejisi, haberlesme ve glincel takip uygulamalar1 ve is zekasi
uygulamalar1 olarak tiim alt boyutlariyla anlamli ve pozitif yonlii olarak etkiledigi
belirlenmistir. Literatlir taramasi neticesinde yerli ve yabanci alan yazinda bu {i¢
degiskeni bir arada inceleyen ¢alismalara rastlanmamistir. Ancak bilgi ve iletisim
teknolojileri kullaniminin orgiitsel ¢iktilara olumlu yansimasini gozler oniline seren ve
ozellikle orgiitler lizerindeki yarattigi degisime yonelik ¢cok sayida ¢alismaya rastlamak
mimkiindiir. Yenilik¢i davramisin olumlu bir orgiitsel c¢iktt oldugu gbéz Oniine
alindiginda bu c¢alismanin s6z konusu g¢alismalarin sonuglarini1 destekleyecek nitelikte
oldugunu sdylemek miimkiin goriinmektedir. Dolayisiyla ¢alisma bulgularinin benzer
degiskenler igeren ¢aligmalar ile uyumlu oldugu goriilmektedir (Aksoy, 2005; Dong
2006; Biikeg, 2007; Melville., 2010; Tiiren vd., 2013).

Arastirmanin bir diger sonucu olarak lider desteginin ¢alisanlarin yenilikei
davranigi ile iligkili oldugu ve lider desteginin calisanlarin yenilik¢i davranigini pozitif
ve anlamli olarak artirdig: tespit edilen bulgulardandir. Bu bulgu benzer arastirmalar ile
uyumludur (West, vd., 2003; Howell ve Avolio, 1993; Kisfalvi ve Pitcher, 2003; Jung
vd., 2003; Elenkov ve Manev 2009).

Bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetinin; ¢alisanlarin yenilik¢i davranis bigimi
gelistirmelerinde ve yeni fikir ve Onerilerini 6rgiit amaglar1 dogrultusunda etkili bir
bigimde uygulamaya gecirmelerinde 6nem arz ettigi ve isletmenin sahip oldugu bilgi ve
iletisim teknolojilerinin isletme tarafindan dogru bir bigimde kullanma yetisine sahip
olmanin yogun rekabet kosullar altinda diger isletmeler arasindan siyrilmada 6nemli bir
kazanim olarak goriilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda bir igletmenin
sahip oldugu bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili bir bigimde kullanma becerisinin
yuksek olmasi, calisanlarin orgiit icerisinde gosterecegi yenilik¢i davranislarinin da
artmasini saglayacaktir. Nitekim bu arastirmanin sonuglar1 da bu beklentileri dogrular
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tarzda bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetinin yenilik¢i davranigi anlamli ve pozitif
yonlii olarak etkiledigini gostermektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetinin c¢alisanlarin yenilik¢i davranigina
etkisinin oldugu, bu etkinin bazi degiskenler araciligi ile etkisini arttirabilecegi ve
dolayisiyla da ¢ikti degiskenlere yansiyabildigi diisiiniilmiistiir. Bu noktadan hareketle
bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyeti alt boyutlarinin calisanlarin  yenilikei
davraniglarina olan etkisinde lider desteginin aracilik rolii arastirilmistir. Bu kapsamda
elde edilen bulgulardan bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetinin dort alt boyutunun
yenilik¢i davranmisa etkisinde lider desteginin kismi aracilik roliinlin oldugu tespit
edilmistir. Sonug olarak, bir isletmenin sahip oldugu bilgi ve iletisim teknolojileri
kabiliyetinin yiiksekligi ve bu sahip olunan kabiliyetin orgiit icerisindeki bilgilerle
birlestirilmesinde lider desteginin olmasi calisanlarin yenilik¢i davranis diizeyini
etkilemektedir. Bu kapsamda giinlimiiz lider ve yoneticilerine s6z konusu arastirma
konusu ile ilgili ¢esitli tavsiyelerde bulunmak miimkiin gériinmektedir. Isletmelerin
sahip olduklar1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin Orgiit yararma olacak sekilde
calisanlarin fikir ve Onerilerinin de dikkate alinarak kullanilmasi orgiit igerisindeki
yenilik¢i davraniglar arttiracaktir. Yenilik¢i davranislarin artmasinda destek olgusunun
son derece 6nemli oldugu g6z onilinde bulundurulmali ve liderlerin bu tiir uygulamalari
benimsemeleri gerektigi unutulmamalidir. Yaraticiligi yiiksek, kendini oOrgiitiindeki
olaylara karsi miidahil olmus hisseden, fikirlerine 6nem verildigini ve yenilik¢i
diisiincelerinin desteklendigini diisiinen calisanlarin, uzun vadede o6rgiit performansini
da artiric1 etkiye sahip olacagi bilinmelidir.

Bu calismanin, bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyeti, lider destegi ve yenilik¢i
davranis kavramlarini ilk olarak bir arada arastirmaya dahil etmesi sebebiyle, bilimsel
birikime ve meslek hayatina saglayacagi katki bakimindan 06zgiin bir degeri
bulunmaktadir.

Her arastirma da oldugu iizere bu arastirmanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir.
Oncelikle ilk olarak, arastirmanin elektronik haberlesme sektoriinde yapilmis olmasi
diger sektorlere aragtirma kapsaminda yer verilmemesi arastirmanin onemli bir kisiti
olarak goriilmektedir. Bu sebeple s6z konusu arastirmanin ve benzer arastirmalarin
farkli sektorlerin dahil edilerek yapilmasi durumunda elde edilen sonuglarin
farklilasabilecegi goz onilinde bulundurulmalidir. Arastirmanin boylamsal olmamasi
diger onemli kisitlardan biri olarak goriilmektedir. Bu sebeple bu kisitin ortadan
kaldirilmast ya da etkisinin asgari diizeylere indirilmesi baglaminda belirli araliklarla
elde edilecek arastirma sonuclarinin daha agiklayici olabilecegi tarafimizca
degerlendirilmektedir. Akademisyenlere, bu calisma dogrultusunda yapilacak gelecek
arastirmalarda, Tiirkiye’de farkli sektorlerdeki, farkli 6lcekte ve farkli orgiit kiiltiirleri
olan isletmelerden saglanan verilerin analizi suretiyle, elde edilecek verilerle s6z konusu
arastirma degiskenlerine yonelik etkilerin arastirilmasi ve konuyla ilgili daha genis bir
perspektif saglanmasi hususu onerilebilir.

§0n Not: Bu calisma, 3-4 Kasim 2017 tarihlerinde Antalya’da diizenlenmis olan “5.
Orgiitsel Davranis Kongresi’nde sunulmus genisletilmis 6zetin revize edilmis halidir.
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Extensive Summary
Introduction

Given today’s competitive conditions, organizations must develop a variety of
methods and strategies to survive under these challenging conditions and to make a
difference by getting out of their competitors (Som, 2008). These changes and
developments take place especially in the field of information and communication
technology. In the past, there were many systems used only as information technology
tools. Over time, this situation has changed.

Today, there are many information and communication technologies that are
based on similar sub-structures and that enable transfer among each other. The most
striking example of this situation, the internet has emerged as an information technology
tool and 1s now being used as a means of communication tool (Vijayanand ve Ananda,
2003 akt. Borekci, 2007). This rapid development in information and communication
technologies is also reflected in business processes.

Organizations have to develop skills to translate these developments into business
processes and to use them effectively. Being able to adapt to the innovations in the field
will have positive effects on the performance of the organizations. One of the most
important factors for businesses is the adaptation of human resources to innovations and
the promotion of their creativity.

In this context; the main problem field of study is to identify the impact of
information and communication technologies capabilities of the organizations operating
in the electronic communication sector on the innovative behaviors of employees and to
determine the mediating role of leader support on this impact.

Method

In this study, employees of organizations operating in electronic communication
sector in Ankara were dealt. There are approximately 15.000 people working at this
universe.

The aim of this study is to investigate the impact of four sub-dimensions of
information and communication technologies capabilities (the information technology
education, information technology strategy, communication and current follow-up
applications, business intelligence applications) on the innovative behaviors of
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employees and to determine the mediating role of leader support on this impact. It was
tried to determine the relations between the variables with the data gathered from 568
employees by using the questionnaire prepared in this study.

To measure of organizations information and communication technologies
capabilities the Information and Communication Technologies Capabilities Scale
(TSIS) was used developed by Feeny and Willcocks (1998) and made validity in
Turkish by Tiiren and friends (2013). The scale consist of 23 items and 4 dimensions
which are the information technology education (5 items), information technology
strategy (6 items), communication and current follow-up applications (6 items),
business intelligence applications (6 items).

Leader Support Scale, which was developed by Netemeyer and friends (1997) and
made validity in Turkish by Akko¢ and friends (2011) was used to measure the
perception of employees leader support. The scale consist of 5 items and 1 dimension.

Innovative Behaviors Scale, which was developed by Scott and Bruce (1994) and
made validity in Turkish by Caligkan and friends (2011) was used to measure of
employees innovative behaviors. The scale consist of 6 items and 1 dimension.

Analyzes were made on the model generated in the data obtained from the sample.
In this context, firstly, confirmatory factor analysis of each variable was performed and
then correlations between variables were determined. Hypotheses and mediated effects
were tested by hierarchical regression analysis and then, sobel tests were conducted to
test mediator effects.

The demographic characteristics of the participants are examined via frequency
analysis. The findings suggest that; 57% of 568 participants were male and 69,7% were
married. 34.3% of the participants constitute the biggest share with 33-40 age group.
64.7% of the participants are educated at bachelors level.

Conclusion and Discussion

In this study, the effect of four sub-dimensions of information and communication
technologies capabilities (the information technology education, information technology
strategy, communication and current follow-up applications, business intelligence
applications) on the innovative behaviors of employees and to determine the mediating
role of leader support on this impact was investigated.

The effects of the information and communication technologies capabilities
variable included in this study on the innovative behaviors of employees were tried to
be predicted with the help of correlation and regression analysis. As a result of the
correlation analysis made to determine the relations between the variables; it has been
determined that four dimensions of information and communication technologies
capabilities (the information technology education, information technology strategy,
communication and current follow-up applications, business intelligence applications)
have positive and significant relationships between innovative behaviors of employees.

When another result of this study is examined, it is determined that leader support
is related to innovative behaviors of employees and increased innovative behaviors of
employees as a whole significantly and positively.

The ability of information and communication technologies; it is important that
employees develop innovative behavior patterns and apply new ideas and suggestions
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effectively for organizational purposes. Moreover, the ability of information and
communication technologies should be seen as an important achievement in getting rid
of other organizations under intense competition conditions. In this context, the high
ability of an organization to effectively use information and communication
technologies it has will increase the innovative behavior of employees in the
organization. As a matter of fact, these results confirm these expectations.

It is thought that the ability of information and communication technologies is
influential on employees’ innovative behavior and that this effect can be influenced by
some variables and thus reflected in output variables. From this point of view, the
mediating role of leadership support in the impact of information and communication
technology capabilities sub-dimensions on employees’ innovative behaviors is explored.
As a result of this analysis, it has been determined that the support of the four sub-
dimensions of information and communication technology capabilities (the information
technology education, information technology strategy, communication and current
follow-up applications, business intelligence applications) is partially mediated by
innovative behavior.

This study is the first study to examine the relationship between information and
communication technologies capabilities and innovative behaviors. Therefore, it has an
original value in terms of contribution to the scientific accumulation and business life.

In subsequent researches to be conducted in parallel with this study, it may be
suggested to researchers that the results of the researches that will be obtained at certain
intervals may be more descriptive. In addition, more comprehensive results can be
obtained if the research is done with different sampling methods and at different
organizational cultures.
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