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Ozet

Arastirmanin amaci orgiitsel sinizmin Orgiitsel vatandaslik davranisi {lizerindeki
etkisini ortaya koymaktir. Bu amag cercevesinde kamu ve vakif {iniversitelerinde gorev
yapan 291 aragtirma gorevlisine anket calismasi uygulanmistir. Elde edilen veriler
yapisal esitlik modellemesi aracilifiyla dogrulayici faktor analizi ve regresyon analizleri
ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel sinizmin orgiitsel vatandaslik
davraniginin alt boyutlarini negatif ve anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir.
Sinizmin davramigsal boyutunun orgiitsel vatandaslik davraniginin  boyutlarindan
digergamlik, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarimi anlamli ve negatif bir sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte duyussal sinizmin orgiitsel vatandaslik
davranisinin digergamlik ve sivil erdem alt boyutlar iizerinde anlamli ve negatif bir
etkisinin oldugu bulunmustur. Bilissel boyutun ise oOrgiitsel vatandaslik davranigini
anlaml bir sekilde etkilemedigi gorilmektedir. Arastirma olumsuz bir davranis bigimi
olan sinizmin Orgiitsel vatandaslik davramisi tizerindeki etkisini gostermesi ve
akademisyenlik mesleginin ilk adimi olan arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm ve
orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin algilarini ortaya koymasi agisindan literatiire
katki saglamay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm. Orgiitsel Vatandaslik Davramsi, Yapisal Esitlik
Modellemesi.

Abstract

The aim of research is to reveal the effect of organizational cynicism on
organizational citizenship behavior. Within the scope of this aim, a questionnaire was
applied to 291 research assistants working at public and foundation universities. The
obtained data were analyzed by confirmatory factor analysis and regression analysis
through structural equation modeling. It has been found that the behavioral dimension
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of organizational cynicism significantly and negatively influences altruism,
sportsmanship and civic virtue dimensions of organizational citizenship behavior.
However, affective cynicism has a significant and negative effect on the altruism and
civic virtue dimensions of organizational citizenship behavior. The cognitive dimension,
on the other hand, does not significantly affect organizational citizenship behavior. The
research aims to contribute the literature in terms of; showing effects of organizational
cynicism on organizational citizenship behavior, and revealing the perceptions of
research assistants toward organizational cynicism and organizational citizenship
behavior.

Keywords: Organizational Cynicism, Organizational Citizenship Behaviour, Structural
Equation Modeling

1. Giris

Sinizm oOrgiitsel davranig alaninda son yillarda {izerinde fazlaca durulan bir
konudur. Sinizm isletmeye yonelik elestirici, kiiciimseyici, olumsuz tutum ve davraniglar
ifade etmektedir (Davis ve Gardner, 2004, s. 439; Bateman ve dig., 1992, s.786). Bu
anlamda orgiitsel sinizm bireyin ¢aligtig1 orgiite karsi gelistirmis oldugu bilissel, duygusal
ve davranigsal boyutlar1 iceren olumsuz bir tutumu ifade etmektedir (Dean ve dig., 1998,
s. 345). Kisaca orgilitsel sinizm oOrgiit icerisinde sinik tutum olusmasina neden olan
davraniglart incelemektedir. Literatiirde yapilan arastirmalar ¢alisanlarin  sinik
davraniglarinin yaygin bir hale geldigini géstermektedir (Cole ve dig., 2006, s. 463).

Orgiitsel vatandashk ise calisanlarin is sdzlesmelerinin Stesinde diisiinerek isletme
cikarma davranig gostermesini ifade etmektedir (Organ, 1988, s. 4). Bu diisiincede olan
calisanlar isletmelerin en 6nemli kaynagi ve rekabet avantaji yaratmanin temel bir
unsurudur. Orgiit igerisinde var olan ¢alisanin diisiincelerini drgiit yararina kullanilmasim
saglamak boyle bir calisani sifirdan elde etmekten hem daha kolay hem de daha az
maliyetlidir. Bu yiizden teknoloji ve bilgi cagmin yasandigi giiniimiizde orgiitsel
vatandaslik davranis1 en ¢ok iizerinde durulan ve arastirilan konulardan bir tanesi
olmustur. Fakat calisanlarin Orgiitleri hakkinda sahip olduklar1t o6fke, kizginlik,
kiigtimsenme gibi kotii ve olumsuz davranislarin yarattigi bilissel, duyussal ve davranigsal
tepkiler oOrgiitsel vatandaslik davramis1 sergilemelerinde de negatif bir etki
yaratabilmektedir. Bu durum Orgiitler agisindan sikinti yaratan bir durumdur. Bu
kapsamda c¢alismada olumsuz bir kavram olarak orgiitsel sinizmin Orgiitsel vatandaghik
davranisi tizerindeki etkisinin ele alinmasi amaglanmaktadir.

Calisma s6z konusu amag ¢ergevesinde 4 boliimden olusmaktadir. Giris boéliimiint
takip eden ikinci boliimde sinizm ve Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin kavramsal
cerceve ele almmustir. Ugiincii boliimde literatiir 6zeti sunularak arastirma modeline yer
verilmistir. Dordiincii ve son boliimde ise arastirma metodolojisine yer verilerek bulgular
ve Oneriler ile ¢alisma sonlandirilmastir.

2. Kavramsal Cerceve

1.1. Sinizm Kavrami

Literatiirde sinizm kavramina iligkin ortak bir tanimin gelistirilemedigi
gorilmektedir (Barnes, 2010, s. 8). Sinizmin felsefi temelleri bir yasam bigimi olarak
antik Yunan’a ve Sinik Okul’a kadar dayanmaktadir (Brandes 1997, s. 7; James, 2005, s.
1). Sinik Okul’un temsilcileri erdemin insan varligindaki tek iyi olduguna, erdemli
olmay1 basarmanin iradeden gectigine ve siklikla baskalarinin kusurlarinm isaret ederek
kendilerinin bunlardan kagimmasi gerektigine inanmaktadir. Oyle ki giiniimiiz modern
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sinikleri de benzer davraniglari ile birer hata bulucu olarak bilinmektedir (Barnes, 2010, s.
22). Dolayisiyla bugiin kullanilan sinik, sinik tavirlar ve sinizm terimleri siniklerin pek
cok unsurunu hala yansitmaktadir (Brandes, 1997, s. 8). Nitekim Andersson ve Bateman
(1997, s. 450) alandaki ilk ¢alismalarin sinizm kavramini “baskalarindan hoslanmama ve
giivensizlik” iceren bir tutum olarak tamimladigini belirtmektedir. Sinizmin ortak
kavramsallastirmalar sonucu oldukg¢a kararl bir kisilik 6zelligi tasidigi vurgulanmaktadir
(FitzGerald, 2002, s. 7). Bununla birlikte sinizmin artik belirli diisence okullar1 ya da
filozoflarla sinirli olmadigi, her yerde varligma inanilan, toplumun biiyiik kesimini
etkileyen ve ABD, Avrupa ve Asya’daki orgiitler arasinda yayginlasan bir fenomen
oldugu ifade edilmektedir (James, 2005, s. 1) .

Bir tutum olarak ortaya ¢ikan sinizm, Orgiit alaninda oOrgiitsel sinizm olarak hem
yabanci hem de yerli (Kanbur ve Kanbur, 2015; Yal¢inkaya, 2014; Erdost ve dig, 2007)
literatiirde arastirmalara konu olmustur (6rnegin, Dean ve dig., 1998; James, 2005;
Barnes, 2010). Tokgéz ve Yilmaz (2008, 285) genel sinizm ile Orgiitsel sinizmi
birbirinden ayirarak genel sinizm bireyin kisiligini, orgiitsel sinizmin ise kiside sinik
tutumun olusumuna neden olan Orgiitsel unsurlar1 dikkate aldigini belirtmektedir. Bu
noktada Dean ve dig., (1998)’nin Orgiitsel sinizmin kavramsallastirilmasia yonelik
katkis1 biiyiiktiir. Dean ve dig., (1998) literatiirdeki sinizm calismalarini kisilik sinizmi,
toplumsal ya da kurumsal sinizm, c¢alisan sinizmi, orgiitsel sinizm ve is ya da meslek
sinizmi olmak tizere bes farkli boyutta siniflandirmis ve orgiitsel sinizmi tutum kuramina
dayal1 olarak yeniden kavramsallastirmistir. Dean ve dig.,’ne (1998, s. 345) gore; Orgiitsel
sinizm Orgiitlin biitlinliikten ve diiriistliikten yoksun olma diisiincesi ve bireyin orgiitiine
iliskin olumsuz tutumunu ifade etmektedir. Diger bir tanima goére Orgiitsel sinizmin,
orgiite iliskin acgik ya da gizli sekilde gerceklestirilen elestiriler, sinik (olumsuz) inanglar
ve duygular anlamm tasidigim belirtmektedir (Tasct ve Yalgmkaya, 2015). Orgiitsel
sinizme iliskin {i¢ boyut belirtilmektedir. Bunlar; 6rgiit biitiinliigiiniin eksik olduguna dair
inang diger bir ifade ile biligsel boyut ve orglite yonelik olumsuz duygu ve davranislar
iceren duyussal boyut ile davranigsal boyuttur (Dean ve dig., 1998; Eaton, 2000;
FitzGerald, 2002). Bilissel boyutta, oOrgiit igerisindeki siniklerin Orgiitlerin resmi
ifadelerini ciddiye almadigini ifade etmektedir. Bununla birlikte biligsel boyutta Orgiit
icerisindeki iligkilerin bireylerin ¢ikarlarina bagli olduguna inanilmaktadir. Bu nedenle
orgiitlerdeki insan davraniglarinin istikrarsiz ve gilivensiz nitelikte oldugunu diisiiniildiigii
gorilmektedir (Brandes, 1997, s. 31). Duyussal boyut, sinik calisanlarin orgiitlerine
yonelik olarak 6fke, utan¢ duyma, sikinti ve saygisizlik gibi gii¢lii negatif duyussal
tepkiler besledigine vurgu yapmaktadir (Abraham, 2000, s. 269). Dean vd. (1998, s. 346)
davranigsal boyutu oOrgiite karsi kiiciimseyici gii¢lii elestiriler, karamsar tahminler ve
alayci mizah seklindeki ¢alisanlarin sinik davranislari olarak tanimlamaktadir.

1.3. Orgiitsel Vatandashk Kavram

Bateman ve Organ (1983), sosyal bilimlerde orgiitsel vatandashk davranis1 (OVD)
kavramini kullanan ilk modern bilim adamlaridir (Lambert, 2010, s. 362; Curry, 2016, s.
33). Bateman ve Organ (1983, s. 588) OVD kavramnin, is tatmini ile iliskisini incelemis
ve ekstra-rol davranislarini ifade etmek icin OVD’yi kullanmustir. OVD, iistler tarafindan
beklenmeyen ve isin gereklerini yerine getirmede ¢ok da 6nemi bulunmayan davranislar,
bireyin c¢alisma ortaminda kendisi i¢in belirlenen standartlar ve is tanimlarinin 6tesinde,
gontillii olarak gosterdigi caba ve fazladan rol davranisi, isyeri ¢evresine psikolojik ve
sosyal agidan katki saglayan, bireyin ekstra calisma ¢abasi olarak tanimlanmaktadir (Tasc1
ve Kog, 2007, s. 374; Organ, 1988, s. 5; Baker, 2016, s. 26).
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OVD c¢eyrek asra yakin gegmisi ile orgiitler igin arz ettigi énem dogrultusunda
literatiirde siklikla islenmis bir kavramdir. OVD’ye iliskin ilk arastirmalar daha cok
OVD’nin 6nciillerini anlamaya yonelik olarak gerceklestirilmistir (Smith ve dig., 1983;
Organ ve Konovsky, 1989; Organ ve Ryan, 1995; Moorman ve Blakely, 1995; Podsakoff
ve dig., 2000). OVD sbéz konusu oldugunda literatiirde bu davranisa iliskin farkli
siiflandirmalarm yapildigi gériilmektedir. Bateman ve Organ (1983) orijinal OVD
Ol¢timiindeki korelasyonlar yetersiz oldugundan Smith ve dig., (1983) yeni bir dl¢iim
aract denemislerdir (Kriig, 2015, 39). Bunun sonucunda Smith ve dig., (1983, s. 657)
OVD’nin digergamlik ve kapsamli itaat olmak iizere iki boyutu oldugunu ileri siirmiistiir.
Organ (1988, s. 25) OVD’nin boyutlarim digergamlik, vicdanlilik, sivil erdem, nezaket ve
sportmenlik olarak belirtmistir. Graham (1991) orgiitsel itaat, orgiitsel sadakat ve orgiitsel
katilim olmak iizere OVD’ye ait {i¢ bilesen dnermistir. Williams ve Anderson (1991, s.
601) OVD’nin bireye yonelik ve orgiite yonelik oldugu ifade edilmistir. Aslinda bu
boyutlar Smith ve dig.,(1983) tarafindan daha 6nce tanimlanan digergamlik ve kapsamli
itaat boyutlariyla paralellik arz etmektedir. Podsakoff ve dig., (2000) ise yedi farkl
orgiitsel vatandaslik davranisi boyutunu ileri stirmiistiir. Bunlar; yardim etme davranisi,
sportmenlik, orgiitsel sadakat, orgiitsel itaat, bireysel inisiyatif, sivil erdem ve kendini
gergeklestirmedir.

Bu c¢alismada literatiirde en ¢ok iizerinde durulan ve kabul gérmiis olan Organ
(1998) tarafindan belirtilen boyutlar tizerinde durulmaktadir. Digergamlik, 6rgiit i¢indeki
diger calisanlara yardim etme ve onlarin karsilastigi sorunlarin listesinden gelmelerine
gontillii olarak katki saglamaya iliskin tutum ve davraniglar (Demirel ve dig., 2011, s. 37),
vicdanlilik, ¢alisanlarin ise konu olan ve kendilerinden istenen temel rol davranislarinin
iizerinde bir rol davranisi sergilemesi (Kanbur ve dig., 2017, s. 129), sivil erdem,
calisanlarin Orgiitii etkileyen olaylar karsisinda kendilerini sorumlu kilarak karar ve
toplantilara sorumlu ve gonilli olarak katilmalar1 (Kidder, 2002, s. 637), nezaket,
gelecekte meydana gelebilecek sorunlarin etkisini azaltmak i¢in calisanlarin kendi
aralarinda gerekli adimlar1 atmasmi (Lo ve Ramayah, 2009, s. 49), sportmenlik,
calisanlarin sikayet etmeden isle ilgili olan aksakliklar ve kisitlamalar1 tolere etme
egilimini (Magdalena, 2014, s. 739) ifade etmektedir.

3. Literatiir Taramasi

Orgiitsel sinizm olumsuz bir davranis sekli olarak orgiitsel vatandaslik
davranigini, is tatminini, orgiitsel bagliligi, ¢alisan motivasyonunu negatif etkileyerek
azalmasina sebep olmaktadir (Ozler ve dig., 2010, s. 49). Bu noktada &rgiitsel sinizmin,
glinlimiizde Orgiitler icin taklit edilemez ve rekabette Onemli bir fark yaratan insan
kaynaginin orgilit yararina faaliyette bulunmasini ifade eden Orgiitsel vatandaslik
davranisiyla olan iligkisi ilgi uyandirmaktadir (James, 2005, s. 33). Bununla birlikte
yazinda Orglitsel vatandashik davranisini olumlu etkileyen orgiitsel baglilik, orgiitsel
adalet, lider iiye etkilesimi gibi konularin yogun olarak incelendigi fakat olumsuz
etkileyen mobbing, sinizm olumsuz davraniglarin ihmal edildigi sdylenebilir. Yazin
incelendiginde sinizmin Orgiitsel vatandaslik davranisi itizerindeki etkileri yabanci
yazinda 15-20 yillik siiregte Tiirkiye’de ise son 5-10 yillik siiregte ele alinmaya
baslandig1 da goriilmektedir (6rnegin, Andersson, 1996; Andersson ve Bateman, 1997;
Abraham, 2000; Newson, 2002; Yetim ve Ceylan, 2011; Erdogan ve Bediik, 2013;
Ertosun ve dig., 2016; Tiirkmen ve Aykac, 2017).

Andersson ve Bateman (1997) insaat, imalat, gayrimenkul, finans basta olmak
iizere ¢esitli sektdrlerde faaliyet gdsteren Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde
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calisan 207 yonetici ve profesyonel calisan ile gergeklestirdigi ¢alisma sonucunda
sinizm ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif ve anlaml bir iliski oldugu
bulunmustur. Abraham (2000) ABD’de iletisim sektoriinde 69 miisteri hizmetleri
temsilcisi lizerinde yapmis oldugu calismasinda orgiit icerisinde ortaya ¢ikan bes farkl
sinizm tiirlerini ele almistir. Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel sinizmin ve tiirlerinin
orgiitsel vatandaslik davranisin1 dogrudan etkilemedigi tespit edilmistir. Fakat kisilik ve
mesleki sinizm tiirlerinin farkli nedenlerle orgiitsel vatandaslik davranigini azaltmasinin
mimkiin oldugunu ifade etmistir. Andersson’a (1996) gore; orgiitte ¢alisanlarin sinizm
diizeyleri arttikca orgiitsel vatandaslik davranislarinda bir azalma meydana gelecektir.

Yerli yazina bakildiginda ise Yetim ve Ceylan (2011) calismalarmi Izmir ili
Bornova il¢esinde 312 Ogretmen {lizerinde gerceklestirmislerdir. Yapmis olduklari
caligmada oOrgiitsel sinizmin oOrgiitsel vatandaslik ile iliskisini ele almiglardir. Caligsma
sonucunda sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda diisiik diizeyde de olsa
negatif ve anlaml bir iligkinin olduguna isaret etmislerdir. Erdogan ve Bediik (2013)
yapmis olduklar1 caligmada saglik sektoriinde sinizm orglitsel vatandash davranisi
iligkisini ele almiglardir. Karaman ilinde hemsire, doktor basta olmak tizere 259 saglik
personeli iizerinde yaptiklar1 caligma sonucuna gore bazi boyutlar agisindan orgiitsel
sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranisinin zayif diizeyde olumsuz iliskisi igerisinde
oldugunu bulmuslardir. Ertosun ve dig., (2016) Kocaeli ilinde biiyiik 6lcekli bir
isletmenin 192 ¢alisani lizerinde gerceklestirdikleri ¢calisma orgiitsel sinizmin biligsel ve
duyussal boyutlarinin  Orgiitsel  vatandashik davranisi arasinda bir iliskiye
ulasamamuglardir. Fakat Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunun orgiitsel vatandaslik
davranigini negatif ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Yazin incelendiginde olumsuz bir davranis olan sinizmin orgiitsel vatandaslik
davranigin1 negatif yonde etkiledigine iligkin kanitlar s6z konusudur. Bu noktada
caligmada akademisyenler acisindan bodyle bir durumun varli§i incelenerek hem
literatlirdeki tartigmaya bir katki sunmak hem de bilgi iireten ve egitim sektdriiniin
onemli bir parcasi olan akademisyenlik meslegi agisindan durum tespiti yapmak
hedeflemektedir.

4. Arastirma Metodolojisi
4.1. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evreninin Tiirkiye’de kamu ve vakif iiniversitelerde gérev yapan
arastirma gorevlileri olusturmaktadir. Orneklem segiminde basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan soru formlarindan toplam 310
adet geri doniis olmustur. Bu soru formlarindan 19 tanesinde eksiklikler tespit edilmis ve
arastirma disinda birakilmistir. Bu kapsamda c¢alismanin 6rneklemini sorularin tamamini
eksiksiz cevaplamis olan 291 arastirma gorevlisi olusturmaktadir.

Yazin incelendiginde orneklem biiyiikliigline iliskin olarak farkli yaklasimlarin
ortaya konuldugu goriilmektedir. Bryman ve Cramer’a (2001) gore 6rneklem biiytikligi
soru sayisimin bes katindan az olmamak lizere yaklasik on kati olmasi gerekmektedir.
Child’a (2006) gore madde sayisinin 4 ila 5 katin yeterli oldugu ifade edilmektedir.
Tavsancil’a (2010) gore ise orneklem sayisinin madde sayisinin en az 5 kati olmak iizere
7 ila 10 kat1 arasinda olmasi yeterlidir. Comrey ve Lee (1992), 6rneklem biiytikliigiiniin
100 olmasimin zayif, 200 olmasinin orta, 300 olmasinin iyi, 500 olmasinin ¢ok iyi ve 1000
olmasinin mitkemmel oldugunu ifade etmislerdir. Tiim bu agiklamalar cergevesinde
orneklemi olusturan 291 arastirma gorevlisi madde sayisinin 5 katidan fazladir ve bu
sayimnin yeterli oldugu sdylenebilir.
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4.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketler e-posta ve
sosyal medya araciligi ile elde edilmistir. Sosyal medya ve e-posta ile elde edilen anketler
icin Google formlar kullanilarak olusturulan ankete ait link arastirma gorevlilerine
ulastirilmistir. Anket ii¢ boliimden olugmaktadir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilara
iliskin demografik sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde drgiitsel vatandaslik davranisini
Olemeye yoOnelik sorular, iiclincii ve son boliimde ise katilimcilarin sinizm diizeyini
ol¢meye yonelik sorular yer almaktadir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler ve Analiz Yontemi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin Orgiitsel vatandashik davranist ve orgiitsel
sinizm diizeylerini belirlemeye yonelik olarak baz1 dlgeklerden yararlamlmistir. Orgiitsel
vatandashik davranisint  6lgmek icin  “Digergamlik”, “Vicdanlilik”, ‘“Nezaket”,
“Centilmenlik” ve “Sivil erdem” boyutlarindan olusan, Vey ve Campbell (2004) ile
Williams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilerek Basim ve Sesen (2006) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan 19 maddelik Slgekten yararlanilmustir. Orgiitsel sinizm diizeylerini
6lemek icin ise Brandes (1997) tarafindan hazirlanan 6lgek yazarlar tarafindan 6rnekleme
uygun bir sekilde Tiirkce’ye ¢evrilmistir. Olgekte “davramssal”, “duyussal” ve “bilissel”
olmak iizere ii¢ boyut ve 14 ifade yer almaktadir. Olgekler 5°li Likert tipinde
hazirlanmistir. Olgeklerde yer alan ifadeler ¢calismanin sonunda verilmistir.

Arastrma  verileri  analiz  edilirken  Oncelikle  tanimlayici  analizler
gergeklestirilmistir. Ardindan aragtirmada yer alan ifadelere iliskin dogrulayict faktor
analizleri gergeklestirilmis ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Sonrasinda degiskenler
arasindaki iligki diizeylerini incelemek iizere korelasyon analizleri yapilmistir. Son olarak
ise Orglitsel sinizmin Orglitsel vatandaglik davranisi {izerindeki etkisini belirlemek i¢in
olusturulan hipotezler yapisal regresyon modeli araciligiyla incelenmistir.

4.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisinin ele
aliacagi bu ¢alismanin kavramsal modeli Sekil 1°de gortilebilmektedir.

| Digergamiik |
Duyussal

Sinizm

S ’ Centilmenlik ‘
/ sal

Oa»»raAm;:a ‘ Nesihat ‘
Sinizm [
’ Vicdanhhk ‘

Bilissel

Sinizm
, ’ Sivil Erdem ‘

Sekil 1: Arastirmanin Teorik Modeli
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Yukarida ifade edilen teorik arastirma modeli ¢ercevesinde asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H;: Orgiitsel sinizmin davramgsal boyutu orgiitsel vatandashik davramisinin alt
boyutlarini (Hj,: digergamlik, Hjp: centilmenlik, Hj.: nezaket, H;y: vicdanlihik, Hip,.:
sivil erdem) negatif etkilemektedir.

H;: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu orgiitsel vatandashk davramsinin alt
boyutlarini (H>,: digergamlik, Hj: centilmenlik, H.: nezaket, H4: vicdanlilik, H,.:
sivil erdem) negatif etkilemektedir.

H;: Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu orgiitsel vatandaslik davramsinin alt
boyutlarini1 (H3,: digergamlik, Hzp: centilmenlik, Hj.c nezaket, Hsge vicdanlilik, Hj,:
sivil erdem) negatif etkilemektedir.

5. Arastirmanin Bulgular

Calismada oncelikle tanimlayici istatistiklere yer verilerek arastirmaya katilan
arastirma gorevlilerinin demografik 6zellikleri incelenmistir. Tanimlayici istatistiklere
iliskin bulgular Tablo 1’de goriilebilmektedir.

Tablo 1: Tammlayici Istatistikler

Degiskenler Gruplar Frekans | Yiizde (%)

Cinsiyet Erkek 137 47.1
Kadin 154 52.9
. Evli 166 57.0
Medeni Durum Bekar 125 43.0
Yiiksek Lisans Ders 25 8.9

Yiiksek Lisans Tez 27 9.3

Egitim Durumu Yiiksek Lisans Bitmis 63 21.6
Doktora Ders 54 18.6

Doktora Tez 93 32.0

Doktora Bitmig 28 9.6

1 yildan az 43 14.8

2-4 yil 92 31.6

Deneyim 5-7yil 80 27.5
8-10 y1l 55 18.9

11 yil ve iizeri 21 7.2

50d 67 23.0

33a 82 28.2

Kadro Tiirti OYP (50d) 73 25.1
OYP (33a) 46 15.8

Diger (35 ve dig.,) 23 7.9

Tablo 1 incelendiginde c¢alismada ele alinan arastirma gorevlilerinin % 47.1°1
erkek, % 52.92u ise kadinlardan olusmaktadir. Bu bulgu akademisyenlik mesleginin
erkek ya da kadin ayrimi giitmeden tiim cinsler i¢in tercih edilen ve kariyer yolu
olusturan bir meslek oldugunu gostermesi agisindan 6nemlidir. Katilimcilarin % 57’si
evli iken % 43’1 bekardir. Arastirma gorevlilerinin egitim asamalarina bakildiginda
yliksek lisans ders ve tez de olan arasgtirma gorevlileri Orneklemin % 18.2°sini
olusturmaktadir. Yiiksek lisans tezi biten ve doktora asamasi i¢in bekleyen arastirma
gorevlileri ise drneklemin % 21.6’sm1 olusturmaktadir. Orneklem igerisinde doktora
ders ve tez doneminde olan arastirma gorevlilerinin oran1 % 50.6 iken doktorasini
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bitirmis ve doktor 6gretim iiyesi olarak atanmayi bekleyenlerin oranmi % 9.6’dir.
Doktorasinmi bitirip atama bekleyen arastirma gorevlilerinin oran1 azimsanmayacak bir
orana sahiptir. Deneyim acisindan bakildiginda c¢alismaya katilan arastirma
gorevlilerinin % 14.8°1 lyildan az siiredir kurumlarinda ¢alismaktadirlar. % 31.6’s1 2 ila
4 yildir, % 27.5’1 ise 5 ila 7 yildir kurumlarinda faaliyette bulunmaktadirlar.
Katilimcilarin % 18.9’u 8 ila 10 yi1l arasinda, % 7.22lik kismi ise 11 yil ve daha fazla
siredir kurumlarinda calistiklar1 gorilmiistiir. Kadro tiirleri acgisindan incelendiginde
katitlmcilarin % 23’4 50d, % 282’si 33a ve 40.9’u ise OYP kadrosunda
bulunmaktadirlar. OYP kadrosunda bulunanlarin ise % 25.1°i 50d ve 15.8’i 33a
kadrosunda faaliyet gostermektedirler. Baska tniversitelerden gorevli gelen diger
arastirma gorevlileri ise 6rneklemin %7.9°unu olusturmaktadir. S6z konusu tanimlayici
istatistiklerin tamaminda gruplar icerinde yeterli sayida aragtirma gorevlisi yer aldig1 ve
bu dagilimin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Bu durum sonuglarin
genellestirilebilmesi ve dogru sonuclar elde edilebilmesi agisindan 6rneklemin giizel bir
dagilim sergiledigini gostermektedir.

Arastirma kapsaminda Olceklere iliskin dogrulayici faktdr analizi yapilmastir.
Bununla birlikte kullanilan 6lgeklere iliskin giivenirlik analizleri i¢in Cornbach’s Alpha
degerine bakilmistir. Analizler sonucunda 14 ifadeden olusan oOrgiitsel sinizm 6lgegine
iliskin Cronbach’s Alpha degeri 0.917 ¢ikmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi dlgegi
ise 19 ifadeden olusmaktadir. Olgegin Coranbach’s Alpha degeri ise 0.900 ¢ikmustir.
S6z konusu gilivenirlik degerleri 6lgeklerin oldukga yiiksek diizeyde giivenir olduklarina
kanit saglamaktadir. Bu ¢ergevede orgiitsel sinizme iliskin gergeklestirilen dogrulayici
faktor analizlerine iliskin sonuclar Sekil 2°de goriilebilmektedir.
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Sekil 2: Orgiitsel Sinizm Olgegi Modeli icin Dogrulayici Faktér Analizi
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Sekil 2’de goriilen orgiitsel sinizme iliskin 6l¢lim modelinin uyum 1yiligi
degerlerine bakildiginda ilk olarak X*/df degerini incelemek yerinde olacaktir. Ciinkii
bu deger uyum yeterliliginin test edilmesinin bir yoludur. Bu deger normalde 0-2
arasinda olmali iken 2-5 arasinda olmasi da kabul edilebilir. S6z konusu modelde X*/df
degeri 1,61 cikmistir. Hesaplanan bu deger modelin gercek verilerle uyumlu oldugunu
gostermektedir (Geuens ve Pelsmacker, 2002). RMSEA degeri yaklasik ortalamalarin
karekokii olup, bu degerin normalde 0,05’ten kiiciik olmasi gerekmektedir. Fakat 0,05
ile 0,08 arast degerler de kabul edilebilirdir. Model RMSEA degeri 0.046 ¢ikmustir.
Hesaplanan bu degerin normal bir deger oldugu sdylenebilir. Iyi uyum indeksi olarak
ifade edilen GFI degeri ise modelin 6rneklemin kovaryans matrisini hangi miktarda
Olctligliniin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cokluk ve dig., 2012). GFI
degeri 0 ile 1 arasinda degisen degerler almaktadir. 0’dan 1’e yaklastik¢a daha yiiksek
uyumun oldugunu gostermektedir. GFI normalde 0,95’ten biiyiik olmas1 gerekli iken
0,90’dan biiylik degerler de kabul edilebilir. Model i¢in hesaplanan GFI degeri 0,944
cikmistir. Bu deger normal degere ¢ok yakindir ve kabul edilebilir seviyededir.
Karsilagtirmali uyum indeksini ifade eden CFI degeri ise degiskenler arasinda iliski
olmadigini savunan modeldir. Bu degerin ise 0,97’den biiylik olmast beklenir iken
0,95’ten biiylik degerler de kabul edilebilir olarak ifade edilmektedir. Bu model i¢in
hesaplanan CFI degeri ise 0,986 bulunmus ve oldukca iyi bir deger yakalanmistir. NFI
degeri ise normlastirilmis uyum indeksi anlamina gelir. NFI degerinin 0,95’ten yiiksek
olmas1 beklenir fakat 0,90’dan biiyiik degerlerde kabul edilebilirdir. Model ig¢in
hesaplanan NFI degeri 0,946 ile oldukca 1yi bir degerdir. Tablo 2’de orgiitsel sinizme
iliskin 6l¢lim modelinin uyum 1yiligi degerleri 6zetlenmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Sinizm Ol¢iim Modeli icin Uyum Tyiligi Degerleri

Uyum Olgiitleri ~ Normal Ol¢iit  Kabul Edilebilir Ol¢iit  Elde Edilen Olgiitler

X*/df <2 <5 1,61
RMSEA <0,05 <0,08 0,04
GFI >0,95 >0,90 0,944
CFI >0,95 >0,90 0,986
NFI >0,95 >0,90 0,946

Orgiitsel sinizmde oldugu gibi orgiitsel vatandaslik davramisma iliskin de
dogrulayic1 faktdér analizi gerceklestirilmis ve yol diyagrami cizilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davramisina iligkin gerceklestirilen dogrulayict faktdr analizlerine iliskin
sonuglar Sekil 3’te goriilebilmektedir.
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Sekil 3: Orgiitsel Vatandashk Olcegi Modeli i¢cin Dogrulayici Faktor Analizi

Sekil 3’°te goriilen orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin 6l¢iim modelinin uyum
iyiligi degerlerine bakildiginda ilk olarak X*/df degerinin 1,71 ¢iktig1 goriilmektedir.
Hesaplanan bu deger orgiitsel sinizmde oldugu gibi modelin gergek verilerle uyumlu
oldugunu gostermektedir (Geuens ve Pelsmacker, 2002). Bununla birlikte modelin
RMSEA degeri 0,05; GFI degeri 0,922; CFI degeri 0,960 ve NFI degeri 0,911 ¢ikmustir.
Bu model i¢in de tim uyum iyiligi degerleri normal ya da kabul edilebilir sinirlar
icerisinde ¢ikmistir. Tablo 3 Orgiitsel vatandaslik davranisina iligkin 6l¢iim modelinin

uyum 1yiligi degerlerini 6zetlemektedir.
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Tablo 3: OVD Olc¢iim Modeli icin Uyum Iyiligi Degerleri
Uyum Olgiitleri ~ Normal Olciit  Kabul Edilebilir Ol¢iit  Elde Edilen Olgiitler

X*/df <2 <5 1,71
RMSEA <0,05 <0,08 0,05
GFI >0,95 >0,90 0,922
CFI >0,95 >0,90 0,960
NFI >0,95 >0,90 0,911

Dogrulayict faktér analizlerinin ardindan veriler analiz edilirken Oncelikle
arastirma kapsaminda kullamilan degiskenlere iliskin korelasyon katsayilar
hesaplanmistir. Korelasyon katsayisi “r” ile ifade edilmektedir. Katsayisinin (r>.70)
olmas1 degiskenlerin arasinda “giiclii bir iligki” olduguna, katsaymin (.40 < r < .70)
olmasi1 degiskenlerin arasinda “orta derecede bir iligki” olduguna, katsaymnin ( .20 <r <
.40) olmas1 da degiskenlerin arasinda “zayif iligki” olduguna isaret ederken katsayinin (r
< .20) olmas1 degiskenler arasinda “cok zayif bir iligki” olduguna isaret etmektedir
sOylenebilir (Rumsey, 2011). Arastirma kapsaminda Orgiitsel vatandaslik davranisi ile
orgiitsel sinizm arasinda negatif yonli bir iliski oldugu (r= -.400) tespit edilmistir.
Ayrica hem sinizm hem de orgiitsel vatandaslik davraniginin tiim alt boyutlar ile
anlaml1 ve pozitif yonde bir iliski icerisinde oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi
sonuclari, bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin iist sinir olan 80’den
asagl oldugunu gostermektedir (Gujarati, 1995, 335). Yani bu degerler sosyal bilimler
acisindan bagimhi ve bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle ¢ok yiiksek diizeyde iliski
icinde bulunmadigina kanit saglamaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler ile alt
boyutlarina iligkin elde edilen korelasyon degerleri Tablo 4’te 6zetlenmektedir.

Tablo 4: Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1- Org. Sin. 1
2- Dav. Sin. 900™ 1
3- Duy. Sin. 8777 | 7147 1
4- Bil. Sin. 5807 | 2677 | 356 1
5- Org. Vat. -400" | -4157 | =383 | -.091 1
6- Digergam. | -399" | -410" | =392 | -.085 | .795" 1
7- Nezaket S1617 | =174 | 1497 | -.029 | 6267 | 4007 1
8- Vicdanlilik | -.056 | -.071 -018 | -.089 | 390 | 3907 | .158” 1
9- Centilmen. | -.298 | -308" | -299™ | -.051 | .7817 | 573" | 2047 | .133" 1
10- Sivil Erd. | -.388" | -.396" | -394 | -.073 | 790" | .646 | 3937 | 1717 | 5217

Arastirma verileri analiz edilirken Orgiitsel sinizmin 6rglitsel vatandaglik davranisi
iizerindeki etkisini belirlemek icin olusturulan hipotezler yapisal regresyon modeli
aracilifiyla incelenmistir. Ciinkii yapisal regresyon modelleri dogrulayici faktor analizi
modelleriyle birlikte yol analizini de igermektedir (Meydan ve Sesen, 2011). Yapisal
regresyon modeli Sekil 4’te goriilebilmektedir.
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Sekil 4: Arastirma Sonu¢ Modeli

Regresyon modeline iliskin ortaya c¢ikan uyum iyiligi degerleri Tablo 5°te yer
almaktadir.

Tablo 5: Arastirma Modeli i¢in Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiitleri ~ Normal Olciit  Kabul Edilebilir Ol¢iit  Elde Edilen Olgiitler

X*/df <2 <5 1,950
RMSEA <0,05 <0,08 0,057
GFI >0,95 >0,90 0,833
CFI >0,95 >0,90 0,924
NFI >0,95 >0,90 0,915

Olusturulan model cercevesinde yapilan analizler sonucunda hesaplanan
p=0,00<0,05 degeri modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Hesaplanan uyum indeks degerleri incelendiginde; modelin verileri agiklamak igin
normal seviyede uyum degerlerine sahip oldugu gozlenmektedir. Bu asamadan sonra
orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen orgiitsel sinizm alt boyutlar1 i¢in hesaplanan
regresyon katsayilarinin istatistiksel olarak anlamliligina iligkin hipotezler incelenebilir.
Bu kapsamda yapilan analizler sonucu hesaplanan regresyon katsayilar1 Tablo 6’da
goriilmektedir.
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Tablo 6: Ol¢iim Modelinde Yer Alan Gizli Degiskenlere fliskin
Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari

Standardize Regresyon  Standart
Katsayisi Hata
Digergamlik <--- Duyussal -,253 ,076 ,021
Sivil Erdem <--- Duyussal -,324 ,084 ,003
Centilmenlik <--- Duyussal -,198 ,078 ,084
Nezaket <---  Duyussal -,097 ,064 455
Vicdan <---  Duyussal ,161 ,089 ,183
Digergamlik <--- Davranigsal -,287 ,059 ,007
Sivil Erdem <--- Davranissal -215 ,064 ,041
Centilmenlik <--- Davranissal -,237 ,061 ,032
Nezaket <--- Davranigsal -,179 ,051 ,160
Vicdan <---  Davranigsal -,205 ,069 ,079
Digergamlik <--- Bilissel ,092 ,077 ,154
Sivil Erdem <--- Bilissel ,119 ,084 ,068
Centilmenlik <--- Bilissel ,099 ,079 ,148
Nezaket <--- Bilissel ,071 ,066 ,363
Vicdan <--- Bilissel -,081 ,090 ,261
Tablo 6 incelendiginde Orglitsel sinizmin davranigsal boyutunun Orgiitsel

vatandaglik davraniginin digergamlik boyutunu p=0,01 diizeyinde anlamli ve negatif
yonde (-0,287) etkiledigi goriilmektedir. Davranigsal boyut oOrgiitsel vatandaslik
davranisinin sivil erdem ve centilmenlik boyutlarmi ise p=0,05 diizeyinde anlamli ve
negatif yonde (-0,215 ve -0,237) etkilemektedir. Ayrica duyussal sinizm Orgiitsel
vatandaglik davraniginin digergemlik ve sivil erdem boyutunu p=0,05 diizeyinde anlamli
ve negatif yonde (-0,253 ve -0,324) etkilemektedir. Biligsel sinizm ise Orgiitsel
vatandaglik davraniginin hi¢ bir alt boyutunu anlamli yonde etkilemedigi goriilmektedir.
Bu dogrultuda veri setinin biitiiniine uygulanan analiz sonuglarina gore, orgiitsel sinizmin,
duyussal alt boyutunun Orgiitsel vatandaslik davranisinin digergamlik ve sivilerdem alt
boyutlarimi, davranigsal alt boyutunun Orgiitsel vatandaslik davranisinin digergamlik,
centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlarin1 anlamli ve negatif bir sekilde etkiledigi ortaya
konmustur.

5. Sonug ve Degerlendirme

Arastirma kapsaminda orgiitlerde 6nemli bir sorun olan ve calisanlarin orgiite
kars1 takindiklar1 olumsuz bir durumu ifade eden sinizmin, Orgiit ¢ikar1 ve yararina
faaliyet gostermeyi ifade eden orglitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisini ele
almmaya calisilmistir. Giinlimiiz rekabet¢i ortaminda calisanlarin sadece kendilerine
verilen rolleri yerine getirmesi orgilitler i¢in yeterli olmamakta calisanlarin islerini
sahiplenerek orgiitleri yararina ekstra davranislar sergilemeleri beklenmektedir. Bu
nedenle oOrgiit igerisinde, calisanlarin bu davramslarini destekleyen ve engelleyen
hususlarin tespiti onem arz etmektedir. Bu kapsamda arastirma, egitim sektorii 6zelinde
iniversitelerin {ilkelerin kalkinmasi ve geleceginde onemli bir yer tutmasi dolayisiyla
akademisyenlik mesleginin ilk ve temel asamasi olan arastirma gorevlileri lizerinde
gergeklestirilmistir. Bu sayede hem akademisyenlik meslegi acgisindan orglitsel sinizm
ve oOrgltsel vatandashik davranisi diizeyini tespit edilmis hem de orgiitsel sinizmin
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vatandashik davramisina etkisi ortaya koyularak yapilmasi gerekenler konusunda
literatiire bir katki sunulmasi hedeflenmistir.

Arastirma sonuglarina gore akademisyenlik mesleginin baslangic noktasi olan
arastirma gorevlilerinin hem sinizm diizeyleri (3,46) hem de Orgiitsel vatandaslik
diizeyleri (3,74) ortalama seviyelerdedir. Orgiitsel vatandaslik davranismin vicdanlilik
boyutu en diisik (3,14) seviyede c¢ikmistir. Bu sonu¢ oOrgiit odakli yardimlagma
faaliyetlerinin tiniversite gibi yiiksek diizeyde egitim vermesi gereken bir kurumunda
yeterince 1yl olmadigmi gostermektedir. Bu sonu¢ sosyal sorumluluga ve manevi
degerlere dayali olmasi gereken egitimcilik mesleginin akademisyenlikte daha cok
bireysel basariya odakl bir sekilde ilerledigini gdstermesi agisindan énemlidir. Orgiitsel
sinizmin alt boyutlarina bakildiginda ise davranissal sinizmin en yiiksek seviyede (3,66)
oldugu tespit edilmistir. Davranigsal boyutun yiiksek ¢ikmasi arastirma gorevlilerinin
kendilerini yalniz hissetmemek adma olumsuz durumlari bagkalar1 ile paylasma
egilimlerinin yiiksek olmasi olarak agiklanabilir (Erdogan ve Bediik, 2013). Orgiitsel
sinizmin Orglitsel vatandaslik davranisindan daha asagi seviyelerde olmasi
akademisyenlik meslegi acisindan iyi bir sonug olarak ifade edilebilir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlarmin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin bes alt boyutu
iizerindeki etkilerine bakildiginda davranigsal sinizmin digergamlik, sivil erdem ve
centilmenlik alt boyutlarini; duyussal sinizmin ise digergamluk ve sivil erdem
boyutlarin1 negatif yonde ve anlamli etkiledigi bulunmustur. Davranigsal boyutun
caligsanlarin isletmeyle ilgili gelismeleri ¢cevresine olumsuz bir sekilde aktarmasi, sikayet
ve elestiride bulunmasi oldugu diisiiniildiigiinde, orgiitiin elestirilmesi ve siirekli
memnuniyetsiz olunmasi ¢alisanin artik bunlar1 davranislarina yansittigini  ve
dolayisiyla  Orgiit yararma sergilenen vatandaslik davranisini  etkiledigini
gostermektedir. Ayrica duyussal boyutta calisanin orgiite iliskin kiigimseme, hayal
kiriklig1 ve giivensizlik gibi duygusal tepkilerinin oldugu diisiiniildiiglinde sinizmin
orgiitsel vatandashik davranisina engel olabilecegi sdylenebilir. Bu 6zellikleri itibariyle
duyussal sinizmin digerlerini diisiinme (digergamlik) ve orgiit faaliyetlerine goniillii
katilimi (sivil erdem) negatif etkilemesi olagan bir sonug¢ olarak karsilanabilir. Ciinki
orgiitte ¢alisanlar1 kiiclimseme, orgiite giivensizlik ve hayal kirikligi gibi duygular
calisanlarin hem Orgiite hem de beraber ¢alistig1 diger kisilere kars1 olumsuz duygular
beslemesine neden olabilmektedir.

Tim bunlarla birlikte c¢alisanlariin  Orgiit yararmma daha fazla faaliyet
sergilemelerini saglamak adina Orgiitsel sinizmi ortaya c¢ikaran nedenlerin tespit
edilmesi 6nemlidir. Bu kapsamda yoneticiler ac¢isindan arastirma gorevlilerinin ¢aligma
ortamlarinin orgiitsel sinizmi azaltic1 ve orgiitsel vatandaslik davranisini artirict sekilde
diizenlenmesi, arastirma gorevlilerinin is tanimlarinin netlestirilmesi, sadece sinav
yapan calisanlar olarak degil gelecegin akademisyenleri olarak diisiiniilmesi, asir1 is
yliklerinin azaltilmasi, kadro tiirlerinde bir standarta gidilmesi ve alinan kararlara
arastirma gorevlilerinin katilminin saglanmasi temelinde bazi hususlarin gbzden
gecirilmesi yararli olabilir.
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EK. Anket Formu
A. Demografik Sorular

Cinsiyet: () Erkek () Kadm

Medeni Durum: () Evli () Bekar

Ogrenim durumunuz: () Y. L. Ders ()Y.L.Tez ()Y.L.Bitmis ()Doktora Ders () Doktora Tez () Doktora Bitmis

Deneyim: () 1 yildanaz ()2-4yll ()5-7yil ()8-10ydl ()11 yil ve istii

Kadro Tiirii:  ()50d  ()33a () OYP (50d) () OYP (33a) () Diger (35. madde ve dig.)

B. Orgiitsel Vatandashik Davranisi: Katthm durumunuzu ilgili kutucuga isaretleyiniz.

1: Hi¢ Katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Kismen Katiliyorum; 4: Katiiyorum; S5: Kesinlikle
Katiiyorum

Ise gelmeyen bir arkadagimin o giinkii islerini yapmasina yardimci olurum.

Asirt is yiikil ile ugrasan bir meslektasima yardim ederim.

Yeni ise baslayan birisinin isi 6grenmesine yardimci olurum.

Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile paylagmaktan kaginmam.

Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek igin gerekli zamani ayiririm.

Zamanin ¢ogunu igimle ilgili faaliyetlerle geciririm.

Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim.

Mesai igerisinde kigisel iglerim i¢in zaman harcamam.

Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm.

Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlari zarar gérmemeleri i¢in uyaririm.

Birlikte gorev yaptigim diger kisiler i¢in problem yaratmamaya gayret ederim.

Onemsiz sorunlar i¢in gikayet ederek vakti mi boga harcamam.

Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif yoniinii gérmeye ¢aligirim.

Mesaide yasadigim yeni durumlara kars: glicenme ya da kizginlik duymam.

Kurum i¢inde ¢ikan ¢atismalarin ¢6ziimlenmesinde aktif rol alirim.

Ust yénetimce yayrmlanan duyuru, mesaj, kisa notlar1 okurum ve ulagabilecegim bir yerde bulundururum.

Kurumun sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim.

Kurum yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum.

Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin igerisinde yer alirim.

C. Orgiitsel Sinizm: Katihm durumunuzu ilgili kutucuga isaretleyiniz.

1: Olduk¢a Az ya da Hi¢; 2: Nadiren; 3: Ara Sira; 4: Cogu Zaman; 5: Her Zaman 1(12|3|415

Calistigim kurumu diisiindiik¢e rahatsiz oluyorum.

Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirleniyorum.

Calistigim kurumu diisiindiik¢e geriliyorum.

Calistigim kurumu diisiindiik¢e huzursuzlaniyorum.

Calistigim kurum disindaki arkadaslarima iste olup bitenler konusunda yakinirim.

Calistigim kurumdan bahsedildiginde diger ¢alisanlar ile anlamli (imali) bir sekilde bakisiriz.

Baskalartyla calistigim kurumda islerin nasil yiiridiigi ile ilgili konusurum.

Baskalartyla calistigim kurumun uygulama ve politikalarini elestiririm.

Calistigim kurumun sloganlari/uygulamalari ile dalga gegerim.

Calistigim kurumda soylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inantyorum.

Calistigim kurumun politika, amag ve uygulamalari arasinda ¢ok az ortak yon vardir.

Calistigim kurum bir sey yapacagini séylediginde bunun gergeklesecegi konusunda kugku duyarim.

Calistigim kurumda hak edene hak ettigi 6diil imkani sunulmaz.

Calistigim kurumda yapilacagi sdylenen seyler ile yapilanlar arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
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Extensive Summary
Introduction

Cynicism is an issue that has been overstated in recent years in the field of
organizational behavior. Organizational cynicism refers to a negative attitude involving
the cognitive, affective, and behavioral dimensions that the individual has developed
against his organization (Dean et al., 1998: 345). It is believed that the relations within
the organization at the cognitive dimension depends on interests of individuals. For this
reason, it is seen that human behaviors in organizations are considered to be unstable and
insecure (Brandes, 1997: 31). The affective dimension emphasizes strong negative
emotional reactions of cynical employees such as anger, shame, distress and disrespect to
their organization (Abraham, 2000, 269). Dean et al. (1998: 346) defines behavioral
dimension that it is a kind of cynical behaviour which involves contemptuous strong
criticism, mockery and pessimistic predictions.

Bateman and Organ (1983) are the first modern scientists to use the concept of
organizational citizenship behavior (OCB) in social sciences. OCB is voluntary effort
and extra role behavior beyond the standards and job descriptions that are set for the
individual in the workplace environment (Organ, 1988:5). It is seen that there are different
classifications for OCB in the literature (Smith et al., 1983; Graham, 1991; Podsakoff et
al., 2000). This study focuses on the dimensions mentioned by Organ (1998), which is the
most discussed and accepted in the literature. First dimension; altruism is concerned with
attitudes and behaviours toward helping other employees in the organization.
Conscientiousness refers to discretionary behaviours that go beyond the basic role
behaviors. In civic virtue, employees feel themselves responsible for events that affect the
organization. Employees take necessary steps to reduce the impact of future problems in
courtesy sub-dimension. Sportsmenship, the last dimension 1is about toleration and
accepting of changes and to perform requests without complaints.

In today’s competitive world, human capital is one of the most important source
for organizations. When this source is supported with OCB it can be much useful for
organizations and for their sustainable competitive advantage. In literature,
organizational commitment, organizational justice and leader member interaction,
which positively affect OCB is researched. However, it can be underlined that the
affects of negative behaviours such as mobbing and cynicism on OCB are neglected.
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Organizational cynicism causes a decrease in OCB, job satisfaction, organizational
commitment and employee motivation (Ozler et al., 2010: 49). At this point the
relationship between organizational cynicism and OCB arouse curiosity. From this
perspective in this research the affects of organizational cynicism on OCB is
investigated.

Data and Method

The population of study is research assistants working in public and foundation
universities in Turkey. A questionnaire is applied to research assistants. Within this scope,
291 research assistants who have completely answered the questions form study sample.
Responses to the questionnaires are obtained via e-mail and social media.

Within the scope of research, “organizatoinal citizenship behaviour (OCB-scale)”
and “organizational cynicism (OC-scale)” scales are used to determine the levels of OCB
and organizational cynicism of research assistants. OCB scale which is is revised by
Basim & Sesen (2006) and developed by Vey & Campbell (2004) and Williams & Shiaw
(1999), and OC scale developed by Brandes (1997) are the scales that used in study.
Basim & Sesen (2006) has been translated OCB scale to Turkish language and it consists
of 19 item. However, OC scale has been translated into Turkish with the view and
criticisms of experts and academics in the field and it has 14 items. The responses in
scales were arranged as follows: 1 — I never, 2 — I rarely, 3 — I sometimes, 4 — 1 very
often and 5 — I always.

( )
Altruism
Affective \ 7
Cynicism
( A
Sportsmenship
| J
Behavioral ( )
.. Courtesy
Cynicism
|\ J
( A
Conscientiousness
.. | J
Cognitive
Cynicism - <
Civic virtue
| J

Figure 1. Research Model

Research model is shown in Figure 1. Based on the research model, the following
research hypotheses have been developed.

H;: The affective dimension of organizational cynicism negatively affects the
sub-dimensions  (Hj,: altruism, Hjpp: sportsmenship, Hj;.: courtesy, Hjs
conscientiousness, Hj,: civic virtue) of organizational citizenship behavior.
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H,: The behavioral dimension of organizational cynicism negatively affects the
sub-dimensions  (Hj,: altruism, Haz: sportsmenship, Hz.: courtesy, Hzg
conscientiousness, H,,: civic virtue) of organizational citizenship behavior.

H;: The cognitive dimension of organizational cynicism negatively affects the
sub-dimensions  (H3,: altruism, Hjp: sportsmenship, Hj.: courtesy, Hjsge
conscientiousness, Hz,: civic virtue) of organizational citizenship behavior.

Findings and Discussions

Research results show that average organizational citizenship behavior degree is
(3,75) and lowest sub-dimension, conscientiousness is (3,14) for research assistants.
Especially for conscientiousness dimension, this outcome is meaningful. This is because
an organization such as university and its future faculty members, whose main object is
to educate seems that is not much good at organization-oriented cooperation activities.
The result is important in that it shows that the education profession, which should be
based on social responsibility and spiritual values, is progressing more towards
individual success in academics. Nevertheless, average cynicism perception degree is
found (3,46) and highest sub-dimension behavioral cynicism is (3,66). The high degree
of behavioral dimension can be explained by the high tendency of research assistants to
share negative situations with others in order to feel not alone. Furthermore, the fact that
organizational cynicism has a lower average than organizational citizenship behavior
can be expressed as a good result in terms of the academic profession.

In addition, according to research results Hj,, Hie and Hj,, Hap, Hae hypothesis are
verified. The obtained data were analyzed by regression analysis through structural
equation modeling. It has been found that the behavioral dimension of organizational
cynicism significantly and negatively influences altruism, sportsmanship and civic
virtue dimensions of organizational citizenship behavior. However, affective cynicism
has a significant and negative effect on the altruism and civic virtue dimensions of
organizational citizenship behavior. The cognitive dimension, on the other hand, does
not significantly affect organizational citizenship behavior.
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