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Ozet

Cevre ile ilgili endiselerin giderek artmasi ve hiikiimetler ve sivil toplum
orgiitlerinin de bu farkindaligi artirma ¢abalar1 sonucunda ¢evre hassasiyeti 6nemli bir
konu haline gelmistir. Bu noktada isletmeler, ¢evreye duyarl tiiketicilerin beklentilerini
karsilayabilmek ic¢in ¢evreyi koruyan, dogal kaynaklarin kullanimina 6zen gdsteren ve
geri doniistiiriilebilen {iriinlerin tasarimi ve iiretimine yonelmislerdir. Isletmeler
acisindan cevre dostu iirlinler meydana getirme asamasinda en 6nemli konu c¢evre
bilincine sahip tiiketicilerin davranislarini analiz etmek ve bu dogrultuda stratejiler
gelistirmektir. Bu sayede isletmeler ¢evreye duyarl tiliketicilerin isteklerine cevap
verebilecek ve gelirlerini artirabileceklerdir. Bu c¢alismada oOncelikle tiiketici
davraniglari, satin alma karar siiregleri ve c¢evreci tiiketici davraniglart konulari
aciklanmistir. Calismanin uygulama kisminda ise tiiketicilerin ¢evre dostu otomobil
satin alma davramslarinin belirlenmesi amaciyla Selguk Universitesi akademisyenlerine
uygulanan anket calismasi ile ilgili bilgiler paylasiimistir. Anket calismasi ile elde
edilen bulgulara gore, ¢evre hassasiyeti olan ve geleneksel otomobillerin cevreye
verdigi zararin farkinda olan tiiketicilerin, ¢gevre dostu otomobil satin alma niyetlerinin
yuksek oldugu anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranisi, Satin Alma Karar Siireci, Cevreci Tiiketici
Satin Alma Davranisi.
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Abstract

Environmental concerns have become an important issue as environmental
concerns have increased steadily and governments and NGOs have sought to increase
this awareness. Businesses at this point have turned to the design and production of
recyclable products that protect the environment, car e for the use of natural resources
and meet the expectations of environmentally conscious consumers. In terms of
establishing environmentally friendly products, the most important issue is to analyze
the behaviors of consumers who have environmental consciousness and to develop
strategies in this direction. On this account, businesses will be able to respond to the
wishes of the environmentally conscious consumers and increase their income. In this
study, firstly, consumer behavior, buying decision processes and environmental
consumer behavior are explained. In the application part of the study, information
about the questionnaire study applied to the Sel¢uk University academicians are
shared. According to the findings of the questionnaire survey, it was understood that
consumers who are sensitive to environment and aware of the damage caused by
traditional cars have a high intention to buy environmentally friendly cars.

Keywords: Consumer Behaviour, Buying Decision Process, Environmentalist Consumer
Buying Behaviour

Giris

Giliniimiiziin zorlu rekabet sartlarinda isletmeler, rakiplerine karsi iistlinliik elde
edebilmek icin tiliketicilerin ihtiyaglarimi ve beklentilerini karsilamak adina biiyiik bir
miicadele igerisine girmislerdir. Bu noktada isletmeler tiiketici tercihlerini daha iy1
anlayabilmek amaciyla onlarin satin alma davraniglarin1 belirlemeye ¢alismaktadirlar.
Tiiketici davraniglart alani, bireylerin, gruplarin ve organizasyonlarin ihtiyac ve
isteklerini tatmin etmek i¢in nasil se¢im yaptiklarini, nasil satin aldiklarini, nasil
kullandiklarimi ve nasil elden c¢ikardiklarini incelemektedir (Kotler, 2000, s. 160).

Isletmelerin tiiketici davranislarin1 anlamasi ise onlarin taleplerine uygun pazarlama
karmasinin gelistirilebilmesine imkan vermektedir (Cabuk ve Yagci, 2003, s. 70).

Tiiketici davranislari, {iriin ve hizmetlerin elde edilmesinde, tiiketilmesinde ve
elden ¢ikarilmasinda dogrudan yer alan ve bu faaliyetlerin 6ncesinde ve sonrasindaki
karar stiregleri dahil biitiin eylemleri kapsamaktadir (Engel, Blackwell ve Miniard,
1990, s. 3). Isletmeler bu davranislar1 anlayabilmek igin ilk olarak kontrol edilemeyen
cevresel faktorlerin, alict davraniglart lizerindeki etkisini degerlendirmelidir. Pazarlama
dis1 faktorler olarak adlandirilan bu etkenlerden ilki sosyo-psikolojik faktorlerdir.
Sosyo-psikolojik faktorler, insan istek ve davraniglarini belirleyen en 6nemli
faktorlerden biri olarak goriilen kiiltiir ve insanlarin ait olduklar1 sosyal smifi
icermektedir. Pazarlama dis1 faktorlerden ikincisi sosyal faktorlerdir. Sosyal faktorler,
kisinin davranislar1 iizerinde etkisi olan danisma gruplari, aile ve kisilerin rol ve
statiilerini kapsamaktadir. Ugiincii faktdr kisisel faktorlerdir. Bu da insanlarm
meslekleri, ekonomik durumlari, yasam tarzlar1 ve kisiliklerini ifade etmektedir.
Pazarlama dis1 faktorlerin sonuncusu ise, psikolojik faktorlerdir. Psikolojik faktorler,
motivasyon, algilama ve inan¢ ve tutumlardan olusmaktadir (Tek ve Ozgiil, 2013, s.
116-131).

Tiiketicilerin ve tiiketim siireclerinin anlagilmasi, yoOneticilere karar verme
noktasinda yardimci olmakta, pazar arastirmacilari i¢in tiiketicileri analiz edebilecekleri
bir bilgi taban1 saglamakta ve kanun koyuculara satis ve satin alma ile ilgili konularda
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yardimc1 olmaktadir (Mowen ve Minor, 1998, s. 6). Ayrica bu siireclerin dogru bir
sekilde tespit edilmesi, hedef kitlenin belirlenebilmesi ve gerceklestirilecek pazarlama
faaliyetlerinin basariya ulasmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Aracioglu ve Tathdil,
2009, s. 437).

Isletmelerin iizerinde durmasi gereken bir diger konu ise tiiketicilerin satin alma
karar siirecleridir. Bu siire¢ tiiketicinin nasil satin aldigir sorusuna operasyonel acgidan
cevap bulmaya calismaktadir (Uniisan ve Sezgin, 2007, s. 69). Satin alma karar siireci
bes asamadan olugmaktadir. Bunlar; sorunun tespiti, bilgi toplama, seceneklerin
degerlendirilmesi, satin alma karar1 ve satin alma sonrast davraniglardir (Kotler, 2000, s.
179-183).

Tiiketicilerin davranislarini anlayabilmek i¢in yogun ¢aba harcayan isletmeler, bir
yandan da dogal dengenin korunmasi konusunda ¢aligsmalar yapmak zorunda olduklarini
fark etmislerdir. Son yillarda 6nemi daha da artan dogal denge ve ekoloji konular
isletmelerin iiretim ve tasarim asamalarinda cevreye karsi dikkatli olmalarmi ve
tilkketicilerinde tercihlerinde ¢evre dostu iirlinlere yonelmelerini saglamistir (Cabuk ve
Nakiboglu, 2003, s. 40).

Isletmelerin cevre dostu iiriinlere ydnelmelerinin nedeni ¢evre dostu iiriin talep
eden tiiketicilerin giin gectikce daha da artmasindan kaynaklanmaktadir. Cevresel
konularla ilgili kaygilar son 50 yil igerisinde artmis (Kalafatis, Polard, East ve Tsogas,
1999, s. 441) ve bu siirecte ¢evre kirliligi ve ¢evrenin korunmasi ile ilgili endiseler
konusuna c¢esitli ¢alismalarda (Downs, 1972; Van Liere ve Dunlap, 1981; Arcury,
Scollay ve Johnson, 1987; Beck, 1992; Roberts, 1996; Roberts ve Bacon, 1997,
Kalafatis ve Dig., 1999; Takacs-Santa, 2007; Kranz ve Picot, 2011; Albayrak, Aksoy ve
Caber, 2013; Suki, 2016; Gao ve Zheng, 2017) da yer verilmistir. Bu caligmalarin en
onemlilerinden bir tanesi Beck’in 1992 yilinda yazdigi kitaptir. Beck’e gore sanayi
toplumu ile beraber bilingsiz davranislar ¢evresel yikimlara neden olmustur. Beck,
modernlesmenin yan etkisi olarak gordiigii ¢evresel problemlerin sadece bizimle veya
cevremizle 1ilgili problemler degil tamamen toplumsal problemler oldugunu
belirtmektedir. Cevre tehdidine karst herkesin sorgulama, bilinglenme ve kontrol
mekanizmalarina sahip olmalar1 gerektigini vurgulamaktadir (Cuhaci, 2007, s. 150).
Ayni sekilde Mainieri, Barnett, Valdero, Unipan ve Oskamp, (1997) de tiiketicilerin
cevreyl korumak i¢in ¢evreye duyarli davranislar benimsemek zorunda olduklarini ifade
etmistir. Tiiketiciler bilin¢li segimlerle dogal kaynaklar1 korumak ve ¢evrenin daha fazla
zarar gormesini engellemek i¢in adimlar atabilecegini belirtmektedir (Mainieri ve Dig.,
1997, s. 190). Buradan yola cikarak cevresel kaygilarin Beck (1992) ve Mainieri ve
Dig., (1997)’nin belirttigi gibi ¢evre bilincinin edinilmesi ile asilabilecegi diisiincesi
hakim olmaya baslamstir.

Yillar icerisinde giderek artan ¢evre bilinci, tiiketicilerin isletmelerden ¢evre dostu
irlinler talep etmesine neden olmakta ve isletmeler bu duruma karsi kayitsiz
kalamamaktadir. Bu nedenle isletmeler, bir taraftan mali hedeflerine odaklanirken diger
taraftan da cevresel kaygilar1 giderebilecek politikalar izlemektedirler (Ay ve Ecevit,
2005, s. 241). Cevre ile ilgili hedeflere ulasilmasi ise tiiketicilerin kararlar1 ve bu
kararlara etki eden faktorlerin bilinmesi ile miimkiin olacaktir.

Bu noktadan yola ¢ikarak bu ¢alismada, tiiketicilerin ¢evre dostu iiriin satin alma
davraniglarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Calismada ilk olarak ¢evre dostu iiriin
satin alma davranis1 ile ilgili yapilan literatiir aragtirmasi aktarilmistir. Daha sonra
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tiikketicilerin ¢evre dostu iiriin satin alma davranislar1 incelenmis ve bunun sonucunda
elde edilen sonuglar paylasilmistir.

1. Literatiir incelemesi

Cevre konusu ile ilgili pazarlama alaninda yapilan ¢aligmalar (Kinnear, Taylor ve
Ahmed, 1974; Arcury ve Dig., 1987; Roberts, 1996; Yam-Tang ve Chan, 1998;
Straughan ve Roberts, 1999; Cabuk ve Nakiboglu, 2003; Kim ve Choi, 2005; Aracioglu
ve Tathidil, 2009; Cheah ve Phau, 2011; Afroz, Masud, Akhtar, Islam ve Duasa, 2015;
Suki, 2016) incelendiginde ¢evreye olan hassasiyetin giin gectikce arttig1 gériilmektedir.
Akademik olarak 1970 ve 1980’11 yillarda ¢evre ile ilgili konular ilgi odagi olmustur.
Bu dénemde yapilan ¢aligmalarin amaci genellikle tiiketicilerin g¢evresel konulara olan
ilgisini incelemektir (Menon, Menon, Chowdhury ve Jankovich, 1999, s. 2). 1990’I
yillarda ¢evre bozulmasi konusunda yaygin bir farkindalik olusmustur (Grove, Fisk,
Pickett ve Kangun, 1996, s. 56). Bu donemde cevrecilik potansiyel olarak en biiyiik
ticaret meselesi olarak tanimlanmistir (Kirkpatrick, 1990, s. 44). Bu donemden sonra ise
cevrecilik 6nemli bir sosyal mesela haline gelmis ve kiiresel cevre krizinin yaygin
sekilde kabul gormesi, cevreci hareketin artmasina neden olmustur (Follows ve Jobber,
2000, s. 723).

Makower (1993)’e gore bir siirec olarak tiiketiciler i¢in ¢cevreye duyarlilik, 1960’1
yillar bir “uyanis” dénemi, 1970’11 yillar “harekete ge¢cme zamani”, 1980’ler “hesaplh
olma zaman1” ve 1990’lar da “pazardaki gili¢” olarak tanimlanmistir (Kalafatis ve Dig.,
1999, s. 442). Son yillarda ise dogal kaynaklarin ciddi bir tehlike altinda oldugunun
farkina varilmaya baslanmasi ile tiiketici davraniglarinda ¢evre bilinci daha da fazla
artmaya baslamistir. Bu da diinya genelindeki pazarlarda ¢evre dostu iirlinlere olan
talebi artirmistir (Kumar ve Ghodeswar, 2015, s. 330). Isletmeler ¢evresel konularda
giin gectikge artan tiiketici hassasiyetlerini bir is firsati olarak gormekte ve ¢evre dostu
iirtinler iiretirken tiretim stlireglerini daha az kaynakla yerine getirmekte ve ¢evreye daha
az zarar veren bir yapiya doniistiirmektedirler (Ay ve Ecevit, 2005, s. 243).

Tiiketicilerin ¢evre dostu iirlin satin alma davramislarini belirleyebilme adina
bir¢cok calisma (Mainieri ve Dig., 1997; Follows ve Jobber, 2000; Kim ve Choi, 2005;
Ay ve Ecevit, 2005; Cheah ve Phau, 2011; Albayrak ve Dig., 2013; Kumar ve
Ghodeswar, 2015; Afroz ve Dig., 2015; Suki, 2016; Nguyen, Lobo ve Nguyen, 2017;
Yadav ve Pathak, 2017) yapilmistir. Bu ¢alismalar ilgili literatiire katki saglamanin yani1
sira igletmelere de miisterilerini anlayabilmeleri konusunda yol gostermektedir.

Kinnear ve Dig., (1974)’nin yaptig1 calismada demografik faktorlerden yasin
negatif, gelirin pozitif, egitimin de ¢evre bilin¢li davranis ile 6nemli bir iligkisinin
olmadigini ortaya koymuslardir. Bu ¢alismada ayn1 zamanda ¢evresel kaygilar ile ¢evre
bilingli davranis arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna varmislardir. Samdahl ve
Robertson (1989)’un yaptig1 calismada egitim ve gelirin ¢evresel problemleri algilama
ile negatif bir iliski i¢erisinde oldugu sonucuna varmislardir. Roberts (1996), 605 kisi
iizerinde yapti1 anket calismasinda demografik faktorlerden yas, cinsiyet, egitim ve
gelirin ¢evre bilingli tiiketici davranisi lizerinde anlamli iligkisi varken meslegin cevre
bilingli tiiketici davranis1 iizerinde anlamli bir iliskisinin olmadigini ortaya koymustur.
Follows ve Jobber (2000)’in 1000 kisi lizerinde, Kim ve Choi (2005)’nin 304 kisi
iizerinde ve Tanrikulu (2015)’nun 378 kisi iizerinde yaptigi caligmalarda c¢evresel
kaygilarin ¢evre dostu iirlinleri satin alma konusunda dogrudan ve pozitif bir iligki
oldugu sonucuna varilmistir. Cabuk ve Nakiboglu (2003)’nun Adana ilinde bir aligveris
merkezi misterileri {izerinde yaptigi calismada c¢evreci Tlriinlerin farkinda olan
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tilketicilerin biiyiik bir boliimiiniin yliksek cevreci {iriin satin alma grubunda oldugu
sonucuna varmiglardir. Ay ve Ecevit (2005)’in iiniversite 6grencileri lizerinde yaptigi
arastirmada cevre bilingli tiiketici davramisinda psikografik degiskenlerin (algilanan
tiketici etkinligi, cevresel kaygi, sosyal ve politik konulara duyarlilik) demografik
degiskenlere (yas, cinsiyet, egitim, gelir) gore daha etkin oldugu sonucuna varilmaistir.
Suki (2016), Malezya’da 200 kisi iizerinde gergeklestirdikleri calismada tiiketicilerin
cevre dostu liriin satin alma davranisinin fonksiyonel ve sosyal degerler tarafindan
etkilendigi sonucuna varmiglardir. Nguyen ve Dig. (2017)’nin Vietnam’da bir
iiniversitedeki 300 6grenci tizerinde yaptiklari ¢calismada tutumun ve kisisel normlarin
cevre dostu {irlin satin alma davranisina olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yadav
ve Pathak (2017), 620 kisi iizerinde gercgeklestirdikleri ¢alismada tutum, siibjektif
normlar ve algilanan davranigsal kontrol faktdrlerinin cevre dostu satina alma
davranigint destekledigi sonucuna ulagsmigslardir. Cheah ve Phau (2011) tarafindan
yapilan arastirmada ise Avustralya Universitesi’'nde gorevli akademisyenlere uygulanan
anketin sonucunda ¢evre dostu iiriinlere yonelik olumlu tutum sahibi tiiketicilerin ¢evre
dostu iiriin satin alma olasiliklarinin yiiksek oldugu ortaya konulmustur.

Yapilan bir¢ok calismada demografik (yas, cinsiyet, gelir, egitim, ikamet yeri) ve
psikolojik faktorlerin (siyasi egilim, fedakarlik duygusu, algilanan tiiketici etkinligi,
cevresel kaygilar) tiiketicilerin ¢evre dostu iirlin satin alma davraniglari tizerinde etkili
oldugu belirlenmistir. Bu faktorler, isletmelerin pazar1 boéliimlere ayirabilmeleri ve
cevreci tutum ve davraniglardan fayda elde edebilmeleri i¢in kolay ve verimli yollar
sunmaktadir (Straughan ve Roberts, 1999, s. 559-562).

Biitiin bu caligmalarin ortaya koymaya ¢alistig1r temel amag, tiiketicilerin ¢evre
dostu iirlin satin alma davranislarini genel hatlariyla belirlemeye ¢alismaktir (Ay ve
Ecevit, 2005, s. 243). Isletmeler bu sayede miisterilerini daha iyi anlayabilecek ve
onlarin istek ve ihtiyaglarina karsilik verebilecek stratejileri gelistirebileceklerdir.

Gilinlimiizde bircok {irlin igletmeler tarafindan dogal kaynaklar1 koruyarak, insan
sagligina ve cevreye zarar vermeyecek sekilde tretilmekte ve tiiketiciler tarafindan
ozellikle tercih edilmektedir. Bu iirlinlerden bir tanesi de iilkemizde de bazi firmalarin
iirlin yelpazelerinde yer alan hibrid (hem elektrikli hem benzinli motor) ve elektrikli
olarak adlandirilan c¢evre dostu otomobillerdir. Cevreyi daha az kirleten ve daha az
petrol tiiketimi saglayan ¢evre dostu otomobiller, iklim degisikligi riskini azaltabilecek
ozelliklere sahiptir.

Literatiir incelendiginde ¢evre dostu otomobil satin alma davraniglarini inceleyen
calismalarin bulundugu goriilmektedir. Afroz ve Dig. (2015)’in Malezya’da yaptiklar
caligmada ¢evresel sorunlarin ve bireysel tercihlerin tiiketicilerin satin alma niyetini
etkilemedigi sonucuna varmislardir. Buna ilave olarak Malezyali otomobil sahiplerinin
cevre iizerindeki sera etkilerinden habersiz olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Lai, Liu,
Sun, Zhang ve Xu, (2015), Cin’de gergeklestirdikleri calismada ¢evresel kaygilarin ve
cevre politikalarinin ¢evre dostu otomobillerin algilanmasina iliskin Onciil faktorler
oldugu ve satin alma davranisina etkisinin oldugu sonucuna varmistir. Bu caligmada
ayrica ekonomik fayda algisinin, ¢evre dostu otomobillerin benimsenmesini etkileyen
temel faktorlerden birisi oldugu anlasilmistir. Oliver ve Lee (2010)’un Kore ve
Amerika’da yaptiklar1 calismada sosyal degerlerin her iki iilkede de cevre dostu
otomobil satin alma niyeti ile pozitif yonde iliskisinin oldugunu ortaya koymaktadir.
Gallagher ve Muehlegger (2011), gergeklestirdikleri calismada sosyal tercihlerin
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tilketicilerin ¢evre dostu otomobilleri benimsemesinde 6nemli bir belirleyici oldugunu
ortaya koymuslardir.

Cevre dostu otomobiller diger otomobillere gore ¢evreyi daha az kirletseler de bu
otomobillerin satin alinmasi1 esnasinda belirsiz bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Cevre
dostu otomobillerin daha az yakit tiiketmesinden dolay1 elde edilecek kazang ile
otomobillerin satig fiyatlar1 karsilastirlldiginda 6zellikle {ilkemizde yiiksek olan satig
fiyatlarindan dolay1 tiiketicilerin herhangi bir fayda saglayamadigi goriilmektedir. Bu
noktada bu tarz otomobillere 6zel bir destek olmamasi durumunda tiiketicilerin neden
tercih edecekleri sorusu 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Heffner, Kurani ve
Turrentine, 2007, s. 397).

2. Tiiketicilerin Cevre Dostu Otomobil Satin Alma Davramslarinin
Incelenmesi

Cevre dostu otomobillere yonelik satin alma davranislarinin incelendigi
caligmanin bu boliimiinde aragtirmanin amaci, yontemi, 6rneklem ve bulgular hakkinda
bilgi verilecektir. Daha sonra elde edilen sonuglarin istatistiki agidan anlamli olup
olmadiklar1 degerlendirilerek ve sonuglar literatiir baglaminda tartigilacaktir.

2.1 Arastirmanin Amaci

Cevre dostu iriin satin alma davranis1 ile ilgili literatiirde bazi caligmalar
bulunmaktadir. Bu calisma ise konuyla ilgili literatiirde yer alan diger c¢aligmalari
tamamlayict niteliktedir. Calismanin amaci, aragtirmaya katilan akademisyenlerin
cevreye karsi olan hassasiyetleri, geleneksel otomobillerin kullaniminin ¢evreye verdigi
zararin farkinda olup olmadiklar1 ve c¢evre dostu otomobillere yonelik satin alma
davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadiginin
incelenmesidir.

2.2 Arastirma Hipotezleri

Bu ¢alismada olusturulan hipotezler, insan davranigini ele alan teoriler igerisinden
en sik kullamilan Ajzen’in planli davramis kurami dikkate alinarak olusturulmustur.
Planli davranis kurami, insan davranisini agiklayan bes boyutu icermektedir. Bunlar; (1)
davranis1 gerceklestirmek veya gerceklestirmemek icin algilanan sosyal baskiy1 ifade
eden siibjektif normlar, (ii) algilanan davranmis1 ya da davranist gergeklestirmenin
zorluguna isaret eden ve gecmis deneyimlerin yani sira beklenen engelleri yansittigi
diisiiniilen algilanan davranigsal kontrol, (ii1) kisinin bir davranisin degerlendirmesine
ne derece sahip oldugunu ifade eden davramisa yonelik tutum ve bu ii¢ degiskenin
belirledigi (iv) satin alma niyeti ve (v) davranislart dogrudan etkileyen niyetler olarak
aciklanabilir (Ajzen, 1991, 179).

Bu kapsamda incelenen hipotezler soyle 6zetlenebilir:
H;: Cevresel siibjektif normlar degiskeni ile satin alma niyeti degiskeni arasinda
dogrusal anlamli bir iligki vardir.

Hj: Cevresel siibjektif normlar degiskeni ile bireysel satin alma davranisi degiskeni
arasinda dogrusal anlamli bir iligki vardir.

Hs: Cevresel siibjektif normlar degiskeni ile algilanan davranigsal kontrol degiskeni
arasinda dogrusal anlamli bir iligki vardir.

Hy4: Cevresel siibjektif normlar degiskeni ile ¢evre dostu otomobillere yonelik tutum
degiskeni arasinda dogrusal anlamli bir iligki vardir.
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Hs: Satin alma niyeti degiskeni ile bireysel satin alma davranisi degiskeni arasinda
dogrusal anlamli bir iligki vardir.

He: Satin alma niyeti degiskeni ile algilanan davramigsal kontrol degiskeni arasinda
dogrusal anlamli bir iligki vardir.

H7: Satin alma niyeti degiskeni ile ¢evre dostu otomobillere yonelik tutum degiskeni
arasinda dogrusal anlamli bir iligki vardir.

Hs: Bireysel satin alma davranis1 degiskeni ile algilanan davranigsal kontrol degiskeni
arasinda dogrusal anlamli bir iligki vardir.

Hy: Bireysel satin alma davranis1 degiskeni ile ¢evre dostu otomobillere yonelik tutum
degiskeni arasinda dogrusal anlamli bir iligki vardir.

Hjo: Algilanan davranissal kontrol degiskeni ile ¢evre dostu otomobillere yonelik tutum
degiskeni arasinda dogrusal anlamli bir iligki vardir.

2.3 Arastirmanin Yontemi ve Orneklem

Cevre dostu otomobillere yonelik satin alma davranislarini inceleme adina yapilan
bu arastirmanin ana kiitlesini Selguk Universitesi akademisyenleri olusturmaktadir.
Arastirmada birincil veriler kullanilmis ve bu verilerin toplanmasinda anket
yonteminden yararlanilmistir.

Anket formunda yer alacak olan sorularin belirlenmesinde ilgili literatiir dikkate
almmistir. Anket formu iki bdliimden olugmaktadir. Birinci boliimde anket
katilimcilarinin kisisel ozelliklerini belirlemeye yonelik demografik sorular, ikinci
boliimde ise satin alma davranislarini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
Anketteki Olgekler olustururken Afroz ve Dig., tarafindan 2015 yilinda yapilan
“Consumer Purchase Intention Towards Environmentally Friendly Vehicles: An
Empirical Investigation in Kuala Lumpur, Malaysia” isimli ¢alismadan faydalanilmistir.
Ik tasarimin ardindan anket 30 akademisyene cevaplatilarak hem anketin anlasilabilir
olup olmadigi, cevaplama siiresi vb. faktorler arastirilmis hem de ¢alismaya iligkin pilot
caligma yapilarak anketin nihai haline karar verilmistir. Pilot aragtirmaya katilan kisiler
hem akademisyen olmalar1 hem de sosyal bilimlerde arastirma yontemleri konusunda
caligmalar1 yoniiyle 6zel olarak secilmistir.

Pilot c¢alismanin ardindan nihai sekli verilen anket formlar1 Selguk
Universitesi’nde gorev yapan akademisyenlerle sik kullanilmasi ve evrenin ¢ok biiyiik
ve karmasik olmamasi durumunda se¢gme isleminin kolay olmasi nedeniyle rastgele
orneklem secimi yoluyla ve yliz ylize goriisiilerek yapilmistir. Arastirmanin evreni,
literatiirde akademisyenlerle ilgili ¢alisma yapilmamis olmasi ve farkli gelir ve egitim
seviyelerinde bulunmalarindan dolay1r ozellikle segilmistir. Orneklem sayisinin
belirlenmesinde ise Yazicioglu ve Erdogan (2004)’tiin 6rneklem se¢imi tablosu
kullanilmistir. Bir hafta siireyle uygulanan anketler sonucunda toplamda 135 anket
cevaplanmis fakat eksik ve/veya ayni cevapli olan, herhangi bir otomobile sahip
olmayan kullanicilara ait 8 anket degerlendirmeye alinmamis ve nihai olarak 127 anket
dikkate alinmistir. Evren biiytikliigii (2500) dikkate alindiginda %10 6rneklem hatasi ile
ulasilan anket sayis1 istatistiksel olarak yeterli bulunmustur.

Son olarak elde edilen veriler "SPSS (Statistical Package for Social Sciences-
Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi) / Windows 20 Siiriimii" istatistik analiz
programina uygun olarak kodlanmis ve c¢alisma amacina uygun testlerle analiz
edilmistir.
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3. Arastirmanin Bulgular

3.1 Akademisyenlerin Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda akademisyenlere demografik olarak cinsiyet, yas,
mezuniyet durumu, akademik unvan, aylik ailenin toplam geliri, giinliik otomobil
kullanim amac1 ve otomobillerinin satis fiyati olmak {izere toplam 7 soru yoneltilmistir.
Akademisyenlerin demografik yapisina

goriilmektedir.

ilisgkin  degerlendirmeler Tablo 1’de

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet

Kadin

Erkek

Toplam

Yag

22-32

33-43

44-54

Toplam

Unvan

Uzman

Okutman

Arastirma Gorevlisi
Ogretim Gorevlisi
Yardime1 Dogent
Docgent

Profesor

Toplam

Mezuniyet Durumu
Lisans

Yiiksek Lisans
Doktora

Toplam

Aylik Toplam Gelir
5.000 TL’den az
5.000-9.999 TL
10.000-19.999 TL
Toplam

Otomobil Kullanim Amaci
Is Amaciyla

Kisisel

Aile I¢in

Toplam

Sahip Olduklar: Otomobilin Fiyat
20.000 TL’den az
20.000-49.999 TL
50.000-99.999 TL
100.000-149.999 TL
150.000-249.999 TL
Toplam
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Frekans Yiizde (%)
45 354
82 64.6
127 100
23 18.1
73 57.5
31 24.4
127 100

5 3.9
18 14.2
11 8.7
68 53.5
13 10.2
7 5.5
5 3.9
127 100
11 8.7
64 50.4
52 41.0
127 100
30 23.6
80 63.0
17 13.4
127 100
30 23.6
75 59.1
22 17.3
127 100
8 6.3
79 62.2
35 27.6
3 2.4
2 1.6
127 100
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Arastirmaya katilan akademisyenlerin demografik o©zellikleri incelendiginde
%64,6’sinin  erkek ve %35,4’liniin kadin oldugu anlagilmaktadir. Bunla beraber
arastirmaya katilan akademisyenlerin %18,1°1 22-32, %57,5’1 33-43, %24,4°1i 44-54 yas
araliklarindadir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin %3,9’u uzman, %53,5’1 6gretim gorevlisi,
%5,5’1 dogent, %14,2’s1 okutman, %10,2°si yardimct dogent, %3,9’u profesér ve
%8,7’s1  arastirma  gorevlisidir.  Mezuniyet durumlarima  bakildiginda  ise
akademisyenlerin %8,7’si lisans, %50,4°1 ylksek lisans ve %41°1 doktora mezunu
oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan akademisyenlerin %23,6’s1 5.000TL’den az,
%631 5.000-9.999TL, %13,4 10 ise 10.000-19.999TL aylik toplam gelire sahiptir.
Akademisyenlerin %23,6’s1 is amaciyla, %59,1’1 kisisel, %17,3’1 aile i¢in siklikla
otomobil kullanmaktadir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin kullandiklar
otomobillerin fiyatlarinin %6,3’i  20.000TL’den az, %62,2°’s1 20.000-49.999TL,
%27,6’s1 50.000-99.999TL, %2,4’i 100.000-149.999TL, %1,6’s1 150.000-249.999TL
oldugu goriilmektedir.

Tiiketicilerin ¢evre dostu satin alma davranisinin belirlenmesine yonelik yapilan
caligmalarda (Van Liere ve Dunlap, 1981; Roberts, 1996; Roberts ve Bacon, 1997;
Straughan ve Roberts, 1999; Ay ve Ecevit, 2005; Cabuk, Nakiboglu ve Keles, 2008;
Aracioglu ve Tathdil, 2009; Albayrak ve Dig., 2013; Kumar ve Ghodeswar, 2015; Suki,
2016; Yadav ve Pathak, 2017) demografik 6zelliklerin de incelendigi goriilmektedir. Bu
noktada demografik 6zellikler, satin alma davranisi iizerinde etkisi olan faktorler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan yola ¢ikarak genel olarak kadinlarin ve geng bireylerin,
cevresel konulara karsi daha duyarli oldugu sdylenebilir. Bir diger demografik 6zellik
olan gelir de ¢evre duyarlilifina etki etmektedir. Genellikle gelir ile ¢evresel duyarlilik
pozitif bir iliski icerisindedir. Yine bireylerin egitim durumunun da ¢evresel duyarlilikla
pozitif bir iligki igerisinde bulundugu diisiintilmektedir (Straughan ve Roberts, 1999, s.
559-561).

Demografik ozellikler bu c¢alisma o6zelinde incelendiginde katilimcilarin
yarisindan fazlasinin erkek ve cogunlugunun gen¢ oldugu goriilmektedir. Bununla
beraber katilimcilarin ¢ogunlugunun gelirleri yiiksek kabul edilebilecek diizeydedir.
Ayn1 zamanda katilimcilar, mesleklerinin geregi olarak yiiksek egitim diizeylerine
sahiptir. Sonug¢ olarak calismaya ait demografik 6zellikler, genel olarak ¢evreye daha
duyarli olabilecek tiiketicilerin arastirmaya katildigini ortaya koymaktadir.

3.2 Akademisyenlerin Cevre Dostu Otomobillere Yonelik Tiiketici ve Satin
Alma Davramslarina Iliskin Tutumlar:

Arastirmaya katilan akademisyenlerin ¢evre dostu otomobillere yonelik tiiketici
ve satin alma davranislarina iligkin tutumlarinin belirlenmesi amaciyla 5°1i Likert 6l¢egi
seklinde toplam 24 soru yoneltilmistir. Akademisyenlerin ¢evre dostu otomobillere
yonelik tiiketici ve satin alma davranislarini gruplandirabilmek adina bu béliime faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmektedir. (Tablo 2’de
kodlar1 verilen ve anket formunda yer alan sorular ekte belirtilmistir).
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Tablo 2: Faktor Analizi

Faktsr Madde Faktor Yiikleri Cronbach Alpha
1 2 3 4 5
S-X 0,887
S-E 0,875
Cevresel Subjektif SF 0,874
Normlar (CSN) SY 0,846 0,93
S-G 0,811
S-Z 0,721
S-V 0,605
S-L 0,937
S-N 0,935
Satin Alma Niyeti S-M 0,934 0.94
(SN) S-K 0,913 ’
S-0 0,602
S-R 0,527
S-T 0,854
Bireysel Satin Alma S-U 0,835 0.87
Davranist (BSD) S-P 0,626 ’
S-S 0,489
Algilanan Davranissal S-B 0,888
Kontrol S-C 0,854 0,774
(ADK) S-D 0,799
S-A 0,455
Cevre Dostu S-J 0,836
Otomobillere Kars1 S-H 0,835 0,854
Tutum (CDAT) S-i 0,834
Oz Degerler 5,153 4,832 3,197 2,707 2,515
Aciklanan Varyans (%) 21,472 20,133 13,323 11,279 10,48
Toplam Aciklanan Varyans (%) 76,688
Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi (i) KMO = 0,767, Barlett Testi = 3161,197; p<.001

Faktor analizi yapilirken temel bilesenler ve varimax rotasyonu yoOntemi
kullanilmistir.  Giivenirlik analizi  yapilirken Cronbach Alpha katsayisindan
yararlanilmigtir. Faktor analiz sonuclarina gére KMO ve Barlett testi sonuglari
arastirmada kullanilan 6l¢egin faktér analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Bu
noktada veri toplama aracinin yapisal gecerliliginin saglandigi goriilmektedir.

Faktor analizi sonucunda 24 sorudan olusan 6l¢egin katilimcilarca 5 alt boyutta
algilandig1 belirlenmistir. Bu boyutlar siras1 ile ¢evresel siibjektif normlar (7 madde),
satin alma niyeti (6 madde), bireysel satin alma davranist1 (4 madde), algilanan
davranigsal kontrol (4 madde) ve ¢evre dostu otomobillere yonelik tutum (3 madde)
olarak adlandirilmistir. Toplam aciklanan varyans % 76,688 olarak bulunmustur. Bu
varyansa g¢evresel siibjektif normlar faktoriinlin katkist % 21,472, satin alma niyeti
faktoriiniin katkis1 % 20,133, bireysel satin alma davranisi faktoriiniin katkis1 % 13,323,
algilanan davranissal kontrol faktoriintin katkis1 % 11,279 iken ¢evre dostu otomobillere
yonelik tutum faktoriiniin katkis1 % 10,48 oraninda olmustur.

Faktorlerin igsel tutarliliklarinin hesaplanmasinda Cronbach Alpha katsayisi
degerlerinden yararlamilmistir. Bu katsay1 sorular arasi korelasyona bagli uyum
degeridir. Cronbach Alpha degeri faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenirlik
seviyelerini gdstermektedir. Olgegin 5 boyutuna iliskin Cronbach Alpha degerleri
tabloda gorildiigli gibi % 70’in istiinde yer aldigi i¢in faktorlerin yiiksek diizeyde
giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.
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3.3 Akademisyenlerin Cevre Dostu Otomobillere Yonelik Tiiketici ve Satin
Alma Davramis1 Boyutlar1 Arasindaki iliski

Calismada yer alan dl¢cege iliskin faktor analizi sonucunda belirlenen boyutlarin
birbirleri ve ana faktorle iliskisi korelasyon analizi ile test edilmistir. Korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi

CSN SN BSD ADK CDAT

I(\:Iz\r]rrslsfrl (Scu;)%\?)k tif Pearson Korelasyonu 1

p

N 127
Satin Alma Niyeti (SN) | Pearson Korelasyonu ,208(%) 1

p 0,019

N 127 127
ggjﬁf};?ﬁgglma Pearson Korelasyonu ,392(*%) ,709(*%) 1

p 0 0

N 127 127 127
Qlﬁi :f(l:la&%?/;amssal Pearson Korelasyonu ,293(*%) 0,049 ,184(%) 1

p 0,001 0,588 0,038

N 127 127 127 127
Cevre Dostu
Otomobillere Karsi Pearson Korelasyonu LAT4(*%) 0,04 0,104 0,065 1
Tutum (CDAT)

p 0 0,658 0,245 0,471

N 127 127 127 127 127
*Korelasyon %5 diizeyinde anlamlidir
**Korelasyon %1 diizeyinde anlamlidir

Tablo 9’da yer alan sonuglara gore degiskenler arasindaki 10 farkli iliskiden 6°s1
anlamli bulunmus, 4’0 ise anlamli bulunamamistir. Buna gore Cevresel Subjektif
Normlar-Satin Alma Niyeti, Cevresel Subjektif Normlar-Bireysel Satin Alma Davranisi,
Cevresel Subjektif Normlar-Algilanan Davranmigsal Kontrol, Cevresel Subjektif
Normlar-Cevre Dostu Otomobillere Karst Tutum, Satin Alma Niyeti-Bireysel Satin
Alma Davranisi, Bireysel Satin Alma Davranisi-Algilanan Davranigsal Kontrol iliskileri
istatistiksel olarak anlamli bulunmus, Satin Alma Niyeti-Algilanan Davranigsal Kontrol,
Satin Alma Niyeti-Cevre Dostu Otomobillere Karsi Tutum, Bireysel Satin Alma
Davranisi-Cevre Dostu Otomobillere Karsi Tutum, Algilanan Davranigsal Kontrol-
Cevre Dostu Otomobillere Karsi Tutum iliskileri ise istatistiksel olarak anlamli
bulunamamistir. Anlamli olan dogrusal iligkilerden en giicliisii bireysel satin alma
davranig1 ve satin alma niyeti degiskenleri arasindadir. Korelasyon analizi sonuglarina
gore p degerleri de dikkate alindiginda hipotez sonuclar1 asagidaki gibi agiklanabilir.
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Tablo 4: Hipotez Sonuclar

Hipotezler Sonug¢

Cevresel siibjektif normlar degiskeni ile satin alma niyeti degiskeni arasinda

H1 o C g s KABUL
dogrusal anlamli bir iligki vardir
Cevresel siibjektif normlar degiskeni ile bireysel satin alma davranisi degiskeni

H2 o [ KABUL
arasinda dogrusal anlamli bir iligki vardir
Cevresel siibjektif normlar degiskeni ile algilanan davranigsal kontrol degiskeni

H3 o [ KABUL
arasinda dogrusal anlamli bir iligki vardir
Cevresel siibjektif normlar degiskeni ile ¢cevre dostu otomobillere yonelik tutum

H4 . . o S KABUL
degiskeni arasinda dogrusal anlamli bir iligki vardir

HS Satvm alma niyeti dgg@kem ile bireysel satin alma davranigi degiskeni arasinda KABUL
dogrusal anlamli bir iligki vardir
Satin alma niyeti degiskeni ile algilanan davranigsal kontrol degiskeni arasinda

H6 o C e . RET
dogrusal anlamli bir iligki vardir
Satin alma niyeti degiskeni ile ¢evre dostu otomobillere yonelik tutum degiskeni

H7 o g 1. RET
arasinda dogrusal anlamli bir iligki vardir
Bireysel satin alma davranig1 degiskeni ile algilanan davranissal kontrol

HS . . o e 1. KABUL
degiskeni arasinda dogrusal anlamli bir iligki vardir
Bireysel satin alma davranisi degiskeni ile ¢evre dostu otomobillere yonelik

H9 .. . o ST RET
tutum degiskeni arasinda dogrusal anlamli bir iligki vardir
Algilanan davranigsal kontrol degiskeni ile cevre dostu otomobillere yonelik

H10 <. . y A RET
tutum degiskeni arasinda dogrusal anlamli bir iligki vardir

Yukarida agiklanan hipotez sonuclar1 ve literatiir karsilastirildiginda bazi
degiskenlerde benzer, bazi degiskenlerde ise farkli sonuglarin ortaya c¢iktigi
gorilmektedir. Afroz ve Dig. (2015), yaptiklar1 ¢calismada satin alma niyeti ile ¢evre
dostu otomobillere karsi tutum, cevresel siibjektif normlar ile satin alma niyeti,
algilanan davranissal kontrol ile satin alma niyeti ve satin alma niyeti ile bireysel satin
alma davranis1 arasinda anlaml bir iligki bulmuslardir. Yadav ve Pathak (2017), tutum,
siibjektif normlar ve algilanan davranissal kontrol ile satin alma niyeti arasinda ve satin
alma niyeti ile satin alma davranist arasinda anlamli iligkiler oldugu sonucuna
varmiglardir. Heffner ve Dig. (2007), yiiksek seviyede ¢evre duyarlilifina sahip kisilerin
cevre dostu otomobil satin alma niyetlerinin de yiliksek oldugunu belirlemislerdir. Aym
sekilde Cheah ve Phau (2011) de yaptiklar1 calismada ¢evreye karsi olumlu tutumlari
olan tiliketicilerin ¢evre dostu iirlinler satin alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagmislardir.

Sonu¢

Cevresel kaygilarin her gecen giin daha da artmasi c¢evre dostu iiriinlere olan
egilimi artirmistir. Dogal kaynaklarin yok olmasma engel olan ve ¢evreye zarar
vermeyen Uriinler talep eden tiliketiciler, politik baskilarin da etkisiyle isletmeleri bu
konuda yenilikler yapmaya itmektedir. Artik isletmeler tiiketici istek ve ihtiyaglarini
karsilayabilmek i¢in tedarik agsamasindan nihai kullanicinin tiikketiminden sonraki atik
asamasina kadar biitiin silireglerini ¢evre hassasiyetiyle gerceklestirmektedir. Bu siireci
olustururken de ¢evreye duyarli tiiketicilerin davramiglarini da analiz etme c¢abasi
icerisindedirler.

Bu bilgiler ¢ergevesinde tiiketicilerin ¢evre dostu otomobil satin alma davranislar
incelenmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir:

* Cevresel subjektif normlar olarak belirlenen ve geleneksel otomobillerin
cevre ve hava Kkirliligi olusturacagi, insan sagligima olumsuz etkilerinin
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olacagi gibi maddeleri iceren faktorler ile akademisyenlerin ¢evre dostu
otomobil satin alma niyetleri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

* (evresel subjektif normlar ile ¢evre dostu otomobillerin rahat ve giivenli
oldugu ve cevreyi diisiinerek bu tarz iriinlerin alinabilece§i maddelerini
iceren bireysel satin alma davranisi arasinda anlamli bir iliski vardir.

*  (evresel subjektif normlar ile 6l¢iilii, disiplinli olmanin ve temiz ve diizenli
bir ¢evrenin O6nemli oldugunun belirtildigi faktorler olarak belirlenen
algilanan davranigsal kontrol arasinda anlamli bir iliski vardir.

* (evresel subjektif normlar ile ¢evre dostu otomobillerin yakit tasarrufu
sagladig1 ve petrol kullanim1 ve sera gazi emisyonunu azaltacag: faktorlerini
igeren ¢evre dostu otomobillere karsi tutum arasinda anlamli bir iliski vardir.

* Satin alma niyeti degiskeni ile ¢evre dostu otomobillerin rahat ve giivenli
oldugu ve cevreyi diisiinerek bu tarz iriinlerin alinabilece§i maddelerini
iceren bireysel satin alma davranisi arasinda anlamli bir iliski vardir.

* Bireysel satin alma davranis1 degiskeni ile 6l¢iilii, disiplinli olmanin ve temiz
ve diizenli bir g¢evrenin 6nemli oldugunun belirtildigi faktorler olarak
belirlenen algilanan davranissal kontrol arasinda anlamli bir iligki vardir.

Cevresel subjektif normlar olarak belirlenen ve geleneksel otomobillerin ¢evre ve
hava kirliligi olusturacagi, insan sagligina olumsuz etkilerinin olacagi gibi maddeleri
iceren faktorler ile geleneksel otomobillerin ¢evre ve hava kirliligi olusturacagi, insan
sagligina olumsuz etkilerinin olacagi, ¢evre dostu otomobillerin rahat ve giivenli oldugu
ve cevreyi diisiinerek bu tarz iirlinlerin alinabilecegi, ¢evre dostu otomobillerin yakit
tasarrufu sagladigi ve petrol kullanim1 ve sera gazi emisyonunu azaltacagi ve Olgiili,
disiplinli olmanin ve temiz ve diizenli bir c¢evrenin 6nemli oldugunun belirtildigi
maddeleri igeren faktorler arasinda anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonuglarma gore temiz bir ¢evrenin 6nemli oldugunu ve geleneksel
otomobillerin ¢evreye zarar verecegini diislinenlerin, ¢evre dostu otomobil satin alma
niyetlerinin yiliksek oldugu sonucuna varilmistir.

Bu noktada c¢evre dostu otomobillerin Tirkiye’deki satis rakamlarim
degerlendirmek bu otomobillere olan talebi ve dolayisiyla ¢evreye olan hassasiyeti
anlayabilmek adina Onemlidir. Tirkiye Elektrikli ve Hibrid Araglar Platformu
(TEHAD)’ nun acikladig: verilere gore Tiirkiye’ de 2016 yili igerisinde satilan gevre
dostu (elektrikli ve hibrid) otomobil sayis1 994 adettir (tehad.org). Geleneksel otomobil
satiglarinin 2016 yilinda Otomotiv Distribiitorleri Dernegi (ODD)’nin verilerine gore
756.938 adet (www.odd.org.tr) oldugu disiiniildiigiinde ¢evre dostu otomobil satig
rakamlar1 olduk¢a asagida kalmakta, bu da, cevre dostu otomobillere olan tiiketici
talebinin ¢ok az oldugunu gostermektedir. Cevre dostu otomobillere olan talebin
artmasi, tiiketicilerde ¢evre bilincinin artirilmasi ve bu otomobillerin 6zel desteklerle
satig rakamlarinin artirilmasi ile saglanabilecegi diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin Selguk Universitesi akademisyenlerini kapsamasi, ¢alismadan
elde edilen bulgularin genellenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla gelecekte
yapilacak olan calismalarin genis bir 6rneklemde gergeklesmesi, daha kesin bulgulara
ulasmaya imkan verebilecektir. Ayrica gelecek calismalarda cesitli c¢evre dostu
iirlinlerin incelenmesi tiiketicilere ve isletmelere fayda saglayabilecektir.
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Ek: Akademisyenlerin Cevre Dostu Otomobillere Yonelik Satin Alma
Davramslarina fliskin Tutumlarimin Belirlenmesi icin Yoneltilen Sorular ve

Kullanilan Kodlar

S-A Sayg1 ve nezaket benim i¢gin dnemlidir

S-B Olgiilii ve disiplinli olmak benim i¢in 6nemlidir

S-C Temiz ve diizenli bir ¢evre benim i¢in onemlidir

S-D Basarili olmak i¢in ¢aligkan ve hevesli olmak benim i¢in 6nemlidir

S-E Geleneksel otomobiller ¢evre kirliligi olusturur

S-F Geleneksel otomobiller hava kirliligi olusturur

3G Geleneksel otomobiller kiiresel tehdit ve iklim degisikligine neden olan CO2 ve NO2 gibi
sera gazlari Uiretir

S-H Cevre dostu otomobiller yakit tasarrufu saglayan otomobillerdir

S-i Cevre dostu otomobiller petrol kullanimini azaltir

S.] Cevre dostu otomobiller sera gazi emisyonunu azaltir S-X: Geleneksel otomobiller ¢evresel
bozulmaya katkida bulunur

S-K Geleneksel otomobile gore kalitesi daha diigiik olsa bile ¢evre dostu otomobil alirdim

S-L Geleneksel otomobile gore performansi daha diisiik olsa bile ¢evre dostu otomobil alirdim

S-M Geleneksel otomobile gore daha az ¢ekici dizayni olsa bile ¢evre dostu otomobil alirdim

S-N Geleneksel otomobile gore daha az konforlu olsa bile ¢evre dostu otomobil alirdim

S-O Cevre dostu otomobil alirim

S-P CO2 emisyonunu ve hava kirliligini azaltmak i¢in ¢evre dostu otomobil alirim

S-R Dogal ¢evreyi korumak igin ¢evre dostu otomobil alirim

S-S Bir sey satin almadan dnce gevreyi ve insan sagligini diisiiniiriim

S-T Cevre dostu otomobillerin kullanimi rahattir

S-U Cevre dostu otomobiller ulagim i¢in giivenlidir

S-v Cevre dostu otomobiller karbon emisyonunu azaltir

S-Y Geleneksel otomobillerin atiklari ¢evreye karistig1 i¢in hava ve su kalitesini etkiler

3.7 Geleneksel otomobillerin n.e(.ien oldugu hava kirli]igin?n Ozellikle astim ve diger solunum
sorunlar1 bulunan insanlar igin sagliga olumsuz etkileri vardir

S-X Geleneksel otomobiller ¢evresel bozulmaya katkida bulunur
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Extensive Summary

Introduction

Businesses that have been working hard to understand the behavior of consumers
have realized that they have to work to protect natural balance. The natural balance and
ecology issues that have become more prominent in recent years have allowed
businesses to be cautious about the environment during the production phase and
consumers to prefer environmentally friendly products in their preferences (Cabuk &
Nakiboglu, 2003, p. 40). The reason why businesses go for eco-friendly products is due
to the fact that the consumers demanding eco-friendly products are increasing day by
day. Concerns about environmental issues have increased considerably over the last 50
years (Kalafatis et al., 1999, p.441), and environmental pollution and the protection of
the environment have been included in this process.

1. Conceptual Framework

When the studies on marketing related to the environmental issue are examined, it
is observed that the sensitivity towards the environment increases day by day.
Academicly, in the 1970s and 1980s environmental issues became a focus of interest.
The aim of the studies carried out in this period is generally to examine the consumer's
interest in environmental issues (Menon et al., 1999, p. 2). In the 1990s, there was a
widespread awareness of environmental degradation (Grove et all., 1996, p. 56). In this
period, environmentalism has been identified as potentially the greatest trade issue
(Kirkpatrick, 1990, p. 44). After this period, environmentalism became an important
social issue, and widespread acceptance of the global environmental crisis has led to an
increase in the environmental movement (Follows & Jobber, 2000, p. 723).

When viewed as a process, consumer perceived sensitivity to the environment,
1960's an "awakening" period, 1970's years "time to act,”" 1980's "time to be affordable,"
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and the 1990s "market power" (Kalafatis et al., 1999, p. 442 from Makower, 1993). In
recent years, environmental awareness in consumer behavior has begun to increase even
more, as the realization that natural resources are in serious danger. This has also
increased demand for environmentally friendly products in markets around the World
(Kumar & Ghodeswar, 2015, p. 330). In the light of these developments, businesses see
increasing consumer sensitivities as a business opportunity in environmental issues,
while producing environmentally friendly products, they are transforming production
processes with less resources and less damage to the environment (Ay & Ecevit, 2005,
p. 243). This has caught the attention of the academic community, and a number of
studies have been conducted to identify consumers' purchasing behaviors for
environmentally friendly products. These studies not only contribute to the relevant
literature, but also guide the business to understand the customers.

2. Research of Consumers' Environment-Friendly Procurement Behaviours
2.1. Data and Method

The aim of this study is to investigate the purchasing behaviors of the academic
staff working at Selcuk University for environmentally friendly automobiles. The aim
of this study is to investigate the sensitivity of the academicians participating in the
survey to the environment, whether they are conscious of the damage caused by the use
of traditional automobiles, and purchasing behavior towards environmentally friendly
automobiles is not examined.

Survey method was used to collect data in Selguk University academicians'
investigation of purchasing behaviors towards environmentally friendly automobiles. In
the questionnaire form, the relevant literature and similar studies carried out in this
regard were taken into consideration. The questionnaire form consists of two parts. In
the first part demographic questions are asked to determine the personal characteristics
of the survey participants and in the second part questions are asked to determine the
buying behaviors. While creating the scales in the survey, Afroz et all., benefited from
the "Consumer Purchase Intention Towards Environmentally Friendly Vehicles: An
Empirical Investigation in Kuala Lumpur, Malaysia". After the first design, the
questionnaire was answered by 30 academicians, and both the intelligibility of the
questionnaire, the response time, and so on, the factors were researched and pilot study
on the study was made and the final decision of the questionnaire was decided.
Participants in the pilot study were specially selected to be academicians and to study
research methods in social sciences.

After the pilot study, the final questionnaire forms were made through random
sample selection with face-to-face interviews with the academicians working at Selguk
University. The universe of the research was specifically chosen because of the lack of
studies in academics in the literature and their different levels of income and education.
In determining the number of samples, Yazicioglu and Erdogan (2004) sample selection
table was used. As a result of the weekly surveys, a total of 135 surveys were answered,
and finally 127 surveys were taken into consideration. Considering the size of the
universe, the number of surveys reached with 10% sampling error was found to be
statistically sufficient. The obtained data were coded in accordance with the "Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) / Windows 2.0 Version" statistical analysis
program and analyzed with appropriate tests for the purpose of study.
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2.2. Findings and Discussions

Within this information consumer's environmentally friendly car buying behavior
was examined and the following results were obtained:

* It is seen that there is a meaningful relationship between the factors that we have
determined as environmental subjective norms and the fact that traditional
automobiles will create environmental and air pollution, negative effects on
human health and factors that include materials and academicians' environment
friendly car purchasing intentions.

* There is a meaningful relationship between environmental subjective norms and
the individual purchasing behavior of environmentally friendly cars that are
comfortable and safe, and the environment in which they can be bought.

* There is a meaningful relationship between perceived behavioral control, which
is determined by environmental subjective norms, disciplined, and factors in
which a clean and orderly environment is indicated as important.

* There is a significant relationship between environmental subjective norms and
attitudes towards environmentally friendly automobiles, including fuel savings
and factors that reduce oil use and greenhouse gas emissions.

*There is a significant relationship between purchasing intentions and
environmentally friendly automobiles that are comfortable and safe, and
individual purchasing behavior, including items that can be bought with such
environment in mind.

* There is a significant relationship between perceived behavioral control, which
is defined as factors that are measured, disciplined and clean and organized by
the individual buying behavior variable.

The increase in demand for environmentally friendly automobiles is thought to be
achieved by vaccinating the consumers with environmental awareness and increasing
the sales figures with special support from these automobiles. Eco-friendly cars in
Turkey to evaluate the sales figures, and hence the demand for these cars is important in
order to understand the sensitivity to the environment. In the final analysis, the study is
of importance both to address such a serious issue and to form the basis for similar work
and other work to be conceived thereafter.

Isletme Arastirmalart Dergisi 422 Journal of Business Research-Tiirk



