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Oz

Kendi i¢inde ¢ok sayida ve birbirinden farkli alt sektdrlerden olusan hizmet
isletmelerinde dogru maliyet bilgisine ulagma ihtiyact her zaman 6nemli olmustur.
Ancak gilinlimiizde bu hizmet tiirlerinin biiyiik boliimiiniin kiiresel rekabetle karsi
karsiya kalmalar1 bu ihtiyaci daha fazla artmistir. Hizmet sektoriiniin diinyadaki bir¢cok
gelismis iilkenin gayri safi yurtici hasilasina olan artan katkisina ragmen, hizmet
maliyeti konusunda yapilan akademik calismalar oldukga kisithdir. Calismada hizmet
isletmelerinde maliyetlemenin dogasinda olan zorluklar ortaya konularak, uygun bir
siniflama ile hizmet isletmelerinde kullanilmasi gereken maliyetleme yontemlerinin
neler olabilecegi ortaya c¢ikarilmistir. Bu calisma ile mevcut sinirh literatiirdeki bilginin
sentezlenerek hizmet isletmelerinde maliyetleme konusunda ilgi duyan akademik ve
uygulamaya doniik arastirmacilara yol gostermesi hedeflenmektedir.

Anahtar Kkelimeler: Hizmet Isletmeleri, Siparis Maliyetleme Satha Maliyetleme, Hibrit
Maliyetleme

Abstract

The need to reach the right cost information in service businesses, which consist
of numerous and different sub-sectors within themselves, has always been important.
However, nowadays, most of these types of services have to face global competition and
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this need has increased more. Despite the growing contribution of the service sector to
the gross domestic product of many developed countries in the world, the academic
studies on service cost is rather limited. The purpose of this study is to discuss the
costing methods that should be applied as a result of an appropriate classification, with
the difficulties encountered in the costing of service enterprises. The aim of this study is
to synthesize the information in existing limited literature and to lead academic and
practical researchers who are interested in costing in service enterprises.

Keywords: Service Operations, Order Costing, Process Costing, Hybrid Costing
1. Giris

Hizmet isletmelerin sayilar, tiirleri, ulusal ve kiiresel ekonomideki pay1 her gecen
giin hizla artmaktadir. Buna karsin maliyet ve yonetim muhasebesi yazini tarihsel bir
refleksle daha ¢ok uygulama alanimi imalat isletmeleri olarak gormeye devam
etmektedir. Aslinda hem ulusal hem de uluslararasi ¢aligmalarda hizmet isletmelerinin
belirli alt sektorleri bazinda yapilmis c¢aligmalara rastlamak miimkiindiir. Bu
calismalarin biiylikk boliimii gilincel maliyetleme yaklasimi olan faaliyet tabanh
maliyetleme konusuna yogunlagsmaktadir (Bamber ve Hughes, 2001; Onat ve Digerleri,
2014; Cugini ve Pilonato, 2013; Roztocki, 2001; Chea, 2011, Ozkan, 2003). Faaliyet
tabanli maliyetleme sisteminin temel amaci ve ortaya ¢ikis nedenlerinin basinda genel
ve ortak nitelik tasiyan ve maliyet nesnesine dogrudan yiiklenmeyen giderlerin dagitimi
icin faaliyet bazinin kullanimimi saglamaktir. Dolayisiyla maliyetleme sistemlerinin
genel (liretim) giderlerinin dagitimi ile ilgili geleneksel kabul edilen hacim bazli
yaklagima bir alternatif sunar. Bir maliyetleme siteminin tasarlanmasi sadece genel
gider dagitim yontem sec¢imi ile olugsmaz. Bununla birlikte maliyetlerin kapsami, {iretim
(hizmet) bi¢imi, zamanlamas1 gibi diger boyutlarin da maliyetleme sisteminin
tasariminda yer almasi gerekir. Bu yoOniiyle hizmet isletmelerinde maliyetleme
sisteminin tasarlanmasi sirasinda genel hizmet giderlerinin dagitimi kadar 6nemli olan
diger unsurlarin da gozden gecirilmesi gerekmektedir. Bu calismanin amaci imalat
sektorii uygulamalar1 maliyet muhasebesi literatiirlinde yer eden siparis ve satha
maliyetleme yoOntemlerinin hangi kosullarda ve hangi hizmet isletmeleri i¢in nasil
uygulanabilecegini tartigsmaktir.

Hizmet isletmelerine uygun Ozelliklere sahip bir maliyet sisteminin
tasarlanabilmesi i¢in dncelikle hizmet sektoriiniin ve hizmet isletmelerinin dogasini iyi
anlamak gerekir. Hizmet kuruluslarindaki liretim sistemi, goriinmez olan arka ofis
faaliyetlerinden ve goriiniir olan 6n ofis faaliyetleri olmak iizere iki alanda gergeklesir.
Goriinmez kisim, sistem destedi, yonetim destegi ve fiziksel destek gibi 6gelerden
olusur. Goriintir kisim ise genellikle hizmet iiretim siirecine katilan miisteriyle iletisimin
yasandig1 boliimdiir. Hizmetler, tiiketimin kismen {retimden ayrilamaz oldugu
faaliyetler veya islemlerdir, ¢iinkii hizmet {iretimi tanim1 geregi dinamik bir olgudur.
Hizmet, iiretim siireci devam ettigi miiddetce mevcuttur. Bir baska deyisle hizmetin
stoklanmasi genellikle miimkiin degildir.

Imalat organizasyonlari, genellikle iyi tanimlanmis girdi-¢ikti kurgusuna
sahiptirler. Belirli iiriin ve siireglerin 6zellikleri, iiretim operasyonunun her asamasinda
belirli bir c¢ikti elde etmek icin gereken kaynaklari belirleyen iiriin receteleri,
Olctimlenmis standart iscilik siireleri ve tahmin edilmis genel iiretim giderleri seviyesi
mevcuttur. Bu durum imalat organizasyonlarinda maliyetleme yapisim1 daha kolay
tasarlanabilir hale getirmektedir. Hizmet isletmelerinin 6nemli boliimiinde sunulan
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iirlinler i¢in bir hizmet recetesi bulunmaz. Bu kuruluslarin detayl siire¢ akislar1 ve
operasyonel kontrol icin isgiicli standartlar1 olsa da bunlar maliyet bilgilerine
baglanmamustir.

Hizmet kuruluglar1 genellikle imalata gére emek yogun bir yapiya sahiptir. Bazi
hizmet kuruluslari, isgiicli performansi standartlarini gelistiren 6nemli miktarda kaynak
yatirirken, hizmet ortaminda kesin bir girdi-¢ikti iligkisi tamimlamak yiiksek maliyetli
veya genellikle uygun degildir. Bir ticari bankanin sube yetkililerinin sagladig
hizmetler goz oniine alindiginda, ¢alisanlar hesap agma ve kapatma, miisteri sorgularini
isleme alma ve kredi basvurularimi isleme gibi miisterilere birden fazla hizmet
sunmaktadir. Bir banka gorevlisinin her bir hizmet tiiriinii sunmasi i¢in gereken siireyi
standart hale getirmek ¢ogu zaman miimkiin degildir (Oliver, 2000).

Hizmet sirketleri zamanlarin1 veya hizmetlerini stoklayamazlar ve bu nedenle bir
iiretim organizasyonun yaptigi gibi miisteri talebindeki dalgalanmalar1 dengeleme
olanagma sahip degildirler. Bu nedenle kapasite kullanimi biiylik 6l¢iide miisterinin
talep diizeyine baghdir. Hizmet kuruluslart planlanmis bir hizmet veya kapasiteye
sahipken bu kapasitenin nasil kullanilacag: biiytlik dl¢iide miisteri talepleri ve ihtiyaclari
tarafindan belirlenir. Bu nedenle, hizmet maliyetleri miisteri talebinin degiskenligini
yonetmek i¢in gerekli olan kullanilmamis kapasitenin bir kismini igerecektir. Uretim
organizasyonlar1 ise, zamanlama ve lretim operasyonlar1 iizerinde daha dogrudan
kontrol sahibidirler. Uriiniin ne zaman ve nasil iiretilecegini belirlemek icin nihai
misteriye bagimli degildirler. Miisteri talebindeki dalgalanmalar1 gidermek i¢in stok
diizeylerini yoneterek liretim kapasitelerini en iist diizeye ¢ikarabilir ve birim iiretim
maliyetlerini en aza indirebilirler. Hizmet kuruluslarinda, kullanilmayan kapasite
sonsuza dek kaybolur. Hizmet organizasyonlari, iiretim kuruluslarina goére daha
karmasik maliyet ortamini temsil eder. Maliyet nesnesinin tanimlanmasi daha zor ve
girdi-cikt1  iligkiler1  genellikle 1iy1  kurulmamustir. Bununla  birlikte, imalat
organizasyonlarinda kullanilan maliyet esaslar1 hizmet sirketlerine de belli kosullar
altinda uygulanabilir.

2. Hizmet Isletmelerinde Deger Zinciri Analizi

Deger zinciri, bir iirlin veya hizmeti meydana getirmek i¢in, tasarim ve iiretim
asamasi ile son tiiketicilere ulagsmasi ve kullanimdan sonra olarak bertaraf edilmesi de
dahil olmak iizere gereken tiim faaliyetleri i¢eren yelpazedir. Lanen ve digerleri (2008),
deger zincirini mamul veya hizmetlerin son kullanicinin faydasina satin alinmasi,
islenmesi, tasinmasi ve son kullanici tarafindan meydana c¢ikarilan herhangi bir atigin
yok edilmesi faaliyetlerinin biitiinii olarak tanimlamaktadir. Mowen ve Hansen (2011)
ise miisteriye satilan Uiriin ve hizmetler i¢in tasarimi yapmak, gelistirmek, iiretmek,
pazarlamak, sunmak ve i¢in satig sonrasi hizmetleri yerine getirmek icin gerekli
faaliyetler dizisi olarak ifade etmektedir. Hizmet deger zinciri analizi, bir hizmet
firmasmin deger siireclerini tanimlamada kullanilir. Imalat deger zinciri gergevesi,
malzeme hareketini dikkate alirken, hizmet deger zincirinde genellikle miisterinin siire¢
boyunca hareketleri temeldir (Bruhn ve Georgi 2006).

Yonetim muhasebecileri, maliyetlerin {irlinlere yliklenmesinde ve yoneticilerin
kaynaklar1 yonetme, defer yaratma bilgilerini temin etmek amaciyla deger zinciri
analizini kullanmaktadir. Deger zinciri, kaynaklarin edinilmesi ile baglayan ve
misterilerin deger verdigi mal ve hizmetleri saglayan ve destekleyen faaliyetlerle
sonlanan bir dizi bagl islem veya faaliyettir. Bu faaliyetlerin merkezinde iiriiniin veya
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hizmetin tretildigi siiregler yer almaktadir. Ancak bu siirecin 6ncesinde veya sonrasinda
yer alan yukar1 yonlii ve asag1 yonlii olarak tanimlanabilecek faaliyetler bulunmaktadir.
Sekil 1’de tipik bir hizmet organizasyonu i¢in deger zinciri goriilmektedir. Cok ¢esitli
tirde hizmet isletmesi bulunmasi nedeniyle, tiim hizmet isletmeleri i¢in yukari yonlii
faaliyetler hakkinda genelleme yapmak =zordur. Bankalar, sigorta sirketleri ve
havayollar1 gibi biiyiik 6lcekli hizmet saglayicilari, potansiyel yeni hizmetleri veya
hizmet iiretim siireclerini belirlemek i¢in arastirma ve gelistirme faaliyetleri ylriitiirler.
Bununla birlikte, kii¢iik hizmet firmalarinin bu tiir faaliyetlerde bulunma olasiliklari
daha diisiiktiir. Yeni hizmetlerin tasarimi ve mevcut hizmet siireglerini gelistirme
faaliyetlerinin varlig1 aym1 zamanda hizmetin niteligine de baglhdir. Tibbi ve hukuki
uygulamalar igeren bazi kuruluslarda, hizmet iiretim siireci belirli bir tasarima
dayanmaktan 6te belli prosediirlere uymayi igerir.

Destek Faaliyetleri
 insan Kaynaklari
* Finans
*  Hukuk
* Bilgi Sistemleri
» |letisim Sistemleri

=) 3 ID>@

. . . Temel Siiregler .
Temel Suirecler Oncesi Temel Suregler Sonrasi

Sekil 1. Hizmet Isletmelerinde Deger Zinciri (Smith ve Throne, 2007)

Bir¢ok hizmet organizasyonu i¢in deger zincirinin agagil yonlii olan bdliimiinde,
dretilen hizmetlerin satisina odaklanan pazarlama faaliyetleri, reklam, tanitim ve
misteri destek faaliyetleri, teslim stiregleri gergeklesir ve miisterilere satin aldiklari
hizmet hakkinda bilgileri iceren miisterileri bilgilendirme hatlar1 yer alabilir.
Ureticilerin deger zincirindeki dagitim béliimii, pek ¢ok hizmet isletmesi i¢in gegerli
degildir. Sekil 1'deki deger zinciri g¢ergevesi, hizmetleri iiretmek ve sunmak ig¢in
gergeklestirilen faaliyetleri kapsayan lretim ve dagitim bolimiini tanimlar. Cogu
hizmet kurulusunda hizmet iiretildigi anda tiiketilir, bu nedenle iiretim ve teslimat ayni
anda gerceklesir ve hizmet iiretmek ile hizmet sunmak ayn1 anlama gelir.

Hizmet isletmelerinde dogru ve gecerli bir maliyet sisteminin tasarlanabilmesi i¢in
deger zincirinin tanimlanmasi ve analiz edilmesi 6nemli bir baslangi¢ noktasidir. Bunu
takip etmesi gereken faaliyet ise deger zinciri olusturan siireclerin ig, zaman, hareket
etlidii gibi endiistri miihendisligi yaklasimlarindan yararlanilarak hizmetin tasarimi ve
varsa standartlari ile ilgili bilgiler tiretilmektir.

3. Hizmet isletmelerinde Maliyetlerin Ozellikleri

Imalat isletmelerinin maliyet yapilarim1 inceleyen bazi arastirmalar mevcut
olmakla beraber hizmet isletmelerinde olusan maliyetleri ve bunlarin davranis bi¢gimini
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inceleyen calisma sayis1 oldukga azdir. Brignall ve digerleri (1991) Ingiltere’de ydnetim
danismanligi, otel zinciri, banka, basim-dagitim zinciri ve bir de lojistik firmasindan
olusan grubun maliyet yapilarini analiz etmistir. Bu calismanin sonucunda otel
zincirinin maliyetlerinin dortte tigliniin sabit ve kontrol edilemez giderlerden olustugunu
tespit etmistir. Lovelock ve digerleri (2011) ise hizmet isletmelerinin maliyet yapilarinin
degisken giderlere oranla daha fazla sabit giderlerden olustugunu iddia etmektedir.
Ancak hizmet isletmelerinde birbiri ile i¢ ige gegen hizmetler ve birlesik faaliyetlerin
yogunlugu nedeniyle sabit-degisken gider ayrimini yapmak oldukc¢a giictiir (Dearden,
1978). Drury ve Tayles (2005) finans ve ticaret firmalarinin endirekt maliyet oranin
toplam maliyetler icindeki paymin ortalama %48 diizeyinde gergeklestigini yaptiklari
calisma ile ortaya koymustur. Imalat isletmeleri acisindan olduk¢a énemli olan {iretim
gideri ve donem gideri ayirimi da hizmet organizasyonlarinda genellikle gecerli degildir
(Dearden, 1978). Hizmet isletmelerinde gider tiirlerinin sayis1 acisindan %22°1 hizmet
isletmesi olan 250 sirket {izerinde yapilan ¢alismada uygulanan anket sonucunda hizmet
isletmelerinde yaklasik 850 ¢esit gider bulundugu tespit edilmistir. (Friedl vd., 2009)

Hizmet isletmelerinin giderleri, iiretim isletmeleri ile ayni1 temel 6gelere sahiptir:
is¢ilik, malzeme ve genel hizmet giderleri. Hizmet isletmelerinde isgiicii ve genel
giderler, genellikle 6nemli maliyet unsurlaridir. Malzeme giderlerinin agirligi ise
saglanan hizmet tiiriine bagli olarak degisebilir. Ornegin bir restoranda, malzemeler
onemli bir maliyet unsuru iken bankalar veya sigorta sirketleri gibi finans sektorii
kuruluslarinda toplam maliyetler arasinda diisiik bir orana sahiptir. Hizmet maliyetleri
is¢ilik, malzeme ve genel hizmet giderleri gibi kategorilere ayrilsa da yoneticiler i¢in
anlamli ve yeterli olmayabilir. Hizmet maliyetleme ortaminda maliyetler isgiicii,
malzeme, teknoloji, kapasite ve diger hizmet giderleri olarak siniflandirilabilir. Bu
siniflandirma, yoneticilere 6nemli maliyet kategorilerine odaklanmalarini saglar (Oliver,
2000).

Mills (1988), hizmet sektorlerinde tam maliyet yontemi kullaniminin iiretim
isletmelerine gore daha basit oldugunu ancak bununla birlikte hizmet firmalarinin
%65'inin, imalat firmalarinin ise %71'inin, tam maliyetleme ydntemini birincil maliyet
yontemi olarak kullandiklarimi vurgulamaktadir. Brignall ve ark. (1991), arastirdiklari
bes sirketten tigiiniin, Oncelikle izleme maliyetlerinin zorluklar1 ve bu sirketlerin
uyguladiklar1 rekabetci stratejiler nedeniyle, fiyatlandirma kararlarinda tam maliyet
kullanmadigini bildirmistir. Schlissel ve Chasin (1991), hizmet isletmelerinin genellikle
fiyatlandirma i¢in tam maliyet yaklasimini tercih ettigine dair kanitlar bulunduguna
isaret etmektedir.

Imalat isletmelerinde genel iiretim giderlerinin iiriine dagitimi1 uzun bir gegmise
dayanan sorundur. Clark (1923), genel giderlerin tiim sanayilerde, tarimda ve hizmet
sektoriinde bulundugunu ve zaman icinde bu tiir maliyetlerinin énem kazanacaginm
ongormiistiir. Buna karsilik, Edwards (1937), genel {iiretim giderlerinin sabit ve
degisken boliimlerinin toplu halde iiriinlere dagitilmasinin maliyet bilgisinde bozulmaya
neden olacagini, miimkiin oldugunca dagitimin dikkatli bicimde yapilmas1 gerektigini
ifade etmistir.

Cooper ve Kaplan, (1988) faaliyet tabanli maliyetleme yontemini geleneksel
maliyet yonetimi sistemlerinin problemlerini ¢6zmek icin bir yaklasim olarak gérmiis ve
geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri genellikle siireclerin gergek maliyetlerini
dogru olarak tanimlayamadigini savunmustur. Imalat sektdriinde 80°1i yillardan bu yana
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hem teorik hem de uygulamada ¢ok sayida caligmaya konu olan faaliyet tabanli
maliyetleme, hizmet sektoriinlin de ilgi alanina girmistir. Hizmet isletmelerinde genel
hizmet giderlerinin hizmet tiirlerine yiiklemesinde yasanan zorluklar, hizmetlerin
cesitliliginden kaynaklanmaktadir, bu durum da maliyet sistemlerinin kurulumundaki
zorluklar1 artirmaktadir.

4. Hizmet Uretim Ortam ve Maliyetleme Sistemi Kurulum Asamalari

Hizmet sirketleri giderek daha rekabetci bir is ortaminda ayakta kalabilmek icin
dogru ve gecerli maliyet bilgilerine ihtiyag duymaktadir. Maliyet bilgileri, maliyet
kontrolii, performans degerlendirmesi, fiyatlama ve nihai olarak karlilik ile ilgili
sonuglar1 agisindan kritik oneme sahiptir. Temel bakis acis1 imalatta kullanilan maliyet
kavramlarimin hizmet endiistrisine kolayca uygulanabilmesidir. Ancak uygulamada
imalat organizasyonlari i¢in mevcut olan maliyetleme sistemlerinin hizmet isletmelerine
hangi kosullarda uygulanacagini belirlemek icin Oncelikle {retim ve hizmet
organizasyonlar1 arasindaki temel farkliliklar1 ve bu farkliliklarin maliyet bilgisini
gelistirme tizerindeki etkilerini belirlemek gerekir.

Imalat ve hizmet kuruluslari c¢esitli yonleri ile benzerlik gdstermektedir. Ilk
olarak, her ikisi de miisteriye bir deger sunar. Imalatcilar, goriiniir ve dokunulabilen
somut {riinler, hizmet saglayicilart ise soyut ve somut iirinlerin bir karigimi olan bir
hizmet paketi sunarlar. Ornegin, bir hava yolu sirketi sadece fiziki olarak bir yerden
digerine yolcu tasimakla kalmaz, ayn1 zamanda toplam servis paketinin bir parcasi olan
yiyecek veya eglence gibi aktiviteler de saglayabilir. Ikinci olarak, imalat ve hizmet
organizasyonlar1, misteriye deger katmanin en iyi yolunu belirlemek i¢in tasarim ve
operasyon kararlar1 verirler. Ornegin, bir imalatc1 bir iiretim tesisinin biiyiikliigiine ve
yerine kararlar alabilir, bir banka ise bir subenin yerel talebi karsilamak i¢in ihtiyag
duyacagi biyiikliige karar verebilir. Son olarak, her iki oOrgiit de kit kaynaklarin
faaliyetler arasinda en verimi dagilimim saglamak i¢in planlama yapmak zorundadir
(Oliver, 2000).

Hizmet ve imalat organizasyonlar1 arasindaki en biiytik fark, miisteriye sunduklari
iiriin ile ilgilidir. imalat, kisa veya uzun vadede tiiketilen iiriinleri saglarken, hizmet
sunumu miisteri ile bir etkilesim saglar. Uretimde, {iriinler somut ve acikca
tanimlanabilir nitelikte oldugu i¢in maliyeti Olgiilecek maliyet nesnesi kolayca
tanimlanabilir. Hizmet sunumu i¢in, maliyet nesnesinin tanimlanmasi, iiriniin maddi
olmayan dogasit nedeniyle daha zordur. Bu nedenle hizmet isletmelerinde maliyet
nesnesi hizmet kurulusunun o6zelligine gore farkli isimler alabilir. Ornegin bir
hastanenin acil sevisinde vakalar, danmismanlik firmasinda miisteriler veya hukuk
firmasinda davalar birer maliyet nesnesi olabilir (Hilton ve Platt, 2014).

Genel 0Ozellikleri ile bakildiginda hizmet isletmelerinde maliyetleme sisteminin
kurulum asamalari imalat isletmelerinden cok fakli degildir. Diger yandan bu
asamalarda yerine getirilecek islemlerde bazi farkliliklar olabilir. Maliyet sisteminin
kurulumu sirasinda hangi unsurun nihai maliyet nesnesi olduguna, maliyet bilgisinin
kullanilacag1 alanlara, maliyet bilgisinin hassasiyet derecesine karar vermek gerekir.
Hizmet maliyetleme sisteminin kurulumunda gerekli olan agsamalar sdyle 6zetlenebilir:

1. Asama Maliyet Nesnesinin Tanimlanmasi

Bu adim maliyetleme siirecinin en krittk ve en Onemli asamadir. Maliyeti
belirlenecek olan hizmeti tam olarak tanimlar. Imalat isletmelerinde oldugu gibi
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oncelikle satisindan gelir elde edilen {irlin/hizmetin maliyetinin belirlenmek iizere
maliyet nesnesi olarak secilmesi beklenir. Ancak bu durum bilesik hizmetlerin varlig
nedeniyle her zaman c¢ok kolay olmaya bilir. Uriin/hizmetler disinda boliimler,
departmanlar veya miisteriler de ayr1 birer maliyet nesnesi olabilir. Ancak belirlenen
maliyet nesnelerinin satis geliri elde edilen birimler bazinda olmasi karlilik analizlerine
onemli katkida bulunmaktadir.

2. Asama Maliyetlerin Temel Maliyet Kategorilerine Gore Siniflandiriimasi

Bu adim, hizmet isgiicii ve malzeme, genel hizmet maliyetleri gibi ana maliyet
kategorilerine gore olusan maliyet bilgilerinin 6zetlenmesini igerir.

* Direkt Isgiicii maliyetleri: Hizmet isletmesinin tiiriine gore toplam maliyetler
icinde farkli oranlarda olusur. Ornegin mesleki hizmetlerde hizmetin
gerceklestirilebilmesi i¢in isgiicii ihtiyaci yliksektir. Ayrica s6z konusu isgiicii genellikle
uzmanlik gerektiren zihinsel isgliclidiir ve saat maliyeti de bedensel isgiiciine gore
oldukca yiiksektir. Bu nedenle hizmet maliyetleme sistemlerinin kurulmasinda isgiicii
maliyetlerinin toplam maliyetler i¢indeki payina gére maliyet nesnesi acisindan direkt
gider olarak izlenmesi, birim maliyetlerin ger¢cekci bigimde saptanmasi agisindan son
derece onemlidir.

» Direkt Malzeme maliyetleri: Hizmet {iretimi asamasinda olusan her tiirli
malzeme maliyetleri bu grup iginde toplanabilir. Ancak yine yerine getirilen hizmetin
tiirline gore toplam maliyetler i¢cinde yiiksek pay1 olan malzemelerin direkt gider olarak
izlenmesi gerekir. Belirlenen maliyet nesnesi acisindan direkt olarak izlenmesi miimkiin
ve/veya efektif olmayan malzeme giderlerinin genel hizmet maliyetlerine katilmasi
miimkiindiir.

* Genel hizmet maliyetleri: Yukaridaki iki kategoride yer almayan giderlerin tiimii
bu baslik altinda 6zetlenebilir. Bu kategori genel iiretim giderlerinde oldugu gibi direkt
isgilicli ve direkt malzeme disinda kalan enerji, amortisman, bakim-oranim, kira, sigorta
gibi ¢ok cesitli unsurlardan olugsmaktadir. Genel hizmet maliyetlerinin maliyet nesnesine
dagitiminda segilecek yoneteme gore gider yerleri veya faaliyetler bazinda
boliimlenmesi gerekir.

3. Asama: Direkt Maliyetlerin Belirlenmesi

Hizmet isletmelerinde de direkt maliyetler, iiretim isletmelerinde oldugu gibi
genellikle malzeme ve isgiiciinden olusur. Ancak bunlarin disinda herhangi bir hizmetin
yerine getirilmesi sirasinda dogruda o hizmetle iligkilendirilebilecek baska giderler de
olabilir. Ornegin bir avukatlik hizmetinde bir davanin yiiriitiilmesi sirasinda bilirkisi i¢in
Odenen {icret veya dava icin diger evraklarla ilgili yapilan masraflar direkt olarak o
hizmetin (dava) maliyetine eklenmelidir.

4.Asama Endirekt Maliyetleri Belirlenmesi

Endirekt maliyet kavrami maliyetleme sistemlerinde iki  kategoride
toplanmaktadir. Bunlardan ilki giderin olustugu gider yeri, sorumluluk merkezi veya
faaliyetler i¢in endirekt nitelik tasir. Genellikle yonetim giderleri, binalarin amortisman,
kira, sigorta gibi giderleri olustuklar1 anda dogrudan bir gider yeri ile ilgili degildir ve
uygun dagitim anahtarlar1 ile gider yerlerine veya faaliyetlere dagitilmasi gerekir. Bu
dagitim maliyet muhasebesi terminolojisinde birinci dagitim olarak adlandirilir. Bu tiir
endirekt giderler dagitildiklar1 yer itibariyle kontrol edilemez giderlerdir. Endirekt gider
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kavraminin kullanildig: ikinci kategori ise maliyet nesnesi yani maliyetleme sisteminin
nihai olarak maliyetini hesaplamay1 amagladigi unsur agisindan endirekt giderlerdir.

Adim 5. Endirekt Maliyetlerin Dagitimi

Bir hizmetin toplam ve dolayistyla da birim maliyetini bulmak i¢in direkt giderler
ve o hizmetin payma diisen endirekt maliyetlerin toplanmasi1 gerekir. Direkt hizmet
maliyetleri, maliyet nesnesi bazinda izlenecegi i¢in bunlarin saptanmasinda bir sorun
bulunmamaktadir. Endirekt giderleri ise maliyet nesnesine dagitim yoluyla pay
verilmelidir. Bu dagitim hizmet ile olusan gider arasindaki nedensel iliskiyi
yansitmalidir. Bu noktada maliyetme sisteminin geleneksel hacim tabanli dagitim veya
faaliyet tabanli olmasina da karar verilmelidir.

Adim 6. Toplam Hizmet Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Direkt ve endirekt maliyetlerin toplami, toplam hizmet maliyetini ifade eder. Bu
maliyetler hizmet birimi direkt isgiicii, direkt malzeme ve genel hizmet maiyetlerinden
dagitimla gelen giderlerden olusmaktadir. Genel hizmet giderlerinin departmanlar
bazinda toplanarak maliyet nesnesine dagitilmasi durumunda hizmet maliyeti direkt
giderlerin yaninda departman maliyetlerinden olusmaktadir. Genel hizmet giderlerinin
faaliyetler bazinda toplanarak maliyet nesnesine dagitilmasi durumunda hizmet maliyeti
direkt giderlerin yaninda hizmetin yerine getirilmesi sirasinda yerine getirilen
faaliyetlerin maliyetlerinden olusacaktir.

5. Hizmet Tiiriine Uygun Olan Maliyet Sisteminin Se¢cimi

Isletmelerde maliyet dlgiimleme sistemi tasarimi maliyet hesaplama ve analizleri
ile yonetimin gereksinme duydugu bilgileri sunacak bi¢cimde, bazi hesaplama
yontemlerinin bir araya getirilmesi ile olusturulur. Maliyet sistemleri, yonetime karlilik,
fiyatlandirma ve maliyet kontrolii gibi stratejik silireglerde zamaninda ve dogru bilgiyi
iletme amacim1 tagimaktadir. Maliyet sistemlerinin tasariminda, isletmenin iiretim
teknikleri ve teknolojisi, biiyiikliigli, organizasyon yapis1 gibi faktorler Onem
tasimaktadir. Herhangi bir maliyet sisteminin tasarlanmasi Ol¢timlemede kullanilacak
yontem ve yaklagimlarin sozii edilen faktorlere uygun olarak tanimlanmasi ve
belirlenmesini igerir. Maliyet 6l¢iimleme sisteminin alternatif yontem ve yaklasimlar ¢
temel baslik altinda toplanmaktadir;

e Uretim sisteminin 6zellikleri,
* Maliyet nesnesine yliklenmesi bakimindan giderlerin kapsami
* Genel iiretim giderlerinin dagitimimda kullanilan yontemler.

Imalat isletmelerinde iiretim siireci acisindan temelde iki farkli iiretim tipinden
s6z edilebilir. Imalatin birbirine bagli ve birbirini izleyen siireglerde kesintisiz olarak
gergeklestigi siirekli tiretimde, her mamul, liretim siirecindeki ayni rotay: izler, ayni
girdileri kullanir ve higbir {irtin herhangi bir islemi atlamaz ya da onceki siireglere geri
donmez. Giinde 24 saat, haftada 7 giin ve yilda 52 hafta hi¢ durmadan calisan siirekli
sistemlere rastlamak miimkiindiir.

Diger tiretim tipi olan kesikli liretimde ise az miktarda ve i emrine gore iiretilen
ve her iriintin farkli iretim prosesinden veya farkli i grubundan gecerek liretimi s6z
konusudur. Uretim hacmine gore yapilan siniflamada imalat organizasyonlari kesikli ve
siirekli imalat arasinda yer alan siparis, parti ve kitle liretimi olmak iizere {i¢ grupta
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incelenebilir. Imalat sistemlerinde genellikle iiretim hacmi ile {iriin ¢esitligi arasinda ters
orant1 vardir (Sekil 2).

Uretim Miktar1 ————— 3

e e Uriin Cesitliligi

Kesikli Siirekli
Uretim| Uretim
Parti

Proses -«——— Yerlesim Diizeni — 3 Mamul Akis1

islem Tekrarlilign ———————

Sekil 2. Endiistriyel Organizasyonlarda Uretim Bicimleri (Higgins ve digerleri,
1996).

Maliyet sisteminin tasariminda iiretimin kesikli veya siirekli olmasi diger bir
ifadeyle iiretim stireci, secilecek maliyetleme yontemi igin belirleyici bir unsurdur.
Kesikli iiretim sistemlerinde partiler halinde veya siparise gore liretim yapildigi i¢in bu
sisteme uygun maliyet Ol¢iimleme sistemi “is emri” ya da diger adiyla “siparis”
maliyetleme sistemidir. Stirekli bir proseste kitle {iretimi yapilan sistemlerde ise
dretimin gerceklestirildigi her asamanin ayr1 maliyetlendigi “satha (evre)” sistemi
kullanilmak zorundadir. Bunun yaninda hem kesikli hem de siirekli {iretim
sistemlerinden belli oranlarda Ozellikler tasiyan karma iiretim sistemleri de
bulunmaktadir. Bu tip iiretim sistemleri i¢in karma nitelik tasiyan melez veya hibrit adi
verilen maliyetleme yontemleri kullanilmaktadir.

Hizmet isletmeleri i¢in uygun maliyetleme sisteminin belirlenmesi emek
yogunluguna ve miisteri ile iletisim  seviyesine gore simiflandirmadan
yararlanilmaktadir. Bu agidan dort farkli organizasyon tiirli ortaya ¢ikilmaktadir (Oliver,
2000):

Mesleki hizmetler: Bu tiir bir organizasyon belirli bir konuda uzmanlagmis ve
genellikle yiiksek egitim diizeyi gerektiren isgiliciine dayali hizmetler sunar. Yiiksek
emek yogunlugu ve yiiksek derecede miisteri iligkisi gerektirir. Miisterinin ihtiyaglarina
gore hizmetin igerigi tasarlanir ve bu hizmet sunum siirecinin énemli bir 6gesidir. Bazi
ornekleri arasinda muhasebe miisavirlik, hukuk, mimarlik, miihendislik ve danismanlik
biirolar1 firmalar1 bulunur.

Hizmet atolyeleri: Mesleki hizmetlerde oldugu gibi miisterinin ihtiya¢ ve
beklentilerine gore hizmet tasarimii Miisteri temas1 arttikca, hizmet daha 6zel hale
gelir. Miisteri tarafindan verilen kararlar, sunulan hizmetlerin ¢iktisini etkileyebilir. Bu
tiir servis organizasyonu, ayri bir T{retici veya igyeri isletmesi operasyonuna
benzemektedir. Bazi1 Ornekler tamir atolyeleri, hastaneler ve bilgisayar onarim
servisleridir.

Hizmet fabrikasi: Yari1 imalat hizmeti olarak da adlandirilan bu kuruluslar, diisiik
1s glicii yogunlugu ve diisiik miisteri temas1 ve Ozellestirme derecesi ile karakterize
edilir. Baz1 6rnekler ulastirma sirketleri, oteller, kuru temizleme isletmeleri ve fast food
zincirleri.

Isletme Arastirmalart Dergisi 462 Journal of Business Research-Tiirk



M. Akgiin — M. Kiymaz Kivraklar — N. Goleg 10/2 (2018) 454-474

Kitlesel hizmet: Kitle hizmet kuruluslar1 yiiksek emek yogunluguna ve
misteriyle disiik diizeyde etkilesime sahiptir. Tiiketici i¢in ¢ok az Ozellestirme var.
Magazalar ve siipermarket zincirleri bazi 6rneklerdir.

Yukarida belirtilen organizasyon tiirlerine gore hangi isletmelerin hangi
maliyetleme sistemini kullanacagi Sekil 3’de gdsterilmistir.

Hizmet islemi tirti, maliyetleme siirecinin karmasikligin1 bliylik 0lctlide
belirleyecektir. Ornegin, servis fabrikalarinin montaj hatt1 operasyonlarina benzerligi,
proses akis diyagramlari, gorev analizleri ve zaman ve hareket calismalari gibi
endistriyel mithendislik araglariin uygulanmasina izin verir. Bu veriler operasyon
akisi iyilestirmek i¢in kullanilabilir ve maliyet bilgilerinin gelistirilmesini biiyiik
Ol¢iide kolaylastirir. Kiitle servisleri veya yiiksek derecede Ozellestirilmis hizmetler,
daha biiylik zorluklar ortaya koymaktadir; ¢linkii slire¢ kontrolleri daha gayriresmi,
kapasite gevsek olarak tanimlanmistir ve ¢alisma standartlar1 zor olabilir.

Maliyetleme Sistemi Siparis Maliyetleme Hibrit Maliyetleme Safha Maliyetleme

Hizmet Kurulusu Mesleki Hizmetler Hizmet Fabrikalari

Hizmet Atolyeleri
Belli Olgiide Standart ve
Miisteri Odakh Hizmetler

Hizmet Uretim Ortami * Sunulan hizmet sayisi * Sunulan hizmet sayisi Sunulan hizmet sayisi
goreceli olarak azdr, fazladir, oldukga fazladir,

* Hizmetler 6nemli élgtide * Baz hizmet iiretim Siireglerin cogu tekrara
kesikli faaliyetlerle suregleri tekrarli bazilan dayalidir ve gok sinirli
retilebilir, ise kesikli dzellikte, kesikli stire¢ bulunur,

* Miisteri ile iletisim siiresi ¢ Magteri ile iletisim Musteri ile iletigim

Hizmet Ozellikleri Miisteri Odakh Hizmetler Standardize Hizmetler

oldukga yiiksektir, sinirlidir, oldukga azdr,
«insan giicti kullanimi * Arka ofis faaliyeti Temel hizmet Gretimi
yogundur. mesleki hizmetlere gore arka ofis faaliyetlerinde
daha fazladir. gergeklesir,
* Siklikla ekipman Ekipman kullanimi
kullanimi vardir. yogundur

Sekil 3. Hizmet Isletmelerinde Maliyetleme Yontemleri

Hizmet organizasyonlari, eglence, saglik hizmetleri, bankacilik ve kamu
hizmetleri dahil olmak iizere genis bir operasyon yelpazesini kapsar. Hizmet siiregleri
cok cesitli oldugu i¢in, bu siiregleri iki temel boyutta siniflandirmak yararli olur: is
yogunlugunun derecesi ve lriinii sunmak i¢in gereken miisteri iliskileri ve 6zellestirme
seviyesi. Isgiicii yogunlugu, emegin miktarin1 ve isgiiciiniin hizmetin gerceklestirilmesi
icin gereken beceri diizeyini tanimlamaktadir. Profesyonel servis firmalar1 gibi diisiik
yogunluklu servis sistemlerinde, sermaye donanimina yapilan yatirimlar verimliligi ve
hizmet sunumunun kalitesini 6nemli 6l¢iide artirabilir. Profesyonel arama firmalar1 gibi
yiliksek yogunluklu isgiicii sistemlerinde, isgliciiniin uzmanligi, yiiksek kaliteli bir tirlin
sunmak i¢in kritik 6nem tasir. Misteri ile iletisim kurma ve Ozellestirme, miisteri
etkilesimi seviyesidir veya hizmeti saglamaya yonelik miisteri 6zellestirme derecesine
iliskindir. Hastane gibi yiiksek temas saglayan sistemlerde miisteri, dagitim siirecinin
kendisinde yer aldigi i¢in hizmetin zamanlamasini, niteligini ve kalitesini etkileyebilir.
Magazalar gibi diislik temasl sistemlerde ise, miisteri etkilesimi kisa veya seyrektir ve
bu nedenle miisteri, hizmet sunma iglemi {izerinde minimal bir etkiye sahiptir.
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Hizmet ve imalat isletmeleri bu acgidan karsilastirildiginda standardizasyonu diisiik
ve daha ¢ok miisteri odakli hizmetlerin yerine getirildigi 6zellikle mesleki uzmanlik
gerektiren hizmetlerin siparis maliyetleme sistemine uygun olduklar1 degerlendirilebilir.
Diger taraftan hizmet sunumunun biiylik Ol¢iide tekrara dayali, standart ve sirali
islemlerden olusmasi halinde her bir hizmetin tanimlanmasi birbirinden ayristirtilmasi
giic olacag i¢in satha maliyetleme sisteminin kullanim1 anlamli olacaktir.

Tiim imalat veya hizmet isletmelerinin iiretim yapilarim1 kesin cizgilerle kesikli
veya siirekli olarak iki gruba ayristirmak miimkiin degildir. Bir¢cok organizasyon belli
sireglerinde kesikli belli siireclerinde ise siirekli iiretim yapisina sahiptir. Bu tiir
organizasyonlar i¢in hibrit veya melez maliyetleme ad1 verilen yontemlerin kullanilmasi
uygun olmaktadir. Sekil 3’de siparis, hibrit ve satha maliyetlemeye uygun hizmet
isletmeleri tiirlerinin genel 6zellikleri yer almaktadir.

5.1. Hizmet isletmelerinde Siparis Maliyetleme

Bir is emri maliyetleme sistemi, nispeten kii¢iik miktarlarda veya tanimlanabilir,
benzersiz irlinlerin (hizmetlerin) farkli yiginlarini yapan (gerceklestiren) sirketler
tarafindan kullanilir. Ornegin, is emri maliyeti, egitim kitaplar1 basan bir yaymcilik
sirketi, vergi iadelerini hazirlayan bir muhasebeci, ticari binalar tasarlayan mimari bir
firma ve iirlin gelistirme ¢aligmalarini yiirliten bir arastirma firmasi i¢in uygundur. Her
bir Ornekte kurulus, bu mallarin veya hizmetlerin alicis1 tarafindan belirlenen
sartnamelere uygun, 6zel yapilmis mallar veya hizmetler tiretir. Genel olarak hizmetler
kullaniciya 6zgilidiir, bu nedenle is emri maliyetleme sistemleri bu tiir isletmelerde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu ¢esitli ortamlarda, "is" sozcligi, katilim, proje ve
sozlesme ile esanlamlidir (Barfield ve Dig., 1994).

1- Faaliyetine baslanan her is i¢in ayri bir i$ emri numarasi verilerek ve o hizmet
icin ayr1 bir “hizmet maliyet kart1” agilmalidir. Hizmet maliyet kartinda her
maliyet unsuru boliimler veya sorumluluk merkezleri itibariyle ayr1 ayri izlenir.

2- Direkt ilk madde ve malzeme giderleri, malzeme istek fisleri veya fis 6zetinde
yer alan bilgilerden yararlanilarak ait olduklar1 tiretim partilerine iligskin siparis
maliyet kartlarina islenir. Hizmet isletmelerinde Gzelliklede —siparis
maliyetlemeye uygun olan mesleki hizmetlerde direkt malzemelerin
depolanmasi ¢ok karsilasilan bir durum degildir. IThtiya¢ duyuldukga satin almir
veya satin alindiktan ¢ok kisa siire i¢inde tliketilir. Bu durumda satin alma ve
direkt malzeme giderlerine kayit ayn1 anda gerceklestirilebilir.

3- Isci zaman kartlar1 veya ozetindeki bilgilere dayanilarak direkt iscilik giderleri
ait olduklar1 sipariglerin siparis maliyet kartina islenir. Bu islemler giinii giiniine
yapilabildigi gibi haftalik, on giinliik veya aylik olarak toplu bigimde de
yapilabilir. Siparis maliyetleme sisteminin kullanilabilecegi hizmet grubu olan
mesleki hizmetlerde isgiicii 6nemli bir maliyet unsudur ve tanimlanan maliyet
nesnesinin maliyetinin gercekei bicimde saptanabilmesi i¢in harcanan mesleki
cabanin mutlaka is emri veya miisteriler bazinda ayr1 ayr1 izlenmesi 6nemli bir
zorunluluktur.

4- Hizmet isletmeleri de iiretim isletmeleri gibi faaliyetlerin gergeklestirildigi esas
hizmet merkezlerine bolliniis olabilir. Hizmet isletmelerinde maliyetleme
sistemini kurgularken karar verilmesi yada dikkat edilmesi gereken konulardan
biri hizmet iiretim maliyetine ve yonetim, pazarlama gibi diger gider unsurlar
arasima giren giderlerin belirlenmesidir. Hizmet isletmesinde tamamlanmamis
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hizmet maliyeti bulunmadig1 silirece bu ayrigtirma donemin kar/zarar tutarini
degistirmeyecektir. Ancak hizmetin maliyeti ile diger isletme fonksiyonlarindan
kaynaklanan faaliyetlerin maliyetinin ayristirilmas1 karlilik analizleri i¢in
vazgecilmez bir zorunluluktur. Imalat isletmelerinde oldugu gibi hizmet
isletmelerinde de esas hizmet iiretim alanlarinda olusan genel hizmet
giderlerinin maliyetleme doneminde yapilan hizmetlere (i3 emirlerine)
dagitilmas1 gerekir. Isletmede her bir esas hizmet yerinde uygulanmakta olan
genel hizmet giderleri yiikleme oranlari yardimiyla ilgili donemde yapilan
hizmetlere dagilimi yapilir

5- Maliyetleme donemi sonu itibariyle tamamlanmis olan ve devam eden yani
tamamlanmamis olan hizmetlerin tiim giderleri toplanarak toplam maliyetlerine
ulagilir.

Bir hizmet isletmesinin temel iirtin maliyetleri dogrudan iscilik ve genel gider
maliyetidir. Hizmet sunumunda kullanilan herhangi bir malzeme veya malzeme
genellikle onemsizdir. Sonu¢ olarak, malzeme ve tedarik maliyetleri, genel gider
maliyetinin parcast olarak dahil edilir. Bir imalat sektoriinde oldugu gibi, miisterilere
hizmet sunmanimn dogrudan emek ve genel giderleri bir siire¢ esnasinda biriktiriliyor. Is
bulma siireci, her miisteri i¢in bir iy masrafi tablosu bulunan bir maliyet defteri
tarafindan desteklenir. Bir is tamamlandiginda ve miisteri faturalandiginda, maliyetler
bir hizmet masraflar1 hesabina aktarilir. Hizmet maliyeti, bir mal ticareti isletmesi i¢in
hesap satilan mallarin maliyetine veya bir imalat sektorii i¢cin mallarin satilan malin
maliyetine benzer. Bitmis mal hesab1 ve ilgili bitmis esya defteri gerekli degildir. Bunun
nedeni, hizmet gelirlerinin yalnizca hizmetler saglandiktan sonra kaydedilmesidir.

Uygulamada, hizmet isletmelerine 6zgli diger hususlarin dikkate alinmasi
gerekebilir. Ornegin, bir hizmet sirketi miisterileri bir isin tamamlanmasindan ziyade
haftalik ya da aylik olarak fatura edebilir. Bu gibi durumlarda, her bir fatura ile ilgili
maliyetlerin bir kismi1 islemdeki is hesabindan hizmet masraflar1 hesabina aktarilir. Bir
hizmet sirketi misterileri onceden hizmetler icin fatura edebilir ve bu hizmetler
tamamlanincaya kadar ertelenmis gelir olarak muhasebelestirilir. (Warren vd, 2014).

Egitim-Damismanlk Isletmesi Siparis Maliyetleme Ornegi

Istanbul’da faaliyet gdsteren bir egitim danismanlik isletmesinde gerceklestirilen
egitimlere dair bilgiler Tablo 1’de sunulmustur. Isletmede gergeklestirilen egitim
organizasyonlarinin maliyetleri birbirinden ayri1 olarak belirlemektedir. Bu nedenle
siparis maliyetleme sistemine uygun bir yaklasim kullanilmaktadir. May1s ayinda 6 ayri
egitim organizasyonu diizenlenmistir. Bu egitimlerin bir boliimii kurumlardan gelen
talep iizerine miisterilerin egitim salonlarinda diizenlenmektedir. Istanbul disinda
gerceklesen egitimler i¢in egitmenlerin ulasim ve konaklama maliyetleri olusmaktadir.
Bireysel egitimler ise Istanbul’da cesitli lokasyonlarda giinliik kiralanan toplant:
salonlarinda gerceklestirilmektedir. Egitim notlar1 katilimci sayisina gore firma
tarafindan cogaltilarak kitap haline getirilmektedir. Ayrica egitimler sirasinda
katilimcilara kalem bloknot vb. kirtasiye malzemeleri saglanmakta, matematiksel islem
gerektiren egitimlerde ise hesap makinesi hediye edilmektedir.
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Tablo 1. Egitim Damismanhk isletmesinde Verilen Egitimlere Dair Genel Bilgiler

Finansal Muhasebe FM 012 Bireysel 9 2 Istanbul
I¢c Denetimin Temelleri IDT 025 Kurumsal 18 3 Istanbul
Mini MBA MBA 003 Bireysel 6 4 Istanbul
Tedarik Zinciri Yonetimi TZY 002 Kurumsal 12 2 Eregli

Kurumsal Tletisim Ki 001 Kurumsal 14 2 Ankara
Stratejik Maliyet Y dnetimi STY 003 Kurumsal 10 3 Istanbul

Yiriitilen egitim faaliyetleri 1ile 1lgili
bulunmaktadir. Bunlar Miisteri-Egitmen Iliskileri, Egitim Tasarmm ile Faturalama ve
Alacak Yonetimidir. Isletme bu birimlerde olusan genel hizmet giderlerinin yillik
biitcelenen diizeyini yine yillik biitcelenen egitim giin sayisina bdlerek siparislere
yuklemektedir. Yilik planlanan egitim sayis1 250 giindiir. Bu yil i¢in biitcelenen genel
hizmet giderleri Tablo 2’de yer almakta ve toplam1 180.000 TL dir.

Tablo 2. Biitcelenen Genel Hizmet Giderleri (TL)

isletmede {i¢ ayr1 birim

Gider Tiirii Tutar
Ofis Kirasi 45.000
Calisan ticretleri 85.000
Elektrik su dogal gaz telefon 16.000
Abonelikler 850
Bilgi islem maliyetleri 600
Tasit Araglar1 Bakim onarim 700
Ofis Bakim onarim 1.250
Amortismanlar (tasitlar ve demirbaslar) 4.000
Akaryakit giderleri 17.500
Egitim Ilan giderleri 9.100
Toplam 180.000

Genel hizmet iiretim giderleri yiikleme orani = 180.000 TL/250 giin = 720 TL/giin
olarak hesaplanmis ve Tablo’3 de Mayis ayinda gegeklesen egitimlere yiiklenmistir.

Tablo 3. Genel Hizmet Giderleri Yiikleme Tutarlar (TL)

FM 012 2 720 1440
IDT 025 3 720 2160
MBA 003 4 720 2880
TZY 002 2 720 1440
KI 001 2 720 1440
STY 003 3 720 2160
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Tablo 4. Mayis Ayinda Geceklesen Egitimler ve Maliyetleri (TL)

Egitmen Ucretleri 4.200 | 6.300 8.400 | 4.200 4.200 6.300
Egitim Notlar 126 252 84 168 196 140
Salon Kirasi 1.200 | 1.800 2.400 0 0 1.800
Konaklama 0 0 0 250 360 0
Ulasim 0 0 0 150 222 0
Not Defteri-Kalem 144 288 96 192 224 160
Hesap Makinesi 468 0 0 0 0 520
Direkt Gider Toplami1 6.138 | 8.640 | 10.980 | 4.960 5.202 8.920
Genel Hizmet Gider Pay1 1.440 | 2.160 2.880 | 1.440 1.440 2.160
Toplam Maliyet 7.578 | 10.800 | 13.860 | 6.400 6.642 | 11.080

Tablo 4’de May1s ayinda gerceklesen egitimlerin direkt giderleri ve genel hizmet
giderlerinden dagitimla gelen pay1 sonucunda toplam maliyetleri hesaplanmistir. Siparis
maliyetleme yapisina uygun olarak gergeklesen (fiili) genel hizmet giderleri ile
yiuklenen genel hizmet giderleri karsilagtirllarak gerekli diizeltme kayitlar
yapilmaktadir.

5.2. Hizmet Isletmelerinde Safha Maliyetleme

Imalat isletmeleri agisindan siparis maliyetleme yonteminin kullanilma nedeni
iriin cesitliligi ve bunlarin {iretimi sirasinda kullanilan {iretim yontemidir. Siparis
maliyetlemeye uygun tiretim ortaminda farkli partilerde veya is emirlerinde nispeten az
sayida iirlin iiretilmekte ve bu iriinler birbirinden 6nemli derecede farkli 6zellikler
tagimaktadir. Siparis maliyetleme sistemini kullanmasi gereken hizmet isletmelerinde de
benzer bir durum s6z konusudur. Sunulan her hizmet birbirinden fakli siiregler ve
islemler gerektirir.

Saftha maliyetleme ise liretim isletmelerinde, stirekli, cok miktarda 6zdes veya cok
benzer {lrlinlerin iiretildigi tekrar eden iliretim ortamlarinda kullanilir. Satha maliyeti
kullanan imalat sektorleri arasinda kagit, petrol, kimya, tekstil, gida isleme, kereste ve
elektronik bulunur (Hilton ve Platt, 2014). Benzer iirlinleri seri halde iireten ya da
stirekli bir iiretim siireci kullanan isletmeler donemin tiim triin maliyetlerini sathalar
bazinda biriktirir ve donem boyunca liretilen tiim {nitelere esit olarak bolerek birim
iiretim maliyetine ulasirlar (Davis ve dig., 2007). Bir liretim siirecinde malzeme, is¢ilik
ve genel giderler genellikle farkli oranlarda gerceklesir. Direk malzeme genellikle
prosesin bir veya daha fazla noktasinda iiretime yerlestirilir. Buna karsilik, direkt is¢ilik
ve genel liretim giderleri ise doniistiirme maliyetleri olarak kabul edilir. Maliyetleme
donemi sona erdiginde, islemi devam eden kismen tamamlanmis tirlinler yani yari
mamuller ve siirecten tamamlanarak ayrilanlar malzeme ve donilisim tamamlanma
diizeylerine gore pay alirlar (Hilton ve Platt, 2014).

Temelde homojen ve tekrarlanan hizmet sunan isletmelerde, satha maliyetleme
yaklagimindan faydalanabilir. Vergi iadelerinin islenmesi, postalarin posta kodu ile
siralanmasi, bir bankada isleme tabi tutulmasi, petroliin degistirilmesi, hava yolculugu,
bagaj kontrolii ve gdmleklerin yikanmasi ve preslenmesi, tekrar tekrar liretilen homojen
hizmetler 6rnekleridir. Cogu hizmet tek bir siirecten olussa da, baz1 hizmetler bir dizi
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siire¢ gerektirir. Ornegin, bir havayolu sirketinde, rezervasyon, biletleme, bagaj kontrolii
ve koltuk teyidi, ugus ve bagaj teslimat1 ve pikap gibi asagidaki hizmet dizisini igerir.
Hizmetlerin depolanamamis olmasina ragmen, hizmet iiretimiyle ugrasan firmalarin
iiretim esnasinda stoklar1 olmas1 miimkiindiir.

Hizmet isletmelerinde satha maliyetleme yaklasimi liretim isletmelerindeki akisa
benzetilirse asagidaki asamalarin izlenmesi gerekir (Lanen ve dig., 2008):

1. Maliyeti hesaplanacak olan hizmetin fiziksel akisinin dlgiilmesi

2. Maliyetleme donemi basinda ve sonunda varsa devam eden hizmetlerin tamamlanma
derecelerinin ve esdeger hizmet birimlerinin sayisinin saptanmasti

3. D6nemin maliyetlerinin ve doneme yiiklenecek maliyetin saptanmasi
4. Esdeger birim hizmet maliyetinin hesaplanmasi
5. Maliyetin hizmetlere tamamlanmis ve devam eden islere yiiklenesi

Tablo 5°te bir kuru temizleme isletmesine uygun saftha maliyetleme ornegi
bulunmaktadir. Isletmede yikama, iitiileme ve paketleme olmak iizere ii¢ temel saftha
bulunmaktadir. Maliyet donemleri ay olarak saptanan bu isletmede temizlenen her parca
icin maliyet hesaplanmaktadir.

Tablo 5. Kuru Temizleme Isletmesi Safha Maliyet Ornegi

Donem Bas1 Tamamlanmamis parga sayisi 0 350 0
Donem i¢i isleme baglanan parca 5000 5350 5200
Donemde Tamamlanan Parca 5000 5200 5200
Donem sonu tamamlanmamis parga sayisi 0 150 %50 0
tamamlanma yiizdesi

Esdeger hizmet birimleri 5000 5275 5200
Donem bagi maliyeti bu safta maliyeti 0 1750 0
Bu Dénemin Direkt ilk Madde ve Malzeme 9000 3000 1325
Maliyeti

Bu Dénemin Direkt Iscilik Gideri 4000 6000 2500
Bu Dénemin Direkt ilk Madde ve Malzeme 12000 9.725 4000
Maliyeti

Toplam Maliyet 25.000 TL 20.475 TL 7825 TL
Esdeger Hizmet Birimleri 5000 5275 5200
Kiimiilatif Birim Maliyet 5 TL/Par¢a 8,5 TL/parg¢a 10,25 TL/parca
Donem sonu tamamlanmamig hizmet maliyeti 637,5 TL*

(5275-5200=75 tamamlanmamis hizmet birimi)
*(75 EHB x 8,5 KBM)

Bu hesaplama, islem maliyeti ilkesini gostermektedir. Donemin birimini
hesaplamak i¢in toplam maliyet, esdeger hizmet birimlerine (EHB) boliinmek suretiyle
hesaplanmaktadir. Ornekte iitiileme béliimiinde 75 parca iiriine hizmet verilmedigi
distintildiiglinde, donem sonu tamamlanmamis hizmet maliyeti 637,5 TL olarak
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hesaplanmistir. Teorik olarak, mevcut periyot birim maliyeti, donemin ait oldugu
maliyetleri ve ¢iktilar1 kullanmalidir. Bu ilke teorik bir kavramdir ve daha karmasik
olan ortamlarda gecerlidir (Mowen ve Hansen, 2011).

Bir¢ok hizmet, islem esnasinda stok bulunmayacak faaliyet gostermektedir. Dis
temizleme, cenaze torenleri, cerrahi islemler ve hali temizligi, islem esnasinda stoklarin
neredeyse var olmadig1 birkag¢ 6rnektir. Islem envanteri olmayan hizmet siireclerinin
maliyeti basitge siireglerin maliyetinin islem sayisina boliinmesiyle saptanacaktir.

5.3. Hizmet isletmelerinde Hibrit Maliyetleme

Bir¢ok hizmet isletmesi rekabetin yogun olmasi nedeniyle standart hizmetlerle
birlikte miisterilerine gore 6zellestirilmis hizmetler de sunmaktadir. Bu gibi durumlarda
siparis maliyetleme veya satha maliyetleme hizmet maliyetlerini tespit etmek icin tek
basina uygun bir yontem degildir. Bu yontemlerin yerine hibrit maliyetleme sistemine
ihtiyag duyulmaktadir. Bir hibrit maliyetleme sistemi hem siparis hem de safha
maliyetleme sistemlerinin belli 6zelliklerini tasimaktadir. Ornegin, cesitli iiriinlerin
farkli hammaddelere sahip olduklar1 fakat benzer doniistiirme islemlerine sahip olan bir
iiretim ortaminda hibrit maliyetleme sistemi kullanilacaktir. islem maliyeti olarak da
adlandirilan hibrit maliyetlemede hammadde maliyetleri siparis maliyetleme sisteminde
oldugu gibi dogrudan, ancak doniistiirme maliyetleri (iscilik ve genel giderler) satha
maliyetlemesinde kullanilanla ayn1  sekilde muhasebelestirilir. Esnek imalat
yontemlerinin kullanimi arttik¢a hibrit maliyetlendirme sistemleri de artacaktir (Kinney
ve Raiborn, 2008).

Hizmet atdlyeleri genis bir liretim yelpazesine sahip olmakla birlikte mesleki
hizmetler ve hizmet fabrikalar1 arasinda yer almaktadir. Ancak maliyetlendirme
sistemleri hakkinda genelleme yapmak hizmet isletmelerinin dogas1 geregi zordur.
Dogrudan isgiicli maliyeti seviyesi mesleki firmalardan daha diisiiktiir ve dolayli
maliyetler daha yiiksektir. Bununla birlikte, bilgisayar bakim isleri ve onarim atolyeleri
gibi bazi firmalar icin hibrit maliyetleme uygundur.

6. Sonuc

Hizmet sektoriiniin gliniimiizde giderek énem kazanmasi ve iilke ekonomilerinde
biliyiilk pay sahibi olmasi bu sektoriin ekonomi icerisinde agirli§inin artmasina ve
gelismislik Olgiitli olarak 6nem kazanmasina yol agmistir. Ekonomi igerisinde agirligi
artan hizmet isletmelerinde maliyetlemenin dogru yapilmast konusu da isletmeler i¢in
onem kazanmistir. Gerek hizmet isletmeleri, gerek imalat isletmelerin de, her isletme
yonetimi bir mal ya da hizmetin miisteriye sunumunun dogal sonucu olarak
maliyetlerini bilmek isteyeceklerdir. Imalat sektorii ile kiyaslandiginda farkli dzelliklere
sahip olan hizmet sektoriiniin maliyetleme konusunda bu sebeplerle zorluklar
yasanmaktadir.

Bu caligmanin amaci, imalat sektoriinde uygulanan ve maliyet muhasebesi
literatiiriinde yer eden siparis ve satha maliyetleme yontemlerinin hangi kosullarda ve
hangi hizmet isletmeleri i¢in nasil uygulanabilecegini ortaya cikarmaktir. Hizmet
sektorliniin ekonomiye katkisinin yadsinamayacak biiyiikliikte olmasina ragmen
literatiirde hizmet isletmelerinin maliyeti konusunda bir o kadar az akademik caligsma
bulunmaktadir. Bu calisma ile literatiirde bulunan c¢alismalar incelenerek hizmet
isletmelerinin maliyet yapisina uygun siniflandirma yapilmaya g¢alisilmistir. Teorik
olarak literetiir arastirilarak yapilan bu ¢alismada hizmet igletmelerinin maliyet sistemi
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tasarimi lizerinde durulmustur. Cok sayida ve farkli faaliyet alanlarini igeren hizmet
isletmelerinde maliyetleme sistemleri hakkinda genelleme yapmak olduk¢a zordur. Bu
nedenle maliyet sistemi tasarlanirken oncelikle s6z konusu hizmet isletmesinin hangi alt
gruba dahil oldugunun saptanmasi gerekir. Daha sonra ise siparis, satha veya hibrid
maliyetleme sistemlerinden uygun olana gore maliyetlerin akis1 izlenerek maliyet
nesnelerinin birim maliyeti belirlenmelidir.

Bu caligmada, maliyetler agisindan degerlendirdigimizde hizmet maliyetinin tam
olarak saptanabilmesi i¢in dogru bir deger zinciri analizi yapilmasi ve hizmet ¢esidine
gore maliyet yontemi secilmesinin 6nemine vurgu yapilmis ve hizmet isletmelerinin
maliyet yapist smiflandirilmaya c¢alisilmistir. Ayni1 zamanda literatiirde sinirlh sayida
olan hizmet maliyetleme c¢alismalarina bir yenisi eklenerek, hizmet sektoriinde
maliyetleme konusuna ilgi duyan arastirmacilara ve uygulamacilara caligmanin yol
gostermesi hedeflenmistir.
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Extensive Summary

Service industry can be defined as the industry where any useful work and activity
apart from tangible goods, is produced. Looking at the definitions given in literature, we
see some basic properties about the service industry. These are abstractness,
heterogeneity, intolerance and inseparableness of production and consumption. With the
growing importance of the service industry and the growing share of the industry in
economies of the countries, service industry has gained significance in economy and has
become an important tool for the assessment of development level. Proper costing has
also gained importance for service companies. Both service companies and production
companies would like to know about their costs as the natural result of offering any
good or service to customers. A complete and proper costing process begins with pre-
production activities of a product or service and is finalized with its delivery to the final
consumer. This process forms the value chain analysis. Changes happening in this value
chain analysis process will certainly influence the costs of the product in a positive or
negative way. Company management will tend to minimize the costs by applying
necessary control over the activity in this process. Processes and cost contents of service
companies and production companies are different. Service industry is an intense labor-
oriented industry, which suggests that services are heterogeneous. In other words,
heterogeneity of services shows that; the influence of the human factor on the formation
of most services is greater compared to the production industry. The significance of the
human factor in service industry further suggests that; labor costs has an important share
in among the cost items. Besides; unlike the production industry, the services produced
in service industry cannot be stored in warehouses. The nature of the service industry is
different from production industry and this leads to difficulties in costing. This research
is carried out theoretically by overviewing literature in order to discuss the cost system
design of service companies.

In this parallel, answers are sought to the following questions:

1. What are the differences between production companies and service companies
(structural, value chain, cost items etc.)?
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2. What are the activities forming the value chain of service companies?

3. What are the cost-related properties of service companies (fixed costs, variable costs,
labor costs etc.)?

4. What are the stages of the foundation of the cost system in service companies?

5. How are the process, order and hybrid costing methodology selected in service
companies?

The purpose of this research is to reveal out under which conditions the order and
process costing methods given in production industry cost accounting literature are
applied, for which service companies they can be applied and how? Although service
industry makes a significant contribution to economy, the number of academic
researches about the costs of service industries is rather limited in literature. This
research aims to review literature studies to make a classification according to the cost
structure of service companies. The first part of the research tries to explain the cost
structure of service companies and discusses the differences between the nature of
service companies and production industry. The second part of the research focuses on
the value chain analysis which covers all necessary activities including the design and
production stages, delivery to final consumers, usage and disposal. The value chain
analysis in service companies defines the value processes of these service companies.
Properly defined value processes are a good start point for designing and analyzing a
reliable and valid costs system in service companies. This research intends to design the
pre-, in- and post- processes in service companies through the value chain analysis. The
third part of the research focuses on the cost properties of service companies. Costs of
service companies have the same basic elements as production companies: labor,
material and general service costs. Literature studies emphasize the need for a more
comprehensive classification of cost items for service companies and different
classifications are made, accordingly. In service costing context, costs are classified
within the scope of labor, material, technology, capacity and other service costs.

The following part of the research discusses the service production environment
and cost system installation processes. Although the cost systems of production
companies and service companies are similar, there are differences in processes. The
fifth part of the research is about the selection of a cost system that suits the type of
service. Classification, which is made based on the intensity of labor and the level
communication with customers, is used when determining the appropriate costs system
in service companies. Unlike the production industry, the service industry is classified
as the main and sub industries. Main service industries are; health services, financial
services, telecommunication services, education services, tourism services etc. The
health industry among these main industries is divided into sub-industries like state-
private; tourism industry is divided into sub-industries like hotels, restaurants and travel
agencies; financial services are divided into sub-industries like banking and insurance.
The final part of the research explains the costs methods for service companies in three
classifications as process, order and hybrid costing. This research emphasizes the
necessity to determine the sub-group the service company belongs to and to select the
cost method of the service company in the following stage. It is rather difficult to make
an exact calculation of the service quality and costs. Considering the costs, it can be said
that; it is significant to make a proper value chain analysis and to select the cost method
based on the type of service for determining the service costs in a sound manner. This
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research aims to classify the cost structure of service companies. In order to achieve
accurate and reliable results in costing processes of service companies, it is necessary to
determine to which sub-group the company belongs to. This research is a contribution to
the rather limited number of studies on service costing available in literature and to
guide the researchers and practitioners who are interested in costing processes in service
industry.
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